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تأثير عمليات إدارة المعرفة على اليقظة الإستراتيجية: دراسة تطبيقية

على كليات عنيزة الأهلية

عبد الرحمن بن سلي�ن الشلاش)))

بكر محمد عبدالله)))

تاريخ الاستلام: 08-11-2022              تاريخ القبول: 2023-04-25

ملخص البحث:

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى تأثيــر عمليــات إدارة المعرفــة علــى اليقظــة الإســتراتيجية، 
ــى  ــد اعتمــدت الدراســة عل ــة، وق ــزة الأهلي ــات عني ــدى كلي ــا ل ــة بينهم ــد مســتواهما والعلاق وتحدي
المنهــج الوصفــي التحليلــي؛ إذ تكونــت عينــة الدراســة مــن )0))( عضــو هيئــة التدريــس، طبُــق 
ــاب  ــل بحس ــم تحلي ــتراتيجية ، وت ــة الإس ــاس اليقظ ــة، ومقي ــات إدارة المعرف ــاس عملي ــم مقي عليه
المتوســط والانحــراف المعيــاري والنســب المئويــة ومعــاملات الارتبــاط واختبــار "ت" ، واختبــار 
"ANOVA تحليــل التبايــن الأحــادي" واختبــار شــيفيه للمقارنــات البعديــة، وأشــارت نتائــج 
الدراســة إلــى أن كل مــن عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية وأبعادهمــا الفرعيــة 
ــاً بيــن عمليــات إدارة المعرفــة  جميعهــا جــاءت بمســتوى مرتفــع، كمــا وُجــد ارتبــاط دال إحصائي
ــاً فــي  واليقظــة الإســتراتيجية وأبعادهمــا الفرعيــة )P>0.01(، وقــد وُجــدت فــروق دالــة إحصائي
ــة  جميــع متغيــرات الدراســة فــي ضــوء متغيــر الجنــس لصالــح الإنــاث، كمــا وُجــدت فــروق دال
إحصائيــاً فــي عمليــات إدارة المعرفــة وجميــع أبعادهــا الفرعيــة عــدا مكــون تطبيــق المعرفــة مــن 
ــد وُجــدت  ــة )P>0.01(، وق ــرة المختلف ــس ذوي ســنوات الخب ــة التدري ــة نظــر أعضــاء هيئ وجه
فــروق دالــة إحصائيــاً فــي متغيــرات اليقظــة الاجتماعيــة واليقظــة البيئيــة واليقظــة الإســتراتيجية 
)P>0.01(، كمــا بلغــت قيمــة حجــم تأثيــر 7.0041 وهــو حجــم تأثيــر كبيــر، وقــد أوصت الدراســة 

ــل  ــتراتيجية داخ ــة الإس ــة واليقظ ــات إدارة المعرف ــم عملي ــة تدع ــدات إداري ــاء وح ــرورة إنش بض
الكليــات وخارجهــا، تعنــي بتدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس، وتضــع نظــام تحفيــزي وحاضنــات 

ــادرات، لضمــان اســتمرارية تنافســية الكليــات وتميزهــا أفــكار ومب

الكلمــات الدالــة: عمليــات إدارة المعرفــة، تشــخيص المعرفــة، تطبيــق المعرفــة، اليقظــة 
الإســتراتيجية، اليقظــة التكنولوجيــة، كليــات عنيــزة الأهليــة

كلية الدراسات الإنسانية والإدارية – كليات عنيزة )بريدة – المملكة العربية السعودية(  (((

Shalsh2010@hotmail.com

كلية الدراسات الإنسانية والإدارية – كليات عنيزة )بريدة – المملكة العربية السعودية(  (((

https//:doi.org/10.36394/jhss/21/2/4
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)1( المقدمة

فرضــت الثــورة العلميــة والتكنولوجيــة والمعلوماتيــة والمنافســة الشــديدة فــي مجتمعــات 
المعرفــة تحــولات وتغيــرات متســارعة فــي الاقتصــاد والتعليــم، وأصبح علــى المؤسســات التعليمية 
ــه مــن  ــي وإدارت ــق المعلومات ــة التدف ــة ومواجه ــاج المعرف ــي إنت ــات المشــاركة ف وخاصــة الجامع

ــتراتيجية ــة واليقظــة الإس ــات إدارة المعرف خلال عملي

ــم  ــن أه ــز م ــى التمي ــعى ال ــي تس ــات الت ــي المنظم ــة ف ــوم إدارة المعرف ــي مفه ــح تبن وأصب
إســتراتيجيات تفعيــل المعرفــة مــن حيــث إنتاجهــا، وتنظيمهــا والتشــارك بهــا )عبــد౫ಋ؛ جرجيــس، 
ــات  ــة بتقني ــات حديث ــة معلوم ــتخدام أنظم ــرورة اس ــى ض ــات إل ــت المنظم ــك تنبه 4)0)(؛ ولذل

متطــورة قــادرة علــى جمــع البيانــات المتعلقــة بالمســتهدفين والعــملاء وتحديثهــا المســتمر وتعزيــز 
اليقظــة الإســتراتيجية للمعلومــات الــواردة مــن البيئــة، وتعتمــد اليقظــة الإســتراتيجية المســتمرة على 
جمــع المعلومــات ومعالجتهــا ممــا يعكــس علاقــة منطقيــة بيــن تــداول المعلومــات وإدارة المعرفــة 
بالمؤسســة واليقظــة الإســتراتيجية لديهــا. وتقــدم اليقظــة الإســتراتيجية منافــع كثيــرة للمؤسســة، على 
رأســها القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الصائبــة فــي بيئــة أهــم مــا يميزهــا عــدم الاســتقرار، لتصبــح 
ــي  ــة ف ــة تكُســب اليقظــة الإســتراتيجية مكان ــذه الأهمي ــات، وه ــة التحدي ــي مواجه ــة ف ــر مرون أكث

الهيــكل التنظيمــي كوظيفــة مــن وظائــف المؤسســة )نــور العابديــن، قوجيــل، ))0)(.

ــة، مــن  ــي المؤسســات التعليمي ــق اليقظــة الإســتراتيجية ف ــح مــن الضــروري تطبي ــد أصب وق
ــزم للاســتعداد  ــا يل ــادرة بإجــراء م ــرات والمب ــة التغي ــام المؤسســة بشــكل مســتمر بمراقب خلال قي
وربمــا اســتباق الأحــداث للتقليــل مــن آثارهــا، أو اســتحداث أســلوب أو خدمــة أو منتــج جديــد يغيــر 

ــاة )الزهيــري، 2018) نمــط الاســتهلاك او أســلوب الحي

ورغــم اهتمــام المؤسســات بتنميــة اليقظــة الإســتراتيجية كشــفت دراســات عديــدة عــن 
ــت  ــة )2018( دراســة توصل ــث أجــرت أمين ــع اليقظــة الإســتراتيجية، حي ــة لواق مســتويات متباين
إلــى ضــرورة الاهتمــام بنظــام اليقظــة الإســتراتيجية بمحاورهــا ودعمهــا بنظــام معلومــات دقيــق، 
ــل  ــتراتيجية داخ ــة الإس ــتوي اليقظ ــف مس ــى ضع ــال )2018( إل ــد الع ــة عب ــت دراس ــا توصل كم
جامعــة بنــي ســويف، وتوصلــت دراســة )Almawadieh, 2019( إلــى وجــود درجــة متوســطة 
ــة  ــفت دراس ــام، وكش ــكل ع ــتراتيجية بش ــة الإس ــر اليقظ ــى متغي ــة عل ــراد الدراس ــة أف ــن موافق م
اللوقــان )0)0)( أن المرونــة الإســتراتيجية فــي كليــة التربيــة بجامعــة حائــل جــاءت )متوســطة(، 
ــدة مصــادر  ــى ع ــوس عل ــلطان قاب ــة الس ــاد جامع ــى اعتم ــح )0)0)( إل ــة صال ــت دراس وتوصل

ــتوها متوســط. ــرة، وأن مس ــة كبي ــتراتيجية بدرج ــق اليقظــة الإس ــات لتحقي للمعلوم

وممــا يزيــد مــن أهميــة اليقظــة الإســتراتيجية ارتباطها ببعــض المتغيــرات الهامــة ذات الحيوية 
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بالنســبة للمؤسســات ومنهــا الميــزة التنافســية )قاســم وإبراهيــم )2018(، )الجمــل )0)0)(، وصنــع 
القــرارات الاداريــة ومواجهــة الظــروف البيئيــة المفاجئــة )حمــودي ومحمــد، 2019(، والمرونــة 
ــة  ــة للمنظم ــدرات الحيوي ــل الق ــد، 2019(، وتفعي ــيد وحمي ــي )رش ــتراتيجية والأداء الإبداع الإس
التنظيميــة  والبراعــة   ،)Al-Tanee, 2020( الأزمــات  وإدارة   ،)2019 وآخــرون،  )شلاكــة 
ــن  ــوه وآخري ــتراتيجي )أب ــورد والأداء الإس ــتهلك والم ــع المس ــل م )Alshaer, 2020(، والتكام

،))0)(، وريــادة الأعمــال)Jalod, et al., 2021( ، كمــا كشــفت دراســة اللوقــان )0)0)( عــن 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــة فــي اليقظــة الإســتراتيجية تعــود لاخــتلاف الجنــس لصالــح الإنــاث، 

وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــود لعــدد ســنوات الخدمــة.

أمــا عمليــات إدارة المعرفــة فلهــا أهميــة وتأثيــر كبيــر علــى أداء المؤسســات، حيــث كشــفت 
ــزة  ــى المي ــة عل ــات إدارة المعرف ــع لعملي ــر مرتف ــن تأثي ــن )))0)( ع ــص وآخري ــة صوي دراس
التنافســية، كمــا أظهــرت دراســة عــذاري وحســن )5)0)( أن تبنــي إدارة المعرفــة ترتقي بمســتوى 
ــي )7)0)( أن إدارة  ــة العجرف ــدت دراس ــا أك ــي، كم ــم الجامع ــي التعلي ــوض ف ــتراتيجية النه إس
المعرفــة تلعــب دوراً مهمــاً فــي تنميــة المهــارات الإداريــة للقيــادات الأكاديميــة بجامعــة شــقراء، 
وبينــت دراســة الســعدية )2018( دلالــة أهميــة المجــالات الأربعة )توليــد المعرفــة، وتطبيــق 
 (Rahoo, et al., (0(0( كمــا أظهــرت دراســة ،)المعرفــة، ونشــر المعرفــة، وتخزيــن المعرفــة
أن لإدارة المعرفــة تأثيــراً كبيــراً علــى إبــداع الموظفيــن، كمــا أظهــرت دراســة الياســري وحســين 
)0)0)( تأثيــر عمليــات وإدارة المعرفــة فــي الأداء الإســتراتيجي، وتوصلــت دراســة شــنافي 

ــداع الإداري ــي الإب ــة ف ــات إدارة المعرف ــوي لعملي ــر معن ــى وجــود أث )0)0)( إل

ــة  ــرت دراس ــال: أظه ــبيل المث ــي س ــة، فعل ــرات هام ــة متغي ــات إدارة المعرف ــط عملي وترتب
الزطمــة )))0)( وجــود دور لإدارة المعرفــة وعلاقــة بتميــز الأداء، كمــا كشــفت دراســة الغانمــي 
)4)0)( عــن علاقــة ارتباطيــة لأبعــاد عمليــات إدارة المعرفــة وإســتراتيجيات إدارة المــوارد 

ــن إدارة  ــة بي ــة موجب ــة ارتباطي ــود علاق ــة حلاق )4)0)( وج ــج دراس ــرت نتائ ــرية، وأظه البش
المعرفــة واتخــاذ القــرار، وأشــارت دراســة الياســري وحســين )0)0)( إلــى وجــود تأثيــر وعلاقــة 

ــداع الإداري ــة والإب ــن إدارة المعرف ــة بي ــاط دال ارتب

ورغــم اهتمــام المؤسســات بعمليــات إدارة المعرفــة أيضــاً إلا أن الدراســات والبحــوث ترصــد 
ــس  ــد ౫ಋ، وجرجي ــت دراســة عب ــث بين ــذه المؤسســات، حي ــدى ه ــا ل ــي مســتواها وواقعه ــاً ف تباين
)4)0)( أن واقــع ممارســات عمليــات إدارة المعرفــة إيجابيــة ومرتفعــة، وتوصلــت دراســة 

أبــو عــودة )7)0)( إلــى أن درجــة ممارســة عمليــات إدارة المعرفــة فــي القطــاع الأمنــي كانــت 
مرتفعــة، كمــا كشــفت دراســة الحضيبــي )2016( أن تشــخيص المعرفــة واكتســاب المعرفــة ونشــر 
المعرفــة جــاءت بدرجــة عاليــة، كمــا تعــددت الدراســات التــي رصــدت مســتوى متوســط لعمليــات 
ــيخ  ــون والش ــة الزب ــر )))0)(، ودراس ــو الخي ــا وأب ــن الأغ ــة كل م ــا دراس ــة ومنه إدارة المعرف
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ــة  ــفت دراس ــب )7)0)(، وكش ــة الخ ــوري )5)0)(، دراس ــران والمنص ــة جب )5)0)(، ودراس

الحضيبــي )2016( أن توليــد المعرفــة، وتخزيــن المعرفــة، وتطبيــق المعرفــة بدرجــة متوســطة، 
ــي  ــر ف ــة تتواف ــة التنظيمي ــى أن مقومــات إدارة المعرف ــت دراســة موســى )2019( إل بينمــا توصل
ــق  ــد أظهــرت أن تطبي ــا دراســة الشــيخ )2019( فق ــة بمســتوى متوســط، أم ــات الجزائري الجامع

ــي الجامعــات الســودانية كان منخفضــاً. ــة ف ــات إدارة المعرف عملي

وتتأثــر عمليــات إدارة المعرفــة فــي ضــوء بعــض المتغيــرات فعلــى ســبيل المثــال: توصلــت 
دراســة الزطمــة )))0)( إلــى عــدم وجــود فــروق فــي عمليــات إدارة المعرفــة فــي ضــوء 
ــن )))0)( ودراســة  ــت دراســة الزطمــة )))0)(، ودراســة صويــص وآخري التخصــص، واتفق
الزبــون والشــيخ )5)0)( ودراســة جبــران والمنصــوري )5)0)( علــى وجــود فــروق فــي 
ــا كشــفت دراســة الأغــا  ــراء، بينم ــح الخب ــة لصال ــدة الخدم ــي ضــوء م ــة ف ــات إدارة المعرف عملي
وأبــو الخيــر )))0)( عــن عــدم وجــود فــروق دالــة تعُــزى لســنوات الخبــرة، وأظهــرت دراســة 
ــرات ( ــزي لمتغي ــة تعُ ــات إدارة المعرف ــي عملي ــة ف ــروق دال ــود ف ــدم وج ــودة )7)0)( ع ــو ع أب
ــس كشــفت  ــر الجن ــق بمتغي ــا يتعل ــة، والمؤهــل العلمــي)، وفيم ــة، وســنوات الخدم ــر، والرتب العم
دراســة الزبــون والشــيخ )5)0)( عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً تعــزى لمتغيــر الجنــس لصالــح 
الإنــاث، ودراســة أبــو عــودة )7)0)( لصالــح الذكــور، أمــا دراســة جبــران والمنصــوري )5)0)) 
ودراســة الشــيخ )2019(  فقــد أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فيهــا تعُــزى لأثــر 

متغيــر الجنــس

ورغــم مــا أظهرتــه الدراســات الســابقة مــن أهميــة كبيــرة لــكل مــن عمليــات إدارة المعرفــة 
واليقظــة الإســتراتيجية؛ لــم تتطــرق أي مــن الدراســات الســابقة – فــي حــدود علــم الباحثيــن- إلــى 
ــة،  ــه الدراســة الحالي ــا تســعى إلي ــي، وهــذا م ــم العال ــي مؤسســات التعلي ــا ف ــة بينهم دراســة العلاق
والتــي تهــدف الكشــف عــن مســتوى وتأثيــر عمليــات إدارة المعرفــة علــى اليقظــة الإســتراتيجية 
والعلاقــة بينهمــا مــن خلال دراســة تطبيقيــة علــى كليــات عنيــزة الأهليــة، والتــي يمكــن أن تبُنــى 
فــي ضــوء نتائجهــا برامــج وتطبيقــات وآليــات دعمهمــا، ومــن ثثــمَ زيــادة القــدرة التنافســية والأداء 

ــات.  الفــردي والتنظيمــي الإبداعــي للكلي

)2( مشكلة الدراسة

ــة  ــتمر والمنافس ــر المس ــرة التغي ــرق الإدارة المبتك ــور ط ــي وتط ــدم التكنولوج ــرض التق يف
الشــديدة التــي تواجــه المؤسســات؛ ونتيجــة لذلــك تحتــاج المؤسســات إلــى تبنــي التوجــه الريــادي 
 Abuzaid,( نهــا مــن تحقيــق التفــوق على المنافســين، والحفــاظ على بقائهــا واســتمرارها الــذي يمُك�
ــم  ــي التعلي ــا مجال ــدة منه ــي مجــالات عدي ــادة ف ــزة الري ــات عني ــة كلي ــي رؤي ــى ف 7)0)(، وتتجل

وخدمــة المجتمــع والتميــز بيــن الجامعــات المحليــة للمضــي قدمــاً نحــو العالميــة، وتعتبــر اليقظــة 
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الإســتراتيجية وتطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة، مــن أهــم عوامــل تحقيــق تميــز الأداء لــدى رأس 
ــان ضــرورة  ــرى الباحث ــي، وي ــم العال ــات التعلي ــات ومؤسس ــي الجامع ــري خاصــة ف ــال البش الم
ــي أي مؤسســة  ــة واليقظــة الإســتراتيجية ف ــات إدارة المعرف ــن عملي ــع مســتوى كل م دراســة واق
تهــدف للتطويــر الدائــم كهــدف إســتراتيجي، والاســتثمار الأمثــل لخبــرات رأس المــال البشــري، 
وتراكــم الخبــرات والاحتفــاظ بهــا فــي المؤسســة خاصــة فــي حــالات ارتفــاع معــدل دوران رأس 
المــال البشــري، إضافــة إلــى معرفــة العلاقــة بيــن عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية

ويمكن التعبير عن مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

مــا مســتوى عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية وأبعادهمــا والعلاقــة بينهمــا مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات عنيــزة؟

ويتفــرع عــن هــذا الســؤال الرئيــس الأســئلة الفرعيــة التاليــة: مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس بكليــات عنيــزة:

)2-1( ما مستوى عمليات إدارة المعرفة وأبعادها الفرعية ؟

)2-2( ما مستوى اليقظة الإستراتيجية وأبعادها الفرعية ؟

)2-3( هل توجد علاقة دالة إحصائياً بين عمليات إدارة المعرفة واليقظة الإستراتيجية ؟

)2-4( هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي كل مــن عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة 

الإســتراتيجية وأبعادهمــا فــي ضــوء متغيــر النــوع )ذكــور وإنــاث(؟

)2-5( هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي كل مــن عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة 

الإســتراتيجية وأبعادهمــا فــي ضــوء متغيــر مــدة الخدمــة؟

)2-6( ما دلالة حجم تأثير عمليات إدارة المعرفة على اليقظة الإستراتيجية؟

)3( أهمية الدراسة

)1-3( الأهمية النظرية 

)1-1-3( تتنــاول الدراســة الحاليــة موضوعــاً إداريــا حديثــاث نســبياً، وذا تأثير مباشــر بمتغيرات 

هامــة متعلقــة بالمنظمــات والقــادة والمديريــن وقدرتهــم علــى تحقيــق التميــز؛ إذ تتنــاول الدراســة 
ــر المســتقل وهــو  ــع وهــو اليقظــة الإســتراتيجية، والمتغي ــر التاب ــن أساســيين، همــا: المتغي متغيري

عمليــات إدارة المعرفــة وكلاهمــا مــن العوامــل الإيجابيــة التــي تســعى المؤسســات إلــى تنميتهــا
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)2-1-3( تلقــي الدراســة الضــوء علــى متغيري عمليــات إدارة المعرفة واليقظة الإســتراتيجية؛ 

مــن خلال تعُريــف مفهــوم عمليــات إدارة المعرفــة، ومزاياهــا العديــدة فــي المؤسســات، ونمــاذج 
عمليــات إدارة المعرفــة، وتعريــف اليقظــة الإســتراتيجية ومراحلهــا، وأهميتهــا للمؤسســة، كمــا لــم 

تتنــاول الدراســات الســابقة العلاقــة بيــن المتغيريــن حتــى تاريخــه

)3-1-3( إضافــة إلــى اســتعراض أدبيــات البحــث التــي تناولــت متغيــري عمليــات إدارة 

ــة بهمــا. ــرات المرتبط ــة الإســتراتيجية وأهــم المتغي ــة واليقظ المعرف

)2-3( الأهمية التطبيقية 

)1-2-3( ســعت الدراســة الحاليــة إلــى تحديــد واقــع ممارســات كليــات عنيــزة المتعلقــة بــكل 

مــن عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية، كنقطــة انــطلاق لتطويرهمــا والاســتفادة منهمــا 
فــي تميــز الكليــات وزيــادة قدرتهــا التنافســية

ــمَ  )2-2-3( دراســة الفــروق فــي متغيــرات البحــث فــي ضــوء الجنــس ومــدة الخدمــة ومــن ثث

وضــع برامــج تطويريــة طبقــاً لواقــع ممارســات شــطري الــطلاب والطالبــات ولمســتويات الخبــرة 
المتباينــة

الكليــات، وجعلهــا مؤثــرة وفاعلــة فــي  )3-2-3( تقديــم بعــض توصيــات تحســين أداء 

ــة واليقظــة  ــات إدارة المعرف ــام بعملي ــات للاهتم ــات منســوبي الكلي ــة اتجاه ــع، وتنمي ــدم المجتم تق
الإســتراتيجية وتفعيــل ممارســتهما؛ لرفــع الأداء المؤسســي.

)4( أهداف الدراسة 

ــة  ــر أعضــاء هيئ ــة نظ ــن وجه ــة: م ــق الأهــداف التالي ــى تحقي ــة إل ــة الحالي ــدف الدراس ته
التدريــس بكليــات عنيــزة:

)4-1( التعرف على مستوى عمليات إدارة المعرفة وأبعادها الفرعية.

)4-2( التعرف على مستوى اليقظة الإستراتيجية وأبعادها الفرعية.

)4-3( التعــرف علــى دلالــة الفــروق في كل مــن عمليــات إدارة المعرفة واليقظة الإســتراتيجية 

وأبعادهمــا فــي ضــوء متغيــري النــوع )ذكــور وإناث( ومــدة الخدمة. 

ــة  ــات إدارة المعرف ــن عملي ــاط بي ــاملات الارتب ــة لمع ــة الإحصائي ــن الدلال ــق م )4-4( التحق

ــتراتيجية ــة الإس واليقظ

)4-5( التحقق من دلالة حجم تأثير عمليات إدارة المعرفة على اليقظة الإستراتيجية.

������� 21-2 ����.indd   72������� 21-2 ����.indd   72 05/06/2024   11:42 AM05/06/2024   11:42 AM



عبد الرحمن بن سلي
ن الشلاش / بكر محمد عبدالله (67 - 115)

73 يونيو 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 2 

ــة  ــات إدارة المعرف ــر عملي ــي تطوي ــهم ف ــي تس ــات الت ــن التوصي ــة م ــم مجموع )4-6( تقدي

ــي ــم العال ــات التعلي ــي مؤسس ــتراتيجية ف ــة الإس واليقظ

)5( محددات الدراسة

)1-5( الحــدود الموضوعيــة: تتنــاول الدراســة الحاليــة تأثيــر عمليات إدارة المعرفة )تشــخيص 

ــر  ــة( كمتغي ــق المعرف ــة، وتطبي ــع المعرف ــة، وتوزي ــن المعرف ــة، وتخزي ــد المعرف ــة، وتولي المعرف
مســتقل علــى اليقظــة الإســتراتيجية )اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة التنافســية، اليقظــة الاجتماعيــة، 

اليقظــة البيئيــة( والتــي تمثــل المتغيــر التابــع فــي الدراســة الحاليــة

)2-5( الحــدود البشــرية: يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات 

عنيــزة الأهليــة؛ بكليــة الدراســات الإنســانية والإداريــة  وكليــة الهندســة وتقنيــة المعلومــات

)3-5( الحــدود الزمانيــة: تتمثــل الحــدود الزمانيــة فــي الفصــل الدراســي الثانــي للعــام الجامعي 

1443-1442هـ.

)6( مصطلحات الدراسة

knowledge management processes 1-6( عمليات إدارة المعرفة(

ــى  ــات التــي تســاعد المؤسســة عل ــع العملي ــى أنهــا: "جمي ــة عل ــات إدارة المعرف تعُــرف عملي
اكتســاب المعرفــة، وتطويرهــا، وتنظيمهــا، وتطبيقهــا، ونقلهــا وتحويــل المعلومــات الهامــة 
والخبــرات التــي تمتلكهــا، والتــي تعتبــر ضروريــة للأنشــطة الإداريــة كصنــع القــرارات والتخطيط 

ــص وآخــرون، ))0)) ــية" )صوي ــزة التنافس ــق المي ــتراتيجي وتحقي الإس

ويعــرف الباحثــان عمليــات إدارة المعرفــة إجرائيــاً فــي الدراســة الحاليــة علــى أنهــا: إجــراءات 
يتخذهــا أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات عنيــزة الأهليــة وتســتهدف كل مــن: تشــخيص المعرفــة، 
تحديــد أهــداف المعرفــة، وتوليــد المعرفــة، وتخزيــن المعرفــة، وتوزيــع المعرفــة، وتطبيــق 

المعرفــة، وتمثــل بدرجــات أفــراد العينــة علــى اســتبيان عمليــات إدارة المعرفــة

 Strategic Vigilance 2-6( اليقظة الإستراتيجية(

ــة  ــا مراقب ــم فيه ــتمرة يت ــة مس ــا عملي ــتراتيجية بأنه ــة الإس ــرف )Alshaer )2020 اليقظ تع
ــدات  ــا، والتهدي ــرص لتحصيله ــد الف ــتمرار وتحدي ــات باس ــع المعلوم ــم جم ــا، ويت ــة وتحليله البيئ

ــا ــل تأثيراته ــا وتقلي لتجنبه

ويعُــرف الباحثــان اليقظــة الإســتراتيجية إجرائيــا فــي الدراســة الحاليــة بأنهــا : "مبــادرة 
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قيــادات وأعضــاء هيئــة التدريــس المســتمرة، لرصــد وتحليــل التغيــرات التكنولوجيــة، والتنافســية، 
ــات مــن خلال اكتشــاف الفــرص،  ــر الكلي ــات واســتثمارها فــي تطوي ــة للكلي ــة، والبيئي والاجتماعي
وتقليــل المخاطــر والتهديــدات وتحقيــق الرؤيــة وتميــز الأداء والتنافســية، وتمُثــل بدرجــات افــراد 

ــى اســتبيان اليقظــة الإســتراتيجية " ــة عل العين

)7( الإطار المعرفي لمتغيرات الدراسة:

knowledge management processes 7-1( عمليات إدارة المعرفة(

ــد  ــت الحاضــر تعُ ــي الوق ــوة"، وف ــة ق ــون "المعرف ــيس بيك ــب فرانس ــام )1597م( كت ــي ع ف
المعرفــة وإدارة المعرفــة )KM(  عناصــر أساســية للموظفيــن داخــل المنظمــات ولجميــع الباحثيــن 
ــات إدارة  ــت )Bhatt, 2001( عملي ــرف باه ــم. )Mohajan, 2017(. ويعُ ــتوى العال ــى مس عل
ــا،  ــرها، وتطبيقه ــا، ونش ــا، وتخزينه ــة، وتطويره ــى المعرف ــول عل ــا: الحص ــى أنه ــة عل المعرف
بينمــا يعرفهــا)Mohajan, 2017(  علــى أنهــا "نظــام اكتســاب، والتقــاط، ومشــاركة، وتخزيــن، 

ــة فــي المنظمــات ــاءة المعرف ــر، والاســتفادة، ونشــر واســتخدام كف وتطوي

ــن  ــر ع ــح المعب ــا: "المصطل ــى أنه ــة عل ــات إدارة المعرف ــي )005)( عملي ــرف الكبيس ويع
العمليــات والأدوات والســلوكيات التــي يشــترك فــي صياغتهــا وأدائهــا المســتفيدون مــن المنظمــة، 
ــل  ــى أفض ــول إل ــال للوص ــات الأعم ــى عملي ــس عل ــة، لتنعك ــع المعرف ــزن وتوزي ــاب وخ لاكتس

ــف". ــد والتكي ــة الأم ــات بقصــد المنافســة طويل التطبيق

ويصُنــف )kidwell et al., 2000( فوائــد تطبيــق إدارة المعرفــة فــي مجــال التعليــم العالــي 
فيمــا يلــي:

فــي مجــال البحــث العلمــي: زيــادة التنافســية وســرعة القيــام بالبحــوث الممولــة والمنــح  	
البحثــي.

فــي مجــال تطويــر المناهــج: الارتقــاء بمســتوى المناهــج الدراســية، وتطويــر مهــارات  	
أعضــاء هيئــة التدريــس.

ــو  	 ــه نح ــة والتوج ــات الإداري ــتوى الخدم ــين مس ــة: تحس ــات الإداري ــال الخدم ــي مج ف
اللامركزيــة.

فــي مجــال خدمــات الطالــب والخريــج: تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة الطالــب  	
كالاستشــارات. والخريــج 

ــط  	 ــط المرتب ــات، والتخطي ــادل المعلوم ــين تب ــتراتيجي: تحس ــط الإس ــال التخطي ــي مج ف
ــل. بســوق العم
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ــرار داخــل  ــه واتخــاذ الق ــي التوجي ــة ف ــة والمعرف ــة الضمني ويوضــح شــكل ))( دور المعرف
ــة. المؤسس

 kidwell et al.,( المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة ودورهما في اتخاذ القرار )شكل )1
(2000

نماذج عمليات إدارة المعرفة: 

ــات ظاهــرة  ــل مــادي أو مفاهيمــي أو رياضــي لبيان ــى أنهــا تمثي ــة عل ــرف النمــاذج العلمي تعُ
حقيقيــة يصعــب ملاحظتهــا بطريقــة مباشــرة )Rogers, 2022( وتتســم هــذه النمــاذج بالمرونـــــة 
والشمــــول، والقــدرة علــى تزويــد المنظمــة بالمعرفــة اللازمــة )الجبريــة، ))0)(، وتوجــد نمــاذج 

عديــدة لإدارة المعرفــة يمكــن تصنيفهــا فــي الجــدول ))) 
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جدول )1( نماذج عمليات إدارة المعرفة

مراحل أو مكونات النموذجالنموذجالتصنيف
نماذج 
ثنائية

 Hedlund and Nonaka’s
(Hedlund, 1994( KMM.المعرفة الإجرائية والمعرفة الضمنية

نماذج 
بناء المعنى، خلق المعرفة، اتخاذ القرارنموذج شو )Choo, 1998)ثلاثية

نماذج 
رباعية

 The Wiig نموذج ويج
KMM )Wiig, 1993(3

بناء المعرفة- الاحتفاظ بالمعرفة- تجميع 
المعرفة- استخدام المعرفة.

النموذج  التنظيمي لإدارة 
المعرفة

 Von Krogh & Ross,( 
(1995

كيف ولماذا يسعى الأفراد إلى المعرفة؟، 
كيف ولماذا تسعى المؤسسة للمعرفة؟، كيف 

يتم تقييم معرفة الفرد والمؤسسة؟، ماهي 
عوائق المعرفة للفرد والمؤسسة؟

 Eisenbrook,( نموذج
(1996

تحديد هدف المعرفة، تطوير المعرفة 
الصريحة، بناء هيكل التعلم التنظيمي، تكوين 

نظام التغذية الراجعة
 N)Nonaka SECI & نموذج

Takeuchi, 1998(8

المعرفة المشتركة، التجسيد، الدمج، التذويت 

 Martiny,  نموذج  مارتيني
1998

)الزيادات، 2008)

الحشد و التعبئة و أهداف إدارة المعرفة، 
الرؤية وتحديد الأنشطة واتجاهات التركيز، 

التصميم  العمليات للمشاركة بالخبرات، النقل 
والتغيير الدائم في إدارة المعرفة

نماذج 
خماسية

 Skandia Intellectual
Capital KMM

(Edvinsson, 1997( 

ويتكون من خمس مستويات: مستوى القيم، 
مستوى رأس المال الفكري والمالي، مستوى 
رأس المال  البشري والبنائي، مستوى رأس 
المال التنظيمي والاستهلاكي، مستوى رأس 

المال العمليات والابداع.

Duffy  نموذج

(Duffy., 2000(

الحصول على المعرفة ) الأثسر والشراء 
والتوليد(، التنظيم ) التصنيف والتبويب 

والرسم(، الاسترجاع )البحث والوصول(، 
التوزيع ) المشاركة والنقل(، الادامة ) التنقيح 

والنمو والتغذية(.
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نماذج 
سداسية

نموذج فرانهوفر)000))   
Frauanhofer )الزيادات، 

(2008

تشخيص المعرفة، أهداف المعرفة، توليد 
المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، 

وتطبيق المعرفة.

)Marquardt, 2002( نموذج
اكتساب المعرفة، توليد المعرفة، خزن 

المعرفة، استخراج البيانات وتحليلها، انتقل 
والنشر، التطبيق والمصادقة.

Kakabadse KKM )Kak-
 (abadse, et al., 2003

قدم كاكابادس وزملائه خمسة 
نماذج لإدارة المعرفة

النموذج المبني على الفلسفة
Cognitive model  النموذج المعرفي

Network model نموذج الشبكة
The Commu- ةنموذج مجتمع الممارس

nity of Practice )CoP(P

Quantum model نموذج الكوانتم
 The Boisot I-Space
 Cristea &( KMM

(Căpaţînă, 2009

المسح- حل المشكلات- التجريد- الانتشار- 
الامتصاص- التأثير

ــث  ــن حي ــة، م ــاذج المختلف ــي النم ــة ف ــات إدارة المعرف ــن عملي ــح تباي ــدول ))( يتض ــن ج م
ــا ــن أهدافه ــراً لتباي ــا نظ ــا، ونوعه عدده

عمليات إدارة المعرفة في الدراسة الحالية: 

أولاً- تشــخيص المعرفــة Knowledge Identification: تعُــد عمليــة أساســية لأي برنامــج 
لإدارة المعرفــة، وتســاهم فــي إطلاق وتحديــد شــكل العمليــات الأخــرى وعمقهــا )الغامــدي، 
))0)(، ويقصــد بتشــخيص المعرفــة البحــث عــن مصــدر وجــود المعرفــة، والمقارنــة بيــن 

موجــودات المعرفــة الحاليــة فــي المنظمــة وموجــودات المعرفــة المطلوبــة للمنظمــة )أبــو عــزام، 
ــة،  ــارج المُنظمَ ــل وخ ــة داخ ــى المعرف ف إل ــرس ــة التع ــخيص المعرف ــن خلال تش ــم� م ))0)(، ويت

ــة )عرعــر، ))0)) ــد الفجــوات المعرفي� ــم� تحدي ــا، ث ــد مكانه وتحدي

ثانيــاً : تحديــد أهــداف المعرفــة Define Knowledge Goals: ومــن أهمهــا تحســين 
ــهيل  ــا، وتس ــي تواجهه ــكلات الت ــد المش ــة، وتحدي ــل المنظم ــالات عم ــوح مج ــات، ووض العملي
الابــداع، والتوجــه نحــو العميــل، وتيســير عمليــات التنبــؤ والتخطيــط، وبنــاء اتجاهــات قويــة نحــو 
التغييــر وتحقيــق قفــزات، مــن خلال البراعــة والجــودة الفائقــة، وإنتــاج الســلع والخدمــات والحلــول 
الإبداعيــة )Heising & Vorbeck, 2007(، ويقــدم )Hill, 2022( أربــع خطــوات لتحديــد 

������� 21-2 ����.indd   77������� 21-2 ����.indd   77 05/06/2024   11:42 AM05/06/2024   11:42 AM



تأث� عمليات إدارة المعرفة على اليقظة الإستراتيجية: دراسة تطبيقية على كليات عنيزة الأهلية  (67 - 115)

يونيو 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 2 78

أهــداف المعرفــة فــي المنظمــات هــي: إجــراء تحليــل داخلــي لتحديــد مشــكلات مشــاركة المعرفــة، 
ــة،  ــة إدارة المعرف ــي لتقني ــر المال ــى الأث ــاء نظــرة عل ــي، وإلق ــوى والاســتخدام الحال ــم المحت وتقيي

ــذ ــة للتنفي ــى أهــداف وغايــات محــددة وقابل والاتفــاق عل

ثالثــاً- توليــد المعرفــة Generating Knowledge: يقصــد بهــا اكتشــاف واكتســاب وابتــكار 
ــة،  ــة الضمني ــع المعرف ــة م ــة الصريح ــل المعرف ــن خلال تفاع ــة م ــد المعرف ــم تولي ــة، ويت المعرف
  Nonaka & Takeuchi, 1998(( ويعتبــر نمــوذج التنشــئة- التجســيد- الدمــج- الاســتيعاب

ــة. ــد المعرف ــة تولي ــي عملي ــاذج ف SECI)(  مــن أفضــل النم

رابعــاً- تخزيــن المعرفــة Storage of Knowledge: ويقصــد بهــا الاحتفــاظ بالمعرفــة 
خاصــة فــي حــالات المعــدلات العاليــة لــدوران العمــل، وتشــير عمليــة تخزيــن المعرفــة إلــى أهميــة 

ــات، ))0)) ــة )عضيب ــرة التنظيمي الذاك

خامســاً- توزيــع المعرفــة  Knowledge Distribution : ويقصــد بهــا نقــل ومشــاركة 
ــع  ــاليب لتوزي ــدة أس ــى ع ــير  )Heisig &Vorbeck, 2000( إل ــن، ويش ــن الموظفي ــة بي المعرف
المعرفــة منهــا: فــرق المشــروعات المتنوعــة معرفيــاث، وشــبكة المعلومــات الداخليــة )الإنترنــت(، 
والتدريــب مــن قبــل زملاء الخبــرة القدامــى، ووكلاء المعرفــة، والمجتمعــات الداخليــة عبــر 
الوثائــق، وفــرق الخبــرة وحلقــات المعرفــة وحلقــات التعلــم، والتدريــب والحــوار، والوثائــق 

ــة. ــرات الداخلي والنش

سادســاً- تطبيــق المعرفــة Knowledge application: ويقُصــد بهــا اســتعمال المعرفــة 
المتاحــة والاســتفادة بهــا، ويتطلــب تطبيــق إدارة المعرفــة توفيــر البنيــة التحتيــة والتقنيــة وتكنولوجيا 
ــة منهــا: الفــرق  ــد اســتخدمت عــدة أســاليب لتطبيــق المعرف المعلومــات )الضويحــي، 2009(. وق
ــي، واعتمــاد مقاييــس  ــر الداخل ــادرات العمــل، ومقترحــات الخبي ــة، ومب ــرات الداخلي متعــددة الخب

للســيطرة علــى المعرفــة، والتدريــب الفرقــي )عبــد౫ಋ؛ أبــو ســهوة، ))0))
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   (Nonaka & Takeuchi, 1998(  (SECI( نموذج )شكل )2

 Strategic Vigilance 7-2( اليقظة الإستراتيجية(

لليقظــة الإســتراتيجية تعريفــات عديــدة؛ منهــا تعريــف  )Muniz & Lesca  2003( بأنهــا 
عمليــة مســتمرة يقــوم بهــا مجموعــة من الأفــراد بشــكل تطوعي، لتعقــب البيئــة الخارجيــة للمنظمة، 
ــة بهــا؛ مــن أجــل اكتشــاف الفــرص، وتقليــل المخاطــر  وجمــع معلومــات عــن التغيــرات المحتمل
والغمــوض، ويقتــرب مفهــوم اليقظــة الإســتراتيجية كثيــراً مــن مفهــوم المرونــة الإســتراتيجية حيــث 
تعــد المرونــة الإســتراتيجية فــي اســتجابة المنظمــة للتغيــرات البيئيــة والداخليــة والخارجيــة جوهــر 
اليقظــة الإســتراتيجية، وتســاعد اليقظــة الإســتراتيجية علــى زيــادة القــدرة التنافســية فــي الســوق مــن 

خلال فهــم أفضــل للبيئــة التنافســية للمنظمــة )داود وإبراهيــم، 7)0) (.
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أهمية اليقظة الإستراتيجية: 

ــا تنافســية عديــدة ومنهــا مــا  تتجلــى أهميــة اليقظــة الإســتراتيجية للمؤسســة فــي تحقيــق مزاي
ــى  ــآزر والتعاضــد فــي المؤسســة، والحصــول عل ــادة الت ــة للأســواق، وزي ــة المتعمق ــي: المعرف يل
مــورد مــن المعــارف والخبــرات، وضمــان الاســتجابة الجيــدة لحاجــات الزبــون، والتوصــل الــى 
حــل المشــاكل بصفــة ســريعة، والوعــي فــي اتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية، والتحســين المســتمر 
فــي المنتجــات والقــدرة علــى البحــث والتطويــر والابتــكار، واستشــعار التغيــرات المفاجئــة 

ــة )رزوق،))0)) ــتراتيجية المؤسس ــه إس ــادة توجي ــتباقها، وإع واس

أهداف اليقظة الإستراتيجية في مؤسسات التعليم العالي: 

مــن أهــم أهــداف اليقظــة الإســتراتيجية فــي مؤسســات التعليــم العالــي تحســين التعــاون بنــي 
الأقســام والكليــات والتخصصــات المختلفــة، وجــودة التعليــم والخدمــات المقدمــة للطلبــة، وضمــان 
التســيير الأمثــل للميزانيــة والمــوارد الماليــة، وتحســين نوعيــة وتوقيــت الحصــول علــى البيانــات 
والمعلومــات مــن أجــل هيئــات التمويــل والتقييــم، ومــن ثثــمَ الحصــول علــى المنــح البحثيــة الأكثــر 
فعاليــة، وتحســين جــودة التعليــم والخدمــات المقدمــة للطلبــة، وإضافــة شــراكة بيــن مختلــف 

ــرة، 4)0)) ــي؛ بوق ــة. )تليلان ــط الإســتراتيجي والتنمي ــات ، ودعــم التخطي التخصصــات والكلي

مراحــل اليقظــة الإســتراتيجية: يحــدد همبــرت تســع مراحــل لليقظــة الإســتراتيجية يوضحهــا 
شــكل )))

شكل )3( مراحل اليقظة الإستراتيجية )رزوق، 2022) 
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مجالات اليقظة الإستراتيجية: 

لليقظــة الإســتراتيجية مجــالات عديــدة منهــا: اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة التنافســية، اليقظــة 
الاجتماعيــة، اليقظــة البيئيــة، و فيمــا يلــي نتنــاول كل منهــا:

اليقظــة التكنولوجيــة Technological vigilance: تعُــرف اليقظــة التكنولوجيــة علــى 
أنهــا "الرصــد والتتبــع لــكل جديــد فــي الميــدان التكنولوجــي الــذي يهــم الجامعــة، والكشــف عــن 
ــع المعلومــات  ــة مــن خلال تتب ــة والتكنولوجي ــة والتقني ــة العلمي ــي البيئ التطــورات والمســتجدات ف
وجمعهــا مــن مصادرهــا الأصليــة، وتنظيمهــا وتحليلهــا ونشــرها لمركــز اتخــاذ القــرار بالجامعــة" 
ــل التطــورات  ــع وتحلي ــم تجمي ــة التنافســية ومــن ث ــة البيئ ــز، 2016(، وتختــص بمراقب )عبدالعزي
التكنولوجيــة ومعالجــة مــا ينتــح عنهــا مــن معلومــات تســتخدم فــي التخطيــط الإســتراتيجي للمنظمــة 

لاقتنــاص الفــرص والاســتعداد لمواجهــة أي تهديــدات بالســوق التنافســية )مزيــان، 2008)

أنهــا  التنافســية علــى  اليقظــة  تعُــرف   :Competitive vigilance التنافســية اليقظــة 
"النشــاط الــذي يســمح للمؤسســة بالتعــرف علــى منافســيها الحالييــن والمرتقبيــن والداخليــن الجــدد 
إلــى الســوق؛ وذلــك مــن خلال المراقبــة والرصــد المســتمرين لأنشــطتهم والتنبــؤ بهــا" )الجمــل، 
0)0)(، وتقــوم اليقظــة التنافســية بتقديــم المعلومــات القيمــة لمتخــذي القــرار بالمؤسســة، وتتحــدد 

قيمــة المعلومــة مــن خلال المعادلــة التاليــة: قيمــة المعلومــة= التحليــل الجيــد للحاجبــات + مصــادر 
ــن،  ــر الدي ــان. )خي ــة  + الأم ــة الراجع ــر والتغذي ــل + النش ــودة التحلي ــودة + ج ــة وذات ج ملائم

(2009

اليقظــة الاجتماعيــة Social vigilance: تعنــي اليقظــة الاجتماعيــة ملاحظــة ومتابعــة حيــاة 
جماعــات العمــل فــي المؤسســة، بهــدف الضبــط الاجتماعــي لمختلــف منســوبي المؤسســة، وتتمثــل 
ــات  ــة، المعارض ــات الاجتماعي ــل: الصراع ــة مث ــر الاجتماعي ــة كل الظواه ــد وملاحظ ــي تحدي ف
الدينيــة والعرفيــة، ســوء التفاهــم بيــن الأجيــال، التمســك بالتقاليــد، وكل مــا يســتوقف انتبــاه الثتيققــظ 

ويهــدد سلامــة أو يعــزز التناســق التنظيمــي. )الجزائــري،))0))

اليقظــة البيئيــة Environmental vigilance: تخــص عناصــر فــي بيئــة المؤسســة تمثــل 
الإشــارات الآتيــة مــن خــارج المؤسســة والتــي يجــب أن تجُمــع بأســرع وقــت ممكــن، والتــي يمكــن 
أن تعــرض المؤسســة لخطــر الاضطــراب وتؤثــر علــى علاقتهــا بالبيئــة  المحيطــة، وتخــص مــا 

تبقــى مــن عناصــر فــي بيئــة المؤسســة. )العشــابي؛ بــن وســعد ، 2016)
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)8( إجراءًات  الدراسة

)1-8( منهج الدراسة

لتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحثيــن المنهــج الوصفــي الاحصائــي، مــن خلال تطبيــق 
أدوات الدراســة علــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــة، ثــم وصــف وتفســير الظواهــر 
محــل الدراســة والمتمثلــة فــي عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية وأبعادهمــا للإجابــة 

علــى أســئلة الدراســة

)2-8( الأساليب الإحصائية: 

تــم تحليــل البيانــات بحســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة والنســب المئويــة لوصــف 
مســتوى متغيــرات الدراســة لــدى العينــة، كمــا تــم حســاب معــاملات الارتبــاط للتحقــق مــن 
العلاقــة بيــن متغيــرات الدراســة، وتــم توظيــف اختبــار "ت" للفــروق بيــن متوســطات مجموعتيــن 
مســتقلتين، واختبــار "ANOVA تحليــل التبايــن الأحــادي" والمقارنــات البعديــة لاختبــار الفــروق 

ــاً للمتغيــرات التصنيفيــة للدراســة. بيــن المجموعــات طبق

)3-8( مجتمع وعينة الدراسة: 

تمثــل مجتمــع الدراســة الحاليــة فــي )50)( عضــو هيئــة تدريــس بشــطري الــطلاب والطالبات 
بكليــة الدراســات الإنســانية والإداريــة، وكليــة الهندســة وتقنيــة المعلومــات، حيــث تــم توزيــع أدوات 
الدراســة علــى جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس، واســترداد الأدوات بعــد الاســتجابة لهــا مــن قبــل 
ــة  ــو هيئ ــم  )59( عض ــة، منه ــع الدراس ــن مجتم ــبة 80 % م ــس بنس ــة تدري ــو هيئ )0))( عض

تدريــس بشــطر الطالبــات، و)61( عضــو هيئــة تدريــس بشــطر الــطلاب، وهــي نســبة جيــدة ممثلــة 
ــع  ــا  108 لمجتم ــة عدده ــي عين ــث يكف ــاً لجــدول مورجــان )حي ــي للدراســة وفق ــع الأصل للمجتم

عــدده 50)(، وكذلــك طبقــاً لمعادلــة تومــاس ثيمبســون

حيث:      n:  حجم العينة.            N: حجم المجتمع.                 d: حد الخطأ المسموح به.

ــق  ــال تحق ــة.   P احتم ــتوى دلال ــد مس ــاري عن ــي المعي ــع الطبيع ــة للتوزي ــة الحرج  Z القيم

ــع ــي المجتم ــر ف المتغي

ل ثيمبسون أن تؤخذ P=0.5. )أبو شعر، 1997(. وعندما تكون P مجهولة يفض�
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)4-8( أدوات الدراسة: 

)8-4-1( مقياس عمليات إدارة المعرفة )إعداد الباحثين(

وصف المقياس:  

ــع الباحثيــن علــى بعــض مقاييــس واســتبيانات الدراســات الســابقة التــي أمكــن الاســتفادة  اطل
 Rahoo, et al.,( ،)(0(0 ،منهــا فــي إعــداد مقيــاس الدراســة الحاليــة، ومنهــا دراســة )شــنافي

ــل،0)0)(. ــد الجلي ــادر وعب ــد الق 0)0)(، )حمــدان، 0)0)(، ودراســة )عب

وقــد رُوعــي فــي صياغــة عبــارات المقيــاس الوضــوح والدقــة ومناســبتها لعينــة الدراســة، على 
ــاً، نــادراً،  ــاً، أحيان أن يســتجيب المفحــوص لعبــارات المقيــاس وفــق تــدرج خماســي )دائمــاً، غالب
أبــداً( ، وقــد تأكــد صــدق المحكميــن للمقيــاس بعــد تعديــل المفــردات وفقــاً لآراء خمســة محكميــن 
خبــراء، حيــث تــم الابقــاء علــى الفقــرات التــي اتفــق المحكمــون عليهــا بالإجمــاع، ليشــتمل المقيــاس 

علــى )36( مفــردة موزعــة علــى أبعــاد عمليــات إدارة المعرفــة الســتة

التحقق من صدق مقياس عمليات إدارة المعرفة: أ. 

ــة  ــن درجــات عين ــاط بي ــاملات الارتب ــاس بحســاب مع ــن صــدق المحــك للمقي ــق م ــم التحق ت
التقنيــن علــى كل مــن المقيــاس وأبعــاده الفرعيــة، واســتبيان عمليــات إدارة المعرفــة الــذي وضعــه 
الزنــون والشــيخ )5)0)( وقــد تراوحــت قيــم  معــاملات الارتبــاط مــن 0.702 إلــى 0.910 وهــي 
قيــم مرتفعــة ودالــة )P>0.01( ممــا يعنــي التأكــد مــن صــدق المحــك للمقيــاس وأبعــاده الفرعيــة

ــن درجــات  ــاط بي ــاملات الارتب ــاس بحســاب مع ــي للمقي ــد مــن الاتســاق الداخل ــم التأك ــا ت كم
المفــردة، والمجمــوع الكلــي للبعُــد الــذي تنتمــي إليــه، وقــد جــاءت جميعهــا دالــة )P>0.01( حيــث 
ــة  ــاد الفرعي ــاط الأبع ــدى ارتب ــى م ــرف عل ــى 0.886، وللتعــــ ــن 0.456 إل ــا بي تراوحــت قيمته
ــد، والمجمــوع الكلــي  بالدرجــة الكليــة للمقيــاس، تــم حســاب معــاملات الارتبــاط بيــن درجــة البعُ
ــم مرتفعــة  ــى 0.936 وهــي قي ــاط مــن 0.627 إل ــم  معــاملات الارتب ــد تراوحــت قي ــاس، وق للمقي
ودالــة )P>0.01( ممــا يعنــي التحقــق مــن الاتســاق الداخلــي لمفــردات المقيــاس وأبعــاده والدرجــة 

الكليــة

التحقق من ثبات مقياس عمليات إدارة المعرفة : ب. 

تــم التأكــد مــن ثبــات المقيــاس ككل بحســاب معامــل ألفــا لكرونبــاخ، وقــد بلغــت قيمتــه .9690، 
كمــا تــم حســاب معــاملات ثبــات ألفــا لكرونبــاخ لأبعــاد المقيــاس وقــد تراوحــت قيمتهــا مــن 0.833 
إلــى 0.920 وهــي قيــم مرتفعــة ودالــة )P>0.01( ممــا يعنــي التأكــد مــن ثبــات المقيــاس وأبعــاده 

الفرعية.
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)8-4-2( مقياس اليقظة الإستراتيجية: 

ــداد  ــي إع ــا ف ــتفادة منه ــن الاس ــي يمك ــس الت ــى بعــض الدراســات والمقايي ــع الباحــث عل اطل
مقيــاس اليقظــة الإســتراتيجية ومنهــا دراســة صالــح )0)0)(، والجمــل )0)0)(، وشلاكــة 
وآخــرون )2019(، وقــد تأكــد صــدق المحكميــن للمقيــاس بعــد تعديــل المفــردات وفقــاً لآراء الســادة 
ــة  ــي : اليقظ ــاد وه ــة أبع ــى أربع ــة عل ــردة موزع ــى )0)( مف ــاس عل ــتمل المقي ــن، ليش المحكمي

ــة ــة البيئي ــة، اليقظ ــة الاجتماعي ــية، اليقظ ــة التنافس ــة، اليقظ التكنولوجي

التحقق من صدق مقياس اليقظة الإستراتيجية:أ. 

ــاط  ــاس اليقظــة الإســتراتيجية بحســاب معــاملات الارتب ــق مــن صــدق المحــك لمقي ــم التحق ت
بيــن درجــات عينــة التقنيــن علــى المقيــاس وأبعــاده الفرعيــة، ومقيــاس اليقظــة الإســتراتيجية الــذي 
ــم معــاملات  ــد تراوحــت قي ــة، وق ــى نفــس العين ــه عل ــم تطبيق ــذي  ت وضعــه  الجمــل )0)0)( وال
الارتبــاط بينهمــا مــن 0.840 إلــى 0.875 وهــي قيــم مرتفعــة ودالــة )P>0.01( ممــا يعنــي التأكــد 

مــن صــدق المحــك للمقيــاس وأبعــاده الفرعيــة

وللتأكــد مــن الاتســاق الداخلــي للمقيــاس تــم حســاب معــاملات الارتبــاط بيــن درجــات المفــردة 
ــد تراوحــت معــاملات  ــه، وق ــذي تنتمــي إلي ــد ال ــي للبعُ ــاس والمجمــوع الكل ــة للمقي والدرجــة الكلي
ارتبــاط بيرســون بيــن 0.337 إلــى 0.930 وهــي قيــم  دالــة )P>0.01(، كمــا تــم حســاب معــاملات 
ــى  ــا مــن 0.832 إل ــد تراوحــت قيمه ــاس وق ــي للمقي ــد والمجمــوع الكل ــن درجــة البعُ ــاط بي الارتب
0.903 وهــي قيــم دالــة )P>0.01( ممــا يعنــي التحقــق مــن الاتســاق الداخلــي لمفــردات مقيــاس 

اليقظــة الإســتراتيجية وأبعــاده والدرجــة الكليــة

التحقق من ثبات مقياس اليقظة الإستراتيجية:ب. 

تــم التأكــد مــن ثبــات المقيــاس بحســاب معــاملات ألفــا لكرونبــاخ لأبعــاد المقيــاس وقــد تراوحت 
قيمهــا مــن 0.852 إلــى 0.973 ، كمــا بلغــت قيمــة معامــل ألفــا لكرونبــاخ للمقيــاس ككل0 .945** 
، وهــي قيمــة مرتفعــة ودالــة )P>0.01( ممــا يعنــي التأكــد مــن ثبــات المقيــاس وأبعــاده الفرعيــة، 
وبذلــك تــم التحقــق مــن صــدق وثبــات مقيــاس اليقظــة الإســتراتيجية والتأكــد مــن صلاحيتــه للتطبيق 

الميدانــي والاعتمــاد علــي نتائــج تطبيقــه فــي التحقــق مــن فــروض الدراســة والإجابــة عــن أســئلتها
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)9( نتائج الدراسة ومناقشتها

)9-1( الإجابة على أسئلة الدراسة:

)9-1-1( الاجابة على السؤال الأول:  وينص على: 

مــا مســتوى عمليــات إدارة المعرفــة وأبعادهــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس  	
بكليــات عنيــزة؟ 

ــة  ــات المعياري ــطات والانحراف ــاب المتوس ــان بحس ــام الباحث ــؤال الأول ق ــى الس ــة عل للإجاب
لدرجــات أفــراد عينــة الدراســة علــى مقيــاس عمليــات إدارة المعرفــة وأبعــاده الفرعيــة، وحســاب 
ــاس، ويوضــح جــدول ))(، شــكل )4)  ــة للمقي ــى أقصــى درجــة للبعــد أو الدرجــة الكلي نســبتها إل

النتائــج.

جدول )2( المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات العينة على مقياس عمليات إدارة 
المعرفة وأبعاده الفرعية

الانحراف المتوسطالعددالمتغير
المستوىالنسبةالمعياري

يب
رت

الت

5مرتفع024.82503.214104.1375))تشخيص المعرفة

4مرتفع025.49173.889214.2486))أهداف المعرفة

6مرتفع024.73334.103154.1222))توليد المعرفة
)مرتفع025.74173.416464.2902))تخزين المعرفة

)مرتفع025.70833.602984.2847))توزيع المعرفة

3مرتفع025.61343.283524.2689))تطبيق المعرفة
مرتفع0152.058818.618974.2238))عمليات إدارة المعرفة

ــة  ــا الفرعي ــة وأبعاده ــات إدارة المعرف ــة لعملي ــم الدرجــة الكلي ــن الجــدول ))( أن قي ــن م يتبي
جميعهــا جــاءت بمســتوى مرتفــع. حيــث جــاء البعــد الفرعــي تخزيــن المعرفــة فــي الترتيــب الأول 
ــاً،  ــة ثاني بمتوســط حســابي )25.7417( وانحــراف معيــاري )3.41646(، وجــاء توزيــع المعرف
وتطبيــق المعرفــة ثالثــاً، وأهــداف المعرفــة رابعــاً، وتشــخيص المعرفــة خامســاً، كمــا حــل البعــد 

الفرعــي توليــد المعرفــة سادســاً
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ــع  ــس )4)0)( أن واق ــد ౫ಋ وجرجي ــة عب ــه دراس ــت إلي ــا توصل ــع م ــج م ــذه النتائ ــق ه وتتف
ممارســات عمليــات إدارة المعرفــة إيجابيــة ومرتفعــة، وتختلــف مــع نتائــج كل مــن دراســة هــواري 
ــيخ )5)0))  ــون والش ــة الزب ــر )))0)( ، ودراس ــو الخي ــا وأب ــة الأغ ــتوح )2009(، ودراس وش
ودراســة جبــران والمنصــوري )5)0)( ودراســة الحضيبــي )2016( ودراســة الخــب )7)0)(، 

ودراســة الشــيخ )2019( التــي أظهــرت مســتويات متوســطة أو منخفضــة لعمليــات إدارة المعرفــة

شكل )4( متوسطات أبعاد عمليات إدارة المعرفة لدى عينة البحث

ويفًســر ارتفــاع مســتوى عمليــات إدارة المعرفــة بكليــات عنيــزة بحــرص الكليــات علــى القيــام 
بإجــراءات عمليــات إدارة المعرفــة ومنهــا توليــد المعرفــة مــن خلال المناقشــات العلميــة وتشــجيع 
ــم  ــي، وتقدي ــز العلم ــز التمي ــآت وجوائ ــد مكاف ــوث ورص ــز البح ــن خلال مرك ــي م ــث العلم البح
ــارج  ــل وخ ــن داخ ــزون م ــون ممي ــا متخصص ــر يقدمه ــن خلال إدارة التطوي ــزة م دورات متمي
ــات ومــن خلال الأرشــفة  ــي قواعــد بيان ــة ف ــى خــزن المعرف ــات عل ــا تحــرص الكلي ــات، كم الكلي
ــادل وتشــارك المعرفــة مــن خلال الاجتماعــات  ــة والتخزيــن الســحابي، كمــا تشــجع تب الالكتروني
والنشــرات والدلائــل، إضافــة إلــى تشــجيع وتحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن والإداريين 

علــى تطبيــق المعرفــة.
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)9-1-2( الاجابة على السؤال الثاني:  وينص على: 

ــة  	 ــع مــن وجهــة نظــر أعضــاءً هيئ مــا مســتوى اليقظــة الإســتراتيجية وأبعادهــا مرتف
ــزة؟ ــات عني ــس بكلي التدري

ــة  ــات المعياري ــطات والانحراف ــاب المتوس ــان بحس ــام الباحث ــؤال الأول ق ــى الس ــة عل للإجاب
ــة، وحســاب  ــاده الفرعي ــاس اليقظــة الإســتراتيجية وأبع ــى مقي ــة الدراســة عل ــراد عين لدرجــات أف
ــاس، ويوضــح جــدول )3(، شــكل )5)  ــة للمقي ــى أقصــى درجــة للبعــد أو الدرجــة الكلي نســبتها إل

ــج. النتائ

جدول )3( المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات العينة على مقياس اليقظة الإستراتيجية 
وأبعاده الفرعية

الانحراف المتوسطالعددالمتغير
المستوىالنسبةالمعياري

يب
رت

الت

)مرتفع021.60002.891314.3200))اليقظة التكنولوجية

)مرتفع021.77502.661474.3550))اليقظة التنافسية

4مرتفع019.55003.906153.9100))اليقظة الاجتماعية

3مرتفع021.49172.959094.2983))اليقظة البيئية
مرتفع084.416710.8369016.8833))اليقظة الإستراتيجية

يتبيــن مــن الجــدول )3( أن قيــم الدرجــة الكليــة لليقظــة الإســتراتيجية وأبعادهــا الفرعيــة 
جميعهــا جــاءت بمســتوى مرتفــع، حيــث جــاء البعــد الفرعــي اليقظــة التنافســية فــي الترتيــب الأول 
ــة  ــاري )2.66147(، وجــاءت اليقظــة التكنولوجي بمتوســط حســابي )21.7750( وانحــراف معي

ــاً، وحــل البعــد الفرعــي اليقظــة الاجتماعيــة رابعــاً ــة  ثالث ــاً، واليقظــة البيئي ثاني

ــة  ــتوى اليقظ ــاع مس ــرت ارتف ــي أظه ــل )0)0)( الت ــة الجم ــع دراس ــج م ــذه النتائ ــق ه وتتف
الإســتراتيجية فــي الجامعــات الفلســطينية فــي جنــوب الضفــة الغربيــة، وتختلــف مــع دراســة عبــد 
العــال )2018( ودراســة )Almawadieh, 2019( ودراســة اللوقــان )0)0)( ودراســة صالــح 

ــي أظهــرت مســتويات متوســطة ومنخفضــة لليقظــة الإســتراتيجية )0)0)( الت
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شكل )5( متوسطات أبعاد اليقظة الإستراتيجية لدى عينة البحث

ويفســر ارتفــاع مســتوى اليقظــة الإســتراتيجية فــي كليــات عنيــزة إلــى التحديــد الجيــد لأهــداف 
الكليــات المســتمدة مــن رؤيــة ورســالة مميــزة كمــا ترتبــط هــذه الأهــداف بمبــادرات محــددة فــي 
الخطــة الإســتراتيجية للكليــات، وتحــرص الكليــات علــى معرفــة جيــدة للتطــورات الحاصلــة فــي 
البيئــة الخارجيــة مــن خلال عقــد اتفاقــات شــراكة مــع جامعــات حكوميــة وأهليــة وتبــادل الخبــرات 
ــمَ تطويــر برامــج الكليــات، وتشــجيع  مــع رجــال الأعمــال ومتابعــة الجديــد بســوق العمــل ومــن ثث
ــي اتخــاذ  العمــل الجماعــي وجــودة توظيــف وتســيير المــوارد البشــرية، وتوظيــف المعلومــات ف
القــرارات، والتفكيــر الإســتراتيجي المبنــي علــى التحليــل والتركيــب، وبشــكل خــاص القــدرة علــى 
الرؤيــة المســتقبلية الواضحــة، والنشــاط الدائــم لفــرق العمــل وامــتلاك روح عمــل جماعيــة عاليــة

)9-1-3( الإجابة على السؤال الثالث:  وينص على: 

هــل توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية مــن  	
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات عنيــزة ؟

للإجابــة علــى هــذا الســؤال قــام الباحثــان بحســاب معــاملات ارتبــاط بيرســون بيــن درجــات 
ــا  ــتراتيجية وأبعادهم ــة واليقظــة الإس ــات إدارة المعرف ــى مقياســي عملي ــة الدراســة عل ــراد عين أف
(P>0.01( ًــا ــة إحصائي الفرعيــة، وقــد تراوحــت قيمتهــا مــن 0.441 إلــى 0.918 وجميعهــا دال

ويفســر ذلــك بالارتبــاط الواضــح بيــن عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية فكلاهمــا 
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معنــي بالمعلومــات والبحــث الــدؤوب عنهــا وتوظيفهــا فــي المجــالات التكنولوجيــة والاجتماعيــة 
والتنافــس مــع النظــراء فــي ســوق العمــل، وتشــخيص الفــرص والتهديــدات فــي البيئــة وتوظيــف 

المعرفــة فــي تطويــر الكليــات مــن خلال اليقظــة للجديــد وإدارة المعلومــات إدارة راشــدة

)9-1-4( الاجابة على السؤال الرابع:  وينص على:  

هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي كل مــن عمليــات إدارة المعرفــة و اليقظــة  	
الإســتراتيجية وأبعادهمــا فــي ضــوءً متغيــر النــوع )ذكــور وإنــاث( ؟ 

للإجابــة علــى هــذا الســؤال قــام الباحثــان بإجــراء اختبــار "ت" للفــروق بيــن مجموعتيــن غيــر 
ــة واليقظــة  ــات إدارة المعرف ــى مقياســي عملي ــة الدراســة عل ــراد عين ــى درجــات أف ــن عل مرتبطتي

الإســتراتيجية وأبعادهمــا الفرعيــة، ويوضــح جــدول )4( النتائــج.

جدول )4( نتائج اختبار "ت" للفروق بين مجموعتين غير مرتبطتين لدرجات العينة على 
مقياسي عمليات إدارة المعرفة واليقظة الإستراتيجية وأبعادهما الفرعية في ضوءً متغير النوع 

)ذكور وإناث(

ن"المجموعةالمتغير
المتوسط "

الحسابي

الانحراف

 المعياري
قيمة 
"ت"

مستوى 
الدلالة

تشخيص 
المعرفة

-4.488-6123.62303.53631ذكور

-4.520-

.000

.000 5926.06782.27327إناث

أهداف 
المعرفة

-6.404-6123.55743.69921ذكور

-6.427-

.000

.000 5927.49152.97908إناث

توليد المعرفة
-7.071-6122.54104.12138ذكور

-7.123-

.000

.000 5927.00002.58644إناث

تخزين 
المعرفة

-6.044-6124.11483.32214ذكور

-6.068-

.000

.000 5927.42372.62089إناث

توزيع 
المعرفة

-7.583-6123.68853.50495ذكور

-7.635-

.000

.000 5927.79662.28020إناث
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تطبيق 
المعرفة

-2.062-6125.01642.74768ذكور

-2.047-

.04(

.043 5926.24143.68644إناث

عمليات إدارة 
المعرفة

-611.4254E218.05231-6.698ذكور

-6.749-

.000

.000 591.6207E213.25573إناث

اليقظة 
التكنولوجية

-4.782-6120.45902.94151ذكور

-4.801-

.000

.000 5922.77972.32726إناث

اليقظة 
التنافسية

-5.352-6120.62302.57659ذكور

-5.367-

.000

.000 5922.96612.19691إناث

اليقظة 
الاجتماعية

-3.662-6118.32793.84153ذكور

-3.666-

.000

.000 5920.81363.58385إناث

اليقظة البيئية
-5.687-6120.14752.89733ذكور

-5.708-

.000

.000 5922.88142.32738إناث

اليقظة 
الإستراتيجية

-5.594-6179.557410.77578ذكور

-5.617-

.000

.000 5989.44078.38568إناث

مــن جــدول )4( يتضــح وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي جميــع متغيــرات الدراســة والأبعــاد 
ــر  ــرات عــدا متغي ــع المتغي ــاث )P>0.01( لجمي ــح الإن ــر الجنــس لصال ــة فــي ضــوء متغي الفرعي

(P>0.05( تطبيــق المعرفــة

وتتفــق هــذه النتائــج تمامــاً مــع نتائــج دراســة الزبــون والشــيخ )5)0)( التــي توصلــت إلــى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث فــي واقــع إدارة المعرفــة فــي الجامعــات 
الخاصــة تعُــزى لمتغيــر الجنــس لصالــح الإنــاث، وكذلــك تتفــق مــع نتائج دراســة اللوقــان )0)0)(، 
وتتفــق جزئيــاً مــع دراســة أبــو عــودة )7)0)( التــي توصلــت إلــى وجــود فــي وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس ولكــن لصالــح الذكــور

ــران والمنصــوري )5)0)(، ودراســة  ــف مــع دراســة الزطمــة )))0)( ودراســة جب وتختل
ــك  ــس، ويفســر ذل ــر الجن ــزى لمتغي ــروق تع ــى عــدم وجــود ف ــت إل ــي توصل الشــيخ )2019( الت
بحــرص شــطري الكليــات علــى تبــادل المعلومــات ووجــود آليــات متابعــة وتواصــل جيــدة تكفــل 
ــإدارة متميــزة لعمليــات إدارة المعرفــة فــي ظــل إدارة احترافيــة متميــزة،  قيــام شــطر الطالبــات ب

إضافــة إلــى الفــروق بيــن الجنســين فــي نقــل المعلومــات لصالــح الإنــاث
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)9-1-5( الاجابة على السؤال الخامس  وينص على:  

فــي كل مــن عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة  	 هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً 
؟  الخدمــة  مــدة  متغيــر  فــي ضــوءً  وأبعادهمــا  الإســتراتيجية 

للإجابــة عــن هــذا الســؤال قــام الباحثــان بإجــراء اختبــار )ANOVA( تحليــل التبايــن الأحادي 
ــى  ــة الدراســة عل ــراد عين ــر مرتبطــة لدرجــات أف ــن مجموعــات غي ــروق بي ــي اتجــاه واحــد للف ف
مقيــاس عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية وأبعادهــا الفرعيــة، ويوضــح جــدول )5) 

النتائــج.

جدول )5( نتائج اختبار )ANOVA( للفروق بين درجات أفراد العينة على مقياس عمليات 
إدارة المعرفة  واليقظة الإستراتيجية وأبعادها الفرعية
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ــع  ــة وجمي ــات إدارة المعرف ــي عملي ــاً ف ــة إحصائي ــروق دال مــن جــدول )5( يتضــح وجــود ف
ــس ذوي  ــة التدري ــة نظــر أعضــاء هيئ ــن وجه ــة م ــق المعرف ــون تطبي ــدا مك ــة ع ــا الفرعي أبعاده
ســنوات الخبــرة المختلفــة )P>0.01(، ولــم توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي بعُــدي اليقظــة 
ــة  ــة الاجتماعي ــي اليقظ ــاً ف ــة إحصائي ــروق دال ــدت ف ــا وُج ــية، بينم ــة التنافس ــة واليقظ التكنولوجي

(P>0.01( واليقظــة البيئيــة واليقظــة الإســتراتيجية

ويتفــق ذلــك مــع دراســة كل مــن الزطمــة )))0)(، وصويــص وآخريــن )))0)(، والزبــون 
ــودة )7)0))  ــو ع ــة أب ــع دراس ــف م ــوري )5)0)(، ويختل ــران والمنص ــيخ )5)0)( وجب والش
والأغــا وابــو الخيــر )))0)( التــي توصلــت إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة تعُــزى لمتغيــرات عــدد 

ســنوات الخبــرة
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Post-comparisons  ولمعرفــة اتجاهــات هــذه الفــروق تــم إجــراء المقارنــات البعديــة
ــة  ــة الكلي ــي الدرج ــاً ف ــة إحصائي ــاً دال ــج فروق ــرت النتائ ــد أظه ــيفيه"، وق ــار "ش ــتخدام اختب باس
ــح  ــن: ذوي 5-1 ســنوات لصال ــر وكل م ــل وأكث ــن ذوي 5) ســنة عم ــة بي ــات إدارة المعرف لعملي
المجموعــة الأخيــرة )P>0.05(، وذوي ســنوات عمــل 10-6ســنوات لصالــح المجموعــة الأخيــرة 

(P>0.01( ًأيضــا

ــة  ــروق دال ــة؛ وُجــدت ف ــات إدارة المعرف ــة لعملي ــاد الفرعي ــي الأبع ــروق ف ــق بالف ــا يتعل وفيم
ــاً فــي تشــخيص المعرفــة بيــن ذوي 5) ســنة عمــل وأكثــر وكل مــن: ذوي 5-1 ســنوات  إحصائي
لصالــح المجموعــة الأخيــرة )P>0.01(، وذوي ســنوات عمــل 10-6 ســنوات لصالــح المجموعــة 

.)P>0.05( ًــرة أيضــا الأخي

ــر  ــل وأكث ــن ذوي 5) ســنة عم ــة بي ــي أهــداف المعرف ــاً ف ــة إحصائي ــروق دال ــا وُجــدت ف كم
وكل مــن: ذوي 5-1 ســنوات لصالــح المجموعــة الأخيــرة )P>0.05(، وذوي ســنوات عمــل 
ــة  ــد المعرف ــي تولي ــد الفرع ــي البع ــرة )P>0.01(.  وف ــة الأخي ــح المجموع ــنوات لصال 10-6س
وُجــدت فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن ذوي 5) ســنة عمــل وأكثــر وكل مــن: ذوي 5-1 ســنوات وذوي 

(P>0.01( ــن ــن الأخيرتي ــح المجموعتي ــنوات لصال ــل 10-6 س ــنوات عم س

وفــي البعــد الفرعــي تخزيــن المعرفــة وُجــدت فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن ذوي ســنوات عمــل 
ــل  ــنوات عم ــح ذوي س ــر لصال ــل فأكث ــنة عم ــنوات، و5)س ــن: ذوي 5-1 س ــنة وكل م 10-6 س

(P>0.01( 10-6 ســنوات

ــن ذوي 5)  ــاً بي ــة إحصائي ــروق دال ــدت ف ــة وُج ــع المعرف ــي توزي ــد الفرع ــي البع ــراً ف وأخي
ســنة عمــل وأكثــر وكل مــن: ذوي 5-1 ســنوات عنــد مســتوى دلالــة 0.05، وذوي ســنوات عمــل 
ــنوات ، وذوي  ــن ذوي -1 5س ــن، وبي ــن الأخيرتي ــح المجموعتي ــنوات )P>0.01( لصال 10-6س

(P>0.05( ــرة ــح الاخي ــل لصال ــنوات عم 10-6 س

ــن اليقظــة  ــي كل م ــن المجموعــات ف ــروق بي ــم توجــد ف ــر اليقظــة الإســتراتيجية فل ــا متغي أم
التكنولوجيــة واليقظــة التنافســية، بينمــا وُجــدت فــروق فــي اليقظــة الاجتماعيــة بيــن ذوي ســنوات 
عمــل 10-6ســنوات وكل مــن: ذوي ســنوات عمــل 15-11ســنة )P>0.05(، وذوي 5) ســنه 

ــل ــنوات عم ــح ذوي 10-6 س ــر )P>0.01( لصال فأكث

وفــي البعــد الفرعــي اليقظــة البيئيــة وُجــدت فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن ذوي 5) ســنة عمــل 
 (P>0.01( وذوي ســنوات عمــل 10-6ســنوات ،)P>0.05( وأكثــر وكل مــن: ذوي 5-1 ســنوات

لصالــح المجموعتيــن الأخيرتيــن

عمــل  ســنوات  ذوي  بيــن  فــروق  وُجــدت  الإســتراتيجية  لليقظــة  الكليــة  الدرجــة  وفــي 
10-6ســنوات وذوي 5) ســنه فأكثــر )P>0.05( وذلــك لصالــح ذوي 10-6 ســنوات عمــل
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ويفُســر تأثيــر مــدة العمــل بالتدريــس الجامعــي أو ســنوات الخبــرة بقــدرة عضــو هيئــة التدريس 
علــى اســتيعاب أهــداف المؤسســة الجامعيــة بصفــة عامــة والكليــات بصفــة خاصــة، وقدرتــه علــى 
تشــخيص المعرفــة وتحديــد الفجــوات المعلوماتيــة والبحــث عنهــا بكفــاءة وخزنهــا وامــتلاك القــدرة 
علــى توليــد المعرفــة مــن خلال المناقشــات والبحــوث العلميــة، وعلاقاتــه المتميــزة مــع أعضــاء 
هيئــة التدريــس بالجامعــات الأخــرى، وتطبيــق المعرفــة والتيقــظ لســوق العمــل مــن خلال علاقاتــه 

مــع المهنييــن المتخصصيــن

)9-1-6( الإجابة على السؤال السادس  وينص على:  

مــا دلالــة حجــم تأثيــر عمليــات إدارة المعرفــة علــى اليقظــة الإســتراتيجية مــن وجهــة  	
نظــر أعضــاءً هيئــة التدريــس بكليــات عنيــزة ؟

للإجابــة علــى هــذا الســؤال قــام الباحــث بتحويــل الدرجــات الكليــة الخــام لأفــراد عينــة الدراســة 
علــى مقيــاس عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية إلــى درجــات معياريــة بتحويلهــا أولاً 
 (Paird- sample T-test( ــار ــراء اختب ــم إج ــة، وت ــات تائي ــى درج ــم إل ــة ث ــات زائي ــى درج إل
 T ــة كل مــن قيمــة ــن )D( بدلال ــم حســاب معامــل كوهي ــن متجانســتين، ث ــن مجموعتي للفــروق بي
وحجــم العينــة مــن المعادلــة:  ، وقــد بلغــت قيمــة حجــم التأثيــر 7.0041 وهــو حجــم تأثيــر كبيــر، 
ويتوافــق ذلــك مــع معامــل الارتبــاط الكبيــر بيــن عمليــات إدارة المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية، 
والــذي بلغــت قمتــه 0.98، إضافــة إلــى أن اليقظــة الإســتراتيجية تهــدف بالدرجــة الأولــى إلــى جمــع 
المعلومــات المســتحدثة تكنولوجيــا وبيئيــاً واجتماعيــاً وعــن الجهــات المنافســة، وتخزينهــا واتاحتهــا 
ونشــرها بالمنظمــة، وتطبيقهــا بمــا يعــود بالنفــع والفائــدة علــى المنظمــة وهــذه جميعــاً مــن ضمــن 

عمليــات إدارة المعرفــة.

)10(  توصيات الدراسة والدراسات المقترحة

في ضوءً نتائج الدراسة الحالية يقترح الباحثان التوصيات التالية :

ــى . ) ــس الجــدد للمحافظــة عل ــة التدري ــة وورش عمــل لأعضــاء هيئ إعــداد برامــج تدريبي
مســتوى الكليــات المرتفــع فــي إدارة عمليــات المعرفــة واليقظــة الإســتراتيجية وضمــان 

اســتمراريته.

إنشــاء وحــدة إداريــة بالكليــات تعنــي بــإدارة المعرفــة بأبعادهــا واســتثمار اليقظــة . )
ــادة فــي  الإســتراتيجية لضمــان تنافســية الكليــات وتميزهــا فــي تحقيــق رؤيتهــا فــي الري

ــع. ــة المجتم ــم وخدم التعلي

إنشــاء نظــام تحفيــزي وحاضنــات أفــكار ومبــادرات لتنشــيط توليــد المعرفــة لــدى أعضــاء . 3
هيئــة التدريــس بالكليــات والمســاهمة بأفكارهــم الإبداعيــة فــي دعــم تنافســية الكليــات. 

������� 21-2 ����.indd   95������� 21-2 ����.indd   95 05/06/2024   11:42 AM05/06/2024   11:42 AM



تأث� عمليات إدارة المعرفة على اليقظة الإستراتيجية: دراسة تطبيقية على كليات عنيزة الأهلية  (67 - 115)

يونيو 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 2 96

ــى . 4 ــراء عل ــة بمشــاركة الخب ــادل المعرف ــدف تب ــة به ــة الخارجي ــل الاتصــالات بالبيئ تفعي
ــاً. ــة عالمي ــات المرموق ــد الجامع صعي

)11( دراسات مستقبلية مقترحة:

فعالية برنامج تدريبي لتنمية عمليات إدارة المعرفة لدى أعضاء هيئة التدريس. 	

فعالية برنامج تدريبي لتنمية اليقظة الإستراتيجية لدى أعضاء هيئة التدريس. 	

ــخصية  	 ــا الســمات الش ــرى منه ــرات أخ ــة بمتغي ــة عمليــات إدارة المعرف ــة علاق دراس
والابــداع.

دراســة علاقــة اليقظــة الإســتراتيجية وعلاقتهــا بمتغيــرات أخــرى ومنهــا الكفــاءة  	
الاجتماعــي. والــذكاء  التكنولوجيــة 

دراسة موضوع الدراسة الحالية على مستوى الجامعات الحكومية. 	
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ملحق )1)

مقياس عمليات إدارة المعرفة 

سعادة الدكتور/ه .................................                           السلام عليكم ورحمة ౫ಋ وبركاته

يقــوم الباحثــان بدراســة بعنــوان: "تأثيــر عمليــات إدارة المعرفــة علــى اليقظــة الإســتراتيجية: 
دراســة تطبيقيــة علــى كليــات عنيــزة الأهليــة"، ويتطلــب ذلــك بنــاء مقيــاس لعمليــات إدارة المعرفــة 
وضعــت فقراتــه وفــق نمــوذج يتضمــن ســت عمليــات لإدارة المعرفــة هــي: تشــخيص المعرفــة، 
أهــداف المعرفــة، توليــد المعرفــة، تخزيــن المعرفــة، توزيــع المعرفــة، وتطبيــق المعرفــة، ونأمــل 

مــن ســعادتكم الاجابــة علــى فقــرات المقيــاس

ولسعادتكم خالص الشكر والتقدير                                                           الباحثان

المعلومات الأولية:

أنثىذكرالجنس:

أخرى )أذكرها(دكتوراه   ماجستير  المؤهل العلمي:

التخصص:

سنوات الخدمة 
في التدريس:

 (5 - ((

سنوات
 ((0 - 6(

سنوات
 ((5 - (((

سنة
أكثر من 5)عام

الوظيفة الإدارية:
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عمليات إدارة المعرفةأ. 

لا أوافق 
بشدة

لا 
أوافق محايد موافق موافق 

بشدة الفقرة م

   Knowledge Identification :أولاً: تشخيص المعرفة

يقصد به البحث عن مصدر وجود المعرفة، هل هي في أدمغة العاملين أم في النظم أم في 
الإجراءات، إضافة إلى تحقيق المقارنة بين موجودات المعرفة الحالية في المنظمة وموجودات 

المعرفة المطلوبة للمنظمة.
لدى قيادات وأعضاء هيئة التدريس 

مهارات تشخيص المعرفة  )مهارات 
البحث عن المعرفة، وتحديد 

الاحتياجات المعرفية(.

(

يتم تشخيص المعرفة في الكليات من 
خلال الاستكشاف عبر شبكة الانترنت 

وقواعد المعلومات.
(

يتم تشخيص المعرفة في الكليات 
من خلال المشاركة في المؤتمرات 

والندوات الدولية والإقليمية والوطنية.
3

يتم تشخيص المعرفة في الكليات من 
خلال المقارنة المرجعية الداخلية  

والخارجية.
4

يتم تشخيص المعرفة في الكليات من 
خلال الخبرات والمصادر الداخلية. 5

يتم تشخيص المعرفة في الكليات من 
خلال المصادر الخارجية. 6

 : Define Knowledge Goals ثانياً : تحديد أهداف المعرفة

هي أهداف المؤسسة التي في ضوئها يتم تحديد أساليب إجراء العمليات المعرفية الأخرى: 
تختار الكليات أساليب إجراء العمليات 

المعرفية التي تحسن مجالات العمل 
داخلها.

7
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تختار الكليات أساليب إجراء العمليات 
المعرفية التي تحفز وتبسط عملية 

الإبداع.   
8

تختار الكليات أساليب إجراء العمليات 
المعرفية التي تبسط عمليات التخطيط 

والتنبؤ الإستراتيجي.
9

تختار الكليات أساليب إجراء العمليات 
المعرفية التي تخدم الطلبة وتكسبهم 

أفضل المعارف والمهارات.
(0

تختار الكليات أساليب إجراء العمليات 
المعرفية التي تحقق الجودة الفائقة 

والتميز.
((

تختار الكليات أساليب إجراء العمليات 
المعرفية التي تحقق تطورها المستمر 

وزيادة قدرتها التنافسية.
((

ثالثاً: توليد المعرفة Generating Knowledge :  يقصد بها اكتشاف واكتساب وابتكار 
المعرفة.

ترصد الكليات ميزانية مناسبة لدعم 
عمليات إدارة المعرفة وأنشطة البحث 

العلمي.
13

تعتمد الكليات في توليد معارفها على 
رؤية أعضائها والتعلم التنظيمي 

وتشكيل فرق عمل معرفي داخلية.
(4

تشجع الكليات ورش العمل 
والسيمنارات العلمية والتفاعل بين 

قيادات وأعضاء هيئة التدريس لتوليد 
الأفكار الإبداعية.

(5

تعتمد الكليات في توليد معارفها 
على شرائها واكتسابها من مصادر 

خارجية.
16
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توفر الكليات آليات لاستقبال مقترحات 
واستفسارات الوحدات الإنتاجية 

والخدمية بالمجتمع لدفع حركة البحث 
عن المعرفة لدى منسوبيها.

(7

تشجع الكليات تحديث المعرفة 
المتوفرة لديها باستمرار.  18

 :Storage of Knowledge رابعاً: تخزين المعرفة

ويقصد بها الاحتفاظ بالمعرفة خاصة في حالات المعدلات العالية لدوران العمل.
توثق الكليات المعرفة المحصلة من 

أفرادها وتيسر استرجاعها بالاستعانة 
بتكنولوجيا المعلومات.

19

تعتمد الكليات في تخزين وتبويب 
المعرفة على قواعد البيانات 

الالكترونية بعد تنظيم وتصنيف 
البيانات والمعلومات .

(0

تعتمد الكليات في تخزين المعرفة على 
الأرشفة والمستندات الورقية والوثائق 

والنشرات الداخلية.
((

تضع الكليات ضوابط ومعايير محددة 
في تخزين المعرفة وتعليمات واضحة 

مناسبة للعمل.
((

تعتمد الكليات في تخزين المعرفة 
على تحفيز وتشجيع تشارك وتبادل 

الخبرات بين الأفراد.
23

تهتم الكليات بحفظ المعرفة وصيانتها 
من الفقد والتلف. (4

خامساً: توزيع المعرفة  Knowledge Distribution ويقصد بها نقل ومشاركة المعرفة 
بين الموظفين. 

تشجع الكليات العمل الجماعي لضمان 
توزيع وتشارك المعرفة وتبادلها بين 

أفرادها.
(5
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تعتمد الكليات في توزيع المعرفة على 
مطبوعات ونشرات دورية. 26

تعتمد الكليات في توزيع المعرفة 
على اجتماعات وندوات وورش عمل 

داخلية.
(7

تعتمد الكليات في توزيع المعرفة على 
دورات تدريبية داخلية. 28

تشجع الكليات شراكة وتبادل 
المعلومات بين أفرادها. 29

تعتمد الكليات في توزيع المعرفة على 
شبكة معلومات داخلية متاحة للوصول 

للبيانات والمعلومات.
30

سادساً: تطبيق المعرفة  Applying Knowledge : ويقصد بها استعمال المعرفة المتاحة 
والاستفادة بها.

تعُين الكليات مديراً لعمليات إدارة 
المعرفة لضمان الاستفادة من تطبيقها. 31

تعتمد الكليات في تطبيق المعرفة على 
آراء أفراد ذوي خبرة من داخلها.  32

تنشر الكليات ثقافة تطبيق المعرفة 
وتمنح الأفراد المرونة في تطبيق 

معارفهم.
33

تعتمد الكليات في تطبيق المعرفة على 
فريق عمل تعاوني متخصص من 

داخلها.
34

تضع الكليات ضوابط ومعايير محددة 
لتطبيق المعرفة. 35

تمنح الكليات القيادات وأعضاء هيئة 
التدريس الحرية في حل المشكلات 

التي تواجههم في العمل.
36
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ملحق )2)

مقياس اليقظة الإستراتيجية 

سعادة الدكتور/ه .................................                           السلام عليكم ورحمة ౫ಋ وبركاته

يقــوم الباحثــان بدراســة بعنــوان: "تأثيــر عمليــات إدارة المعرفــة علــى اليقظــة الإســتراتيجية: 
ــع مجــالات  ــى أرب ــي عل ــاس الحال ــة"، ويشــتمل المقي ــزة الأهلي ــات عني ــى كلي ــة عل دراســة تطبيقي
رئيسيـــة لليقظــة الإســتراتيجية وهــي : اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة التنافســية، اليقظــة الاجتماعية، 

اليقظــة البيئيــة.

ونأمل من سعادتكم الاجابة على فقرات مقياس الدراسة الحالي.

ولسعادتكم خالص الشكر والتقدير                                          الباحثان

لا أوافق 
بشدة

لا 
أوافق محايد موافق موافق 

بشدة الفقرة م

 :Technological vigilance اليقظة التكنولوجية

هي جهد منهجي ومنظم للمنظمة لمراقبة وتلقي وتحليل ونشر المعلومات واسترجاعها في 
الوقت المحدد، حول أحداث معينة في التقنية والمعلومات أو الأعمال المهمة، والتي يمكن أن 
تنطوي على فرصة أو تهديد، كما أنها تساعد على زيادة القدرة التنافسية في السوق من خلال 

فهم أفضل للبيئة التنافسية للمنظمة )داود وإبراهيم، 7)0)(.
تتابع الكليات المستجدات والتطورات 

التكنولوجية العالمية باستمرار. (

تجلب الكليات الوسائل التكنولوجية 
للاستفادة منها. (

تعمل الكليات على بناء وتطوير 
الوسائل والبرامج التكنولوجية 

باستمرار.
3

تستخدم الكليات كل ما هو جديد في 
مجال التطبيقات التكنولوجية. 4

تقوم الجامعة بدارسة السـوق 
التكنولوجي والتغيرات التي تطرأ 

عليه.
5
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 : competitive vigilanceاليقظة التنافسية

النشاط الذي يسمح للمؤسسة بالتعرف على منافسيها الحاليين والمرتقبين والداخلين الجدد إلى 
السوق؛ وذلك من خلال المراقبة والرصد المستمرين لأنشطتهم والتنبؤ بها .

تستفيد الكليات من خبرات الجامعات 
المنافسة في تطوير الأداء داخلها. 6

تعمل الكليات على صياغة 
إستراتيجياتها بما يتلاءم وقدراتها 

الإدارية والمالية والبشرية.
7

تنشئ الكليات علاقات مع كافة 
أصحاب المصالح لتعزيز مميزاتها 

التنافسية.
8

تعُد الكليات خطتها الإستراتيجية بما 
يلائم مع احتياجات السوق. 9

تلبي الكليات باستمرار رغبات طلبتها 
بما يضمن جودة التعليم. (0

 : Social vigilance اليقظة الاجتماعية

ملاحظة ومتابعة حياة جماعات العمل في المؤسسة، بهدف الضبط الاجتماعي لمختلف 
منسوبي المؤسسة.

تحظر الكليات المجموعات غير 
الرسمية بين أعضاء هيئة التدريس.  ((

تهتم الكليات بشكل كبير بالوضع 
الاجتماعي الاقتصادي للعاملين فيها ((

تشجع الكليات العمل التعاوني بروح 
الفريق الواحد  13

تولي الكليات اهتماماً كبيراً بالعلاقات 
الاجتماعية بين أعضاء هيئة التدريس. (4

يتم إشراك الأكاديميين في القرارات 
التي تخص أوضاعهم الوظيفية. (5
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 Environmental vigilance :اليقظة البيئية

تخص عناصر في بيئة المؤسسة تمثل الإشارات الآتية من خارج المؤسسة والتي يجب أن 
تجمع بأسرع وقت ممكن، والتي يمكن أن تعرض المؤسسة لخطر الاضطراب وتؤثر على 

علاقتها بالبيئة  المحيطة. 
ترصد الكليات تأثير مخرجاتها على 

القطاعات التنموية بالمجتمع من خلال 
استطلاع آراء أرباب العمل.

16

يتوفر لدى إدارة المخاطر بالكليات 
خطط وإمكانات مواجهة الكوارث 

والأزمات والتهديدات في بيئة العمل.
(7

تستطيع الكليات تحديد سبب 
الاضطراب الذي قد ينتاب سوق عملها 

الحالي.
18

تستفيد الكليات من الفرص البيئية 
المتاحة لها في صياغة خططها. 19

تتابع الكليات وتحلل باستمرار 
المنشورات والتقارير الحكومية التي 

تؤثر على نظامها. 
(0
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The Impact of Knowledge Management Processes on 

Strategic Vigilance: An Empirical Study on Onaizah 

Private Colleges

Abdul Rahman Al-Shalash(((

Bakr Mohammed Abdelkadr(((

Abstract:

This analytical descriptive study aimed to identify the impact of 
knowledge management processes )KMP( on strategic vigilance )SV( 
and its sub-dimensions in Unaizah private colleges. The study sample 
consisted of )120( faculty members, who were administered the )KMP( 
and the )SV( scales. The results indicated that )KMP( and )SV( and all 
sub-dimensions were at a high level. Statistically significant correlations 
were found between )KMP( and )SV( and their sub-dimensions )P>0.01(. 
Significant differences were found in all study variables and sub-
dimensions considering the gender variable in favor of females. Significant 
differences were also found in )KMP( and all its sub-dimensions except for 
the knowledge application from the point of view of faculty members with 
different years of experience )P>0.01(. Similarly, there were statistically 
significant differences in the variables of social vigilance, environmental 
vigilance and strategic vigilance )P>0.01(. The effect size of )KMP( on 
)SV( was 7.0041, which is a large effect size. The study recommended the 
establishment of )KMP( and )SV( units to support knowledge management 
processes and strategic vigilance within and outside colleges, focusing 
on training faculty members and setting up a motivational system and 
incubators of ideas and initiatives, to ensure the colleges’ competitiveness 
and excellence. 

Keywords: Knowledge management processes, Knowledge diagnosis, 
Knowledge application, Strategic vigilance, Technological vigilance, 
Onaizah Private Colleges.
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