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أسعد ح�د أبو رمان)))

تاريخ الاستلام: 22-12-2022              تاريخ القبول: 2023-07-09

ملخص البحث:

تناولــت الدراســة الجهــود الحكوميــة فــي تطويــر القطــاع الســياحي فــي إمــارة الشــارقة بالعديــد 
مــن الجهــود التــي أســهمت فــي تحســين الصــورة الذهنيــة للســياح مــن تســهيلات وخدمــات للســياح 
ــي  ــي ف ــاد القوم ــد الاقتص ــياحة ترف ــم التطــور، إن الس ــياحة ودع ــات الس ــى مخرج ــز عل والتركي
ــدة، وكان  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة دول ــي لحكوم ــاد القوم ــة والاقتص ــة خاص ــارقة بصف الش
للمقومــات الطبيعيــة والصناعيــة للســياحة بالإضافــة لتعــدد الوجهــات الســياحية تقــوم بعمليــة الجذب 
الســياحي، فتــم التركيــز علــى إبــراز الجهــود الحثيثــة بقيــادة صاحــب الســمو حاكــم الشــارقة الشــيخ 
ــى أرض  ــياحة عل ــارقة للس ــة الش ــة هيئ ــد رؤي ــاه ౫ಋ-؛ إذ جس ــمي -رع ــد القاس ــن محم ــلطان ب س
الواقــع، لتصــل إلــى 0) ملاييــن ســائح مــن أنحــاء العالــم ســنويا، تســعى هيئــة الإنمــاء الســياحي 
ــة؛  ــة عالمي ــح وجه ــة لتصب ــياحة العائلي ــر الس ــتراتيجية  وتطوي ــاور الإس ــر المح ــارقة لتطوي بالش
ــذا  ــي ه ــاعد ف ــون وس ــة والفن ــى الثقاف ــزت عل ــاً رك ــة، أيض ــق العائلي ــروض والمراف ــزادت الع ف
المســاق وجــود أعــرق المؤسســات فــي الإمــارة المتخصصــة فــي الثقافــة والفنــون، فتقــام الفعاليــات 

علــى مــدار العــام كالمعــارض الموســيقية والســينمائية لعــرض الآثــار التاريخيــة والفنــون

ــة، الاســتدامة، تطــور  ــة التحتي ــة: الســياحة، الضيافــة، الجــذب الســياحي، البني الكلمــات الدال
الســياحة
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المقدمة:

يعــد� القطــاع الســياحي مــن أهــم القطاعــات بالنســبة للــدول؛ إذ تقــوم الاقتصاديــات المختلفــة 
للــدول علــى الســياحة والجــذب الســياحي بشــكل كبيــر. وتشــكل الســياحة رافــدا مهمــا مــن روافــد 
الاقتصــاد العالمــي. وهنــاك دول تعتمــد علــى القطــاع الســياحي كليــا فــي ميزانيتهــا ونمــو اقتصادهــا 

لمــا تمثلــه الســياحة مــن عائــد كبيــر فــي مختلــف المجــالات

إن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ليســت بمعــزل عــن ذلــك؛ فقــد اهتمــت بالســياحة بشــكل 
كبيــر مــن خلال العمــل علــى القطــاع الســياحي منــذ الإعلان التاريخــي للاتحــاد فــي عــام 1971 
وحتــى الان وذلــك مــن خلال الاهتمــام بكافــة عناصــر الجــذب الســياحي داخليــا وخارجيــا ليشــمل 
هــذا العديــد مــن القطاعــات الخاصــة بالتوســع بشــكل محلــي وإقليمــي وعالمــي فــي تقديــم العديــد 
ــة  ــات اللازم ــن الحاج ــد م ــر العدي ــة توفي ــياحة وإمكاني ــة والس ــة بالضياف ــات الخاص ــن الخدم م

ــزوار لاســتضافه ال

وامــا بالنســبة للجهــود الحكوميــة لإمــارة الشــارقة فــي تطويــر القطــاع الســياحي فهــي ضاربــة 
بجذورهــا فــي القــدم وتــم الاهتمــام بهــا وتطويــر الأماكــن الســياحية وتوفيــر ســبل الراحــة للــزوار 
وتقــوم هيئــة الإنمــاء التجــاري والســياحي بالشــارقة بتوفيــر الأمــن والأمــان للــزوار واســتقطابهم 
ــي الجــذب  ــة للاســتفادة منهــا ف ــة وادارة الســمعة الطيب ــر التســويق للســياحة بالوســائل المختلف عب
الســياحي وبتذليــل الصعــاب للــزوار وعمــل الــرحلات اللازمــة وتفويــج الســياح للأماكــن الســياحية 
ــي  ــور ف ــتعرض التط ــة نس ــذه الدراس ــي ه ــام، وف ــكل ع ــة بش ــى الدول ــس عل ــا انعك ــارة مم بالإم
تاريــخ الســياحة فــي إمــارة الشــارقة، ونتنــاول ذلــك التطــور مــن عــام 1980 وحتــى العــام 0)0)، 
مــن خلال اســتعراض الجهــود العامــة لدولــة الإمــارات بشــكل عــام وإمــارة الشــارقة علــى الوجــه 
ــن  ــر الأم ــة وتوفي ــة التحتي ــة البني ــياحي وتهيئ ــذب الس ــائل للج ــن وس ــم م ــا ت ــان م ــص، وبي الأخ

والأمــان

مشكلة الدراسة:

ســعت الشــارقة فــي مجــال الســياحة لرفــد الاقتصــاد بمــدخلات الســياحة مــن تشــغيل للحركــة 
التجاريــة والاقتصاديــة مــن خلال الفنــادق والاســواق التجاريــة والمطاعــم والمواقــع الأثريــة 
ــارة  ــة مــن إم ــي نجــاح الجهــود المبذول ــل مشــكلة الدراســة ف ــل والمــواصلات وتتمث وحركــة النق
ــرض  ــي تعت ــات الت ــل العقب ــة تذلي الشــارقة للتســويق للســياحة والجــذب الســياحي المنشــود وكيفي
قطــاع الســياحة وتمكيــن القطاعــات الســياحية مــن البرامــج التــي تســهم فــي جــذب الســياح وإبــراز 
الجانــب المشــرق للدولــة ممــا يســاعد فــي تســويق الدولــة ســياحيا وضمــان ســمعة طيبــة تجعــل مــن 
الإمــارات قبلــة ســياحية وكذلــك تحضيــر المواقــع الســياحية والأثريــة فــي الإمــارات لتســهم فــي 
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دفــع عجلــة الاقتصــاد وتعــود بعائــد كبيــر فــي الطفــرة الســياحية والاجتماعيــة والاقتصاديــة ونمــو 
الناتــج المحلــي وتســويقه

أهمية الدراسة

أهمية السياحة والضيافة في الشارقة وما تمثله من رافد اقتصادي وتنموي.. )

توفيــر مــادة علميــة مرجعيــة للباحثيــن فــي مجــال الســياحة والضيافــة وكل مــا يتبــع لهــا . )
مــن توابــع وإثــراء المكتبــات ببحــث علمــي رصيــن يمكــن الرجــوع إليــه.

ــارات . 3 ــة الإم ــي دول ــياحية ف ــات الس ــة الخاصــة بالجاذب ــتعراض التطــورات التاريخي اس
ــام 0)0) . ــي ع ــرة 1980 وحت ــام خــلال الفت ــدة بشــكل ع ــة المتح العربي

إبــراز الجهــود المبذولــة فــي قطــاع الســياحة والتعــرف علــي نصيــب إمــارة الشــارقة مــن . 4
تطويــر هــذه الجاذبــات الســياحية فــي هــذه الفتــرة التاريخيــة.

منهجية الدراسة

تعتمــد الدراســة المنهــج الوصفــي التاريخــي القائــم علــى جمــع المعلومــات المتعلقــة بالموضوع 
ــل  ــد والتحلي ــات الدراســة واخضاعهــا للنق ــة أدبي ــة كاف ــرة وتغطي ــي المصــادر والمراجــع المتوف ف
واســتنباط المعلومــات وعرضهــا بشــكل يمكــن مــن الوصــول للنتائــج المرجــوة، وكذلــك اســتخدام 
ــت  ــي بذل ــود الت ــي الجه ــا ه ــارات وم ــي الإم ــياحة ف ــاهمة الس ــدى مس ــة م ــي لدراس ــج الكم المنه
ــة  ــي الدول ــى الســياحة ف ــارة الشــارقة وانعكاســها عل ــي إم ــات الســياحة ف للوصــول لأفضــل خدم

بشــكل عــام

المبحث الاول: معالم السياحة في إمارة الشارقة

تبــذل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة العديــد مــن الجهــود والمســاعي الحكوميــة فــي تطويــر 
ــك  ــارة الشــارقة بشــكل خــاص، وذل ــي إم ــة بشــكل عــام وف ــارات العربي ــة الإم ــي دول الســياحة ف
ــا  ــتدامة وأيض ــة المس ــي التنمي ــر ف ــادي الأخض ــاع الاقتص ــر القط ــى تطوي ــل عل ــن خلال العم م
ــك  ــا رصــد ذل ــة المتاحــة ويمكنن ــوارد المادي ــات الم ــر قطــاع الســياحة ومقوم ــى تطوي ــل عل العم
فــي مجمــوع الإجــراءات التــي تتخذهــا الدولــة فــي الاهتمــام بتطويــر المــوارد الكهربائيــة والمائيــة 
والمقومــات الخاصــة بالســياحة مثــل الســفن والقطــارات وتطويــر حجــم قطــاع الطرقــات وشــبكات 
الاتصــال والتواصــل وشــبكات الإنترنــت وكل ذلــك ممــا يجعلهــا الدولــة الأكثــر تنافســية فــي دول 
المنطقــة ويجعــل لهــا الريــادة بشــكل عالمــي فــي مجــال الســياحة وتقديــم الخدمــات المتعلقــة بهــا
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ــو  ــد نح ــاحتها تمت ــك لأن مس ــة؛ وذل ــي الدول ــارات ف ــر الإم ــن أكب ــارقة م ــارة الش ــر إم تعتب
235.5 كيلــو متــر مربــع، وهــذه المســاحة متنوعــة بيــن اليابســة والأرض الســاحلية، ويصــل عــدد 
ســكان المدينــة إلــى أكثــر مــن 00) ألــف ســاكن وهــذا يــدل وبشــكل كبيــر عــن التنــوع الســكاني 
والثقافــي فــي المدينــة، كمــا أن مدينــة الشــارقة هــي عاصمــة إمــارة الشــارقة وفيهــا ديــوان الحاكــم 
ومقــره وفــي عــام 1988 قامــت منظمــة اليونســكو بــإعلان الشــارقة عاصمــة للثقافــة العربيــة وذلــك 
نظــراً لأنهــا ســاهمت فــي التطــور الثقافــي بشــكل محلــي وعربــي وإسلامــي وقــد تــم اختيارهــا لنيــل 
جائــزة عاصمــة الســياحة العربيــة فــي عــام 5)0) خلال الــدورة الـــ5) لمجلــس وزراء الســياحة 

العــرب بالقاهــرة

وفــي هــذا المبحــث نتنــاول الجهــود المبذولــة فــي القطــاع الســياحي لاحــارة الشــارقة وكذلــك 
الملامــح الســياحية فــي الإمــارة مــن خلال مطلبيــن كالتالــي:

المطلب الأول: ملامح السياحة في إمارة الشارقة

المطلب الثاني: الجهود المبذولة في القطاع السياحي لإمارة الشارقة

المطلب الأول: ملامح السياحة في إمارة الشارقة

ــة،  ــة الإمــارات مــن أهــم القطاعــات التــي تدعــم اقتصــاد الدول يعــد قطــاع الســياحة فــي دول
وبلغــت مســاهمة الســياحة فــي الاقتصــاد الإماراتــي مــا بلغــت مــن النمــاء فــي كل مناحــي الســياحة 
ــازات  ــك الانج ــول لتل ــياحية والوص ــدول الس ــي ال ــرة تضاه ــياحية كبي ــة س ــة مكان ــوأت الدول وتب
ــد  ــدة لإطلاق العدي ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــعي دول ــد كان س ــظ فق ــة أو الح ــأت بالصدف ــم ي ل
مــن الإســتراتيجيات والخطــط لتعزيــز وتطويــر وتحســين قطــاع الســياحة فــي الإمــارات بأكملهــا 
حســب الخطــط والــرؤى الكبيــرة للقيــادة الرشــيدة فــي الدولــة واستشــراف مســتقبل الدولــة الســياحي 

والعمــل علــى اســتدامة التميــز الســياحي الجــاذب

بالرجــوع للإحصائيــات الرســمية فــي الدولــة تبيــن أن إنفــاق الســياح الدولييــن فــي الإمــارات، 
وصــل إلــى نحــو 48.7 مليــار درهــم خلال عــام 0)0)، مقارنــة مــع 143.1 مليــار درهــم فــي عــام 
2019، حيث تراجــع بنســبة 66 % بســبب جائحــة كوفيــد19- التــي أثــرت علــى قطــاع الســياحة 
العالمــي. ووصــل إنفــاق الســياح المحلييــن 23.8 مليــار درهــم فــي 0)0) مقارنــة مــع 41.5 مليــار 
درهــم فــي عــام 2019 بتراجــع 42.7 %.. كمــا بلغــت مســاهمة قطــاع الســفر والســياحة فــي الناتــج 
المحلــي الإجمالــي لدولــة الإمــارات 5.4 % العــام 0)0) بواقــع 71.6 مليــار درهــم، مقارنــة بـــ 

11.6 % العــام 2019 بواقــع 180.4 مليــار درهــم

ــي الوظائــف المباشــرة وغيــر المباشــرة فــي قطــاع الســفر  ــى أن إجمال ــات إل وأشــارت البيان
والســياحة بلــغ فــي عــام 0)0) نحــو 574.3 ألــف وظيفــة بحصــة 9.4 % مــن إجمالــي الوظائــف، 
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مقابــل 749.2 ألــف وظيفــة بحصــة 11.2 % مــن إجمالــي الوظائــف فــي عــام 2019، وبتراجــع 
% 23.3

ــى كلمــة الشــارقة هــي شــروق  ــا، ومعن ــر اســم الشــارقة قديمً ــة الشــارقة فيعتب بالنســبة لمدين
ــرن  ــى الق ــا إل ــود تاريخه ــوس يع ــي بطليم ــي اليونان ــمها الجغراف ــة رس ــاك خريط ــمس، وهن الش
الثانــي. مــيلادي، كمــا ذكرهــا أحمــد بــن ماجــد فــي رواياتــه المكتوبــة؛ إذ أبحــر هــذا البحــار الشــهير 

فــي ميــاه الخليــج العربــي

إن مدِينثــة الشَــارِقة هــي إحــدى الإمــارات التابعــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ومدينــة 
ــرى  ــارات الأخ ــن الإم ــارقة ع ــارة الش ــز إم ــا يمُي� ــارقة، وم ــارة الش ــة إم ــي عاصم ــارقة ه الش
ــا أكســبها شــواطئ خلابــة،  هــو وجــود ســاحل الخليــج العربــي وخليــج عمــان علــى جانبيهــا، مم�
وتمي�ــزت أيضــاً باللقــب الــذي أطلــق عليهــا وهــو )عاصمــة الثقافــة للعالــم العربــي( بســبب ثرائهــا 
بالثقافــة والتــراث، وكان ذلــك فــي عــام ألــف وتســعمئة وثمانيــة وتســعين، وحصلــت بذلــك علــى 

جائــزة اليونســكو فــي العــام نفســه

تنتشــر فــي الشــارقة الســهول الرمليــة التــي تمتــد علــى الســاحل الغربــي مــن الإمــارة، وتصــل 
ــا  هــذه الســهول الرمليــة إلــى الداخــل حتــى المنطقــة الحصوي�ــة، وتصــل أيضــاً إلــى جبــل هجــر، أم�
مــن الجهــة الشــرقية فهنــاك ســهل ســاحلي يمتــد إلــى جبــال هجــر أيضــاً وهــو ذو خصوبــة نســبي�ة 

نوعــاً مــا،

وتعــد الشــارقة وجهــة ســياحية ممتــازة وخصوصــاً بالنســبة للعــائلات والأطفــال، بســبب تنــوع 
الأماكــن الســياحية فــي الشــارقة، حيــث تضــم العديــد مــن الأســواق والمتاحــف والمناظــر الطبيعيــة 

واماكــن الترفيــه وغيرهــا الكثيــر

نجــد أن إمــارة الشــارقة من أفضــل الأماكــن الســياحية فــي الإمــارات، وقــد حــازت علــى لقــب 
عاصمــة الثقافــة الإسلاميــة لعــام 4)0)، وتعتبــر مكانــا مميــزا لقضــاء العــطلات للأســرة حيــث 
يوجــد بهــا الكثيــر مــن الأماكــن الرائعــة التــي يمكــن زيارتهــا، حيــث تضــم أماكــن ترفيهيــة وأســواقا 

وشــواطئ ومتاحــف مختلفــة، وفيمــا يلــي نســتعرض بعض الأماكــن الســياحية في الشــارقة.

هنــاك العديــد مــن المتاحــف فــي إمــارة الشــارقة ومنهــا متحــف الشــارقة للحضــارة الإسلاميــة 
ويعتبــر مــن الأماكــن الســياحية الهامــة فــي الإمــارات، التــي توجــد فــي مبنــى ســوق المجــرة، ويعــد 
ــة  ــا صال ــارض ومنه ــث يضــم المتحــف 7 مع ــة حي ــة الإسلامي ــى الثقاف ــرف إل ــدا للتع ــزارا جي م
أبوبكــر للعقيــدة الإسلاميــة والتــي يوجــد بهــا مجســم للكعبــة وأجــزاء مــن كســوة الكعبــة وبعــض 
المخطوطــات النــادرة للقــرآن وتفاســيره، وصالــة ابــن الهيثــم للعلــوم والتكنولوجيــا والتــي تعــرض 

العديــد مــن إنجــازات العلمــاء المســلمين
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وتوجــد مجســمات وصــور لأهــم الاختراعــات والاكتشــافات فــي عالــم الهندســة والفلــك 
والطــب، وصالــة الفنــون الإسلاميــة الأولــى وتشــتمل علــى المشــغولات الخزفيــة والمعدنيــة 
ــرن  ــى الق ــع إل ــزة ترج ــة ممي ــى قطــع فني ــوي عل ــي تحت ــة الت ــون الثاني ــة الفن ــة، وصال والزجاجي
الثانــي عشــر المــيلادي فــضلا عــن القطــع المعدنيــة والخزفيــة التــي ترجــع إلــى عصــر المماليــك 
والعصــر العثمانــي ومعــرض المســكوكات الإسلاميــة والــذي يســاعد علــى التعــرف علــى تاريــخ 

ــأتها ــة ونش ــة الإسلامي العمل

ونستطيع القول بأن أهم المتاحف في إمارة الشارقة هي:

متحف الحضارة الإسلامية	 

متحف الشارقة العلمي	 

متحف المحطة	 

متحف الشارقة للفنون	 

متحف الشارقة البحري	 

متحف حصن الشارقة	 

متحف الشارقة للآثار	 

متحف الشارقة للتراث	 

متحف الشارقة للخط	 

متحف بيت النابودة	 

متحف الشارقة للسيارات القديمة	 

ــج  ــان والخلي ــج عم ــارقة خلي ــط بالش ــة؛ إذ يحي ــواطئ الخلاب ــن الش ــد م ــارقة العدي ــم الش تض
ــاه  ــة والمي ــا الناعم ــواطئ ورماله ــحر الش ــتمتاع بس ــك بالاس ــزة، وعلي ــا ممي ــا يجعله ــي مم العرب
الصافيــة، ومنهــا شــاطئ الممــر والــذي يتميــز بمنظــر رائــع، إذ توجــد أشــجار النخيــل التــي تعانــق 
البحــر فــي أروع مشــهد مــن الممكــن مشــاهدته، وشــاطئ الخــان والــذي يقــع فــي الســاحل الغربــي 

لمدينــة الشــارقة

ــى  ــي تســاعد عل ــارقة الت ــي الش ــياحية ف ــن الس ــل الأماك ــن أجم ــد م ــرة خال ــد أن بحي ــا نج كم
الاســترخاء وتتمتــع بالمتنزهــات والمناظــر الخلابــة وممارســة رياضــات مثــل الجــري أو المشــي 
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ــراء  ــجار الخض ــت الأش ــوس تح ــرة، والجل ــش البحي ــى كورني ــة عل ــات الهوائي ــوب الدراج ورك
المحيطــة بالبحيــرة، ويمكنــك مشــاهدة العــروض الممتعــة لنافــورة خالــد المتراقصــة والتــي يصــل 

ــار ــال والكب ــي تناســب الأطف ــار، والاســتمتاع بالملاهــي والألعــاب الت ــى 9 أمت ارتفاعهــا إل

كمــا أن هنــاك العديــد مــن المكتبــات العلميــة والعمــارة الإسلاميــة والمــدن المائيــة الترفيهيــة 
والصــروح العلميــة العملاقــة والمــدن الجامعيــة وكذلــك الآثــار القديمــة والمناطــق الجبليــة الخلابــة 

التــي تعتبــر قبلــة للســياح فــي الإمــارة

يعــد القطــاع الســياحي فــي إمــارة الشــارقة داعمــاً أساســياً للعديــد مــن القطاعــات وفــي مقدمتهــا 
القطــاع الاقتصــادي لمــا لــه مــن أثــر مباشــر فــي خلــق فــرص العمــل وتنويــع القاعــدة الاقتصاديــة 
وتعزيــز مصــادر الدخــل ..ويســهم القطــاع الســياحي فــي إمــارة الشــارقة بأكثــر مــن 9 مليــارات 
ــة مــن  ــا نســبته 8.8 بالمائ ــار درهــم أي م ــغ 102.5 ملي ــي البال ــج المحل ــي النات درهــم مــن إجمال
ــد،  ــام 5)0). )هيلينبران ــات ســابقة لع ــا لإحصائي ــارة وفق ــي للإم ــي الإجمال ــج المحل ــي النات إجمال

((0((

ــة  ــي اســتخدمتها الدول ــد أحــد المصــادر المهمــة الت ــة يعُ ــه الدول قثقت ــذي حث ي ال ــياحث ــوع السق التن
وذلــك لِاســتقطاب الســائحين مــن مختلــف دول العالــم وذلــك لتحقيــق المزيــد مــن الدخــل القومــي 
ــة  ة الثقافي ــياحث ــن السق ــة بي ي بالدول ــياحث ــوع السق ــة المجــالات، ولعــل التن ــي كاف ــادة الِاســتثمار ف وزي
ة المؤتمــرات والمهرجانــات والعلاجيــة والرياضيــة كان لــه عظيــم الأثــر فــي رواج  العلميــة وســياحث

ية المُســتدامة. )حســن، 7)0)) ــياحث ة واســتقطاب الســائحين ومــن ثــم تحقيــق التنميــة السق ــياحث السق

ي تســتقطب الســائحين مــن مختلــف دول العالــم للتعــرف علــي  ــياحث ــذْب السق حيــث إن مواقــع الجث
القيمــة التاريخيــة أو الثقافيــة أو الطبيعيــة أو مشــاهدة المناظــر الطبيعيــة الخلابــة أو تحقيــق الترفيــه 
ــف  ــي مختل ي ف ــياحث ــذْب السق ــع الجث ــر مواق ــي تثطْوِي ــارات عل ــة الإم ــت دول ــد حرص ــلية ولق والتس
ــد وأهــم  ــادات والتقالي ــق والع ــة العري ــخ الدول ــي تاري ــك ليتعــرف الســائح عل ــة وذل ــارات الدول إم
ــر  ــي تتواف ــة الت ــة الخلاب ــتمتاع بالمناظــر الطبيعي ــة والاس ــكان بالدول ــها الس ــي مارس ــرف الت الحِ

ــف، ))0)) ــة. )خل ــة والأنشــطة الترفيهي ــة المختلف ــة والأنشــطة الثقافي بالدول

المطلب الثاني: الجهود المبذولة في القطاع السياحي لإمارة الشارقة

أولا- الجهود الحكومية لتطوير السياحة في الشارقة:

ــى  ــارة، لتصــل إل ــى الإم ــادة أعــداد الســياح إل ــي زي ــة الشــارقة للســياحة ف ــة هيئ تجســد رؤي
0) ملاييــن ســائح مــن مختلــف أنحــاء العالــم ســنويا، وذلــك تزامنــاً مــع احتفــال الإمــارات بجائــزة 

اليوبيــل الذهبــي لتأسيســها، وفــي إطــار العمــل علــى تحقيــق هــذه الرؤيــة، تســعى هيئــة الإنمــاء 
الســياحي الشــارقة إلــى تطويــر أربعــة محــاور اســتراتيجية مهمــة، وهــي:
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تطويــر مجــال الســياحة العائليــة لتصبــح وجهــة رائــدة عالميــاً، وذلــك مــن خــلال زيــادة 	 
العــروض والمرافــق العائليــة فــي الإمــارة

اعتماد المقارنات المعيارية لتعزيز القطاع السياحي بهدف زيادة نسبة رضا السياح	 

العمــل علــى توفيــر مرافــق ســياحية ذات مســتوى عالمــي، وذلــك مــن خــلال التعــاون مــع 	 
الشــركات والمنشــآت المعنيــة بالأمر

ــا 	  ــرد به ــي تتف ــراث الت ــة والت ــال الثقاف ــي مج ــياحي ف ــذب الس ــم الج ــى معال ــز عل التركي
ــارة الإم

رؤيــة الشــارقة فــي التطويــر الســياحي بــدأت منــذ فتــرة ســابقة بالاهتمــام بالمحــاور الرئيســة 
ــة  ــع الأثري ــل المواق ــع الســياحية وتحوي ــل ودعــم المواق ــة وترحي ــي تجــذب الســياح مــن ضياف الت
لمتاحــف وزيــادة المكتبــات العامــة فــي الشــارقة واســتحداث معــرض الكتــاب الدولــي فــي الشــارقة 
الــذي يقــام ســنويا بمشــاركة المئــات مــن دور النشــر العالميــة والإقليميــة والمحليــة وملاييــن الكتــب 
والمخطوطــات والمــجلات العلميــة وكذلــك المحاضــرات التــي تصاحــب الفعاليــة وأصبــح معــرض 
الكتــاب مــن أهــم عوامــل جــذب الســياح والــزوار للدولــة، كمــا اتســعت المدينــة الجامعيــة بالشــارقة 
التــي تعــج بالجامعــات المختلفــة ووفــود الــطلاب إليهــا مــن مختلــف بلــدان العالــم لمــا لمســوه مــن 
ــي عــام  ــاء الســياحي بالشــارقة ف ــة الإنم ــام هيئ ــر قي ــد أســهم بشــكل كبي ــة، وق ــة للدول ســمعة طيب
ــوم  ــاء الســياحي تق ــة الإنم ــت هيئ ــذ نشــأتها كان ــم حفظــه ౫ಋ ومن ــن ســمو الحاك ــرار م 1996م بق
بخطــط تطويــر القطــاع الســياحي وتوفيــر كافــة المعينــات وتحديــد المواقــع الســياحية وتطويرهــا، 
كمــا تتكفــل الهيئــة بتعزيــز الأنشــطة والفعاليــات التجاريــة والســياحية فــي الشــارقة وتســعى إلــى 
تطويــر تلــك القطاعــات مــن خلال تنظيــم العديــد مــن الفعاليــات والأنشــطة، ورفــع اســم الإمــارة 
عاليــاً علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي والعالمــي، وكذلــك تقــود الهيئــة ســير الأعمــال والفعاليات 
ــة لتحقيــق أهدافهــا عــن طريــق وضــع خطــط اســتراتيجية مــن شــأنها تطويــر القطــاع  الضروري
الســياحي بــكل جوانبــه، وتحديــد السياســات العامــة للمشــاركة فــي المعــارض المحليــة والإقليميــة 
والعالميــة، وكل ذلــك فــي ســبيل الارتقــاء بإمــارة الشــارقة كبيئــة خصبــة للاســتثمارات الأجنبيــة

ــف  ــة بتعري ــائل الكفيل ــة الوس ــتغلال كاف ــبل، واس ــة الس ــع كاف ــى تطوي ــة عل ــل الهيئ ــا تعم كم
ــياحية  ــات الس ــم الوجه ــي مصــاف أه ــا ف ــي تضعه ــارقة الت ــارة الش ــدة لإم ــا الفري ــة بالمزاي العام
ــات والأنشــطة  ــر مــن الفعالي ــي الكثي ــي ف ــب الدول ــى الجان ــاً، وتشــارك عل ــاً وعالمي ــاً وإقليمي محلي
لوضــع الإمــارة علــى الخارطــة التجاريــة والســياحة العالميــة، وتركــز الهيئــة فــي اســتراتيجيتها 
الراميــة إلــى تعزيــز الإمــارة كمقصــد ســياحي فريــد، علــى العوامــل الرئيســية التــي تمنــح التميــز 
والتفــرد لإمــارة الشــارقة بالتنســيق مــع الدوائــر الحكوميــة الأخــرى مــن جهــة، والقطــاع الخــاص 

مــن جهــة أخــرى، كمــا تبــذل جهــدا كبيــرا لتحقيــق التنميــة فــي إمــارة الشــارقة
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تعُــد إمــارة الشــارقة مــن الإمــارات التــي تتميــز بطبيعتهــا الخلابــة وشــواطئها الممتــدة علــى 
ــق  ــا أطُل ــراث به ــار والت ــرة الآث ــة وكث ــا الثقافي ــان، ولأهميته ــج عُم ــي وخلي ــج العرب ســاحل الخلي
عليهــا عاصمــة الثقافــة العربيــة وذلــك عــام 1998م، كمــا حصلــت علــى جائــزة مُنظمــة اليونســكو 
كعاصمــة للثقافــة فــي ذلــك العــام، وقــد أكــدت اللقــي الأثريــة مــن أحــد المناطــق الأثريــة المهمــة 
وهــو جبــل الفايــة علــى ذلــك وتعُــد إمــارة الشــارقة مــن أقــدم الإمــارات المُطلــة علــى ســاحل عُمــان، 
كمــا إنهــا تمتلــك حــدود مــع كافــة الإمــارات وتتميــز الإمــارة بوجــود مطــار دولــي يثســتقبل رحلات 
ــة  ــن المؤسســات الحكومي ــد م ــارة العدي ــذه الإم ــا توجــد به ــم، كم ــة أنحــاء العال ــران مــن كاف الطي
ــع  ــاء ومصان ــات الكهرب ــروعات ومحط ــن المش ــر م ــارة الكثي ــذه الإم ــزت ه ــا أنج ــة، كم المهم

ــة ، ))0)) الرخــام والبلاســتيك والأســمنت. )بولي

ثانيا- القطاعات التي أسهمت في تطور السياحة بحكومة الشارقة

تعتبــر إمــارة الشــارقة العاصمــة الثقافــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وذلــك لأنهــا تضــم 
العديــد مــن المناطــق الأثريــة والســياحية، ولقــد تطــورت صناعــة الســياحة فــي إمــارة الشــارقة مــع 
تطــور المراحــل التاريخيــة المختلفــة وذلــك مــن خلال افتتــاح وتواجــد العديد مــن الأماكــن الترفيهية 

التــي مــن خلالهــا يتــم تقديــم العديــد مــن الخدمــات الســياحية للســياح والمســافرين ونتنــاول منهــا:

مؤسسة الفنون بالشارقة:. 1

تعــد مــن أعــرق المؤسســات فــي الشــارقة المتخصصــة فــي الثقافــة والفنــون، فتقــدم العديــد مــن 
الفثعِاليــات والأنشــطة علــى مــدار العــام لعــرض الآثــار التاريخيــة والفنــون فــي مختلــف المجــالات، 
ــى  ــة ال ــت موســيقية أو ســينمائية بالإضاف ــب ســواء كان ــن عــرب وأجان ــم معــارض لفناني كمــا تقُي
ــام كل  ــي يقُ ــدْث دول ــي الشــارقة وهــو حث ــم بنيال ــف الأعمــار كمــا تقُي ــدة لمُختل وجــود أنشــطة عدي
ســنتين مــرة واحــدة، كمــا تقُيــم لقــاءات للفنانيــن التشــكيليين وذلــك بهــدف تحقيــق الترابــط والتواصل 

الثقافــي والإقليمــي. )مؤمــن، 2019)

متحف الحضارة الإسلامية بالشارقة:. 2

ــرة  ــد افتتاحــه م ــي 1996م، وأعي ــم أفتتاحــه ف ــم الســياحية بالشــارقة وت ــم المعال ــن أه ــد م يع
أخــرى بعــد تحويلــه لســوق المجــرة عــام 2008 حيــث تــم نقــل الآثــار الإسلاميــة إلــى موقــع جديــد 
بعــد القيــام بأعمــال التطويــر لذلــك المتحــف، وهــو يحتــوي علــى آلاف القطــع الأثريــة التــي تحكــي 
ــخ،  ــر التاري ــى م ــلمين عل ــاء المس ــة، ويحــوي اختراعــات العلم ــة الحضــارة الإسلامي عــن عراق
ويحــوي المتحــف ســتة أروقــة تعــرض أهــم الآثــار التاريخيــة والإسلاميــة فــي مختلــف المجــالات 

ــون والعلوم.)عــزب،))0)) والفن
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مربى الأحياءً المائية بالشارقة:. 3

هــو مركــز ترفيهــي للأحيــاء المائيــة يســتقطب الســائحين مــن كل أنحــاء العالــم وتــم إنشــاءه 
كمحميــة طبيعيــة فــي عــام 2009م وهــو محميــة للأســماك والشــعاب المرجانيــة، ويمثــل واحــداً من 
الأماكــن التــي تحتــوي علــى نحــو 50) نــوع مــن الكائنــات البحريــة و50) نــوع مــن الأســماك ذات 
الألــوان الســاحرة ويمكــن للزائــر التحــرك بحريــة بيــن أحــواض الأســماك ذات الألــوان الجميلــة 

الخلابــة ومشــاهدة الأســماك والحيوانــات البحريــة. )عبدالحميــد، 4)0))

المبحث الثاني: الجهود الحكومية لتطوير السياحة وتحقيق التنمية المستدامة

ــرؤي  ــط وال ــع الخط ــة بوض ــادة بالدول ــت القي ني ــد عث ــرة فق ــة كبي ة أهمي ــياحث ــاع السق ــل قطِ يمث
والمبــادرات التــي مــن شــأنها تثطْوِيــر ذلــك القطِــاع المهــم  وتنويــع الخدمــات المُقدمــة مــن خلالــه، 
الميــة وهــو مــا  ة العث ــياحث ــة علــي خريطــة السق ــة وذلــك لوضــع الدول كمــا أن هــذه الجهــود مُتواصل
ــة وِفــق معاييــر  ية والفنُْدُقيــة والخدمــات الإليكتروني ــياحث ــادة الخدمــات السق ــة زي فُــرض علــي الدول
الميــة، كمــا أخــذت الدولــة فــي تحقيــق المزيــد مــن الشــراكة والتعــاون بيــن مُختلــف دول العالم في  عث
ــتْ الدولــة علــي وضــع المزيــد مــن الآليــات والمشــاريع والبرامــج  صث رث ي، كمــا حث ــياحث القطِــاع السق
ي و التــي مــن شــأنها تحقيــق وزيــادة  ــياحث والبرتوكــولات وتســهيل حركــة المســافرين والتنــوع السق

ة. )البــارودي، 2016) ــياحث التنميــة المُســتدامة للسق

ــادرات  ــن المب ــد م ــد المزي ــن خلال عق ــتدامة م ــة المُس ــق التنمي ــى تحقي ــة إل ــتْ الدول فث ــد هثدث لق
فــت هــذه المبــادرة إلــى زيــادة مكانــة  ة المُســتدامة ولقــد هثدث ــياحث ومثــالا علــى ذلــك مبــادرة دبــي للسق
ة حيــث حرصــت إمــارة دبــي علــى  ــياحث الإمــارة بإعتبارهــا مــن أهــم الوجهــات العالميــة فــي السق
ــائحين  ــة للس ــات المُقدم ــج والخدم ــر البرام ــن خلال تثطْوِي ــتدامة م ية المُس ــياحث ــة السق ــق التنمي تحقي
ومنهــا تثطْوِيــر الفنــادق وتطبيــق أعلــى معاييــر الِاســتدامة والتــي تثخْتثــص بترشــيد اســتهلاك الطاقــة 
ــى  ــادرة إل ــة المُســتدامة وتهــدف هــذه المب ــق التنمي ــار لتحقي ــى 13 معي ــادرة عل كمــا اشــتملت المب
تحقيــق مزيــد مــن التعــاون بيــن كافــة الأطــراف فــي الدولــة عامــة وإمــارة دبــي خاصــة لتحســين 

ــن. )شــحرور، ))0)) ــة للزائري ــة المُقدم الخدم

ــود  ــك الجه ــة وكذل ــة التحتي ــة للبني ــود الحكومي ــن خلال الجه ــث م ــذا المبح ــاول ه ــيتم تن وس
المبذولــة فــي القطاعــات الحكوميــة لتخــدم القطــاع الســياحي، وذلــك مــن خلال ثلاث مطالــب وهــي 

كالتالــي:

المطلب الأول: الجهود الحكومية في الشارقة لتطوير البنية التحتية.

المطلب الثاني: الجهود المبذولة في القطاعات الحكومية لتنمية السياحة
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المطلب الثالث:تطور الجاذبات السياحية في إمارة الشارقة

المطلب الأول: الجهود الحكومية في الشارقة لتطوير البنية التحتية 

افــر وســائل النقــل التــي يمُكــن مــن خلالهــا الوصــول إلــى المناطــق  ــة وتثوث ــة التحتي ــد البنِْي تعُ
ــد  ي، ولق ــياحث ــاع السق ــي تثدعــم القطِ ــة الت ي مــن الأمــور الحيوي ــياحث ــذْب السق ية ومناطــق الجث ــياحث السق
ــتْ دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى إنشــاء شــبكة واســعة مــن الطـُـرق البثريــة والســكك  صث رث حث
الحديديــة وتثطْوِيــر البنيــة التحتيــة وفقـًـا للمعاييــر الدوليــة والتــي تؤكــد علــى ضــرورة توافــر الراحة 
ي فــي الدولــة مــن كافــة أنحــاء العالــم.  ــياحث ــذْب السق ــاهم فــي الجث والأمــان والنقــل بكفــاءة وهــو مــا سث

)الوصــال، 2018(.

أولا: الجهود الحكومية المبذولة في قطاع النقل :

ــر  ــل وتوُف ــرق والنق ــبكة الطُ ــاً  بش ــاً وثيق ــط ارتباط ــم يرتب ــي دول العال ــياحي ف ــور الس التط
للســائح ســهولة التنْقــل إلــى كل مــكان بيســر وســهولة وهــذا يثنطبــق علــى كل آليــات النقــل البحــري 
ــرق بنِظــام وقواعــد  ــي، وســهولة اســتخدام هــذه الطُ ــا والداخل ــري والخارجــي منه والجــوي والب
ــهولة  ــز بســرعة الأداء وس ــارات تثتمي ــارات الإم ــع مط ــة، فجمي ــة وعالمي ــات حديث ــن وآلي وقواني
ــتْ الامــارت  صث رث الســفر مــن خلالهــا، وانِضبــاط الــرحلات الجويــة بشــكلِ مُنتظــمِ وثابــتِ ، كمــا حث
علــى تثزويــد الطُــرق بكافــة الوســائل التــي يمُكــن مــن خلالهــا حمايــة المُســافرين ومنهــا البرامــج 
الإلكترونيــة والإضــاءة الكافيــة لوصــول المُســافرين بصــورةِ آمنــةِ، بالإضافــة إلــى سُــهولة الحركة 
التجاريــة عبــر الموانــئ ممــا ينُشــط القطِــاع الاقتصــادي وتوفيــر جميــع المنتجــات بكافــة أشــكالها 

وأنواعهــا للســائحين 

ى  فــي مجــال النقــل البــري فقــد أقدمــت دولــة الإمــارات علــي الإنفــاق علــى وســائل النقــل البــر�
بمــا زاد حجــم الإنفــاق عليــه بمــا يقُــارب 73 مليــار درهــم، وهــذا الإنجــاز تــم فــي عقــودٍ زمنيــةٍ 
قليلــةٍ، وأصبحــت البنِْيــة التحتيــة مُتثطْــورة بشــكلِ ملحــوظِ وأصبحــت الجســور والطــرق والأنفــاق 
طــا ا رت والموانــئ حلقــة مُتصلــة بثعضهــا ببعــض بحيــث أنــك تســتطيع الت�نقــل فــي الدولــة لأى  والمث
مــكان بســهولة مــع إتاحــة كل الوســائل إبتــداء مــن المتــرو والباصــات وخدمــة التاكســي المُميــزة 
مــع توفيــر مكاتــب تأجيــر الســيارات التــي تعُطــى للســائح حريــة التنقــل بيســر، وبالتالــي تســطيع 
ــكان داخــل الدولــة مــع تثوفيــر كافــة الخدمــات المُتعلقــة بالطــرق مِــن مطاعــم  أن تثذهــب إلــى أي مث
ــكان يرُيــده مــع  وكافيهــات موضوعــة علــى جوانــب الطــرق تثســمح للســائح الوصــول إلــى أي مث

توفيــر كل احتياجاتــه. )لاشــين،0)0))

كذلــك فــي مجــال المقــل الجــوي نجــد أنــه عنــد قيــام الاتحــاد لــم يكــن يوُجــد فــي الدولــة ســوى 
مطــارات قليلــة وكانــت مُتمثلــة فــي مطــار الشــارقة وأيضًــا أبوظبــي وأيضًــا مطــار دبــي، ولقــد 
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ــة أخــرى، وهــي: مطــار  ــث زادت ثلاث ــادة أعــداد هــذه المطــارات حي ــي زي ــة عل رصــت الدول حث
العيــن، ومطــار الفجيــرة، ومطــار رأس الخيمــة، وهــو مــا أســهم فــي اســتيعاب الدولــة عــددًا كبيــراً 

مــن الوافديــن والمســافرين ،)العاصــي، 2018)

ــل البحــري  ــر النق ــام بتطوي ــى الاهتم ــة عل ــتْ الدول صث رث ــد حث ــري فق ــل الب ــي مجــال النق ــا ف أم
ــاهم في  حيــث أنشــأت الدولــة الموانــئ البحريــة التــي أصبحــت تثســتوعب كافــة أنــواع الســفن ممــا سث
ــعت  ــذْب المُســتثمرين مــن كافــة أنحــاء العالم، كما سث ــاهم ذلــك فــي جث تثنشــيط حركــة التجــارة، وقــد سث
ــرة  ــاء الفجي ــاء صقــر، ومين ــة هــذه الموانــئ مين ــي إنشــاء الأســواق الحــرة المميــزة، ومــن أمثل إل
ــاح،  ــد )عبدالفت ــاء زاي ــاء رشــد ومين ــى ومين ــل عل ــاء جب ــكان ومين ــاء خورف ــاء عجمــان ومين ومين

(2019

ثانيا: الجهود المبذولة في قطاع الطاقة والمياه:

ــاه  ــر بموضــوع المي ــام بشــكل كبي ــابقة بالاهتم ــة الس ــي الآون ــارات ف ــة الإم ــت دول ــد اهتم لق
وإمكانيــة الســعي بشــكل مســتمر لتنــوع مصــادر الطاقــة والاعتمــاد علــى المصــادر النظيفــة والنقيــة 
والخاليــة مــن الانبعــاث وبنــاء عليــه فــان هنــاك اهتمــام مــن الدولــة ببنــاء العديــد مــن الســدود التــي 
مــن شــأنها أن تحافــظ علــى مخــزون الدولــة مــن الميــاه مــن خلال الحفــاظ علــى ميــاه الإمطــار ولقــد 
اســتطاعت أن تطــور عــدد الســدود منــذ عــام 2008 وحتــى عــام ))0) ليصــل عــدد الســدود إلــى 
123 ســد بــدلا مــن 4))، ممــا يســهم وبشــكل كبيــر في توســيع الســعة التصميميــة الخاصة بالســدود 
إلــى مــا يقــارب نحــو 118 مليــون متــر ميــاه، ممــا يســهم فــي تطويــر القطــاع الخــاص باســتغلال 
الطاقــة المائيــة وزيــادة الاعتمــاد عليهــا كطاقــة نظيفــة، حيــث إن هــذا التطــور يســهم وبشــكل كبيــر 
فــي ســد احتياجــات الدولــة مــن الميــاه وأيضــا زيــادة المخــزون الإســتراتيجي القابــل للاســتهلاك 

مــن قبــل الســياح والمســافرين وعــدم احتماليــة التعــرض لأزمــة خاصــة بالمــاء. )أحمــد، 2019)

وكان للشــارقة دور كبيــر فــي الاهتمــام بموجهــات الدولــة بخصــوص الميــاه والطاقــة 
ــا  ــاع محلي ــذا القط ــورت ه ــة وط ــاء الاتحادي ــن الكهرب ــتقل ع ــكل مس ــاع بش ــذا القط ــورت ه وط
ــي  ــا ف ــد تدويره ــي بع ــرف الصح ــاه الص ــن مي ــتفادة م ــاه والاس ــة المي ــة وتحلي ــر الطاق ــن توفي م
ــي  ــة ف ــة العامل ــرت الشــركات الحكومي ــد كث ــارقة وق ــرة للصــرف الصحــي بالش المحطــات الكبي
الميــاه وحافظــت علــى المخــزون الجوفــي مــن الميــاه بتوفيــر الميــاه للزراعــة والصناعــة بشــكل 
ــدة  ــة للمنشــآت الجدي ــر الطاق ــز المؤسســي لتســهيل وتوفي مــدروس، وتقدمــت فــي خدماتهــا بالتمي

ــة ــكنية والصناعي ــدن الس والم

ثالثا- الجهود المبذولة في قطاع الطيران:

الخطــط  تســتهدفها  التــي  الرئيســة  الإســتراتيجية   القطاعــات  قطاع الطيران مــن  يعتبــر 
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تنويــع  علــى  قائــم  قوي ومســتدام،  اقتصــادي  لبنــاء  تســعى  بدولة الإمارات التــي  الحكوميــة 
مصــادر الدخــل الوطنــي، وبنــاء اقتصــاد مــا بعد النفــط

وترتكــز محــاور نمــو قطاع الطيران فــي الدولــة علــى توســع ونمــو النــاقلات الوطنيــة 
التــي باتــت تلعــب دوراً كبيــراً فــي صناعــة النقــل الجــوي العالمــي ســواء مــن خلال توســعها فــي 
ــور  ــا المح ــة أم ــات ضخم ــى طلبي ــتحواذها عل ــن خلال اس ــدة أو م ــات جدي ــى وجه ــول إل الوص
ــن  ــواء م ــتيعابية س ــا الاس ــادة قدرته ــدف زي ــة به ــارات المحلي ــع المط ــى توس ــز عل ــي فيرتك الثان
ــث  ــع حي ــى التصني ــث فيرتكــز عل ــة أو أعــداد المســافرين أمــا المحــور الثال ــث الحركــة الجوي حي
تعتبــر شــركة مبادلــة النمــوذج الناجــح والأبــرز فــي هــذا المجــال وخاصــة أنهــا باتــت مــزوداً مهمــاً 

ــم ــي العال ــع ف ــرى شــركات التصني لكب

وفتحــت شــركات الطيــران المحليــة أبوابــاً واســعةً مــن الفــرص التجاريــة وتنطلــق يوميــاً مــن 
الدولــة رحلات جويــة منتظمــة إلــى أكثــر مــن 300 مدينــة عالميــة، ووضعــت النــاقلات الوطنيــة 

خططــا للتوســع تتضمــن شــراء طائــرات وتوســيع شــبكة الوجهــات

كمــا إن هنــاك اهتمــام بتطويــر قطــاع الطائــرات بشــكل كبيــر فــي الفتــرات اللاحقــة ممــا ســاهم 
ــي عــام))0)   ــرة ف ــى عــدد 303 طائ ــي عــام 2008 إل ــرات مــن 158 ف ــادة أعــداد الطائ ــي زي ف
ممــا يســهم هــذه الزيــادة فــي أعــداد الطائــرات فــي زيــادة أعــداد المســافرين إلــى الإمــارات العربيــة 
المتحــدة وزيــادة التوســع فــي تقديــم الخدمــات الخاصــة بالســياحة والضيافــة فيهــا، حيــث إن زيــادة 
أعــداد الطائــرات قــد جــاء نتيجــة لاســتراتيجيات الدولــة الخاصــة بزيــادة القــدرة التنافســية الخاصــة 

بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي تقديــم خدمــات لأعــداد مســافرين اكبــر

ــو  ــم النم ــي دع ــل ف ــدور فاع ــهم ب ــتراتيجي يس ــي اس ــع جغراف ــارقة  بموق ــارة الش وتتمتع إم
المتســارع لقطــاع الطيــران، وزيــادة إســهامه فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي، باعتبــاره أحــد 
القطاعــات غيــر النفطيــة التــي تتزايــد أهميتهــا للتنــوع الاقتصــادي وتوفيــر الوظائــف، إذ إن 
مطــارات الدولــة تحولــت إلــى مركــز ربــط رئيــس بيــن الشــرق والغــرب وبيــن الشــمال والجنــوب، 
وخاصــة أن 80 % مــن ســكان العالــم الذيــن يتجــاوز عددهــم ســبعة مليــارات نســمة يعيشــون علــى 

ــارات.  ــل من الإم ــد 8 ســاعات أو أق بع

وعلــى ذات الصعيــد كان لمطــار الشــارقة دور كبيــر فــي تطويــر قطــاع الطيــران فــي الدولــة 
وفــي إمــارة الشــارقة، فقامــت الشــركة العربيــة للطيــران وهــي مملوكــة لحكومــة الشــارقة واتخــذت 
مــن مطــار الشــارقة مقــرا رئيســا لهــا وأصبحــت فــي زيــادة كبيــرة مــن حيــث الطائــرات والوجهات 
ــي  ــارقة الدول ــك توســعة مطــار الش ــب ذل ــة وواك ــارج الدول ــرة داخــل وخ وفتحــت محطــات كثي
الــذي كان قبــل عــام 2003 مطــارا صغيــرا ثــم بــدأت دائــرة الطيــران المدنــي فــي التوســعة التــي 
شــملت صــالات الترانزيــت والبوابــات للمســافرين حيــث بلغــت بوابــات المســافرين لمــا يزيــد عــن 
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4) بوابــة بعــد أن كانــت 5 بوابــات فقــط وكذلــك تطــورت كل الدوائــر المحليــة فــي المطــار مــع 

ــذ  ــة مــن شــرطة المناف ــي قطاعــات مختلف ــن ف ــن أعــداد الموظفي ــي زادت م ــدة الت التوســعة الجدي
والهجــرة والجنســية والجمــارك، كمــا تــم تطويــر الشــحن الجــوي فــي مطــار الشــارقة بشــكل كبيــر 
ــة الشــحن  ــة الشــحن وتســتقبل قري ــي قري ــدة ف ــي جدي ــة مبان ــي القديمــة وإضاف ــم توســعة المبان وت
الطائــرات مــن مختلــف بقــاع العالــم وهنــاك بعــض الشــركات العالميــة اتخــذت مــن مطــار الشــارقة 
محطــة إقليميــة لهــا مثــل شــركة لوفتهانــزا العالميــة وزادت مواقــف الطائــرات فــي قريــة الشــحن 
بشــكل كبيــر وأصبحــت هنــاك حركــة دؤوبــة فــي قريــة الشــحن، كمــا تــم الاهتمــام بــورش الصيانــة 
فــي المطــار للطائــرات واصبــح مطــار الشــارقة مــن الوجهــات التــي تعمــل علــى صيانــة الطائــرات 
ــي مواســم  ــة وجــذب الســياح ف ــي الدول ــران ف ــي نهضــة الطي ــك ف ــد ســاعد كل ذل وتجهيزهــا، وق
متعــددة مــن كافــة الــدول، كمــا تــم عمــل فنــدق كبيــر فــي المطــار )ســندرو( يســتوعب كميــة كبيــرة 
مــن الــزوار ومتابعــي الــرحلات، كمــا تــم عمــل مركــز طبــي حديــث فــي المطــار للتقليــل مــن نقــل 

الــركاب المســافرين للمستشــفيات فــي المدينــة

رابعا- الجهود المبذولة في تطوير خدمات الطرق:

اســتطاعت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إن توفــر قطــاع خــاص بشــبكات الطــرق 
ــات  ــم خدم ــا تقدي ــافرين وأيض ــداد المس ــادة أع ــى زي ــاعدها عل ــأنه أن يس ــن ش ــواصلات م والم
متطــورة فــي نوعيــة الخدمــات وإمكانيــة الوصــول إلــى المســتهدفين بشــكل لائــق وعلــي قــدر مــن 
الدقــة فــي تصميــم الطــرق والمــواصلات كنتيجــة لزيــادة أعــداد الســياح وأيضــا هــذا الاهتمــام قــد 
ــاس  ــذي يق ــث إن حجــم شــبكات الطــرق ال ــب أخــر، حي ــن جان ــادة أعــداد الســياح م ــى زي أدي إل
بالكيلومتــر قــد وصــل إلــى 577 كيلــو متــر فــي عــام 2008 ومــع العمــل علــى هــذا القطــاع وبــذل 
المزيــد مــن الوقــت والجهــد قــد وصــل إلــى 656 كيلــو متــر فــي عــام ))0). ويســهم هــذا التطــور 
فــي خدمــات الطــرق إلــي زيــادة وتطــور فــي قــدرة الدولــة علــي تقديــم الخدمــات المميــزة للســياح 
ــذي مــن شــانه أن يســهم فــي تطويــر قطــاع صناعــة الســياحة  ــة الأمــر ال ــي الدول والمســافرين إل

ــة والضياف

وعلــى صعيــد إمــارة الشــارقة كان لهــا دور كبيــر فــي تطويــر الطــرق خاصــة الطــرق 
الخارجيــة كطريــق مليحــة الــذي اســتخدمت فيــه المســرعات الحكوميــة لأول مــرة لســرعة تنفيــذه 
ــة واســتحداث  ــد الطــرق القديم ــى تجدي ــا عمــدت إل ــة كم ــى الطــرق الخارجي ــات عل ــل الوفي وتقلي
ــد  ــكان الجدي ــور ف ــق خ ــا كطري ــة له ــة التبع ــدن الخارجي ــارقة بالم ــة الش ــط مدين ــدة ترب طرقجدي
ــرق  ــي الط ــة ف ــة المروري ــهيل الحرك ــال لتس ــط الجب ــاق وس ــل الأنف ــن وعم ــا الحص ــق دب وطري
ــي مــن  ــد مــن الجهــود الت ــذل المزي ــى ب ــرا بالعمــل عل ــم الشــارقة اهتمامــا كبي ــة كمــا تهت الخارجي
ــل  ــن خلال العم ــك م ــياحة وذل ــال الس ــي مج ــدرات الخاصــة ف ــر الق ــي تطوي ــاعد ف ــانها إن تس ش
ــدم  ــة الأساســية التــي يمكنهــا إن تق ــر البني ــى تطويــر الواجهــات الســياحية الخاصــة بهــا وتوفي عل
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الخدمــات فــي هــذا المجــال، وذلــك يمكنــا التعــرف عليــه فــي ضوء أفضــل الممارســات الإجــراءات 
الإســتراتيجية  التــي تتبعهــا الدولــة فــي مجــال تطويــر الوجهــات الســياحية وتوفيــر البنيــة الأساســية 

ــي: )مــكاوي، 4)0)) ــى النحــو التال ــة وهــي عل للدول

تقديــم الدعــم الحكومــي غيــر المحــدود للعديــد مــن الاســتثمارات الخاصــة بالبنيــة التحتيــة . )
والتــي يتــم اســتخدامها فــي القطــاع الســياحي.

العمــل علــى تقديــم المزيــد مــن الخدمــات والتســهيلات والحوافــز لمطــوري البنيــة التحتيــة . )
وتعزيــز ثقافــة الإبــداع والابتكار.

وضــع الخطــط الإســتراتيجية  والبرامــج التــي يمــن شــانها إن تمكــن مــن اســتخدام . 3
الاســتثمارات فــي القطــاع الســياحي بصــورة مســتدامة.

تحقيــق معاييــر متطــورة مــن أجــوده والمواصفــات العالميــة فــي الاســتثمارات فــي البنيــة . 4
لتحتية. ا

ــح . 5 ــي القطــاع الســياحي ليصب ــن ف ــي الخــاص بالعاملي ــر الأداء المؤسســي والوظيف تطوي
أكثــر تلبيــة لاحتياجــات الأعــداد الكبيــرة مــن الســائحين.

ــن . 6 ــراكة بي ــي الش ــي تراع ــتثمارية الت ــاذج الاس ــى النم ــتراتيجي عل ــكل اس ــاد بش الاعتم
القطــاع العــام والخــاص والمحلــي. ومــا يمكــن إن تســاهم بــه فــي تطويــر القطــاع 

الســياحي والخدمــي.

العمل على تطوير البنية التحتية بما يتوافق مع حاجه المواطنين والسائحين.. 7

ــج . 8 ــن البرام ــة م ــى مجموع ــل عل ــة للعم ــة الاتحادي ــل الحكوم ــن قب ــتمر م ــعي المس الس
اللوجيســتي والبحثيــة فــي مجــال التطويــر الدائــم فــي قطــاع الســياحة وإمكانيــة الاســتفادة 

ــا. ــة به ــي نمــو صناعــة الســياحة والخدمــات المتعلق ــر ف ــك التطوي مــن ذل

المطلب الثاني: الجهود المبذولة في القطاعات الحكومية لتنمية السياحة

تتميــز إمــارة الشــارقة بالعديــد مــن الجهــود الخاصــة بهــا فــي مجــال تطويــر الســياحة 
ــر القطــاع  ــى تطوي ــك ضمــن إســتراتيجية الشــارقة للعمــل عل ــي ذل ــة بهــا ويأت والخدمــات المتعلق
الخــاص بهــا وأيضــا لمكانتهــا باعتبارهــا عاصمــة الثقافــة الإسلاميــة منــذ عــام 4)0)، حيــث إن 
الاهتمــام بهــذه الإمــارة يرجــع إلــى فتــرات زمنيــة بعيــدة وذلــك مــن خلال القيــام بتعزيــز الاســتثمار 
فــي كافــة المجــالات الخدميــة التــي مــن شــانها إن تؤثــر علــى القطــاع الســياحي ويمكــن إن تقــدم لــه 
العديــد مــن الخدمــات المختلفــة التــي تســاعد وبشــكل كبيــر علــى زيــادة النمــو فــي أعــداد الســائحين 
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ــر مــن  ــاك اهتمــام بشــكل كبي ــاءة الخاصــة بالخدمــات المقدمــة، كمــا إن هن ــادة الجــودة والكف وزي
قبــل غرفــة تجــارة وصناعــة الشــارقة بالقطــاع الســياحي وتطويــر الخدمــات الســياحية الموجــودة 
فــي الإمــارة وذلــك للعمــل بشــكل منفتــح علــى اقتصاديــات العالــم الكبيــر ودعــم وتعزيــز الاقتصــاد 

الوطنــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

وذلــك مــن خلال العمــل بشــكل مســتمر ودؤوب علــى دعــم الاقتصــاد الوطنــي الخــاص 
ــي مــن شــائنها  ــك القطــاع والت ــر المجــالات المحيطــة بذل ــى تطوي بصناعــة الســياحة والعمــل عل
ــز  ــذي يصــب بالدعــم والتعزي ــر ال ــادة أعــداد المســافرين الأم ــو وزي ــادة النم ــي زي أن تســاعد عل
للخدمــات الســياحية وإمكانيــة الاعتمــاد عليهــا كمصــدر أساســي مــن مصــادر الدخــل القومــي. كمــا 
إن هيئــة الإنمــاء التجــاري والســياحة فــي إمــارة الشــارقة تقــوم ببــذل العديــد مــن الجهــود الخاصــة 
ــق  ــة تحقي ــة وإمكاني ــى البيئ ــاظ عل ــا الحف ــاء وأيض ــة للإنم ــتراتيجيات المختلف ــن الإس ــق بي بالتوفي
ــادئ الاســتدامة مــع خطــط الإنمــاء والعمــل  الاســتدامة وذلــك مــن خلال العمــل علــى ترســيخ مب

ــق بدائــل أخــري لهــذه المــوارد المتاحــة ــة المتاحــة وخل ــى المــوارد البيئي علــى الحفــاظ عل

كمــا أن اغلــب الجهــود المبذولــة فــي نطــاق الســياحة فــي إمــارة الشــارقة يتركــز فــي الاهتمــام 
ــارة  ــياحي للإم ــج الس ــة بالتروي ــة خاص ــص مؤسس ــن خلال تخصي ــك م ــياحي وذل ــح الس بالتروي
ــر  ــي تطوي ــكارا ف ــا وابت ــر إبداعي ــات الأكث ــن الخدم ــد م ــم العدي ــى تقدي ــادرة عل ــذه المب ــد ه وتعتم
النشــاط الســياحي ويتــم تخصيــص جــزء مــن الموازنــة العامــة للدولــة لدعــم هــذا الترويــج الســياحي 
الــذي يســهم فــي دعــم القطــاع الســياحي وزيــادة أعــداد الســائحين بشــكل كبيــر وزيــادة النمــو فــي 

هــذا القطــاع بشــكل كبيــر

أولا: الجهود الحكومية في التكنولوجيا المتطورة والاتصالات :

تْ الدولــة فــي تطوير و هيكلة الشــبكات وأجهــزة مُعالجــة المعلومات ومنها الحواســيب  ــعث لقــد سث
ــة والمســموعة فــي  ــة والمرئي وأجهــزة الاتصــال الســلكية واللاســلكية ووســائل الاتصــال المكتوب
ــذْب الســائحين مــن مختلــف دول  ة بهــدف تحســين الخدمــات المُقدمــة للســائحين لجث ــياحث قطِــاع السق
العالــم، فحرصــت علــى القيــام بالمشــروعات الترفيهيــة ذات الطابــع الإلكترونــي بهــدف اســتقطاب 
رصــت الدولــة علــى الرقمنــة  الســائحين ومــن أهــم هــذه المشــروعات مدينــة دبــي للإنترنــت كمــا حث
نظومــة الجديــدة فاســتطاعت تقديــم المزيــد مــن  ي علــى المث ــياحث وتدريــب العامليــن فــي القطِــاع السق
ــات حــول  ــد مــن المعلوم ة لعــرض المزي ــياحث ــي مجــال السق ــع مُتخصصــة ف ــى مواق ــات عل الخدم
ية والتســوق فــي مختلــف الأماكــن كمــا حرصــت علــى توفيــر المزيــد مــن الكُتيبــات  ــياحث المواقــع السق
ــار والمنشــآت  ية والآث ــياحث ــع السق ــة والمواق ية بالدول ــياحث ــن السق ــم الأماك ــط لأه ــة وخرائ الإلكتروني
الســياحية والقــرى والفنــادق والمؤسســات العلاجيــة كمــا تــم توفيــر البطاقــات الإلكترونيــة والتــي 
ــي  ية ف ــياحث ــم السق ــور والمعال ــم للص ــاء العال ــه أنح ــي كاف ــم ف ــاركة أصدقائه ــائحين مش ــح للس تتي
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مختلــف الإمــارات بالدولــة ولقــد ســاهم ذلــك فــي زيــادة التعامــل عبــر الإنترنــت حيــث زادت نســبة 
حجــوزات الفنــادق فــي دبــي إلــى 30 % كمــا زادت نســبة حجــوزات الطائــرات عبــر الإنترنــت 

إلــى 70 %. )جمــال، 0)0))

كمــا حرصــت الدولــة علــى إدخــال المزيــد مــن التكنولوجيــا المُتطُْــوِرة وأخــذت المزيــد مــن 
ــى  ــة عل ــك للرقاب ــن وذل ــد مــن القواني ــن المزي ــي سث ــك حيــث اســتطاعت إمــارة دب الإجــراءات لذل
المعــاملات الإلكترونيــة وكذلــك التجــارة الإلكترونيــة كمــا نصــت هــذه التشــريعات علــى عقوبــات 
ي وتســهيل المعــاملات  ــياحث للجرائــم الإلكترونيــة وذلــك بهــدف دمــج التكنولوجيــا فــي القطِــاع السق
ــت ومــن أهــم  ــر الإنترن ــد مــن الخدمــات عب ــم المزي ــى تقدي ــة عل رصــت الدول ــا حث للســائحين، كم
تلــك الخدمــات حجــز الفنــادق، الاطلاع علــى خريطــة إمــارات الدولــة الســبعة، أو الِاطلاع علــى 
النشــرات الإلكترونيــة أو اســتقبال مختلــف الشــكاوى المُقدمــة بصــورة إلكترونيــة بشــكلٍ مباشــرٍ 
ة  ــياحث علــى الموقــع الإلكترونــي والدفــع الإلكترونــي وخدمــة الفيديــو، كمــا تبــذل هيئــة أبــو ظبــي السق
قثصــارى جهدهــا لإدخــال العديــد مــن أنظمــة المعلومــات واضافــة المزيــد مــن التطبيقــات والتــي 
يمكــن مــن خلالهــا إرســال المعلومــات عــن طريــق البريــد الإلكترونــي أو إرســال رســائل نثصيــة 
ــم  ــار والمعال ــن الآث ــات ع ــى معلوم ــتمل عل ــة تش ــد منص ــي تعُ ــزة الت ــن خلال الأجه ــرة م قصي

ية فــي جميــع أنحــاء الإمــارة. )الأنصــاري، ))0)) ــياحث السق

ثانيا- الجهود الحكومية للنمو  الاقتصادي بالإمارات على القطاع السياحي:

ــاع  ــو القط ــا ونم ــن ازدهاره ــة وبي ــي الدول ــادي ف ــو الاقتص ــن النم ــة بي ــة طردي ــاك علاق هن
ــا  ي، وبالنظــر إلــي الاقتصــاد فــي دولــة الإمــارات فقــد صنفــت فــي المركــز ال 13 عالميً ــياحث السق
باعتبارهــا مــن أفضــل الــدول تنظيمــاً واقتصــاداً فــي مختلــف المجــالات بهــا، فقــد ســاهم النثفْــط فــي 
ــن  ــط، ولك ــي النف ــي بشــكل أساســي عل ــد الاقتصــاد الإمارات ــا ويعتم ــة به ــرة اقتصادي إحــداث طف
ــت الدولــة علــى تنــوع الاقتصــاد بهــا مــن كافــة القطاعــات ومنهــا التجــارة و  صث رث ســرعان مــا حث

ــة والخدمــات  ــة التحتي ــال والخدمــات والبنِْيث ة والأعم ــياحث السق

ــد أســهم  ــف القطاعــات الأخــرى فق ــة بمختل ــة قصــوى بالمُقارن ي أهمي ــياحث ــل القطــاع السق يمث
ية والخدمــات وتوفيــر المزيــد مــن  ــياحث ــة فــي دعــم المشــروعات السق النمــو الاقتصــادي فــي الدول
ضــع المزيــد مــن الخطــط التنمويــة لذلــك القطِــاع لتحقيــق التنميــة  ي ووث ــياحث ــذْب السق مقومــات الجث

ي. )بظاظــو، 0)0)) ــياحث المُســتدامة وهــو مــا ســاهم فــي تثطْــور ونمــو القطــاع السق

ــياحي  ــاع الس ــة القط ــالات وخاص ــع المج ــي جمي ــرة ف ــة كبي ــارات نهض ــت الإم ــث حقق حي
ــان  ــة بفضــل الأم ــى خارطــة الســياحة العالمي ــان عل ــا بالبن وأصبحــت وجهــة ســياحية يشــار إليه
والأمــن والاســتقرار  الاجتماعــي والاقتصــادي والسياســي والبنيــة التحتية)حيــث تحتــل الإمــارات 
ــئ  ــة للموان ــة التحتي ــاءة البني ــة وكف ــة التحتي ــي جــودة البني ــم ف ــى مســتوى العال ــث عل المركــز الثال
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حســب تقريــر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي 4)0)، والبنيــة التحتيــة الســياحية المتميــزة يجــد فيهــا 
الســائح كل مــا يرغــب بــه مــن فنــادق، مطــارات، شــركات طيــران، مــع تنــوع ســياحي جــذاب. 

ــان،2019) ــن غضب )ب

ثالثا: الجهود الخاصة بدائرة الثقافة والإعلام:

ــي مجــال  ــن، أيضــاً ف ــة الرياضيي ــة ورعاي ــة الرياضي ــارة الشــارقة بمجــال الأندي اهتمــت إم
التــراث فقــد أولــت اهتمامهــا بالمحافظــة علــى المــوروث التراثــي الوطنــي مــن خلال الإشــراف 
علــى المتحــف الوطنــي فــي الإمــارة، وإحيــاء التــراث الوطنــي الأصيــل، ورعايــة الأنديــة 

ــارة. ــي الإم ــة ف ــائية الاجتماعي ــادات النس ــات والاتح ــة والجمعي الإجتماعي

كمــا أعتنــت بمجــال الســياحة والإشــراف علــى مركــز الشــارقة الســياحي، وقــد تــرأس الدائــرة 
حينهــا الشــيخ أحمــد بــن محمــد بــن ســلطان القاســمي. وقــد تــم العمــل بالخطــة الثقافيــة التــي وضــع 
ســمو الحاكــم تصوراتهــا وبنودهــا وآلياتهــا مــع بدايــة 1982م، ومنــذ ذلــك الحيــن ، توالت الأنشــطة 
ــن وذات الشــمال ومقصــداً  ــة بديعــة ذات اليمي ــت الإمــارة لواحــة ثقافي ــي حول ــة الت ــة والفني الثقافي
ــلطان،  ــمي، س ــدب وصوب.)القاس ــن كل ح ــون م ــا المبدع ــرب، ويؤمه ــن الع ــن والمفكري للمثقفي

ص8 - 9)

رابعا- الجهود الخاصة بتنمية السياحة 

ــج  ــي التروي ــدوره ف ــياحية ل ــة الس ــق التنمي ــي تحقي ــياً ف ــاملاً أساس ــياحي ع ــويق الس إن التس
الســياحي و الخدمــات الســياحية بصفــة عامــة مــن خلال الدعايــة و الإعلان فهــذا الاتجــاه يعتمــد 
ــج الســياحي و  ــع اســتهلاك المنت ــات و دواف ــق رغب ــى الرضــا النفســي و المتعــة مــن اجــل خل عل
ــي هــذه الخدمــات، فــضلا عــن  ــر عــدد ممكــن مــن طالب وتوســيع الســوق الســياحية و جــذب اكب
ــة،  ــياحية و الفندقي ــركات الس ــن خلال الش ــردي م ــاط الف ــتوى النش ــى مس ــم عل ــي تت ــود الت الجه
ــة الســياحة  ــي اســتقطاب الســياح وتنشــيط حرك ــاً ف ــب دوراً هام ــج الســياحي  يلع ــج للمنت فالتروي
مــن خلال ترغيــب الســياح للتوافــد علــى المناطــق الســياحية و إعطــاء صــورة حقيقيــة للمنطقــة و 
مؤهلاتهــا و الخدمــات المقدمــة، ممــا يخلــق فــرص للانــطلاق نحــو الأســواق الداخليــة و الخارجيــة

لذلــك أهتمــت إمــارة الشــارقة بالتنميــة الســياحية مــن خلال إتمــام الــرحلات الســياحية بنجــاح 
و تشــجيع المزيــد منهــا و يرتبــط هــذا الأمــر بسياســات و إنجــازات تدخــل فــي نطــاق اختصاصــات 
ــة  ــازات الضروري ــام بالإنج ــي الاهتم ــذا يعن ــياحة، وه ــة بالس ــك المعني ــر تل ــمية غي ــزة رس أجه
للتنســيق بيــن مختلــف أجهــزة الدولــة بهــدف تقديــم اكبــر قــدر مــن التســهيلات لحركــة الســائحين. 

)حميــد، الطائــي،)00))
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خامسا- الجهود الخاصة بتجربة السياحة الإلكترونية:

ــة الإمــارات المتحــدة  ــي قدمهــا دول ــر الجهــود الت ــة مــن أكث ــة الســياحة الإلكتروني تعــد تجرب
والتــي ســاعدت علــي نمــو قطــاع الســياحة بشــكل كبيــر وذلــك بالاهتمــام بوضــع بنيــة تكنولوجيــة 
وتقنيــة للمعلومــات يتــم مــن خلالهــا توظيــف هــذه المعلومــات فــي تحقيــق اتصــال ايجابــي وفعــال 
بيــن الســائح وبيــن الأهــداف الخاصــة بــه فــي مناطــق صناعــه المعلومــات داخــل الإمــارات العربية 
ــدرات الخاصــة بالشــركات  ــز الق ــر بدعــم وتعزي ــة بشــكل كبي ــد ســاهمت هــذه التقني المتحــدة. ولق
الســياحية والتــي تعــزز الاقتصــاد الوطنــي القائــم علــى الدعــم المتكامــل والشــامل داخــل الدولــة. 
حيــث إن الفكــرة الخاصــة بالســياحة الإلكترونيــة تعتمــد علــى 450 شــركة ســياحية تقــوم بالعديــد 
مــن الاختصاصــات وتعفــي مــن الضرائــب علــي الأربــاح مقابــل أنهــا تقــدم خدمــات علــي قــدر مــن 

الشــمول فــي الدولــة

ولقــد اســتطاعت الدولــة أن تحقــق العديــد مــن الانجــازات الخاصــة بهــذه الجهــود فــي مجــال 
ــة بشــكل  ــة التحتي ــر البني ــذي يعكــس الاهتمــام المتنامــي بضــرورة تطوي ــة. ال الســياحة الإلكتروني
مســتمر والتعزيــز مــن تكنولوجيــا المعلومــات ضمــن العمليــات الخاصــة بالبرامــج الوطنيــة. حيــث 
انــه تــم ضــخ مــا يقــرب مــن 45)) مليــار دولار عــام )00) فــي مشــروعات التوطيــن لتكنولوجيــا 
المعلومــات فــي الدولــة الأمــر الــذي ســاعد علــى نمــو وتطويــر هــذا المجــال وإمكانيــة الاســتفادة 
منــه فــي تطويــر القطــاع الداخلــي لتقديــم الخدمــات الســياحية وإمكانيــة تفعيــل خدمــات الإنترنــت 

وتكنولوجيــا المعلومــات المرتبطــة بــه

ــة الخاصــة بالترويــج الســياحي تشــمل  كمــا أن الخدمــات التــي تقــوم بهــا المواقــع الإلكتروني
هــذه الإجــراءات..

القيام بالحجز في الفنادق.. )

اختيار الغرف المناسبة لاحتياجات السائح.. )

اختيار البرنامج السياحي المناسب لطبيعة السائح.. 3

وضــع خطــة شــاملة ومتكاملــة للســائح بدايــة مــن تأجيــر الســيارات مــرورا بالحجــز فــي . 4
المنتجعــات الســياحية والصحيــة.

ــم الخدمــات للســائح بشــكل مســتمر ومتواصــل ودون الحاجــة إلــي دخــول وســطاء . 5 تقدي
كالمرشــدين.
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وبنــاء عليــه فــإن تفعيــل الــدور الخــاص بــكل هــذه الإجــراءات الكترونيــا يعتبــر مــن عناصــر 
جــذب وتعزيــز الدولــة عنــد الســائحين وتجعلهــم الدولــة وفــق هــذه الإجــراءات أكثــر رغبــه فــي 
زيــارة البلــد والقــدوم إليهــا وعيــش الأوقــات الممتعــة حيــث إنهــا تســتهدف تقديــم أقصــي خدمــات 
ممكنــه بأســهل الطــرق الممكنــة أيضــا ممــا يســاعد فــي تطويــر المكانــة الخاصــة بالدولــة فــي تقديــم 

الخدمــات الســياحية وأيضــا تحقيــق الريــادة فــي تطويــر القطــاع الســياحي والخدمــي

المطلب الثالث: تطور الجاذبات السياحية في إمارة الشارقة

هنــاك تطــور كبيــر فــي الجاذبــات الســياحية فــي إمــارة الشــارقة فــي الفتــرة التاريخيــة  منــذ 
1980 وحتــى عــام 0)0) ويمكننــا فهــم هــذه التطــورات فــي ضــوء الإشــارة إلــى طبيعيــة الاقتصاد 
الســياحي فــي الإمــارة واخــتلاف المقومــات المختلفــة الخاصــة بتنشــيط الســياحة فــي هــذه الفتــرة 
وإمكانيــة توظيــف المقومــات المختلفــة للجــذب الســياحي داخــل الإمــارة لإمكانيــة تحقيــق أقصــي 
اســتفادة ممكنــة مــن هــذه العناصــر، حيــث أن هنــاك تنــوع فــي الأنمــاط الســياحية فــي الإمــارة منــذ 
ــك مــن  ــة الإمــارات بشــكل عــام وذل ــة نشــأتها والاعتمــاد عليهــا كمركــز ســياحي داعــم لدول بداي
خلال عقديــن مــن الزمــن، حيــث ســاهمت الطبيعيــة الغنيــة فــي المنطقــة لزيــادة الجــذب الســياحي 
للســياح وأيضــا تطــور الخدمــات الســياحية الراقيــة والمتطــورة وإمكانيــة الاســتفادة مــن الابتكارات 
والإبداعــات المختلفــة التــي تقدمهــا الدولــة للســياح، خاصــة فــي الســنوات الأخيــرة مــن المظاهــر 
المتحضــرة فــي البنيــان والاهتمــام بالمعمــار والتشــييد للعديــد مــن النمــاذج أجاذبــه للســياح وإمكانيــة 

تقديــم المزيــد مــن الأنــواع الســياحية كالتالــي:

أولا- السياحة الطبيعية:

 لقــد تطــورت عناصــر الجــذب الخاصــة بالســياحة الأثريــة والطبيعيــة كنــوع مميــز مــن أنــواع 
الســياحة فــي إمــارة الشــارقة؛ وذلــك نظــراً لأنهــا تحتــوي علــى عناصــر الجــذب الطبيعــي والتــي 
تعتبــر هــدف وغايــة عنــد الأشــخاص الباحثيــن عــن المناظــر الطبيعيــة الخلابــة والجاذبــة وأيضــا 
ــور المهاجــرة  ــه الطي ــي تشــمل ســياحة مراقب ــك المظاهــر دون الإضــرار بهــا والت الاســتمتاع بتل
ــاهدة  ــة بالمش ــياحة الخاص ــى الس ــاد عل ــك الاعتم ــا وكذل ــرا له ــارقة معب ــارة الش ــذ إم ــي تتخ والت
للمحميــات الطبيعيــة، وتطــورت عناصــر الجــذب الخاصــة بهــذا النــوع مــن أنــواع الســياحة كثيــرا 
ــذا  ــات ه ــي احتياج ــي تغط ــة والت ــر المختلف ــه العناص ــام بكاف ــراً للاهتم ــرة نظ ــة الأخي ــي الآون ف

العنصــر مــن الســياحة، )ريــان، زيــر، 2018)

ثانيا- السياحة التاريخية:

وهــي ســياحة تســتهدف مشــاهدهُ فــي المناطــق التاريخيــة والأثريــة والتــي تعتمــد علــى زيــارة 
المناطــق ذات الأثــر حيــث أن الآثــار هــي التــي تعبــر عــن التاريــخ الحضــاري للأمــم والشــعوب 
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وأيضــا تعبــر عــن الطريقــة التــي كأن يعيــش بهــا الأجــداد والتــي توارثوهــا مــن جيــل إلــى جيــل، 
ولقــد تطــورت مظاهــر الجــذب الســياحي للســياحة التاريخيــة فــي إمــارة الشــارقة بكثــرة حيــث أن 
بهــا العديــد مــن المناطــق الأثريــة المعبــرة عــن ثقافــة الشــعوب الســابقة وأيضــا تعبــر عــن عراقــة 
الدولــة وأصالتهــا، مثــل منطقــه الفلــج التــي تعتبــر مــن أكثــر المواقــع الأثريــة فــي إمــارة الشــارقة 
ويوجــد بهــا العديــد مــن القطــع الفخاريــة والأدوات النحاســية الخاصــة بالطعــام والزينــة، وأيضــا 
منطقــة وادي المــدام وهــو موقــع اثــري إسلامــي يتميــز بوجــود العديــد أيضــا مــن القطــع الفخاريــة 
وتــم إقامــة فوقــه حصــن قديــم أثــري، ومنطقــة الأيــد التــي بهــا قلعتنــا وأثــار إسلاميــة تعــود للقــرن 
ــي  ــة ف ــياحة التاريخي ــياحي الخــاص بالس ــد تطــورت عناصــر الجــذب الس ــابع الهجــري، ولق الس
إمــارة الشــارقة ليصبــح أكثــر تطــورا وتماشــيا مــع ثقافــة العصــر الحالــي وذلــك مــن خلال العمــل 
علــى نشــر التطبيقــات المليئــة بالمعلومــات عــن المناطــق التاريخيــة وعمــل أفلام تاريخيــة يمكــن 

مشــاهدها بالمجســمات التــي تبــرز عظمــة التاريــخ وجمــال الأثــر

ثالثا- السياحة الصحراوية:

ــث إن  ــا؛ حي ــارة الشــارقة عــن قديمً ــي إم ــراً ف ــة كثي ــة الصحراوي تطــورت الســياحة الطبيعي
الســياحة الصحراويــة قديمــا كانــت تعتمــد علــى بنــاء خيــم فــي الصحــراء والمبيــت فيهــا فقــط، بــل 
ــن  ــذي يجمــع بي ــز ال ــر نمــوذج شــامل ومتكامــل مــن النشــاط الســياحي المتمي أصبحــت الأن تعتب
الجمــال والروعــة فــي التفاصيــل وأيضــا توفيــر كافــة ســبل الراحــة للمســافرين دون عنــاء، حيــث 
إنــه يتــم تجهيــز مناطــق ســياحية علــى طــراز عالــي مــن الثقافــة والإرث والحضــارة والتــي توفــر 
ــر  ــر توفي ــك عب ــد مــن الأنشــطة الســياحية فــي هــذا النمــط مــن أنمــاط الســياحة وذل للســائح العدي
الخيــل والفروســية وســباقات الهجيــن وتنظيــم المهرجانــات الاحتفاليــة التــي تمكــن مــن جــذب اكبــر 

عــدد ممكــن مــن الســياح وتوفيــر لهــم الخدمات.)ريــان، زيــر، 2018م(

رابعا-السياحة البحرية:

تعتبــر مــن أكثــر عناصــر الجــذب الســياحي فــي إمــارة الشــارقة وذلــك لأنهــا تتميــز بانتشــار 
ــي الشــواطئ  ــي البحــر وعل ــياحية ف ــام جــولات س ــر القي ــك عب ــة وذل ــة والخلاب الشــواطئ الجذاب
فيمكــن توفيــر العديــد مــن الخدمــات الســياحية للمســافرين وأيضــا الترفيــه عنهــم بأقصــى درجــات 
التميــز والجــودة فــي تقديــم الخدمــات، كمــا أن تطــور عناصــر الجــذب الخــاص بالســياحة البحريــة 

ليشــمل كافــة الأنشــطة الخاصــة بالســياحة البحريــة والصيــد والتزلــج علــى الميــاه

خامسا- سياحة التسوق:

وتعتبــر عناصــر الجــذب الســياحي الخــاص بســياحة التســوق فــي إمــارة الشــارقة علــى قــدر 
كبيــر مــن الرمــوز المميــزة للإمــارة فــي هــذا المجــال، وذلــك نظــراً لأن الإمــارة توفــر العديــد مــن 
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ــى الشــراء،  ــة فــي إطــار التســوق فتعمــل علــى تشــجيع الســياح والزائريــن عل العلامــات التجاري
ــة  ــة العالمي ــحلات التجاري ــن الم ــد م ــح العدي ــن خلال فت ــم م ــتهلاك لديه ــة الاس ــن ثقاف ــع م وتوس
ــارقة بوجــود  ــارة الش ــز إم ــياح، وتتمي ــا الس ــب إليه ــن أن يذه ــي يمك ــات الت ــوع الوجه وأيضــا تن
العديــد مــن المراكــز العالميــة للتســوق مثــل مركــز صحــاري للتســوق الــذي يضــم عــدد كبيــر مــن 

ــة فــي الملابــس ومســتحضرات التجميــل، ــة والمقاهــي والمــحلات العالمي المتاجــر الغذائي

سادسا- سياحة المهرجانات:

ويرتبــط هــذا النــوع مــن أنــواع الســياحة بالعمــل علــى تنشــيط كافــة مظاهــر التنميــة التجاريــة 
فــي البلــد، ولقــد تنامــي فــي الآونــة الأخيــرة انتشــار هــذا النمــط مــن أنمــاط الســياحة؛ حيــث يعــد 
إنــه عنصــرًا جاذبـًـا جديــدًا ومتطــورًا ولــم يكــن يقــدم ســابقا، وتتميــز إمــارة الشــارقة بتنظيــم العديــد 
مــن المهرجانــات والتــي منهــا مهرجــان الشــارقة المائــي، والــذي يقــام بشــكل ســنوي علــى ضفــاف 
بحيــرة خالــد العــائلات بالدرجــة الأولــي، حيــث يعبــر المهرجــان عــن المزيــد مــن مظاهــر الفــرح 
ــاري  ــاء التج ــة الإنم ــن هيئ ــغ م ــام بال ــك باهتم ــف أيضــا، وذل ــه والتثقي ــم والترفي ــرح والتعلي والم
والســياحي فــي إمــارة الشــارقة والعمــل علــى تطويــر عناصــر الجــذب الخاصــة بــه بشــكل مســتمر 
ــة  ــق الملون ــد والعــروض الصنادي ــى الجلي ــج عل ــرات الخاصــة بالســيرك والتزل ــه الفق ــل أضاف مث
والحيوانــات الأليفــة وكل هــذه النمــاذج التــي تســاعد علــى تطويــر هــذا النــوع مــن أنــواع الســياحة، 
كمــا أن هنــاك أيضــا مهرجــأن أضــواء الشــارقة الــذي يقــدم العديــد مــن التفاعليــات المميــزة بالطابــع 
التاريخــي للإمــارة مثــل القصبــاء والتــي تقــدم واجهــات داخليــة وأخــري خارجيــة، كمــا انــه يقــدم 
العديــد مــن العــروض الخاصــة بتقنيــات ضوئيــة جديــدة ثلاثيــة الأبعــاد والتــي تعــرف علــى التاريــخ 
ــم  ــذي ت ــى الشــارقة ال ــن إل ــاك أيضــا بي ــا أن هن ــا، كم ــارة والحضــارة الخاصــة به الخــاص بالإم
انــطلاق الفاعليــات الخاصــة بــه عــام 1993 والــذي يعبــر عــن حــدث ثقافــي ضخــم يضــم أنــواع 
الفنــون التشــكيلية العربيــة والعالميــة والــذي مــن شــأنه أن يعتبــر عنصــراً للجــذب الســياحي فــي 
إمــارة الشــارقة ويدعــم بشــكل كبيــر كافــة أنشــطة المهرجانــات فــي الإمارة،)ريان، زيــر، 2018م(

الخاتمة

ــي  ــات الت ــن المقوم ــد م ــب العدي ــد تطل ــارة الشــارقة ق ــي إم ــات الســياحية ف إن تطــور الجاذب
يمكــن مــن خلالهــا فتــح مجــالات جديــدة للســياحة وأيضــا التوســع فــي الأنشــطة الســياحية الفعليــة 
ــة  ــتمر ودراس ــكل مس ــياحي بش ــر الس ــر التطوي ــى عناص ــاد عل ــر الاعتم ــك عب ــودة، وذل الموج
ــة  ــة وإمكاني ــياحة والضياف ــة الس ــياحي وصناع ــاع الس ــة القط ــي تنمي ــة ف ــدول المختلف ــارب ال تج
تقديــم العديــد مــن الخدمــات للمســافرين والســياح الأمــر الــذي مــن شــانه أن يســاعد علــى جــذب 
الاســتثمار فــي مجــال الســياحة أيضــا ويجعــل إمــارة الشــارقة مركــز للمســتثمرين يرغبــون فــي 

ــات، والمنتجــات ــات، وقطــاع الخدم ــادق، والمنتجع ــي الفن ــم ف ــتثمار أمواله اس
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ــة  ــب هــذا الجهــود الحكومي ــق عناصــر جــذب بشــكل مســتمر فيتطل لتتمكــن الإمــارة مــن خل
فــي تطويــر قطــاع الســياحة الأمــر الــذي يرجــع لتوفيــر الأساســيات الماديــة والمقومــات الطبيعيــة 
ــذب،  ــات الج ــر عملي ــي تطوي ــا ف ــاد عليه ــا والاعتم ــتفادة منه ــة الاس ــا إمكاني ــارة وأيض ــي الإم ف
وهنــا يمكننــا الإشــارة إلــى العديــد مــن المســاعي التــي بذلــت فــي المجــال وأيضــا التعــرف علــى 
المقومــات الماديــة الخاصــة بالإمــارة التــي تســاعدها علــى توفيــر عناصــر التطويــر وفتــح مجــالات 
الجــذب الســياحي، وتطــور عناصــر الجــذب بنــاء علــى تطــور المقومــات الخاصــة بالإمــارة حيــث 
ــي  ــن أن تلب ــي يمك ــات الت ــات والمقوم ــداد الخدم ــادة أع ــب زي ــتقطاب تتطل ــداد الاس ــادة إع أن زي

حاجــات الأفراد.)ســليمان، محمــد، 5)0))

كمــا أن عناصــر الجــذب الأساســية الخاصــة بإمــارة الشــارقة تتمركــز فــي الوعــي بيــن القــادة، 
والمســتثمرين، ورجــال الأعمــال ،والمواطنيــن، مــن خلال تعزيــز روح التعــاون والمبــادرة بيــن 
كل الأطــراف للعمــل بشــكل مســتمر ودؤوب لتحقيــق التــوازن فــي تقديــم الخدمــات وأيضــا تحقيــق 
ــي  ــك ه ــائحين، وتل ــزوار والس ــياحية لل ــات الس ــق الخدم ــق بتحقي ــا يتعل ــي كل م ــع ف ــو الواس النم
سياســة الحكومــة فــي تعزيــز وترســيخ روح الضيافــة والترحيــب بالــزوار والمســافرين ومعاملتهــم 

معاملــة طيبــه وحســنه

لقــد شــهد قطــاع الســياحة العديــد مــن التطــورات الخاصــة بتطويــر عناصــر الجــذب الســياحي 
والاهتمــام بكافــة المجــالات المختلفــة الخاصــة بتطــور صناعــة الفندقــة والاهتمــام بتطويــر قطــاع 
الطيــران وأيضــا الدخــول إلــى العديــد مــن عناصــر الجــذب الســياحي العمــل علــى بشــكل خــاص 

فــي الفتــرة منــذ 1980 وحتــى عــام 0)0) .

النتائج

تعتبــر دول كثيــرة فــي العالــم الســياحة مــوردا أساســيا فــي اقتصادهــا وبنيتهــا التحتيــة؛ . )
ــة  ــات المتعلق ــر الخدم ــي تطوي ــتدامة ف ــى الاس ــظ عل ــة وتحاف ــياحة والضياف ــم بالس وتهت

ــياحة. بالس

هنــاك ســعي جــاد مــن حكومــة الشــارقة لتطويــر الســياحة فــي الإمــارة والتــي تنعكــس . )
علــى الدولــة بشــكل عــام، وقــد قامــت الشــارقة فــي ذلــك بتطويــر كافــة عوامــل الجــذب 
الســياحي وتنظيــم الرحــلات الســياحية والســفاري، واهتمــت بقطــاع الضيافــة مــن فنــادق 

ومواصــلات وتســهيلات للمعامــلات.

توجــد مقومــات طبيعيــة وصناعيــة فــي إمــارة الشــارقة تســاعد علــى الجــذب الســياحي . 3
وإنعــاش العمليــة الســياحية فــي الدولــة والإمــارة علــى وجــه الخصــوص.
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التوســعة والتطــور فــي مطــار الشــارقة الدولــي أســهم فــي زيــادة الكتلــة الســياحية وجــذب . 4
الســياح فــي الدولــة بشــكل كبيــر.

ــة . 5 ــي الدول ــزوار ف ــراءات لل ــهيل الاج ــع تس ــارقة م ــي الش ــياحية ف ــات الس ــدد الوجه تع
ــذب  ــية لج ــزة التنافس ــي المي ــة ف ــل الدول ــا وادخ ــياحة إيجاب ــر الس ــى تطوي ــس عل ينعك

ــياح. الس

خلــو الدولــة مــن الجريمــة المنظمــة وقلــة نســبة الجريمــة فــي الدولــة مــن مؤشــرات جــذب . 6
الســياح والتســويق للســياحة الآمنة.

التوصيات

وضــع أهــداف ومؤشــرات اســتراتيجية للســياحة فــي الشــارقة بمقاييــس عالميــة للتنافــس . )
فــي قطــاع الســياحة بمــا يضمــن انســياب الســياح والــزوار.

ــا . ) ــام بدراســة المســتقبل بســيناريوهات استشــراف مســتقبل الشــارقة الســياحي بم الاهتم
يأتــي مــن مخرجــات الاحصائيــات الحاليــة والاحصــاء التنبــؤي لمعرفــة مســتقبل الســياحة 

والاســتعداد لمواجهــة المشــكلات والعقبــات التــي تعتــرض ســير قطــاع الســياحة.

محاولــة عمــل إدارة الســمعة الســياحية والاســتفادة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي . 3
تســويق ســمعة الشــارقة الســياحية للــزوار المحتمليــن والــزوار المتكرريــن علــى الدولــة 

بعمــل خطــط ممنهجــة للتعريــف بالســياحة فــي الشــارقة.

تشــجيع الســياحة الإلكترونيــة عبــر المنصــات الإعلاميــة المختلفــة المقــروءة والمســموعة . 4
والمرئيــة لجــذب الســياح لزيــارة الدولــة.

ــة نطبيــق أفضــل تجاربهــم . 5 ــدول الســابقة فــي المجــال ومحاول الوقــوف علــى تجــارب ال
فــي مجــال الســياحة.
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Governmental Efforts in the Emirate of Sharjah 

and their Role in Developing the Tourism Sector: A 

Historical Study of the Period from 1980 to 2010

Shaikha Obaid Alteneiji(((

As'ad Hammad Mousa Aburumman(((

Abstract:

The study addressed governmental efforts to develop the tourism sector 
in the Emirate of Sharjah in the period from 1980 to 2010 through various 
initiatives that contributed to enhancing the tourists' perception, including 
facilities and services for tourists, focusing on tourism outputs, and 
supporting development. Tourism significantly contributes to the economy 
of Sharjah, as well as the national economy of the United Arab Emirates 
government. The natural and industrial assets of tourism, in addition to 
the diversity of tourist destinations, provided tourist attractions. Therefore, 
emphasis was placed on highlighting the diligent efforts led by His Highness 
the Ruler of Sharjah, Sheikh Sultan bin Muhammad Al Qasimi - may Allah 
protect him - embodying the vision of the Sharjah Tourism Authority in 
reality. This effort resulted in attracting up to 10 million tourists from 
around the world annually. The Sharjah Tourism Development Authority 
aims to develop strategic axes and enhance family tourism to become a 
global destination. It has increased family-oriented offerings and facilities. 
Additionally, they have focused on culture and the arts, with the support 
of some of the most prominent institutions in the emirate specialized in 
culture and the arts. Events are held throughout the year, such as music and 
film exhibitions showcasing historical monuments and artworks.

Keywords: Tourism, Hospitality, Tourist attractions, Infrastructure, 
Sustainability, Tourism development.
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