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ملخص البحث:

ــة  ــراب النفســي والمســاندة الاجتماعي ــن الاغت ــة بي ــى العلاق ــى التعــرف إل ــت الدراســة إل هدف
وســمات الشــخصية لــدى المطلقــات فــي محافظــة غــزة، وتكونــت العينة مــن )05)(، كعينة ميســرة 
مــن المطلقــات المتــرددات علــى مراكــز شــؤون المــرأة. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، 
اســتخدمت الدراســة مقيــاس الاغتــراب النفســي ومقيــاس المســاندة الاجتماعيــة مــن إعــداد الباحــث، 
ومقيــاس ســمات الشــخصية إعــداد )هانــز أيزنــك( وأوضحــت نتائــج الدراســة: وجــود علاقــة ســالبة 
بيــن الانبســاطية والاغتــراب النفســي، وعلاقــة موجبــة بيــن العصابيــة والاغتــراب النفســي، فيمــا 
ــا  ــرت أيض ــي. وأظه ــراب النفس ــذب والاغت ــة والك ــمة الذهاني ــن س ــة بي ــة ارتباطي ــد علاق لا يوج
وجــود علاقــة ســالبة بيــن المســاندة العائليــة والاقتصاديــة والدرجــة الكليــة للمســاندة الاجتماعيــة 
والاغتــراب النفســي، وعــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة فــي المســاندة المجتمعيــة والاغتــراب النفســي. 
كمــا بينــت فــي الفــرض الثالــث وجــود فــروق فــي مســتوى الاغتــراب النفســي تعــزى لاخــتلاف 
ــح منخفضــي الانبســاطية. وجــود فــروق تعــزى  مســتوى الانبســاطية )منخفــض، مرتفــع(، لصال
لاخــتلاف مســتوى العصابيــة )منخفــض، مرتفــع(، لصالــح مرتفعــي العصابيــة. عــدم وجــود فــروق 
ــع(،  ــض، مرتف ــذب )منخف ــة والك ــتوى الذهاني ــتلاف مس ــي لاخ ــراب النفس ــتوى الاغت ــزى مس تع
ــرض  ــا الف ــة. أم ــي الذهاني ــح مرتفع ــروق لصال ــت الف ــد كان ــة، ولق ــي الذهاني ــة ف ــد العزل ــدا بع ع
الأخيــر جــاء بوجــود فــروق فــي مســتوى الاغتــراب النفســي تعــزى لاخــتلاف مســتوى المســاندة 

الاجتماعيــة )منخفــض، مرتفــع(، لصالــح منخفضــي المســاندة الاجتماعيــة

الكلمــات الدالــة: الاغتــراب النفســي، ســمات الشــخصية، المســاندة الاجتماعيــة، النســاء 

المطلقــات

كلية الآداب والعلوم الإنسانية - جامعة الأزهر )غزة – فلسطين(  (((
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أولاً- المقدمة

يعــد التقــدم الهائــل والتغيــرات الســريعة التــي طــرأت علــى حياتنــا فــي العصــر الحالــي فــي 
كافــة جوانبهــا زادت مــن حــدة الضغــوط بكافــة أنواعهــا وســاعدت علــى ظهــور حالــة مــن عــدم 
التــوازن بيــن مجــالات الحيــاة المختلفــة والتــي بجورهــا انعكســت ســلبا علــى حيــاة الفــرد وأثــرت 
علــى فعاليتــه وحيويتــه حيــث أصبــح غيــر قــادر علــى التكيــف مــع متطلبــات الحيــاة المتســارعة 
فبــدلا مــن أن يكــون هــذا التقــدم مصــدر ســعادة أصبــح ســر شــقاء للإنســان وأصبــح عرضــة للعديــد 
مــن المشــكلات النفســية والاجتماعيــة ومنهــا ابعــاد الاغتــراب كالعجــز والعزلــة واللامعنــى والتــي 

تمثــل الاغتــراب النفســي

وتعــد الأســرة أهــم مــكان يحيــا فيــه الإنســان وتعتبــر امتــداد للحيــاة الإنســانية وتعتبــر الخليــة 
الأساســية لتكويــن المجتمــع. فــإن تماســك الأســرة يعتبــر بمثابــة المقيــاس الــذي مــن خلالــه يقــاس 
قــوة أو ضعــف المجتمــع. لا تخلــو الحيــاة الأســرية مــن بعــض المنغصــات التــي قــد تــؤدي أحيانــا 
إلــى خلافــات هامشــية وخلافــات حــادة تهــز كيــان الأســرة، وتزيــد مــن احتمــال وقــوع الــطلاق 

)عثمــان غرغــدو عثمــان وقصــي الشــاوش , 2017 :3)

علــى الرغــم أن الــطلاق يعــد أمــرًا مســموحًا مــن الناحيــة الدينيــة والاجتماعيــة وقــد يكــون حلا 
لتفــادي مشــكلات كبيــرة إلا أنــه يظــل مشــكلة مــن المشــكلات المهمــة التــي تواجــه المــرأة المطلقــة 
فــكان موضــوع المــرأة ولا يــزال مــن الموضوعــات التــي يكثــر حولهــا الحديــث، كيــف لا والمــرأة 
ــاد  ــق باضطه ــة تتعل ــانية ومجتمعي ــة إنس ــة قضي ــرأة المطلق ــة الم ــع، فقضي ــكل نصــف المجتم تش
المــرأة ومــا تتعــرض لــه مــن أشــكال الظلــم والقهــر والاســتغلال وكونهــا الطــرف الأضعــف فــي 
مجتمعنــا التقليــدي فــإن معاناتهــا النفســية فــي المقــام الأول تبقــى أقــوى مــن أي معانــاة )محمــد بــن 

ســعيد الغامــدي, 2009 :147 - 148)

وفيمــا يتعلــق بالمجتمــع الفلســطيني يعــد الــطلاق مــن المشــكلات الاجتماعيــة اللافتــة للنظــر، 
وخاصــة فــي قطــاع غــزة الــذي يشــهد ازديــاداً مطــرداً فــي نســبة الــطلاق لا ســيما آخــر خمســة 
ــداد  ــت أع ــرعي؛ إذ بلغ ــاء الش ــى للقض ــس الأعل ــات المجل ــك إحصائي ــى ذل ــارت إل ــوام وأش أع
المطلقــات حســب وزارة الشــؤون الاجتماعيــة.  مــن "2013" لعــام "2023" )25526( مطلقــة. 
وتمثــل مكانــة المــرأة فــي المجتمــع أهــم القضايــا التــي تواجــه المــرأة المطلقــة يحملهــا مســؤولية 
ــة؛ إذ  ــى المــرأة المطلق ــر عل ــر ســلبي كبي ــى أحــد مــا لهــذا مــن أث طلاقهــا لوحدهــا ولا يخفــى عل
ــة  ــة بالمكان ــن مشــكلات متعلق ــي م ــا تعان ــا يجعله ــة مم ــة والعاطفي ــاندة المالي ــدان المس تشــعر بفق
ومشــكلات نفســية اجتماعيــة وأهــم المشــكلات التــي مــن الممكــن أن تعانــي منهــا المــرأة المطلقــة 
 :2020 ،౫ಋ ــد ــف )عب ــدم التكي ــز وع ــن العج ــارة ع ــون عب ــذي يك ــي ال ــراب النفس ــكلة الاغت مش
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لــذا يعــد الاغتــراب ظاهــرة إنســانية ســلبية عامــة وشــائعة فــي كثيــر مــن المجتمعــات ومنهــا 
ــم الثالــث بســبب أزمــة الإنســان فــي العصــر الحديــث ومعاناتــه الناتجــة عــن  بشــكل رئيــس العال
الفجــوة بيــن التقــدم المــادي الــذي يســير بمعــدل ســريع، وتقــدم قيمــي يســير بمعــدل بطــيء، ولــم 
تكــن التغيــرات التــي صاحبــت هــذا التطــور إيجابيــة فقــط، بــل كان لهــا أيضــاً العديــد مــن الســلبيات 
وخاصــة فــي دول العالــم الثالــث التــي أصابتهــا عــدوى التغييــر بشــكل ســريع فــاق كل التوقعــات، 
وقــد نجــم عــن ذلــك العديــد مــن المشــكلات وأبرزهــا المشــكلات النفســية التــي ربمــا كان مــن أهــم 
ــة  ــات داخلي ــرد ، وصراع ــي والتم ــاب النفس ــر والاكتئ ــق والتوت ــيوعاً القل ــا ش ــا وأكثره مظاهره
ــة  ــددت نتيج ــراب وتع ــاعر الاغت ــدت مش ــن؛ إذ تزاي ــن الآخري ــه وبي ــة بين ــرد، وخارجي ــدى الف ل
لنمــط الحيــاة التــي يعيشــها الإنســان الموصــوف بالتناقضــات والتغيــرات المتتاليــة )عــادل العقيلــي، 

(2: 2004

ــاء  ــعر بالانتم ــه ولا يش ــة عن ــا غريب ــاة وكأنه ــى الحي ــر إل ــان ينظ ــل الإنس ــذي جع ــر ال الأم
اليهــا، لهــذا ازداد اهتمــام الباحثيــن بدراســة الاغتــراب النفســي فــي المجتمعــات، حيــث تعــد مشــكلة 
الاغتــراب مــن أكثــر المشــكلات وضوحــاً، والتــي كان مــن أهــم مظاهرهــا اغتــراب الإنســان عــن 
  )Daughter ذاتــه، وعــن مجتمعــه، وهــذا مــا أدى إلــى المزيــد مــن الاضطرابــات النفســية لديــه

.& Lintor, 2003:323(

ويمكــن تعريــف الاغتــراب النفســي: علــى أنــه حالــة نفســية يشــعر الإنســان خلالهــا بالغربــة، 
والانفصــال عــن الــذات، وعــن مبادئــه وقيمــه وطموحاتــه، ويظهــر ذلــك مــن خلال إحساســه بعــدم 
ــه مــن  ــي لذات ــوى المعرف ــة بالمحت ــع بســبب عوامــل نقــص متعلق ــة والانســحاب مــن الواق الفاعلي
ــى بعدهــا  ــي مــن جهــة أخــرى؛ إذ يتجل ــة المعــارف والســلوك الاجتماعــي والثقاف جهــة، ومحصل
ســلوك مغايــر للجماعــة وعــدم الشــعور بالانتمــاء، بالإضافــة إلــى بعــد عــدم الالتــزام بالمعاييــر، 

وبعــد العجــز، وبعــد انعــدام القيمــة )بشــرى علــي، 2008: 516)

ــه الشــعور وعــدم  ــا: العجــز Powerlessness: ويقصــد ب ــراب النفســي ومنه ــاد الاغت أبع
القــدرة وضعــف القــوة والهــوان ويعجــز الفــرد عــن الســيطرة علــى تصرفاتــه ورغباتــه وافتقــاره 
ــاة  ــرح الحي ــه وم ــعور بتلقائيت ــه الش ــه وفقدان ــي حيات ــررة ف ــمة ومق ــوة حاس ــه ق ــعور بأن ــى الش إل
)غريــب مختــار وعبــد ౫ಋ مصطفــى، 32(. اللامعنــىMeaninglessness : ويقصــد بــه أن 
ــم يشــعر  ــر معقــول ومــن ث ــى لهــا وأنهــا تســير وفــق منطــق غي ــاة لا معن الفــرد لا يــرى أن الحي
المغتــرب أن حياتــه عبــث لا جــدوى منهــا فيحيــا بمشــاعر اللامبــالاة والفــراغ الوجدانــي )محمــد 
إبراهيــم عيــد، 2000 :227(. العزلــة social isolation: وهــي انســحاب الفــرد وانفصالــه 
عــن تيــار الثقافــة الســائدة فــي مجتمعــه ممــا يجعلــه يشــعر بالانفصــال عــن الآخريــن والإحســاس 
بعــدم الانتمــاء واللامبــالاة بطريقــة يشــعر بهــا الفــرد بأنــه وحيــد ومنفصــل عــن نفســه ومجتمعــه 

.)Seeman,1959, 783(
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أمــا الأســباب الاجتماعيــة للاغتــراب والتــي تتمثــل فــي ضغــوط البيئــة الاجتماعيــة: مــن أهــم 
الأســباب الاجتماعيــة للاغتــراب النفســي عــدم القــدرة علــى مواجهــة الضغــوط وعــدم التحكــم فيهــا. 
ــر  ــة، وعــدم تواف ــات الحضــارة الحديث ــق معطي ــر الاجتماعــي وف ــو التغي التطــور الحضــاري: ه
القــدرة النفســية علــى التكيــف مــع متطلبــات الحيــاة، بالإضافــة إلــى ذلــك تعقيــد القوانيــن وزيــادة 
المتطلبــات الاجتماعيــة. والمشــكلات الاجتماعيــة: والتــي تشــير إلــى محدوديــة التفاعــل الاجتماعي 
الموجــود عنــد الأقليــات، والاتجاهــات الاجتماعيــة الســلبية. كمــا أن ســوء الأحــوال الاقتصاديــة: 
يتمثــل فــي صعوبــة الحصــول علــى متطلبــات الحيــاة. والضعــف الأخلاقــي: والبعــد عــن تعاليــم 
الديــن الحنيــف وتراجــع نظــام القيــم، وتصــارع هــذه القيــم بيــن الأجيــال وانعــدام الأمــن والأمــان: 

والشــعور بالخــوف والضعــف )كريمــة يونــس، 2011 :49)

وأشــارت العديــد مــن الدراســات إلــى العلاقــة بيــن الاغتــراب النفســي والصحــة النفســية للمــرأة 
ــوم الصحــة النفســية ومــن هــذه الدراســات  ــة بمفه ــت الصل ــرات ذل ــن المتغي ــا م ــة وغيره المطلق

علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

ــى التعــرف طبيعــة  ــت إل ــي هدف ــى )2019(: والت ــد ౫ಋ مصطف ــار وعب ــب مخت  دراســة غري
ــن  ــة م ــى عين ــة عل ــن خلال دراســة وصفي ــراب النفســي والصحــة النفســية م ــن الاغت ــة بي العلاق
النســاء المطلقــات فــي ولايــة الجلفــة حيــث تــم جمــع البيانــات بواســطة مقيــاس الاغتــراب النفســي 
ومقيــاس الصحــة النفســية وأظهــرت النتائــج إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط عكســية بيــن الاغتــراب 

النفســي ومســتوى الصحــة النفســية لــدى المــرأة المطلقــة

دراســة أحلام محســن وأســماء محيــي )2013(: والتــي هدفــت الدراســة إلــى قيــاس الاغتــراب 
ــة الفــروق فــي الاغتــراب تبعــا لمتغيــرات البحــث )العمــر،  لــدى المطلقــات والتعــرف علــى دلال
المهنــة، عــدد الأطفــال، التحصيــل الدراســي، المســتوى الاقتصــادي، مــدة ســنوات الــزواج( 
تكونــت عينــة البحــث مــن )130( مطلقــة تــم اختيارهــن بطريقــة عشــوائية ومــن المســجلات ضمــن 
شــبكة الرعايــة الاجتماعيــة فــي وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة. وجمعــت البيانــات بواســطة 
الاغتــراب النفســي وأظهــرت النتائــج: لــم تظهــر فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الاغتــراب لــدى 

المطلقــات علــى وفــق متغيــرات )العمــر، عــدد الأطفــال، مــدة الــزواج، ســبب الانفصــال(

دراســة )Ahmed, 2012(: هدفــت إلــى التعــرف إلــى الوضــع الصحــي والاغتــراب للنســاء 
المطلقــات مــن بنغلاديــش، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )200(، امــرأة مطلقــة. وجمعــت البيانــات 
ــط  ــج: أن 5.5  % فق ــرت النتائ ــراب، وأظه ــتبيان الاغت ــة واس ــة العام ــتبيان الصح ــطة، اس بواس
مــن النســاء المطلقــات طبيعيــة بيــن )200( مــن المطلقــات، و )31.5 %( مــن النســاء يعانيــن مــن 
مشــكلات نفســية واكتئــاب شــديد. أن )94.5 %( مــن المطلقــات يعانيــن مــن مشــكلة الاغتــراب، 

النســاء المطلقــات مــن قبــل أزواجهــن شــهدت شــعورا أكبــر بالاغتــراب
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وتعــد شــخصية الفــرد المحــور الأساســي لســلوكه  وتشــير الشــخصية إلــى التفاعــل المتكامــل 
للصفــات والخصائــص العقليــة والاجتماعيــة والجســمية والانفعاليــة التــي تميــز الفــرد وتجعــل مــن 
ســلوكه ســلوك مختلــف عــن الآخريــن, وتفســر الشــخصية بنــاءا علــى الســمات التــي يتميــز بهــا 
ــة الســمات إلــى حركــة القيــاس النفســي التــي ازدهــرت بعــد  الأفــراد حيــث ترجــع أصــول نظري
ــم الشــخصية؛ حيــث  ــارة عــن وحــدات أساســية فــي تنظي ــة الأولــى، فالســمات عب الحــرب العالمي
ــا،  ــا وثيق ــمات ارتباط ــة الس ــه نظري ــت ب ــي فارتبط ــلوب إحصائ ــي كأس ــل العامل ــدت التحلي اعتم
وبذلــك تميــز الســمات الأفــراد عــن بعضهــم البعــض وهــى جملة مــن الصفــات الجســمية والانفعالية 
والعقليــة والاجتماعيــة، وممكــن أن تكــون ثنائيــة القطــب أو  أحاديــة، حيــث تتصــف الســمات بالثبات 
ــي  ــراد، فالشــخصية ه ــة للأف ــرات التعليمي ــق الخب ــا عــن طري ــا وتغييره ــن تعديله النســبي, ويمك
 Mouzakis, التــي تحــدد للفــرد طابعــه الــذي يتميــز بــه فــي الســلوك والتفكيــر عــن باقــي الأفــراد

(2017, 26 - 27( 

ويعتبــر مفهــوم الســمة مــن المفاهيــم الهامــة فــي دراســة شــخصية الفــرد حيــث تعبــر الســمة 
ــرار بعــض  ــي تك ــك ف ــل ذل ــا يتمث ــرد كم ــي ســلوك الف ــات والتماســك النســبي ف عــن مظاهــر الثب
مظاهــر الســلوك فــي كثيــر مــن مواقــف الحيــاة ومــن ثــم يمكــن تحديــد بعــض مــن أبعــاد الشــخصية 
الأساســية عــن طريــق معرفــة مــا يميــز تلــك الشــخصية شــغل موضــوع الشــخصية حيــزا كبيــرا في 
الدراســات النفســية بــل يمكــن عدهــا البدايــة والنهايــة لعلــم النفــس وهنــاك العديــد مــن الانتشــارات 
ــى الآن؛ لأن  ــتها حت ــرض لدراس ــي يتع ــر الت ــد الظواه ــن أعق ــا م ــاة وكونه ــم الحي ــال عل ــي مج ف
الظاهــرة النفســية متعــددة الأبعــاد ومتشــعبة والفصــل فــي دراســة الأبعــاد المختلفــة للســلوك أمــر 
تقضيــه الدراســة العلميــة للوصــول إلــى الدوافــع والأســباب والبحــث فــي شــخصية الفــرد لا يقــف 
 Tuteja & Sharma, عنــد فهــم الســلوك وإنمــا يتخطــاه لفهــم تفــاعلات هــذا الســلوك مــع غيــره

( 2016, 7360(

ــي  ــاتهم الت ــم ودراس ــي بحوثه ــك  Hans J. Eysenck ف ــم أيزن ــس ومنه ــاء النف ــز علم ورك
ــة الســمات التــي مــن شــأنها أن تميــز شــخصا عــن آخــر وتســاعد  ــى أهمي تناولــت الشــخصية عل
معرفتهــا وتحديدهــا فــي التنبــؤ بمــا ســيكون عليــه الســلوك الإنســاني إزاء مــا يواجهــه مــن مواقــف 

(Brooks, S. K., et al.2020 :43( ــه ــي حيات ــددة ف ــدة ومتع معق

ــر معــا  ويعــرف آيزنــك ســمات الشــخصية أنهــا مجموعــة مــن الأفعــال الســلوكية التــي تتغي
وتعــد الســمات عنــده مفاهيــم نظريــة أكثــر منهــا وحــدات حســية )أحمــد عبــد الخالــق، 2011 :12)

  H.J Eysenck:أبعاد الشخصية لأيزنك

العصابيــة Neuroticism وتشــير إلــى الاســتعداد للإصابــة بالمــرض العصابــي عنــد توافــر 
الشــروط علــى أن الاســتجابة العصابيــة هــي اســتجابة تكيفيــه وهــؤلاء يتصفــون بالســمات الانفعالية 
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الســلبية كالاكتئــاب، والقلــق، والعدوانيــة، والغضــب، والارتبــاك، والاندفاعيــة، والخجــل، وتكــون 
اســتجاباتهم الانفعاليــة مبالــغ فيهــا، ولديهــم صعوبــة للرجــوع للحالــة الســوية قبــل الانفعــال، 

ويتســمون بعــدم الاســتقرار العاطفــي.

وتشــير  الانبســاطي  عنــد  اللهــو  الســيطرة  إلــى  وتشــير   Extraversion الانبســاطية 
الانبســاطية إلــى المشــاعر والعواطــف الايجابيــة للأفــراد ويتصفــون بحــب التفاعــل والتواصــل مــع 
الآخريــن، ويتســمون بالإثــارة والتحفيــز والميــل إلــى حــل المشــكلات بشــكل إيجابــي، ويتمتعــون 

(Mouzakis, 2017, 26 - 27( بالتفــاؤل والحــزم ودفء المشــاعر والانفعــالات الإيجابيــة

الذهانيــة psychotic ويشــير إلــى النمــط الشــخصي المندفــع بــارد متبلــد لا يهتــم بالآخريــن 
يفتقــد لمشــاعر التعاطــف غيــر حســحس عدوانــي لا يكتــرث أن يمــارس العــدوان مــع أســرته وهــو 

قــاس وغريــب

الكــذب lying وهــؤلاء الأفــراد يتصفــون بالجمــود والســلبية وفقــدان الشــعور بالأمــن والتوتــر 
(Zaidi , Wajid, Zaidi & Zaidi  2013, 1346( .والخــداع والتزييــف

وتــدل ســمات الشــخصية Personality Traits علــى التفاعل المتكامــل للصفات والخصائص 
العقليــة والاجتماعيــة والجســمية والانفعاليــة التــي تميــز الفــرد وتجعــل مــن ســلوكه ســلوك مختلــف 
عــن الآخريــن, وتفســر الشــخصية بنــاءً علــى الســمات التــي يتميــز بهــا الأفــراد؛ إذ ترجــع أصــول 
ــى؛  ــة الأول ــرب العالمي ــد الح ــرت بع ــي ازده ــي الت ــاس النفس ــة القي ــى حرك ــمات إل ــة الس نظري
ــي  ــل العامل ــث اعتمــدت التحلي ــم الشــخصية حي ــي تنظي ــارة عــن وحــدات أساســية ف فالســمات عب
كأســلوب إحصائــي فارتبطــت بــه نظريــة الســمات ارتباطــا وثيقــا، وبذلــك تميــز الســمات الأفــراد 
ــة,،  ــة والاجتماعي ــة والعقلي ــات الجســمية والانفعالي ــة مــن الصف عــن بعضهــم البعــض وهــى جمل
ــن  ــبي، ويمك ــات النس ــث تتصــف الســمات بالثب ــة، حي ــة القطــب أو أحادي ــون ثنائي ــن أن تك وممك
تعديلهــا وتغييرهــا عــن طريــق الخبــرات التعليميــة للأفــراد، فالشــخصية هــي التــي تحــدد للفــرد 

طابعــه الــذي يتميــز بــه فــي الســلوك والتفكيــر عــن باقــي الأفــراد

ــى الصحــة النفســية  ــراً ســالباً عل ــطلاق تأثي ــي تؤكــد أن لل ــر مــن الدراســات الت ــاك الكثي وهن
للمطلقــات مثــل: دراســة العاســمي )2013( التــي أظهــرت أن المطلقــات تعانــي مــن مســتوى عــالٍ 
مــن القلــق، ودراســة عتــروس )2016( التــي أظهــرت أن الــطلاق ينتــج عنــه ســوء تقديــر للــذات

كمــا وتشــكل المســاندة الاجتماعيــة عامــل حمايــة ضــد شــتى أنــواع المشــكلات النفســية، فــي 
ــا  ــي يواجهه ــات الت ــاة الســلبية والمجهــدة والصعوب ــل أحــداث الحي ظــل وجــود عوامــل خطــر مث
 )Meadows, Kaslow, Thompson, & Jurkovic, الأفــراد لا ســيما النســاء المطلقــات
ــر  ــك، وجــدت دراســات أخــرى أن الدعــم الاجتماعــي يعمــل بشــكل غي ــى ذل )2005، علاوة عل
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مباشــر علــى الحــد مــن تلــك المشــكلات عــن طريــق زيــادة عوامــل الحمايــة الأخــرى مثــل تقديــر 
(Kleiman & Riskind, in press( ــه ــات الشــخص بنفس ــز قناع ــذات وتعزي ال

ــوروث اجتماعــي واقتصــادي  ــن م ــه م ــا تتضمن ــا، بم ــي ثقافاته ــات ف ــن المجتمع ــث تتباي حي
وسياســي فمنهــا مــا أصابــه الخــراب والدمــار ووقــع فريســة للأمــراض النفســية والضغــوط، ومــن 
ــا أزمــات وضغــوط وأحــداث  ــكل مجتمــع مــن المجتمعــات لديه ــز، ف ــة والتمي ــز بالأصال مــن تمي
ــى الدعــم والمــؤازرة لكــي يســتطيع تحمــل  ــذا فبالضــرورة أن يكــون الفــرد  بحاجــة إل مجهــدة، ل
كل تلــك الظــروف المجهــدة، ولكــي يســتطيع التكيــف الســليم، ولكــن فــي حــال عــدم مقــدرة الفــرد 
التكيــف الســليم نتيجــة عــدم قدرتــه علــى تقييــم المواقــف الداخليــة والخارجيــة كل ذلــك يدفعــه إلــى 

تبنــي عوامــل نفســية ســلبية مثــل الاغتــراب النفســي.

تؤكــد المقارنــة الاجتماعيــة: عنــد تعــرض الإنســان للأحــداث الضاغطــة، يولــد لديهــم شــعور 
بالحاجــة إلــى الدعــم، فانهــم يســعون للانخــراط مــع الآخريــن، ومســاندتهم وخاصــة الذيــن مــروا 
بأحــداث ضاغطــة ســابقا، ومــروا بنفــس ظروفهــم وتبادلــوا معهــم المواجــع، فهــذا الانخــراط يقــدم 
ــا تفســر  ــك الأحــداث كم ــع تل ــل م ــي التعام ــم، ف ــادة قدرته ــى زي ــل عل ــة تعم ــات مهم ــم معلوم له
نظريــة التبــادل الاجتماعــي: مــا هــي العوامــل التــي تدفــع إلــى الانضمــام إلــى الجماعــة، وتقــوم 
ــة بحيــث يضــع الإنســان نفســه فــي مــكان  ــى مفهــوم المشــاركة الوجداني ــة عل أيضــا هــذه النظري
ــو  ــامة أب ــه )أس ــم إلي ــعر بحاجته ــه يش ــم؛ لأن ــى دعمه ــارع إل ــون ويس ــا يعان ــعر بم ــن فيش الآخري

ســريع، 2005: 124)

ــرد  ــعادة الف ــى س ــر عل ــر كبي ــي مؤش ــرة فه ــة كبي ــة ذات أهمي ــاندة الاجتماعي ــر المس وتعتب
بالإيجــاب تعمــل كمتغيــر وســيط فــي التخفيــف مــن الآثــار الســلبية للضغــوط النفســية التــي يتعــرض 
لهــا كمــا وتنمــي القــدرة لــدى الفــرد علــى مواجهــة الأحــداث الضاغطــة واســتبعادها وتزيــد مــن 
قــدرة الفــرد علــى المقاومــة والتغلــب علــى الإحباطــات وتعمــل علــى بــث روح المــودة بيــن أفــراد 
الأســرة وتقلــل مــن حجــم المعانــاة النفســية تلعــب دورا هامــا فــي الشــفاء مــن الاضطرابــات النفســية 
ــة مــن  ــرد الوقاي ــي والنمــو الشــخصي للف ــق الإيجاب ــي التواف ــة ف ــا وتســهم المســاندة الاجتماعي كم
ــا للتكفيــر الانتحــاري   الاكتئــاب فــي حالــة الأحــداث المؤلمــة والصادمــة، وتعــد عامــلَ حمايــةٍ مهمًً

.)Sarason, et al ,1983 : 63(

ــة المســاندة  ــد العلاق ــى تحدي ــت إل ــي هدف دراســة )Ariapooran & Khezeli )2019 والت
ــة  ــت )124(.  مطلق ــات بلغ ــن المطلق ــة م ــدى عين ــاري ل ــر الانتح ــة بالتفكي ــة والمرون الاجتماعي
ــات  ــة كرمانشــاه جمعــت البيان ــة فــي مدين ــم تغطيتهــم مــن قبــل مؤسســة الإمــام الخمينــي للإغاث ت
بمقيــاس متعــدد الأبعــاد للدعــم الاجتماعــي المتصــور، ومقيــاس مرونــة ديفيدســون، ومقيــاس بيــك 
للأفــكار الانتحاريــة. وأظهــرت النتائــج: أن الدعــم الاجتماعــي والمرونــة مــن أقــوى المتغيــرات في 

التنبــؤ بأعــراض التفكيــر الانتحــاري عنــد النســاء المطلقــات
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دراســة أبــو ســبيتان )2014(: والتــي هدفــت إلــى التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بيــن 
ــات بلغــت )281( مــن  ــة مــن المطلق ــدى عين ــة النفســية ل ــة والصلاب الدعــم الاجتماعــي والوصم
ــة  ــاس الصلاب ــاس الدعــم الاجتماعــي ومقي ــات بمقي ــي محافظــة غــزة وجمعــت البيان ــات ف المطلق
النفســية وأظهــرت النتائــج بوجــود علاقــة طرديــة بيــن الصلابــة النفســية والدعــم الاجتماعــي لــدى 

ــات المطلق

ثانياً- مشكلة الدراسة 

ــع  ــي المجتم ــات ف ــع المطلق ــي وض ــة ف ــمية المهتم ــر الرس ــى التقاري ــن خلال الاطلاع عل م
الفلســطيني فقــد شــهدت ازديــاد حجــم الــطلاق بشــكل كبيــر فــي آخــر خمــس ســنوات ودلــت علــى 
ــات مــن "2013"  ــى للقضــاء الشــرعي؛ إذ بلغــت أعــداد المطلق ــس الأعل ــات المجل ــك إحصائي ذل
لعــام "2017" )15858( مطلقــة. حيــث تعتبــر مشــكلة اجتماعيــة خطيــرة أصبحــت تهــدِدُ 
المجتمعــات فــي الســنوات الأخيــرة؛ فهــي ظاهــرة غيــر حضاريــة تفشــتْ بيــن الأســر، وتفاقمــت 
ــاة،  ــن الحي ــع ميادي ــي جمي ــي تشــهدها المجتمعــات ف ــرة نتيجــة التحــولات الت ــي الســنوات الأخي ف
وخاصــة فــي المجتمــع الفلســطيني، وهــذا يؤثــر علــى بنيــة المجتمــع، وإمكانيــة تطــوره ونمــوه، 
ولــه آثــار نفســية ،واجتماعيــة، وصحيــة، واقتصاديــة، وسياســية مدمــرة، ونظــرًا للظــروف التــي 
ــر  ــتِ الكثي ــطلاق، أصبح ــالات ال ــاد ح ــى ازدي ــتْ عل ــي عمل ــطيني، والت ــع الفلس ــهدها المجتم يش
ــق النفســي وأبعــاد  ــى التواف ــر عل ــر كبي ــه تأثي ــح ل ــن النســاء تتعــرض للضغــوط النفســية وأصب مِ
الاغتــراب النفســي لديهــن؛ إذ يعــد الــطلاق فــي المجتمعــات العربيــة لا ســيما المجتمــع الفلســطيني 
بمثابــة وصمــة اجتماعيــة للمــرأة المطلقــة باعتبــار المجتمعــات العربيــة مجتمعــات ذكوريــة اضافــة 
إلــى قلــة المســاندة الاجتماعيــة والنفســية التــي تتلقاهــا المــرأة المطلقــة باعتبارهــا مدانــة فــي حالــة 
الــطلاق ممــا قــد يدفعهــا فــي إطــار هــذه المعاديــة إلــى الاحســاس بحالــة مــن الاغتــراب عــن الــذات 
والمجتمــع وهــذا مــا دفــع الباحــث إلــى الاهتمــام بمفهــوم الاغتــراب النفســي لــدى النســاءِ المطلقــات 
وعلاقتــه بــكل مــن المســاندة الاجتماعيــة وســمات الشــخصية؛ لذلــك كان مــن الضــروري أن يقــوم 
المتخصصــون فــي مجــال الصحــة النفســية  والباحثــون بإجــراء دراســات حــول الاغتــراب النفســي 
وعلاقتــه بــكل مــن ســمات الشــخصية والمســاندة الاجتماعيــة لمــا لــه مــن  أهميــة  كعامــل حمايــة 

للنســاء المطلقــات

في ضوء ما سبق تم بلورة الفروض التالية

ثالثاً- فروض الدراسة:

توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن الاغتــراب النفســي وأبعــاد مقيــاس ســمات الشــخصية . )
لــدى المطلقــات بمحافظــة غــزة ".
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توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن الاغتــراب النفســي وأبعــاد المســاندة الاجتماعيــة لــدى . 2
المطلقــات بمحافظــة غــزة؟

ــلاف . 3 ــى اخت ــزى إل ــي تع ــراب النفس ــتوى الاغت ــي مس ــاً ف ــة إحصائي ــروق دال ــد ف توج
مســتوى ســمات الشــخصية.

ــلاف . 4 ــى اخت ــزى إل ــي تع ــراب النفس ــتوى الاغت ــي مس ــاً ف ــة إحصائي ــروق دال ــد ف توج
مســتوى المســاندة الاجتماعيــة.

رابعاً- أهداف الدراسة 

ــاس . ) ــاد مقي ــي وأبع ــراب النفس ــن الاغت ــا بي ــة إحصائي ــة دال ــة العلاق ــن طبيع ــف ع الكش
ــزة؟ ــة غ ــات بمحافظ ــدى المطلق ــخصية ل ــمات الش س

ــاد المســاندة . 2 ــراب النفســي وأبع ــن الاغت ــا بي ــة إحصائي ــة دال ــة العلاق الكشــف عــن طبيع
ــات بمحافظــة غــزة؟ ــدى المطلق ــة ل الاجتماعي

ــاً فــي مســتوى الاغتــراب النفســي . 3 التعــرف إلــى إذا مــا كان هنــاك فــروق دالــة إحصائي
تعــزى إلــى اختــلاف مســتوى ســمات الشــخصية؟

ــاً فــي مســتوى الاغتــراب النفســي . 4 التعــرف إلــى إذا مــا كان هنــاك فــروق دالــة إحصائي
ــة؟ تعــزى إلــى اختــلاف مســتوى المســاندة الاجتماعي

خامساً- أهمية الدراسة 

الأهمية النظرية:

ــد  ــى مزي ــة إل ــت  بحاج ــا زال ــي م ــة والت ــات المهم ــن الموضوع ــة م ــوع الدراس ــد موض يع
ــات  ــدى النســاء المطلق ــى الجانــب النفســي ل ــاء الضــوء عل مــن الدراســة والبحــث، مــن أجــل الق
فــي المجتمــع الفلســطيني وتعتبــر أيضــا إضافــة جديــدة للتــراث الســيكولوجي، وإثــراء المعرفــة، 
ــي ظــل  ــع لا ســيما ف ــي المجتم ــة ف ــة مهم ــا تتعــرض لفئ ــن؛ لأنه ــر مــن المهتمي ــد الكثي ــث تفي حي
ارتفــاع مســتوى الــطلاق فــي المجتمــع الغــزي وذلــك مــن خلال إثــراء المعلومــات الخاصــة بعلاقــة 
الاغتــراب النفســي بســمات الشــخصية والمســاندة الاجتماعيــة لــدى المطلقــات فــي محافظــة غــزة، 
ــراب  ــى البعــد الاجتماعــي النفســي لظاهــرة الاغت ــز عل ــة فــي التركي ــة النظري ــل الأهمي ــا تتمث كم
ــرأة  ــراب نتيجــة لوضــع الم ــة معرضــة للإحســاس بالاغت ــات فئ ــاء المطلق ــار النس النفســي باعتب

المطلقــة ونظــرة المجتمــع الســلبية لهــا فــي معظــم المجتمعــات العربيــة بشــكل عــام.
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الأهمية التطبيقية:

قــد تفيــد هــذه الدراســة العامليــن فــي المجــال الصحــي مــن خلال معرفــة العلاقة بيــن الاغتراب 
النفســي وســمات الشــخصية والاغتــراب النفســي والمســاندة الاجتماعيــة وعمــل التــدخلات النفســية 
ــية  ــكلات النفس ــة للمش ــر عرض ــم أكث ــات كونه ــذه الفئ ــي له ــي واجتماع ــم نفس ــن دع ــبة م المناس
والاجتماعيــة خاصــة فــي ظــل تفاقــم أزمــة الحيــاة الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة فــي قطــاع 

غــزة ممــا ينعكــس إيجابــا علــى حياتهــن الشــخصية والاســرية

سادساً- مصطلحات الدراسة 

الاغتراب النفسي:

معنــى الاغتــراب لغويــا: حيــث اســتخدم معنــى الاغتــراب فــي اللغــة العربيــة ضمــن ســياقات 
عديــدة ومتنوعــة فقــد جــاء فــي مختــار الصحيــح الغربــة الاغتــراب تقــول العــرب تغــرب واغتــرب 

بمعنــى غريــب والغريــب النفــي عــن البلــد )الــرازي، 1992، 223)

ــة،  ــا بالغرب ــان خلاله ــعر الإنس ــية يش ــة نفس ــه حال ــى أن ــا: عل ــراب اصطلاح ــرف الاغت ويع
والانفصــال عــن الــذات، وعــن مبادئــه وقيمــه وطموحاتــه، ويظهــر ذلــك مــن خلال إحساســه بعــدم 
ــه مــن  ــي لذات ــوى المعرف ــة بالمحت ــع بســبب عوامــل نقــص متعلق ــة والانســحاب مــن الواق الفاعلي
جهــة، ومحصلــة المعــارف والســلوك الاجتماعــي والثقافــي مــن جهــة أخــرى حيــث يتجلــى بعدهــا 
ســلوك مغايــر للجماعــة وعــدم الشــعور بالانتمــاء، بالإضافــة إلــى بعــد عــدم الالتــزام بالمعاييــر، 

وبعــد العجــز، وبعــد انعــدام القيمــة )بشــرى علــي، 2008: 516)

ــات بنســب  ــى المطلق ــد تظهــر عل ــة ق ــة نفســية وســلوكية واجتماعي ــه حال ــه الباحــث أن ويعرف
ــة  ــر الاجتماعي ــم والمعايي ــض القي ــة ورف ــدان الثق ــة وفق ــس الشــعور بالعجــز والعزل ــة تعك متفاوت
ــي يحصــل عليهــا  ــا بالدرجــة الت ــذات والمجتمــع. وتعــرف إجرائي والانطــواء والانفصــال عــن ال

ــراب النفســي ــاس الاغت ــاد مقي ــى أبع المفحــوص عل

سمات الشخصية:

ويعــرف آيزنــك ســمات الشــخصية اصطلاحــا: أنهــا مجموعــة مــن الأفعــال الســلوكية التــي 
تتغيــر معــا وتعــد الســمات عنــده مفاهيــم نظريــة أكثــر منهــا وحــدات حســية )أحمــد عبــد الخالــق، 

(12: 2011

ويتبنــي الباحثــان تعريــف هانــز آيزنــك لســمات الشــخصية وقــد عرفهــا آيزنــك بأنهــا مجموعــة 
مــن الأفعــال الســلوكية التــي تتغيــر معــا وتعــد الســمات عنــده مفاهيــم نظريــة أكثــر منهــا وحــدات 
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ــك  ــاس آيزن ــاد مقي ــى أبع ــا المفحــوص عل ــي يحصــل عليه ــا بالدرجــة الت حســية. وتعــرف إجرائي
للســمات

المساندة الاجتماعية:

اصطلاحــا: بورليســون وماكجــورج )2002(، المســاندة الاجتماعيــة بأنهــا: الســلوك اللفظــي 
وغيــر اللفظــي الــذي يتــم إنتاجــه بقصــد تقديــم المســاعدة للآخريــن الذيــن ينظــر إليهــم علــى أنهــم 

(Robyn., L, Loos, 2018: 2( بحاجــة إلــى تلــك المســاعدات

ــن ســواء  ــل الآخري ــة مــن قب ــا المطلق ــي تدركه ــة الت ــا المســاندة الفعلي ــان أنه ويعرفهــا الباحث
كانــت هــذه المســاندة عائليــة، أو اقتصاديــة أو مجتمعيــة، مــن أجــل إشــباع حاجاتهــا النفســية 
والاجتماعيــة وشــعورها بالاســتقرار النفســي وقدرتهــا علــى مواجهــة المشــكلات اليوميــة. وتعــرف 

ــة ــاس المســاندة الاجتماعي ــى أبعــاد مقي ــي يحصــل عليهــا المفحــوص عل ــا بالدرجــة الت إجرائي

سابعاً- حدود الدراسة 

الحــد الموضوعــي: الاغتــراب النفســي وعلاقتــه بســمات الشــخصية والمســاندة الاجتماعيــة 
لــدى عينــة مــن المطلقــات فــي محافظــة غــزة.

الحد البشري: عينة من المطلقات المترددات على المراكز النسوية في محافظة غزة.

ــز  ــزة، مرك ــز شــؤون المرأة-غ ــي فلســطين )مرك ــة ف ــذه الدراس ــت ه ــي: أجري ــد المكان الح
ــرأة( ــة للم ــة والحماي ــارات القانوني الاستش

الحدد الزماني: تم إجراء الدراسة في العام 2021 - 2022.

الطريقة والإجراءات

ــذ الدراســة،  ــان فــي تنفي ــاً مفــصلاً للإجــراءات التــي اتبعهــا الباحث ــاول هــذا الجــزء وصف يتن
ومــن ذلــك تعريــف منهــج الدراســة، ووصــف مجتمــع الدراســة، وتحديــد عينــة الدراســة، وإعــداد 
أداة الدراســة، والتأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، وبيــان إجــراءات الدراســة، والأســاليب الإحصائيــة 

التــي اســتخدمت فــي معالجــة النتائــج، وفيمــا يلــي وصــف لهــذه الإجــراءات 

أولاً- منهج الدراسة:

مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي 
ــه بســمات  ــراب النفســي وعلاقت ــه وصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة )الاغت يحــاول مــن خلال
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الشــخصية والمســاندة الاجتماعيــة  لــدى عينــة مــن المطلقــات فــي محافظــة غــزة( وتحليــل بياناتهــا 
ــار  ــا والآث ــي تتضمنه ــات الت ــا والعملي ــي تطــرح حوله ــا والآراء الت ــن مكوناته ــة بي ــان العلاق وبي
ــل والتفســير العلمــي المنظــم لوصــف ظاهــرة أو مشــكلة  ــي تحدثهــا, وهــو أحــد أشــكال التحلي الت
محــددة وتصويرهــا كميــاً عــن طريــق جمــع بيانــات ومعلومــات مقننــة عــن الظاهــرة أو المشــكلة 

ــة.  ــا للدراســات الدقيق وتصنيفهــا وتحليلهــا وإخضاعه

ثانياً- مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من جميع المطلقات في محافظة غزة للعام 2021م. 

ثالثاً- عينة الدراسة:

تكونت عينة الدراسة من )05)( مطلقة من المطلقات في محافظة غزة للعام 2021م.

أداة الدراسة:

ــراب النفســي وســمات الشــخصية  ــن الاغت ــة بي ــة العلاق اســتخدم الباحــث ثلاث أدوات لمعرف
والمســاندة الاجتماعيــة، وذلــك بعــد الاطلاع علــى الأدب التربــوي والدراســات الســابقة المتعلقــة 
ــابلات  ــق المق ــن طري ــن ع ــاتذة المتخصصي ــن الأس ــة م ــتطلاع رأي عين ــة واس ــكلة الدراس بمش
ــداد  ــراب النفســي )اع ــاس الاغت ــتخدام مقي ــام الباحــث باس ــر رســمي ق ــع غي الشــخصية ذات طاب
الباحــث(، والــذي يتكــون مــن )13( فقــرات، مــوزع علــى ثلاثــة أبعــاد وهي)العجــز، واللامعنــى، 
ــير  ــث تش ــى 39(، حي ــن)13 إل ــا بي ــاس م ــى المقي ــة عل ــة الكلي ــراوح الدرج ــث تت ــة(، حي والعزل
ــى  ــة إل ــن تشــير الدرجــة المرتفع ــي حي ــراب ف ــاض مســتوى الاغت ــى انخف الدرجــة المنخفضــة إل
ــذي  ــث(، وال ــداد الباح ــة )اع ــاندة الاجتماعي ــاس المس ــي. ومقي ــراب النفس ــتوى الاغت ــاع مس ارتف
يتكــون مــن )5)( فقــرة، موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد وهي)المســاندة الاجتماعيــة، والمســاندة 
ــى  ــن )5) إل ــاس مــا بي ــى المقي ــة عل ــراوح الدرجــة الكلي ــة( وتت ــة، والمســاندة المجتمعي الاقتصادي
45(، حيــث تشــير الدرجــة المرتفعــة إلــى ارتفــاع مســتوى المســاندة الاجتماعيــة فــي حيــن تشــير 
ــاس  ــى الباحــث المقي ــا تبن ــة، كم ــاض مســتوى المســاندة الاجتماعي ــى انخف الدرجــة المنخفضــة إل
الثالــث وهــو مقيــاس ســمات الشــخصية لهانــز آيزنــك والــذي يتكــون مــن )90( فقــرة موزعــة علــى 
أربعــة أبعــاد وهي)الانبســاطية، والعصابيــة، والذهانيــة، والكــذب(، حيــث تشــير الدرجــة المرتفعــة 
علــى كل بعــد علــى ارتفــاع الســمة التــي يقيســها البعــد فــي حيــن تشــير الدرجــة المنخفضــة إلــى 
انخفــاض مســتوى الســمة التــي يقيســها البعــد علمــا بــأن المقيــاس لا يوجــد لــه درجــة كليــة. وجميــع 
المقاييــس وفــق مقيــاس ليكــرت ثلاثــي )دائمــاً، أحيانــاً، أبــداً( أعطيــت الأوزان التاليــة )3، 2، ))
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صدق الأدوات:

ويقصــد بصــدق الأدوات: أن تقيــس فقــرات الاداة مــا وضعــت لقياســه وقــام الباحثــان بالتأكــد 
مــن صــدق الأداة بطريقتيــن:

صدق المحكمين:. 1

تــم عــرض الأدوات علــى مجموعــة مــن أســاتذة جامعييــن مــن المتخصصيــن، حيــث قامــوا 
ــى الأداة،  ــرات إل ــاء الفق ــدى انتم ــرات الأداة، وم ــبة فق ــول مناس ــم ح ــم وملاحظاته ــداء آرائه بإب

ــة ــا اللغوي ــك وضــوح صياغاته وكذل

صدق الاتساق الداخلي:. 2

جــرى التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للأدوات بتطبيــق الأدوات علــى عينة اســتطلاعية 
ــاط بيرســون بيــن كل فقــرة مــن فقــرات كل  ــة مــن )30( مطلقــة، وتــم حســاب معامــل ارتب مكون

(SPSS( مقيــاس والدرجــة الكليــة لــه، وذلــك باســتخدام البرنامــج الإحصائــي

أولاً- صدق الاتساق الداخلي لمقياس الاغتراب النفسي

الجدول )2(

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه

معامل مالبعد
معامل مالبعدالارتباط

معامل مالبعدالارتباط
الارتباط

جز
الع

(.811**

نى
مع

للا
ا

5.736**

زلة
الع

9.653**

2.694**6.755**(0.569**

3.783**7.567**((.448*

4.751**8.569**12.638**

13.831**

**ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.01) = 0.463

*ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.05) = 0.361  

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معــاملات الارتبــاط بيــن الفقــرات والدرجــة الكليــة للبعــد دالــة 
عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، ممــا يطمئــن الباحــث إلــى تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة 
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ثانياً- صدق الاتساق الداخلي لمقياس المساندة الاجتماعية

الجدول )3(

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه

معامل مالبعد
معامل مالبعدالارتباط

معامل مالبعدالارتباط
الارتباط

لية
عائ

 ال
ندة

سا
الم

(.776**

دية
صا

لاقت
ة ا

اند
مس

ال

(.821**

عية
جتم

الم
دة 

سان
الم

(.846**

2.775**2.745**2.872**

3.823**3.846**3.822**

4.539**4.652**4.597**

5.744**5.824**5.740**

**ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.01) = 0.463

*ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.05) = 0.361  

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معــاملات الارتبــاط بيــن الفقــرات والدرجــة الكليــة للبعــد دالــة 
عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، ممــا يطمئــن الباحــث إلــى تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة 

ثالثاً- صدق الاتساق الداخلي لمقياس سمات الشخصية

الجدول )6(

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه

عد
معامل مالب

عدالارتباط
معامل مالب

عدالارتباط
معامل مالب

عدالارتباط
معامل مالب

الارتباط

طية
سا

لانب
ا

(.470**

بية
صا

الع

(.643**

نية
ها

الذ

(.475**

ب
كذ

ال

(.493**

2.709**2.496**2.421*2.495**

3.540**3.634**3.594**3.404*

4.365*4.686**4.492**4.620**
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عد
معامل مالب

عدالارتباط
معامل مالب

عدالارتباط
معامل مالب

عدالارتباط
معامل مالب

الارتباط

طية
سا

لانب
ا

5.453*

بية
صا

الع

5.759**

نية
ها

الذ

5.473**

ب
كذ

ال
5.400*

6.797**6.592**6.532**6.394*

7.583**7.670**7.547*7.706**

8.521**8.750**8.572**8.523**

9.552**9.404*9.632**9.489**

(0.463**(0.583**(0.590**(0.538**

((.624**((.772**((.469**((.524**

12.664**12.604**12.428*12.422*

13.708**13.631**13.489**13.714**

14.560**14.703**14.439**14.468**

(5.785**(5.782**(5.365*(5.501**

16.584**16.581**16.468**16.526**

17.388*17.546**17.573**17.478**

18.426*18.467**18.363*18.596**

19.639**19.483**19.483**19.462**

20.749**20.798**20.567**20.525**

21.626**21.523**21.478**

22.428*22.497**22.542**

23.524**23.473**23.483**

24.620**

25.487**

**ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.01) = 0.463

*ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.05) = 0.361  
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معــاملات الارتبــاط بيــن الفقــرات والمجمــوع الكلــي للمقيــاس 
دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، ممــا يطمئــن الباحثــان إلــى تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة 

 :Reliability ثبات الأدوات

أجــرى الباحــث خطــوات التأكــد مــن ثبــات الأدوات وذلــك بعــد تطبيقهــا علــى أفــراد العينــة 
ــاخ. ــا كرونب ــة ومعامــل ألف ــة النصفي الاســتطلاعية بطريقتيــن وهمــا التجزئ

1 .: Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية

تــم اســتخدام درجــات العينــة الاســتطلاعية لحســاب ثبــات أدوات الدراســة بطريقــة التجزئــة 
ــرات  ــل الفق ــة مقاب ــرات الفردي ــن، الفق ــى نصفي ــة الأداة إل ــان بتجزئ ــام الباحث ــث ق ــة، حي النصفي
ــم  ــاط بيــن النصفيــن، ث ــكل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس، وذلــك بحســاب معامــل الارتب ــة ل الزوجي

ــك: ــراون والجــدول )4( يوضــح ذل ــة ســبيرمان ب ــل الطــول باســتخدام معادل جــرى تعدي

الجدول )4(

يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد الأداة وكذلك الأداة ككل قبل التعديل 
ومعامل الثبات بعد التعديل

عدد الأبعاد
الفقرات

الارتباط قبل 
التعديل

معامل الثبات 
بعد التعديل

40.6340.776العجز
40.5790.733اللامعنى
50.6620.676*العزلة

130.7290.748*الدرجة الكلية للاغتراب النفسي
50.6090.674*المساندة العائلية

50.8090.885*المساندة الاقتصادية
50.6290.688*المساندة المجتمعية

50.6200.650)*الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية
200.6890.816الانبساطية
230.8520.854*العصابية
250.6210.632*الذهانية
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عدد الأبعاد
الفقرات

الارتباط قبل 
التعديل

معامل الثبات 
بعد التعديل

230.8740.878*الكذب

*تم استخدام معادلة جتمان لان النصفين غير متساويين

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــل الثبــات الكلــي لمقيــاس الاغتــراب النفســي )0.748) 
ولمقيــاس المســاندة الاجتماعيــة )0.650( وتراوحــت مــا بيــن )0.632 - 0.878( لمقيــاس ســمات 
ــى  ــث إل ــن الباح ــات تطمئ ــن الثب ــة م ــة عالي ــع بدرج ــى أن الأداة تتمت ــدل عل ــذا ي ــخصية، وه الش

تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة

طريقة ألفا كرونباخ:. 2

ــاخ،  ــا كرونب ــة ألف ــات وهــي طريق ــة أخــرى مــن طــرق حســاب الثب ــان طريق اســتخدم الباحث
ــن  ــاس م ــكل مقي ــا ل ــل ألف ــة معام ــى قيم ــصلا عل ــث ح ــات الأداة، حي ــل ثب ــاد معام ــك لإيج وذل

المقياســين والجــدول )5( يوضــح ذلــك:

الجدول )5(

يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الأداة  وكذلك للمقياس ككل 

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالأبعاد
40.756العجز

40.567اللامعنى
50.609العزلة

130.813الدرجة الكلية للاغتراب النفسي
50.789المساندة العائلية

50.837المساندة الاقتصادية
50.835المساندة المجتمعية

50.850)الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية
200.793الانبساطية
230.892العصابية
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معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالأبعاد
250.650الذهانية
230.803الكذب

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــل الثبــات الكلــي لمقيــاس الاغتــراب النفســي )0.813) 
ولمقيــاس المســاندة الاجتماعيــة )0.850( وتراوحــت مــا بيــن )0.650 – 0.892( لمقيــاس 
ســمات الشــخصية، وهــذا يــدل علــى أن الأداة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات تطمئــن الباحــث 

ــة الدراســة إلــى تطبيقهــا علــى عين

نتائج الدراسة

قــام الباحــث فــي هــذه الدراســة بعــرض تفصيلــي للنتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خلال 
تطبيــق أدوات الدراســة، بالإضافــة إلــى تفســير ومناقشــة مــا تــم التوصــل إليــه مــن نتائــج مــن خلال 

الإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة:

الإجابة عن الفرض الأول:

ينــص الفــرض الأول " توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن الاغتــراب النفســي وأبعــاد مقيــاس 
ســمات الشــخصية لــدى المطلقــات بمحافظــة غــزة؟"

وللتحقــق مــن هــذا الفــرض قــام الباحــث باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لإيجــاد العلاقــة 
ــزة.  ــة غ ــات بمحافظ ــدى المطلق ــخصية ل ــمات الش ــاس س ــاد مقي ــي وأبع ــراب النفس ــن الاغت بي

ــك: والجــدول )6( يوضــح ذل
جدول )6(

معامل الارتباط بين الاغتراب النفسي وأبعاد مقياس سمات الشخصية لدى المطلقات بمحافظة 
غزة

الدرجة الكلية للاغتراب النفسيالعزلةاللامعنىالعجز

**-567.-**-338.-**-386.-**-726.-الانبساطية

**555.**698.**325.**356.العصابية

0.154**0.0210.084.269الذهانية

0.038*0.052.229-0.105-الكذب

**ر الجدولية عند درجة حرية )54( وعند مستوى دلالة )0.01) = 0.325

*ر الجدولية عند درجة حرية )54( وعند مستوى دلالة )0.05) = 0.250  
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ــراب النفســي،  ــن الانبســاطية والاغت ــالبة بي ــة س ــود علاق ــابق وج ــدول الس ــن الج يتضــح م
بينمــا وجــود علاقــة موجبــة بيــن العصابيــة والاغتــراب النفســي، فيمــا لا يوجــد علاقــة ارتباطيــة 

بيــن ســمة الذهانيــة والكــذب والاغتــراب النفســي

يفســر الباحــث وجــود علاقــة ســالبة بيــن الانبســاطية والاغتــراب النفســي وهــذا يعنــي أنــه كلما 
ارتفعــت درجــة ســمة الانبســاطية كلمــا انخفضــت درجــة الاغتــراب النفســي فهــذه نتيجــة منطقيــة 
ــي عــدد  ــل ف ــي تتمث ــوم الانبســاطية والت ــن خلال مفه ــذه النتيجــة م ــة وتفســر ه ــة ومعقول وطبيعي
مــن الســمات النوعيــة وهــي الاجتماعيــة والنشــاط والســيطرة  والطاقــة وحــب المغامــرة  والبحــث 
عــن الإثــارة والمــرح والتفــاؤل  فالأشــخاص الانبســاطيون  يميلــون إلــى التفاعــل الاجتماعــي مــع 
الآخريــن وتكويــن صداقــة  معهــم  كمــا يرتبــط بعــد الانبســاطية مــع مفهــوم الوجدانيــة كالشــعور 
بالســعادة والــدفء  والمــرح. وهــذا علــى عكــس خصائــص الفــرد الــذي يشــعر بالاغتــراب عــن 
ــات  ــة العلاق ــة ومحدودي ــة والانطوائي ــى العزل ــل إل ــب يمي ــي الاغل ــو ف ــع وه نفســه وعــن المجتم

والتفاعــل الاجتماعــي

ــراب  ــي يتســمن بســمة الانبســاطية نجــد لديهــن اغت ــات اللات ــك يفســر الباحــث أن المطلق لذل
نفســي اقــل مــن غيرهــن مــن المطلقــات وذلــك بســبب هــذه الســمات التــي تمتلكهــا المطلقــة فهــي 
تمتلــك القــدرة علــى بنــاء علاقــات اجتماعيــة مــع الآخريــن والقــدرة علــى الخــروج مــن المحنــة 
ــد مــن  التــي واجهتهــا فتــرة الــطلاق والمضــي قدمــا نحــو مســتقبلها وذلــك بســبب امتلاكهــا العدي
الخصائــص الوجدانيــة كالشــعور بالســعادة والــدفء والمــرح والبهجــة والتعاطــف مــع الآخريــن 

فهــذه الســمة مــن العوامــل التــي تــؤدي علــى مســتوى جيــد مــن الصحــة النفســية لديهــن

ويؤكــد علــى ذلــك مــا جــاء فــي الاطــر المعرفيــة كمــا أشــار مارتــن ســليجمان إلــى ضــرورة 
ــاة )محمــد  ــى جــودة الحي ــؤدي إل ــة وســمات الشــخصية لأنهــا ت ــة الايجابي ــرات الذاتي دراســة الخب

ــو حلاوة، 2010: 22) ــعيد أب الس

ويفســر الباحــث وجــود علاقــة موجبــة بيــن العصابيــة والاغتــراب النفســي وهــذا يعنــي أنــه 
ــة  ــة، ارتفعــت درجــة الاغتــراب النفســي فهــذه نتيجــة منطقي كلمــا ارتفعــت درجــة ســمة العصابي
وطبيعيــة ومعقولــة وتفســر هــذه النتيجــة مــن خلال التأثيــر الســلبي الــذي يحدثــه الاغتــراب النفســي 

لــدي الشــخصيات العصابيــة تحديــدا

فالمشــكلات النفســية التــي تتعــرض لهــا المطلقــات والتــي تســبب التوتــر والقلــق والاغتــراب 
النفســي لديهــن)Harman et al, 2022. 88( والبــكاء والوحــدة والنــدم علــى الــطلاق وضعــف 
الثقــة بالنفــس وإحســاس المطلقــة أنهــا أقــل مــن غيرهــا إضافــة إلــى طبيعــة الشــخصية العصابيــة 
خلــق هــذه العلاقــة الموجبــة بيــن أبعــاد الاغتــراب النفســي وســمة العصابيــة. ويــرى هانــز أيزنــك 
)Eysenck, H. 1974, 320(. إن المــرأة المطلقــة تشــعر بغيــاب الأمــن والأمــان فــي حاضرهــا 
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ومســتقبلها وتتفــق تلــك النظــرة مــع مــا جــاء فــي دراســة ســميرة حســن أبكــر )1989)

ــد  ــا العدي ــك له ــية للشــخصية حســب آيزن ــاد الاساس ــق )1992(. أن الابع ــد الخال ــير عب ويش
ــل  ــدار هائ ــى مق ــة تنطــوي عل ــى أن العصابي ــات عل ــت معظــم هــذه التعريف ــات واتفق مــن التعريف
مــن المشــقة النفســية وعرفهــا هانــز آيزنــك )1964(. بانهــا الميــل إلــى خبــرة الانفعــالات الســلبية 

ــط الانفعــالات. ــى ضب ــدرة عل ــة وضعــف الق ــات المزاجي ــر والتقلب ــق والتوت ــى القل والنــزوع إل

ــراب النفســي  ــذب والاغت ــة والك ــمة الذهاني ــن س ــة بي ــدم وجــود علاق ــا يفســر الباحــث ع كم
يرجــع إلــى ســمات الكــذب والذهانيــة بتميزهــا بالعدائيــة مــع النفــس ومــع الآخريــن ويشــير هانــز 
آيزنــك أن المســتوى العالــي مــن الحالــة الذهانيــة مرتبــط بزيــادة ضعــف الحالــة العقليــة وضعــف 
عمليــة التفكيــر المنطقــي، علمــا بــأن حالــة الاغتــراب النفســي ذات بعــد فلســفي واجتماعــي أصيــل 
بحاجــة إلــى إدراك ومعرفــة وهــذا مــا لا يتميــز بــه الأفــراد ذوي الدرجــات المرتفعــة علــى الذهنيــة

الإجابة عن الفرض الثاني: 

ينــص الفــرض الثانــي " توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بين الاغتــراب النفســي وأبعاد المســاندة 
الاجتماعيــة لــدى المطلقات بمحافظــة غزة؟"

وللتحقــق مــن هــذا الفــرض قــام الباحــث باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لإيجــاد العلاقــة 
بيــن الاغتــراب النفســي وأبعــاد المســاندة الاجتماعيــة لــدى المطلقــات بمحافظــة غــزة. والجــدول 

)7( يوضــح ذلــك:

جدول)7(

معامل الارتباط بين الاغتراب النفسي وأبعاد المساندة الاجتماعية لدى المطلقات بمحافظة غزة

الدرجة الكلية العزلةاللامعنىالعجز
للاغتراب النفسي

**-502.-**-478.-**-414.-**-374.-المساندة العائلية

**-292.-**-349.-*-250.-0.129-المساندة الاقتصادية

0.033-0.020-0.0690.004-المساندة المجتمعية

الدرجة الكلية 
**-385.-**-397.-**-309.-**-262.-للمساندة الاجتماعية

**ر الجدولية عند درجة حرية )54( وعند مستوى دلالة )0.01) = 0.325

*ر الجدولية عند درجة حرية )54( وعند مستوى دلالة )0.05) = 0.250  
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ــة  ــة والاقتصادي ــاندة العائلي ــن المس ــالبة بي ــة س ــود علاق ــابق وج ــدول الس ــن الج ــح م يتض
والدرجــة الكليــة للمســاندة الاجتماعيــة والاغتــراب النفســي، بينمــا لا يوجــد علاقــة ارتباطيــة فــي 

ــراب النفســي. ــة والاغت المســاندة المجتمعي

ويفســر الباحثــان وجــود علاقــة ســالبة بيــن المســاندة العائليــة والمســاندة الاقتصاديــة والدرجــة 
الكليــة والاغتــراب النفســي أنــه كلمــا أي أنــه كلمــا زادت مســتويات المســاندة العائليــة والاقتصاديــة 

المقدمــة للمطلقــات كلمــا قــل الشــعور بالاغتــراب النفســي

ويعــزو الباحثــان تلــك النتيجــة إلــى أن الفــرد الــذي يشــعر بالاغتــراب يعانــي أساســا مــن افتقداه 
لحالــة الاهتمــام الاجتماعــي وتكويــن علاقــات اجتماعيــة وهــذا الأمــر يجعلــه عاجــزا عــن إيجــاد 
توافقــه النفســي والاجتماعــي ويعــد هــذا العجــز المعيــار الأساســي لنمــو مشــاعر الاغتــراب لــدى 
المطلقــات كمــا أن انعــدام الاهتمــام الاجتماعــي وشــعور المطلقــات بالتفرقــة والنظــرة الســلبية لهــن 
ســوف يجعلهــن أكثــر تقــبلا للشــعور بالاغتــراب حيــث تقــوم المســاندة العائليــة والاقتصاديــة معــا 
بالتخفيــف مــن الضغــوط النفســية وتقــوي الــذات لــدى المطلقــات وتخفــف أعــراض القلــق والتوتــر 

والاكتئــاب والاغتــراب النفســي

حيــث تــؤدي المســاندة الاجتماعيــة ببعديهــا العائلــي والاجتماعــي دورا وقائيــا مــن أعــراض 
ــب  ــودها الح ــريا ويس ــا وأس ــاندها مادي ــة تس ــي بيئ ــش ف ــي تعي ــة الت ــي، فالمطلق ــراب النفس الاغت
والتماســك والاســتقلالية تجعــل المطلقــات يشــعرن بالأمــن والقــدرة علــى مواجهــة الضغــوط 
ــاة الضاغطــة،  ــرا بأحــداث الحي ــر حساســية وتأث ــا أكث ــا للمســاندة يجعله ــا افتقاده ــات بينم والأزم
ــي  ــه دراســة ســامح وجــدي الزامــك )2018( والت وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع مــا جــاءت ب

ــراب النفســي ــة والاغت ــاندة الاجتماعي ــن المس ــلبية بي ــاط س ــة ارتب ــى وجــود علاق أشــارت إل

 ويؤكــد علــى ذلــك مــا جــاء فــي مقدمــة الدراســة حيــث تعتبــر المســاندة الاجتماعيــة مؤشــر 
ــلبية  ــار الس ــن الآث ــف م ــي التخفي ــر وســيط ف ــل كمتغي ــرد بالإيجــاب وتعم ــعادة الف ــى س ــر عل كبي
ــة الأحــداث  ــى مواجه ــه عل ــدرة لدي ــا وتنمــي الق ــرد كم ــا الف ــي يتعــرض له للضغــوط النفســية الت
الضاغطــة وتعمــل علــى بــث روح المــودة بيــن أفــراد الأســرة وتقلــل مــن حجــم المعانــاة النفســية 
 Sarason, et al( ــي ــراب النفس ــاد الاغت ــاري وأبع ــر الانتح ــام للتكفي ــة ه ــل حماي ــر عام وتعتب

(,1983: 63

أمــا عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن بعــد المســاندة المجتمعيــة التــي تقــدم مــن المؤسســات 
ســواء كانــت حكوميــة أو غيــر حكوميــة والاغتــراب النفســي فهــذا يعطــي مؤشــر إلــى اولويــات 
التــي تســعى المــرأة المطلقــة إلــى إشــباعها وهــو إحساســها بالأمــن الأمــن النفســي والاجتماعــي مــن 
خلال الدعــم الأســري والاجتماعــي المعنــوي أولا باعتبــار أن المســاندة المجتمعيــة علــى المقيــاس 
ــال مــن  ــي الإقب ــك ضعــف ف ــة فهنال ــي والنفســي للمــرأة المطلق ــى دعــم المؤسســات المال تشــير إل
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النســاء المطلقــات علــى هــذه المؤسســات نتيجــة للوصــف المجتمعــي للمــرأة المطلقــة والوصمــة 
التــي قــد ترتبــط بذهابهــا إلــى تلــك المؤسســات

ــل  ــن قب ــة م ــن المســاندة المجتمعي ــاط بي ــدم وجــود ارتب ــة بع ــك النتيجــة منطقي ــل تل ــا يجع مم
ــي  ــج ف ــن نتائ ــاء م ــا ج ــع م ــة م ــذه النتيج ــق ه ــي. وتتف ــراب النفس ــة والاغت ــات الحكومي المؤسس
ــارت  ــي أش ــو القمصــان )2017( والت ــا اب ــردي )2012(. وراني ــدي )2013( والك ــة الصف دراس
إلــى ضعــف مســتوى المســاندة المجتمعيــة وهــي مســاندة المؤسســات التــي تعتنــي بشــؤون المــرأة 

فــي قطــاع غــزة

الإجابة عن الفرض الثالث:

ينــص الفــرض الثالــث " توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي مســتوى الاغتــراب النفســي تعــزى 
إلــى اخــتلاف مســتوى ســمات الشــخصية؟"

وللتحقــق مــن هــذا الفــرض قــام الباحــث باســتخدام اختبــار "T. test" والجــدول )8( يوضــح 
ذلــك:

جدول )8(

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" لمقياس تعزى لمستوى الاغتراب النفسي 
تعزى إلى اختلاف مستوى سمات الشخصية )منخفض، مرتفع(

سمات 
ددالشخصية

الانحراف المتوسطالع
المعياري

قيمة 
"ت"

قيمة 
الدلالة

مستوى 
الدلالة

طية
سا

لانب
ا

العجز
285.7861.524مرتفعي

دالة عند 7.4350.000
0.01 289.1431.840منخفضي

اللامعنى
286.8931.950مرتفعي

دالة عند 2.9610.005
0.01 288.6072.362منخفضي

العزلة
289.3212.568مرتفعي

دالة عند 2.3210.024
0.05 2810.7862.132منخفضي

الدرجة الكلية 
للاغتراب 

النفسي

2822.0005.470مرتفعي
دالة عند 4.3730.000

0.01 2828.5365.712منخفضي
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سمات 
ددالشخصية

الانحراف المتوسطالع
المعياري

قيمة 
"ت"

قيمة 
الدلالة

مستوى 
الدلالة

بية
صا

الع

العجز
287.8571.268مرتفعي

دالة عند 4.4540.000
0.01 286.0001.805منخفضي

اللامعنى
288.0002.000مرتفعي

دالة عند 4.2640.000
0.01 286.1431.145منخفضي

العزلة
2811.2141.397مرتفعي

دالة عند 10.4310.000
0.01 287.4291.317منخفضي

الدرجة الكلية 
للاغتراب 

النفسي

2827.0713.431مرتفعي
دالة عند 8.0230.000

0.01 2819.5713.563منخفضي

نية
ها

الذ

العجز
287.4641.261مرتفعي

غير دالة 0.3190.751
إحصائياً 287.6432.683منخفضي

اللامعنى
288.0361.666مرتفعي

غير دالة 0.3960.693
إحصائياً 287.8212.326منخفضي

العزلة
2810.2501.578مرتفعي

دالة عند 2.8810.006
0.01 288.8572.013منخفضي

الدرجة الكلية 
للاغتراب 

النفسي

2825.7503.193مرتفعي
غير دالة 1.0400.303

إحصائياً 2824.3216.527منخفضي
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سمات 
ددالشخصية

الانحراف المتوسطالع
المعياري

قيمة 
"ت"

قيمة 
الدلالة

مستوى 
الدلالة

ب
كذ

ال

العجز
286.8571.380مرتفعي

غير دالة 1.0260.309
إحصائياً 287.3932.393منخفضي

اللامعنى
287.0001.491مرتفعي

غير دالة 1.3830.172
إحصائياً 287.6792.127منخفضي

العزلة
2810.5712.235مرتفعي

غير دالة 1.4700.147
إحصائياً 289.5712.821منخفضي

الدرجة الكلية 
للاغتراب 

النفسي

2824.4293.584مرتفعي
غير دالة 0.1430.887

إحصائياً 2824.6437.051منخفضي

قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )54( وعند مستوى دلالة )0.05) = 2.00

قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )54( وعند مستوى دلالة )0.01) = 2.66

ــي  ــة ف ــر مــن قيمــة "ت" الجدولي يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة "ت" المحســوبة أكب
الدرجــة الكليــة للاغتــراب النفســي، وهــذا يــدل علــى: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
لمتغيــر اخــتلاف مســتوى الانبســاطية )منخفــض، مرتفــع(، ولقــد كانــت الفــروق لصالــح منخفضــي 

الانبســاطية

ــي  ــح مرتفع ــروق لصال ــاطية وف ــي الانبس ــح منخفض ــروق لصال ــود ف ــث وج ــر الباح ويفس
)Buzzai et al., 2022, 882( فالفــرد الــذي  العصابية وارتفاع مستوى الاغتراب النفسي
يتمتــع بســمات انبســاطية يتمتــع بقــدرة عاليــة علــى مواجهــة أحــداث الحيــاة والقــدرة علــى مواجهــة 
الضغــوط النفســية وأبعــاد الاغتــراب النفســي ويتصفــون بحــب التفاعــل والتواصــل مــع الآخريــن، 
ــاؤل  ــي، ويتمتعــون بالتف ــى حــل المشــكلات بشــكل إيجاب ــل إل ــز والمي ــارة والتحفي ويتســمون بالإث

.)Mouzakis, 2017, 26-27( ــة ــالات الإيجابي ــاعر والانفع ــزم ودفء المش والح

وتعــد المســاندة الاجتماعيــة مــن أهــم عوامــل التخفيــف مــن حــدة الأعــراض الاكتئابيــن يتمتــع  
حيــث يتمتــع الفــرد بقــدرة عاليــة علــى مواجهــة أحــداث الحيــاة والقــدرة علــى مواجهــة الضغــوط 
 ،)Waiss( ويؤكــد ذلــك ويــس .)Kleiman, E. M., & Riskind, J. H., 2013: 1( النفســية
أن المســاندة الاجتماعيــة علــى الوجــه الملطــف للمشــقة النفســية، فكلمــا تلقــى الشــخص المســاندة 
ــتوى  ــع بمس ــح يتمت ــي وأصب ــرض النفس ــاب والم ــه بالاكتئ ــبة إصابت ــت نس ــا قل ــة فكلم الاجتماعي
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(Barchia, K. & Bussey, K., 2010: 627( ــية ــة النفس ــن الصح ــول م معق

ــتلاف  ــزي لاخ ــروق تع ــود ف ــاطية ووج ــي الانبس ــح منخفض ــروق لصال ــاك ف ــك كان هن لذل
مســتوى العصابيــة لصالــح مرتفعــي العصابيــة وهــذه مؤشــرات تنــدرج ضمــن مفهــوم عــام هــو 
الســعادة وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا جــاءت بــه دراســة كامبــل وبريكمــان )1971(. إن الأفــراد 

ــون بســرعة مــع الأحــداث الســلبية ــن لديهــم مســتوي عــال مــن الســعادة يتكيف الذي

ويــرى دينيــر ولــوكاس )1990(. أن الانبســاطية والعصابيــة ســمتان مرتبطتــان بالرضــا 
النفســي فالانبســاطية تؤثــر فــي شــعور الفــرد بالعاطفــة الأيجابيــة، أمــا العصابيــة فهــي تؤثــر فــي 

.)Diener., et al 2003, 402( عاطفــة الفــرد الســلبية

ويتضــح أيضــاً أن قيمــة "ت" المحســوبة أقــل مــن قيمــة "ت" الجدوليــة فــي الدرجــة الكليــة 
ــر  ــة تعــزى لمتغي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــه لا يوجــد ف ــى أن ــدل عل ــراب النفســي، وهــذا ي للاغت

ــع( ــة والكــذب )منخفــض، مرتف اخــتلاف مســتوى الذهاني

ويفســر الباحــث عــدم وجــود فــروق تعــزى إلــى اخــتلاف مســتوى الذهنيــة والكــذب وتشــير 
ــواء  ــي س ــراب النفس ــتوى الاغت ــتلاف مس ــر باخ ــان لا تتأث ــذب والذه ــمة الك ــة ان س ــك النتيج تل

ــع( ــض، مرتف )منخف

فالذهانيــة psychotic تشــير إلــى النمــط الشــخصي المندفــع بــارد متبلــد لا يهتــم بالآخريــن 
يفتقــد لمشــاعر التعاطــف غيــر حســحس عدوانــي لا يكتــرث ان يمــارس العــدوان مــع أســرته وهــو 

قــاس وغريــب

الكــذب lying تشــير إلــى الأفــراد الذيــن يتصفــون بالجمــود والســلبية وفقــدان الشــعور بالأمــن 
(Zaidi , Wajid, Zaidi & Zaidi  2013, 1346( .والتوتــر والخــداع والتزييــف

ــراب  ــات راســخة ســواء كان أصحــاب هــذه الســمات مرتفعــي فــي مســتوى الاغت فهــذه صف
ــك الســمات ــدل لديهــم تل النفســي أو منخفضــي لا يمكــن ان تتب

الإجابة عن الفرض الرابع:

ينــص الفــرض الرابــع " توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً فــي مســتوى الاغتــراب النفســي تعــزى 
إلــى اخــتلاف مســتوى المســاندة الاجتماعيــة؟"

وللتحقــق مــن هــذا الفــرض قــام الباحــث باســتخدام اختبــار "T. test"  والجــدول )9( يوضــح 
لك: ذ
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جدول )9(

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" لمقياس الاغتراب النفسي تعزى اختلاف 
مستوى المساندة الاجتماعية )منخفض، مرتفع(

المساندة 
الانحراف المتوسطالعددالاجتماعية

المعياري
قيمة 
"ت"

قيمة 
الدلالة

مستوى 
الدلالة

جز
286.6792.127مرتفعيالع

دالة عند  0.029 2.247
0.05 287.9292.035منخفضي

نى
مع

للا
286.8931.771مرتفعيا

دالة عند  3.0290.004
0.01 288.3931.931منخفضي

زلة
288.4641.915مرتفعيالع

دالة عند 4.2630.000
0.01 2811.0712.610منخفضي

ية 
لكل

ة ا
رج

الد
سي

لنف
ب ا

را
غت

2822.0364.872مرتفعيللا

دالة عند 3.6780.001
0.01

2827.3935.971منخفضي

قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )54( وعند مستوى دلالة )0.05) = 2.00

قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )54( وعند مستوى دلالة )0.01) = 2.66

ــي  ــة ف ــر مــن قيمــة "ت" الجدولي يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة "ت" المحســوبة أكب
الدرجــة الكليــة للاغتــراب النفســي، وهــذا يــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
لمتغيــر اخــتلاف مســتوى المســاندة الاجتماعيــة )منخفــض، مرتفــع(، ولقــد كانــت الفــروق لصالــح 

منخفضــي المســاندة الاجتماعيــة

ويفســر الباحــث وجــود أن منخفضــي المســاندة الاجتماعيــة وضعفهــا يرافقــه حالــة مــن 
التوتــر والاغتــراب النفســي، ممــا ينعكــس ســلبيا علــى حالــة الاســتقرار لــدي المطلقــات، لأن الفــرد 
يفتقــر للأمــان، فحتــى يســتطيع الفــرد تقبــل ذاتــه، وتقبــل الآخريــن لا بــد أن يتمتــع بدعــم ومســاندة 

اجتماعيــة.
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ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن منخفضــي المســاندة الاجتماعيــة ليــس لديهــم القــدرة علــى تقبــل 
ــة،  ــاندة الاجتماعي ــة المس ــك لأهمي ــن، وذل ــهم والآخري ــع أنفس ــل م ــي التعام ــن ف ــم والآخري ذواته
ــات  ــاء علاق ــى بن ــه عل ــن وتقبلهــم وقدرت ــف الإنســان مــع الآخري فمظاهــر الصحــة النفســية وتكي
ســليمة معهــم مــن خلال الدعــم النفســي الــذي تتلقــاه المطلقــات ، فبالتالــي تســتطيع العيــش بــسلام 
داخلــي مــع نفســها،  فالمطلقــة التــي تتمتــع بقــدر جيــد مــن المســاندة الاجتماعيــة توصــف بقــدرة 
أكبــر علــى اكتســاب ســلوك صحــي جيــد بعيــدا عــن أبعــاد الاغتــراب النفســي ذلــك يســاعدها علــى 

التوافــق مــع نفســها ومــع الآخريــن

ــا )Catrona(، أن  ــح كاثرون ــا أوض ــة كم ــر المعرفي ــي الأط ــاء ف ــا ج ــك م ــى ذل ــد عل ويؤك
هنــاك علاقــة بيــن فقــدان المســاندة الاجتماعيــة وإصابــة الأفــراد بالأعــراض الاكتئابيــة والأمــراض 
ــات  ــيما الفئ ــة ولاس ــات العمري ــدى معظــم الفئ ــأس ل ــراب النفســي، والشــعور بالي ــية والاغت النفس
ــون  ــم، ويتوقع ــلبي لذواته ــم س ــمون بتقيي ــي يتس ــم الاجتماع ــي الدع ــراد منخفض ــة، فالأف المهمش
الفشــل فــي أي عمــل يقومــون بــه ويفتقــدون للأمــل والصحــة النفســية لديهــم فــي أدنــي مســتوياتها 

.)Catrona, 1996: 38(

التوصيات:

في ضوء نتائج الدراسة الحالية يوصى الباحث بالتوصيات التالية:

إعطــاء مزيــد مــن الاهتمــام للنســاء المطلقــات فــي محافظــة غــزة مــن خلال توفيــر برامــج دعم 
ــراب النفســي  ــق وأبعــاد الاغت ــر والقل نفســي اجتماعــي لهــن، مــن أجــل التخفيــف مــن حــدة التوت
ــن  ــي يعاني ــكلات الت ــى المش ــة الوصــول إل ــات ومحاول ــذه الفئ ــه ه ــرض ل ــا تتع ــبب م ــن بس لديه
منهــا فــي محاولــة للتعامــل معهــن والتخفيــف مــن حدتهــا ممــا ينعكــس ذلــك إيجابــا علــى مســتوى 
ــؤدي  ــي ت ــى الاســباب المباشــرة الت ــة التعــرف عل ــان بمحاول ــن النفســية، ويوصــي الباحث صحته
ــاع  ــن ارتف ــود للحــد م ــر الجه ــن أجــل تضاف ــي محافظــات غــزة م ــطلاق ف ــاع نســبة ال ــى ارتف إل
نســبة الــطلاق لمــا لــه مــن دواعــي خطيــر علــى المجتمــع الفلســطيني كمــا يوصــي الباحثــان بعمــل 

دراســات كيفيــة حــول ظاهــرة الــطلاق فــي محاولــة للتعــرف علــى أســبابها الحقيقيــة
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الملاحق

ملحق )1( كتاب تسهيل مركز الاستشارات القانونية والحماية للمرأة 

ملحق )2( كتاب تسهيل مركز شؤون المرأة- غزة 

ملحق )3( مقياس الاغتراب النفسي

أبداًأحياناًدائماًالفقراتم

أشعر بالعجز عن مساعدة الآخرين وتقديم العون لهم.).

أشعر بعدم قدرتي على إدارة الأشياء التي أخطط  للقيام بها.2.

ينتابني شعور بأن الموت أفضل من الحياة.3.

أشعر بانعدام الإرادة والعزيمة بشكل مستمر.4.

أشعر باللامبالاة وعدم الاهتمام تجاه الأمور في حياتي.5.

أشعر أنني لا أعرف ما يحدث من حولي.6.

أرى أن الواقع الذي أعيشه لا يشعرني بقيمتي.7.

أشعر باختلاف سلوكيات الآخرين عن سلوكي وتصرفي.8.

أفتقد الشعور بالانتماء إلى المجتمع المحيط.9.
أشعر أنني بعيد عن عائلتي.0).
أتجنب إقامة علاقات اجتماعية مع الأقرباء.)).
ينتابني الشعور بالوحدة بشكل مستمر.12.
أفتقد الشعور بالانتماء إلى المجتمع المحيط..13.
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ملحق )4( مقياس المساندة الاجتماعية

أبدأحياناًدائمالفقراتم

تشعرني العائلة بالرحة والقوة.).

تقدم لي عائلتي المساندة العاطفية التي أحتاجها.2.

أشعر بالاهتمام والرعاية من قبل الأهل والأقارب.3.

أجد من يفهمني عندما أتحدث عن مشاعري.4.

وقوف الأخوة بجانبي يساعدني في مواجهة المشكلات.5.

أجد من يساندني ماليا عند مروري بضائقة مالية.6.

أشعر بتضحية أسرتي بالجهد والمال لأجلي.7.

أجد من يساندني ماليا.8.

تلبي أسرتي احتياجاتي الخاصة دون تردد.9.
أجد اخوتي بجواري عندما يتعلق الأمر بتلبية احتياجاتي المالية0).
أشعر بالراحة بسبب توافر مؤسسات توفر الرعاية للمرأة.)).
تلعب المؤسسات دورا في تنمية قدراتي.12.
تحافظ المؤسسات على سرية المعلومات التي تخصني.13.
يعزز الأصدقاء نقاط القوة في شخصيتي.14.
تشعرني المؤسسات أنني مهمة في المجتمع.5).
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ملحق )5( مقياس سمات الشخصية هانز آيزنك

أبداًأحياناًدائماًالفقراتم

هل لك هوايات كثيرة ومتنوعة.).

هل تتوقف لكي تفكر في الأمور كثيراً قبل أن تقوم بعمل أي 2.
شيء.

هل يتقلب مزاجك كثيراً.3.

هل حدث مرة أن قبلت المديح والثناء على شيء كنت تعرف 4.
أن شخصاً غيرك قام به فعلاً.

هل أنت شخص كثير الكلام.5.

هل يقلقك أن تكون عليك ديون.6.

هل تشعر بالتعاسة أحياناً بدون سبب.7.

هل حدث في موقف كنت جشعا )طماعا( فأخذت لنفسك من 8.
أي شيء أكثر مما يخصك.

هل تغلق بيتك بعناية في الليل.9.
هل أنت مفعم )ملئ( بالحيوية والنشاط.0).
هل يزعجك كثيراً أن ترى طفلاً أو حيوانا يتألم.)).

هل تقلق في كثير من الأحيان على أمور لم يكن ينبغي أن 12.
تفعلها أو تقلها.

إذا قلت أنك ستعمل شيئاً فهل تحافظ على وعدك مهما يكن 13.
ذلك متبعاً لك.

هل تستطيع أن تنطلق عادة وتستمتع إذا ذهبت إلى حفلة 14.
مرحة.

هل أنت سريع الغضب.5).

هل تستمتع بلقاء أشخاص لم تكن تعرفهم من قبل.16.

هل كل عاداتك حسنة ومحببة.17.

هل تميل إلى البقاء بعيداً عن الأضواء في المناسبات 18.
الاجتماعية.
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أبداًأحياناًدائماًالفقراتم

هل يمكن أن تأخذ عقاقير أو مركبات قد يكون لها أثار غريبة 19.
أو خطيرة.

هل تشعر كثيراً أنك متضايق.20.

هل حدث أن أخذت شيئاً )حتى لو كان دبوسا( يخص شخص 21.
أخر.

هل تحب الخروج كثيراً.22.

هل تستمتع بإيذاء الأشخاص الذين تحبهم.23.

هل يضايقك دوما شعورك بالذنب.24.

هل يحدث أحيانا أن تتكلم عن أشياء لا تعرف عنها شيئا.25.

هل تفضل القراءة أكثر من مقابلة الناس.26.

هل لك أعداء يريدون ايذائك.27.

هل تشعر نفسك شخصا عصبيا.28.

هل تعتذر عندما تتصرف تصرفا غير مهذبا.29.

هل لك أصدقاء كثيرون.30.

هل تجد متعة في تدبير المقالب التي يمكن أن تؤذي الآخرين 31.
أحيانا.

هل أنت دائما مهموم.32.

عندما كنت طفلا هل كنت تنفذ ما يطلب منك فورا دون 33.
تذمر.

هل تعتبر نفسك شخصا متفائلا.34.

هل العادات الحميدة والنظافة لها أهمية كبيرة عندك.35.

هل تقلق عندما تتوقع أن يحدث لك أمر سيئ.36.

هل حدث أن كسرت أو ضيعت شيئا يمتلكه شخصا أخر.37.

هل تبادر أنت عادة بتكوين أصدقاء جدد.38.

هل تستطيع أن تفهم بسهولة مشاعر الآخرين عندما يكلمونك 39.
عن مشاكلهم.
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أبداًأحياناًدائماًالفقراتم

هل تعتبر نفسك متوترا أو أعصابك مشدودة.40.

هل تلقي بالأوراق المهملة على الأرض عندما لا تكون هناك 41.
سلة مهملات قريبة منك.

هل تلتزم الصمت غالبا أنت مع أشخاص أخرين.42.

هل تعتقد أن الزواج موضة ويجب التخلص منها.43.

هل تشعر بالإشفاق على نفسك من حين لأخر.44.

هل تتفاخر بنفسك قليلا من حين لأخر.45.

هل يمكنك بسهولة أن تشيع جوا من الحيوية على حفلة مملة.46.

هل يضايقك من يقودون سيارتهم بحرص.47.

هل حدث وأن قلت شيئا سيئا أو قبيحا عن أي شخص.48.

هل تحب أن تقول نكتا وحكايات مسلية لأصدقائك.49.

.50
هل تتساوى في نظرك معظم الأمور بحيث تجد لها طعما 

واحدا.
هل تشعر بأنك متضايق أحيانا.)5.
عندما كنت طفلا هل حدث مرة أن كنت وقحا مع والديك.52.
هل تحب الاختلاط مع الناس.53.
هل تشعر بالقلق إذا عرفت أن هناك اخطاء في عملك.54.
هل تعاني من قلة النوم.55.
هل تغسل يديك دائما قبل الأكل.56.

هل لديك في معظم الأحيان إجابة جاهزة عندما يكلمك 57.
الأخرون.

هل تحب أن تصل قبل مواعيدك بوقت كاف.58.

هل تشعر غالبا بالتعب والإرهاق بدون سبب.59.

هل حدث مرة أن لجأت إلى الغش في أي لعبة أو مباراة.60.

هل تحب أن تعمل الأشياء التي تحتاج سرعة في أدائها.61.
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هل والدتك إنسانة طيبة.62.

هل تشعر دائما بأن الحياة مملة جدا.63.

هل حدث أن قمت باستغلال شخص ما.64.

هل تقبل غالبا القيام بأعمال تحتاج إلى وقت أكثر مما لديك.65.

هل هناك أشخاص كثيرون حريصون على أن يتجنبوا لقاءك.66.

هل تقلق كثيرا بسبب مظهرك.67.

هل أنت مهذب حت مع الأشخاص السخفاء.68.

هل تعتقد أن الناس يضيعون وقات كثيرا في حماية مستقبلهم 69.
عن طريق الادخار.

هل حدث وأن تمنيت أن كنت ميتا.70.

هل تتهرب من الضرائب لو تأكدت أنك لن تضبط إطلاقا.71.

هل يمكن أن تحافظ على استمرارية حفلة.72.

هل تحاول ألا تكون عنيفا وخشنا مع الناس.73.

هل تقلق لمدة طويلة جدا بعد مرورك بتجربة محرجة.74.

عندما تريد السفر بالقطار هل تصل غالبا في أخر دقيقة.75.

هل تعاني من التوتر العصبي.76.

هل تنهار صداقتك بسهولة دون أن تكون سببا في انهيارها.77.

هل تشعر غالبا بالوحدة.78.

هل تفعل غالبا ما تنصح به غيرك.79.

هل تحب أن تداعب الحيوانات أحيانا.80.

هل يسهل على الناس جرح مشاعرك حين يجدون فيك او في 81.
عملك عيبا أو خطأ.

هل حدث مرة أن تأخرت عن موعد أو عمل.82.

هل تحب أن تجد الكثير من الصخب والإثارة من حولك.83.

هل تحب أن يخاف منك الأخرون.84.



أسامة سعيد حمدونة (1 - 38)

37 سبتمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 3 

أبداًأحياناًدائماًالفقراتم

هل تكون أحيانا مليئا بالنشاط والحيوية.85.

هل تؤ جل أحيانا عمل اليوم إلى الغد.86.

هل يراك الأخرون شخص مليئا بالحيوية والنشاط.87.

هل يكذب عليك الناس كثيرا.88.

هل أنت مستعد دائما للاعتراف بخطأ إذا صدر منك.89.

هل تشعر بحزن شديد على حيوان وقع في المصيدة.90.
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Psychological Alienation and its Relationship to 

Personality Traits and Social Support among a Sample 

of Divorced Women in the Governorate of Gaza 

Osama Saeed Hamdouna(((

Abstract:

The study aimed to identify the relationship between psychological 
alienation, social support, and personality traits among divorced women 
in the Governorate of Gaza. It used the descriptive approach and the 
psychological alienation scale, as well as the social support scale developed 
by the researcher and the personality traits scale developed by Hans 
Eysenck. The study revealed a negative correlation between extroversion 
and alienation as well as a positive correlation between neuroticism and 
psychological alienation, while no correlation was found between the 
traits of psychoticism, lying, and psychological alienation. Additionally, a 
negative relationship was found between family and economic support and 
the overall level of social support and psychological alienation. The third 
hypothesis revealed differences in the level of psychological alienation 
attributed to varying levels of extraversion )low, high(, favoring those with 
low extraversion. Differences were also found due to varying levels of 
neuroticism )low, high(, in favor of high neuroticism. On the other hand, 
no differences were attributed to the level of psychological alienation 
concerning varying levels of psychoticism and lying )low, high(, except 
for the aspect of isolation in psychoticism, where the differences favored 
those with high psychoticism. The final hypothesis indicated differences in 
the level of psychological alienation attributed to varying levels of social 
support )low, high(, favoring those with low social support.

Keywords: Psychological Alienation, Personality Traits,  Social 
Support among Divorced.
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