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أثر الإفصاح السردي على  زيادة الثقة في المحتوى المعلوماتي للتقارير 
السنوية للشركات المساهمة –  دراسة ميدانية

عصام محمد الطويل)))

تاريخ الاستلام: 04-02-2023              تاريخ القبول: 2023-03-13

ملخص البحث:

جــاءت الدراســة الحاليــة للتعــرف علــى أثــر الإفصــاح الســردي علــى زيــادة الثقــة فــي 
المحتــوى المعلوماتــي للتقارير الســنوية للشــركات المســاهمة، ولغرض معالجــــة إشـــكالية البحـــث 
التـــي تتمثـــل فـــي التســـاؤل التالـــي: مــا أثــر الإفصــاح الســردي علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى 
ــر  ــه يوجــد أث ــى أن ــد أكــدت الدراســة عل ــر الســنوية للشــركات المســاهمة؟ وق ــي للتقاري المعلومات
ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن إدارة المخاطــر 
ــي  ــة ف ــادة الثق ــى زي ــة عل ــة والبيئي ــؤولية الاجتماعي ــركات، والمس ــة الش ــتراتيجية( وحوكم )الاس
المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات، وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة العمــل علــى 
تخفيــض خطــر تحيــز الإدارة فــي ســرد المعلومــات المســتقبلية لخفــض ثقــة الأطــراف المســتخدمة 
ــف  ــي توظي ــاءة الإدارة ف ــادة كف ــى زي ــة عل ــات الحوكم ــادئ وآلي ــق مب ــى تطبي ــل عل ــا، والعم له
المــوارد المتاحــة علــى النحــو الأفضــل، والعمــل علــى تعزيــز النجــاح المالــي للشــركات مــن خلال 

ــة ــم البيئي ــة والمفاهي ــم الأخلاقي ــزام بالقي الالت

ــركات  ــة، الش ــر المالي ــي للتقاري ــوى المعلومات ــردي، المحت ــاح الس ــة: الإفص ــات الدال الكلم
المســاهمة

كلية الإدارة والتمويل - جامعة الأقصى  )غزة – فلسطين(  (((

im.altaweel@alaqsa.edu.ps

https//:doi.org/10.36394/jhss/21/3/7
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المقدمة:

تزايــد الاهتمــام بالإفصــاح عــن التقاريــر الســردية للشــركات نتيجــة تطــورات بيئــة الأعمــال 
الدوليــة التــي فرضتهــا ظاهــرة العولمــة، حيــث تطــور إعــداد التقاريــر الماليــة لتلبيــة احتياجــات 
أصحــاب المصالــح المختلفيــن، والافصــاح عــن كل مــا هــو غيــر معــروض فــي القوائــم والتقاريــر 
الماليــة، وقــد تختلــف التقاريــر الســردية فــي الجــودة بســبب طبيعتهــا، فمنهــا الإلزاميــة والاختياريــة 
ــي  ــد ف ــام المتزاي ــركات الاهتم ــردية للش ــر الس ــبت التقاري ــث اكتس ــة، حي ــة والورقي والإلكترون
الأبحــاث والدراســات هــذه الفتــرة بســبب حــدوث تطــورات كبيــرة فــي محتويــات وأهــداف التقريــر 

المالــي

ــر  ــا التقاري ــي توفره ــة الت ــات التاريخي ــى المعلوم ــتخدمين تقتصــر عل ــة المس ــد حاج ــم تع ول
الماليــة، ولكــن هنــاك حاجــة لتفســير المعلومــات الماليــة، ومعرفــة مــا يحيــط بالشــركة مــن مخاطــر 
ــر  ــتراتيجية، تقري ــر الاس ــل التقاري ــردية مث ــر الس ــي التقاري ــك ف ــر ذل ــتقبلية، ويتواف ــة ومس حالي
ــم  ــك ت ــة )Mensah, 2017؛ البســيوني ، 2014(، ولذل ــر المســؤولية الاجتماعي الحوكمــة، وتقري
ــر  ــردي بالتقاري ــاح الس ــا: الإفص ــرى منه ــوات أخ ــن خلال قن ــاح م ــتوى الإفص ــي مس ــع ف التوس
 Rutherford,( ــات ــدر للمعلوم ــه كمص ــم أهميت ــداً رغ ــر تعقي ــح أكث ــركات، وأصب ــنوية للش الس

(2018

وتعــد التقاريــر الماليــة وســيلة مــن وســائل توصيــل المعلومــات المحاســبية للمســتفيدين منهــا، 
ــة  ــوي -بالإضاف ــنوي، وتحت ــع س ــنوي أو الرب ــنوي أو النصــف س ــي الس ــر المال ــن خلال التقري م
للقوائــم الماليــة- علــى كثيــر مــن المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة قــد تتطلبهــا معاييــر التقاريــر 

ــة )الناغــي، 2007، ص )) ــة الدولي المالي

ولتســهيل قــدرة الشــركات علــى توفيــر معلومــات ماليــة وغيــر ماليــة موثوقــة، فهنــاك 
ــر  ــي للتقاري ــوى المعلومات ــي المحت ــة ف ــادة الثق ضــرورة ملحــة للاهتمــام بالإفصــاح الســردي لزي

الســنوية للشــركات

مشكلة البحث:

اعتماداً على ما سبق حُددت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:

ــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية  ــادة الثق ــى زي  مــا أثــر الإفصــاح الســردي عل
للشــركات المســاهمة؟

ويتفرع من هذا السؤال ثلاثة أسئلة فرعية تتمثل في:



أثر الإفصاح السردي على  زيادة الثقة في المحتوى المعلوما� للتقارير السنوية للشركات المساهمة –  دراسة ميدانية (120 - 154)

سبتمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 3 122

مــا أثــر الإفصــاح الســردي عــن إدارة المخاطــر )الاســتراتيجية( علــى زيــادة الثقــة فــي . )
المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة؟

ــوى . 2 ــي المحت ــة ف ــادة الثق ــى زي ــة الشــركات عل ــر الافصــاح الســردي عــن حوكم ــا أث م
ــاهمة؟ ــركات المس ــنوية للش ــر الس ــي للتقاري المعلومات

مــا أثــر الافصــاح الســردي عــن المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة علــى زيــادة الثقــة فــي . 3
المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة؟

أهداف البحث:

يتمثل الهدف العام للدراسة في:

معرفــة أثــر الإفصــاح الســردي علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية 
للشــركات المســاهمة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين

ــام،  ــق الهــدف الع ــا ليتحق ــد مــن تحقيقه ــة أهــداف خاصــة لا ب ــق مــن هــذا الهــدف ثلاث وينبث
وهــذه الأهــداف هــي:

بيــان أثــر الإفصــاح الســردي عــن إدارة المخاطــر )الاســتراتيجية( علــى زيــادة الثقــة فــي . )
المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة.

توضيــح أثــر الافصــاح الســردي عــن حوكمــة الشــركات علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى . 2
المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة؟

إبــراز أثــر الافصــاح الســردي عــن المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة علــى زيــادة الثقــة . 3
ــر الســنوية للشــركات المســاهمة؟ فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاري

أهمية البحث:

أولاً- الأهمية العلمية:

تستمد الدراسة الحالية أهميتها العلمية من النقاط التالية:

ــر . ) ــي للتقاري ــوى المعلومات ــي والمحت ــى الإفصــاح الســردي الإلكترون ــاء الضــوء عل إلق
باعتبارهمــا مــن  فلســطين،  فــي بورصــة  المدرجــة  المســاهمة  للشــركات  الســنوية 
الموضوعــات التــي لــم تجــد اهتمامــاً لــدى الباحثيــن فــي فلســطين، ومــن ثــم تقليــل الفجــوة 

ــة. ــة والعربي ــات الأجنبي ــن الدراس ــة بي البحثي



عصام محمد الطويل (120 - 154)

123 سبتمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 3 

ــوى . 2 ــردي والمحت ــاح الس ــن الإفص ــة بي ــت العلاق ــي تناول ــة الت ــات العربي ــدرة الدراس ن
المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين فــي 

ــم الدراســة. حــدود عل

ــاهم . 3 ــن أن تس ــي يمك ــا، والت ــة منه ــج المتوقع ــن النتائ ــا م ــة أهميته ــتمد الدراس أيضــاً تس
فــي تقديــم دليــل علمــي لتأثيــر الإفصــاح الســردي علــى المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر 
الســنوية للشــركات المســاهمة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين، ممــا يســاهم فــي محاولــة 
إثــراء نتائــج الجهــود البحثيــة الحاليــة، وتوجيــه أنظــار الباحثيــن إلــى دراســة المتغيــرات 
الأخــرى التــي تؤثــر فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة 

الفلســطينية المدرجــة فــي بورصــة فلســطين.

ثانياً- الأهمية العملية:

تستمد الدراسة أهميتها العملية من النقاط التالية:

أهميــة مجــال التطبيــق، والــذي يتمثــل فــي قطــاع الشــركات المســاهمة فــي البيئــة . )
الفلســطينية، لمــا لــه مــن دور كبيــر فــي الاقتصــاد الوطنــي.

ــي . 2 ــة ف ــادة الثق ــى زي ــره عل ــبياً )الإفصــاح الســردي( وتأثي ــث نس دراســة موضــوع حدي
ــاهمة. ــركات المس ــنوية للش ــر الس ــي للتقاري ــوى المعلومات المحت

تقديــم عــدد مــن التوصيــات التــي قــد تســاهم فــي زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي . 3
للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة، وذلــك مــن خــلال الإفصــاح الســردي عــن 
المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة، والتــي تفيــد فــي اتخــاذ القــرارات مــن قبل المســاهمين، 

ممــا ينعكــس علــى تحســن الأداء المالــي لشــركات المســاهمة وتحســينها باســتمرار.

فرضيات البحث:

تتمثل الفرضية الرئيسية للدراسة في:

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للإفصــاح الســردي علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى 
المســاهمة للشــركات  الســنوية  للتقاريــر  المعلوماتــي 

ويتفرع من هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية تتمثل في:

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للإفصــاح الســردي عــن إدارة المخاطر )الاســتراتيجية( . )
علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقارير الســنوية للشــركات المســاهمة.
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لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للإفصــاح الســردي عــن حوكمــة الشــركات علــى زيــادة . 2
الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة.

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للإفصــاح الســردي عــن المســؤولية الاجتماعيــة والبيئية . 3
علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقارير الســنوية للشــركات المســاهمة.

منهجية البحث:

لتحقيـــق أهـــداف البحث، تـــم الاستعانة بالمنهج الوصفـــي التحليلي في الجانـــب النظري مـــن 
البحـــث، وذلـــك بالاعتماد علـــى المصـــادر الثانويـــة التـــي تتكـون مـــن الكتـــب والمجلات العلميـة 
والرسـائل العلميـة والدوريـات المتخصصـة، أمـا فـي الجانـب التطبيقـي، فقـد تـم تصميـم اسـتمارة  
ــركات  ــي الش ــن ف ــن والمختصي ــى المديري ــتمارة علـ ــدد )260( اسـ ــت ع ــرض، ووزع ــذا الغ له
المساهمة، وقـــد ورد عـــدد )218( اســـتمارة مـــن إجمالـــي الاستمارات التـــي تـــم توزيعهـــا علـــى 
الشــركات المســاهمة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين ، وتـــم اســـتخدام أحــد الأســاليب الإحصائيــة 

 SPSS. المتعـــارف عليهــا فــي تحليـــل نتائـــج الاســتبيانات، وهـــو البرنامــج الإحصائــي

الدراسات السابقة:

انطلاقاً من أهمية الدراسة، يعرض الباحث الدراسات المرتبطة بالموضوع مرتبـة ترتيبـاً زمنيـاً 
تنازليـا ًكمـا يأتـي:

ــاح  ــة الإفص ــر نغم ــص تأثي ــى فح ــة إل ــت الدراس ــن، 2022(: هدف ــم وآخري ــة )إبراهي  دراس
الســـردي فــي قيمــة الشــركات المقيــدة بالبورصـــة المصـــرية، ومــا إذا كانــت درجــة عــدم تماثــل 
المعلومــات تعــدل مــن مســتوى هــذا التأثيــر، وتمثلــت نتائــج البحــث فــي أنــه يوجــد تأثيــر جوهــري 
موجــب لنغمــة الإفصـــاح الســـردي فــي قيمــة الشــركة؛ إذ أكــدت النتائــج علــى  أن اســتخدام الشــركة 
لــكل مــن النغمــة الصافيــة والنغمــة غيــر العاديــة يســهم فــي نقــل محتــوى معلوماتــي إضـــافي حــول 
قيمــة الشـــركة، وتــزداد درجــة هــذا التأثيــر فــي الشــركات التــي لديهــا مســتوى مرتفــع مــن عــدم 

تماثــل المعلومــات

ــر  ــد أث ــى تحدي ــس إل ــكل رئي ــة بش ــذه الدراس ــدف ه ــن، 2021(: ته ــان وآخري ــة )فرح دراس
ــي للشــركة،  ــز جــودة الإبلاغ المال ــى تعزي ــة وانعكاســه عل ــر المالي ــي للتقاري ــوى المعلومات المحت
ومــن خلال ذلــك اســتنتج الباحثيــن وجــود علاقــة تأثيــر طرديــة بيــن المحتــوى المعلوماتــي للقوائــم 
الماليــة وجــودة الإبلاغ المالــي للقوائــم الماليــة للشــركات "عينــة البحــث"، وكذلــك أوضحــت قيــم 
ــأة خلال  ــتوى أداء المنش ــس مس ــة يعك ــم المالي ــي للقوائ ــوى المعلومات ــأن المحت )Tobin's Q( ب

المقارنــة بيــن البيانــات الماليــة لفتــرات مختلفــة، وهــذا يســاعد الإدارة علــى اعتمــاد أســاليب حديثــة 



عصام محمد الطويل (120 - 154)

125 سبتمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 3 

فــي تقييــم الأداء، فــضلاً عــن مســاعدة متخــذي القــرارات فــي التعــرف علــى نشــاط الشــركة بشــكل 
أفضــل.

دراســة )بيومــي، 2020(: اســتهدفت قيــاس أثــر مســتوى الإفصــاح بالتقاريــر الســردية علــى 
قيمــة الشــركة لعينــة مــن الشــركات النشــطة بســوق الأوراق الماليــة المصــري، ومــدى اخــتلاف 
ــتلاف جــودة المراجعــة، وحجــم الشــركة، وربحيــة الشــركة، والرفــع المالــي  ذلــك الأثــر باخ
للشــركة، ومعــدل نمــو الشــركة كمتغيــرات رقابيــة، وتوصــل البحــث إلــى وجــود أثــر ذي دلالــة 
إحصائيــة للتقاريــر الســردية علــى قيمــة الشــركة، ويختلــف ذلــك الأثــر باخــتلاف ربحيــة الشــركة 
كمتغيــر رقابــي، ولكــن لا يختلــف ذلــك الأثــر باخــتلاف حجــم الشــركة، وجــودة المراجعــة، ودرجة 

الرفــع المالــي، ومعــدل نمــو الشــركة

ــل الإفصــاح الســردي  ــاس وتحلي ــة قي ــتهدفت الدراس ــد، 2020(: اس ــدوي ومحم ــة )الب دراس
الإلكترونــي بأبعــاده المختلفــة: حوكمة الشــركات، إدارة المخاطر، المســؤولية البيئيــة والاجتماعية، 
ــة،  ــن المصري ــركات التأمي ــي ش ــة ف ــرات المالي ــور المؤش ــة، وتط ــات التأميني ــطة والخدم الأنش
وأوضحــت النتائــج الإحصائيــة للدراســة أن شــركات التأميــن المصريــة تقــوم بالإفصــاح الســردي 
ــة للإفصــاح الســردي  ــة معنوي ــر ذو دلال ــد أث ــا يوج ــة، كم ــر المالي ــا غي ــن بياناته ــي ع الإلكترون

الإلكترونــي علــى الــملاءة الماليــة فــي شــركات التأميــن المصريــة

ــر الإفصــاح  ــاس أث دراســة )Hassanein & Hussainey .2019(: اســتهدفت الدراســة قي
ــج الدراســة  ــى قــرار الاســتثمار، وأشــارت نتائ الســردي عــن المعلومــات المســتقبلية للشــركة عل
إلــى أن قيمــة الشــركات الســوقية ترتبــط بعلاقــة إيجابيــة بالإفصــاح الســردي، وخاصــةً فــي 
الشــركات التــي حــدث بهــا تراجــع فــي الأربــاح الســنوية خلال فتــرة الدراســة، وكــذا الشــركات 
ــة  ــذه العلاق ــق ه ــم تتحق ــن ل ــي حي ــرى، ف ــة الكب ــب المراجع ــطة مكات ــا بواس ــم مراجعته ــي يت الت
الإيجابيــة فــي حالــة الشــركات التــي زادت بهــا الأربــاح الســنوية، لكــون الأخيــرة تمتــاز بتحقــق 
رضــا المســتثمرين بالفعــل دون مزيــد مــن الإفصــاح، وكــذا لــم تتحقــق هــذه العلاقــة الإيجابيــة فــي 

ــة المتوســطة أو الصغــرى ــب المراجع ــة الشــركات بواســطة مكات ــة مراجع حال

دراســة )Yen et al.,2017(: كالتــي اســتهدفت قيــاس مــدى اخــتلاف رد فعــل المســتثمرين 
للإفصــاح الســردي المحاســبي نتيجــة اخــتلاف الثقافــات، مــن خلال منهجيــة التجريــب، عــن طريق 
جمــع بيانــات مــن المســتثمرين عــن أحكامهــم الاســتثمارية مــن ثقافــات مترابطــة ومقارنتهــا مــع 
ثقافــات أخــرى، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الســرد المحاســبي يعمــل كمرشــح يتلقــى مــن خلالــه 
المســتثمرون المعلومــات الماليــة الكميــة التــي يتــم الكشــف عنهــا بالتزامــن مــع الإفصــاح الســردي، 
وأن عــدداً مــن الخصائــص اللغويــة للســرد المحاســبي )أي كيــف يتــم كتابــة الســرد( مثــل النغمــة 

والقابليــة للقــراءة لهــا تأثيــر علــى رد فعــل المســتثمرين مصاحــب للمعلومــات الكميــة
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دراســة )Nekhili et al., 2016(: اســتهدف الدراســة تحليــل العلاقــة بيــن الإفصاح الســردي 
الاختيــاري عــن أنشــطة البحــوث والتطويــر بالشــركة وقيمــة الشــركة، وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن المســتثمرين بالســوق الفرنســي يعطــوا كثيــراً مــن الاهتمــام بالإفصــاح عــن أنشــطة البحــوث 
والتطويــر؛ إذ تمتــاز أيضــاً الشــركات الفرنســية بإعطــاء أهميــة كبــرى لهــذه الأنشــطة، حيــث تدعــم 
كثافــة وتكلفــة هــذه الأنشــطة تقديــم مزيــداً مــن الإفصاحــات، كمــا توصــل الباحثــون إلــى وجــود 
ارتبــاط إيجابــي- لكنــه غيــر معنــوي -بيــن الإفصــاح الاختيــاري عــن أنشــطة البحــوث والتطويــر 
وقيمــة الشــركة، كمــا تبيــن وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة موجبــة بيــن كثافــة وتكلفــة أنشــطة البحــوث 

والتطويــر، وبيــن الإفصــاح عــن هــذه الأنشــطة

ــات  ــة عــرض البيان ــان كيفي ــى بي ــذه الدراســة إل ــت ه دراســة )Marta et al., 2015(: هدف
فــي ظــل عــدم التأكــد فــي الملاحظــات أو الإيضاحــات المتممــة للقوائــم الماليــة، وأشــارت الدراســة 
إلــى أن الإفصــاح الســردي يعتبــر أحــد الأدوات التــي تقــوم بتوضيــح أســباب انخفــاض الشــهرة، 
و أن اســتخدام الشــركات فــي بولنــدا إلــى معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة )IFRS( يعــد بمثابــة 
مجازفــة، ممــا يــؤدي إلــى وجــود مخاطــر تتعلــق بتلــك الشــركات، وعليــه يجــب اســتخدام الإفصــاح 
ــاض  ــك مــن خلال انخف ــاض القيمــة، وذل ــد انخف ــك المخاطــر، ولتحدي الســردي للإفصــاح عــن تل
الشــهرة، وعليــه فــإن هــذه الدراســة تشــير إلــى أن الإفصــاح الســردي باســتخدام التقاريــر الســردية 
يســاعد المســتخدمين علــى التنبــؤ بالمعلومــات المســتقبلية بهــدف تخفيــض المخاطــر التــي قــد تلحــق 

بالشــركات

دراســة )Merkley, 2014(: أشـــارت إلــى دور الإفصــاح الســردي فــي تحديــد أربــاح 
ــا  ــم مـ ــاً لطبيعــة اســتثمارات R & D، وأهـ ــك وفق ــة، وذل ــر والأصــول الفكري ــوث والتطوي البحـ
توصلــت إليــه هــذه الدراســة: بــأن هنــاك علاقــة بيــن المحتــوى المعلوماتــي والإفصــاح الســردي، 
فكلمــا كان هنــاك إفصاحــاً أكبــر يكــون هنــاك عــرض أكبــر وأفضــل عــن المعلومــات، ويعــود علــى 

ــة البيانــات للمقارنــة بســبب تماثــل البيانــات.  ذلــك قابلي

دراســة )Scott et al ., 2014(: قامــت هــذه الدراســة علــى أســاس تســاؤل رئيــس وهــو: هــل 
الإفصــاح الســردي ســوف يؤثــر علــى قــرارات المديريــن التنفيذييــن مــن خلال إمــداد المســتثمرين 
بمعلومــات كبيــرة تفيدهــم فــي اتخــاذ القــرارات؟ وفــي ضــوء هــذا التســاؤل أوضحــت الدراســة أن 
هنــاك خيــاران ذات تأثيــر علــى قــرارات المديريــن، وكلا الاتجاهيــن يؤكــدان أن التلاعــب يــؤدي 
ــا  ــم م ــا الدراســة، وأه ــي قامــت عليه ــة الت ــاً للعين ــك وفق ــة للمســتثمرين، وذل ــل قوي ــى ردود فع إل
توصلــت إليــه هــو أن الإفصــاح الســردي ســوف يقــوم علــى تقديــم تقاريــر متكاملــة تشــمل التقاريــر 
الماليــة وغيــر الماليــة، حتــى يســتفيد منهــا المســتثمرين عنــد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية، ونتيجــة 
لهــذا يسترشــد الباحثــان مــن هــذه الدراســة أن التقاريــر الســردية تســاعد أصحــاب المصالــح علــى 

اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية ممــا قــد يكــون لــه مــردود علــى الاســتثمار الأجنبــي المباشــر
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التعقيب على الدراسات السابقة:

تنــاول هــذه الدراســة أثــر الافصــاح الســردي علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي . )
للتقارير السنوية للشركات المساهمة، وهـــو مـــا لـــم تتناولـــه أي دراســـة أخـــرى، حيـــث 
ــر  ــاري والمحتــوى المعلوماتــي للتقاري ــداً الإفصــاح الاختي ــة جـ ــات قليلـ تناولـــت دراسـ

المالية كلاً علـــى حـــدة، ومـــن ثـم تســـاهم فـي سـد الفجـوة المعرفيـــة فـي هـذا المجـال.

تركـــز هـــذه الدراســـة علـــى الجانـــب الميدانــي لقيــاس أثر الإفصاح الســردي علــى زيادة . 2
ــي  ــر الســنوية للشــركات المســاهمة المدرجــة ف ــي للتقاري ــوى المعلومات ــي المحت ــة ف الثق
بورصــة فلســطين، مــــن خــــلال تصميــــم اســــتمارة اســتبانة وزعــــت علــــى الأطــراف 

المعنيــــة بالشــركات المســاهمة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين.

هنــاك فجــوة فــي الأبحــاث المحاســبية فــي مجــال الإفصــاح الســردي والتقاريــر الســردية . 3
باللغــة العربيــة، بالإضافــة إلــى أنــه لــم تتنــاول الدراســات الســابقة أثــر الإفصــاح الســردي 
علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة فــي 

البيئــة الفلســطينية، وذلــك فــي ضــوء المتغيــرات المعاصــرة.

إن الجــزء الأبــرز مــن الدراســات حــول البحــث عــن أثــر الإفصــاح الســردي علــى قيمــة . 4
المنشــأة وأنشــطة البحــث والتطويــر وقــرارات المســتثمرين.

أغلــب الدراســات اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي إعــداد الدراســات والتعليــق . 5
علــى نتائجهــا.

ومما سبق يمكن تقسيم البحث إلى العناصر التالية:

أولاً- الإفصاح السردي )مفهومه، أهميته، أنواعه، أبعاده(.

ثانيا- المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية )مفهومه، أهدافه، أنواعه(.

أولاً- مفهوم التقارير السردية: 

التقاريــر الســردية حظيــت باهتمــام كبيــر مــن الأكاديمييــن والمنظميــن، ولذلــك تناولــت العديــد 
 Mohamed et al.,( مــن الدراســات مفهــوم التقاريــر الســردية، ومنهــا مــا يلــي: عرفــت دراســة
ــة توضــح  ــات نوعي ــى معلوم ــوي عل ــي تحت ــر الت ــا: التقاري ــى أنه ــردية عل ــر الس 2019( التقاري
أهــداف الشــركة واســتراتيجيتها، وكذلــك تفاصيــل عــن أداء الشــركة والمخاطــر، و أيضــاً توفــر 

معلومــات كميــة تغطــي كل الجوانــب التــي لا تظهــر بالقوائــم الماليــة
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كمــا عرفــه )البســيوني، 2014، ص 897( بأنــه: توضيــح وتفســير الأحــداث الداخليــة 
والخارجيــة المحيطــة بالشــركة، فــي تقاريــر غيــر ماليــة ســردية عــن المخاطــر والاســتراتيجيات 

ــة ــرارات بدق ــاذ الق ــة اتخ ــم المالي ــتخدمي القوائ ــاعد مس ــا يس ــتقبلية، مم ــة والمس الحالي

ويشــير )Cary, 2014( أن الإفصــاح المحاســبي الســردي أصبــح جــزءً لا يتجــزأ مــن 
الاتصــال المالــي للشــركات، ويعرفــه علــى أنــه مــا تحتويــه التقاريــر مــن ســرد للمعلومــات عــن 
إنجــازات الشــركة، ومــا يتعلــق بالتطــورات المســتقبلية، بالإضافــة إلــى أنــه يقــوم بشــرح الأحــداث 

ــى المســاهمين ــا وتفســيرها ببســاطة كرســالة إل وعرضه

ــة التــي  ويعــرف الباحــث الإفصــاح الســردي بأنــه جميــع المعلومــات غيــر الماليــة الاختياري
يتــم الكشــف عنهــا خــارج نطــاق القوائــم الماليــة، وتحســن مــن فهــم واســتيعاب التقاريــر الســنوية

أهمية الإفصاح السردي:

ويمكن إيجاز أهمية الفصاح السردي من خلال الآتي:

توفــر التقاريــر الســردية معلومــات ذات قيمـــة للمســتثمرين تعمــل علــى تحســين قدرتهــم . )
ــتقبل )2011,  ــي المس ــاح ف ــات الأرب ــا واختلاف ــة وقيمته ــول المالي ــول الأص ــؤ ح بالتنب

  .)Hussainey & Al-Najjar

يعمــل علــى تخفيــض الفجــوة الكبيــرة للمعلومــات التــي لا تــدرج بالقوائــم الماليــة . 2
.)Beattie, 2014( المتممــة  والإيضاحــات 

الإفصــاح الســردي الــذي يكمــل التقاريــر الماليــة أمــر ضــروري لتوفيــر صــورة أكثــر . 3
ــكل  ــادر بش ــر ق ــدي غي ــي التقلي ــاح المال ــآت، لأن الإفص ــات المنش ــي إفصاح ــالاً ف اكتم
ــة و  ــة الفكري ــل الملكي ــر الملموســة مث ــى قيمــة الأصــول غي ــى الحصــول عل ــد عل متزاي

.)Chiu, 2014( العلامــة التجاريــة، وولاء العمــلاء

يعــد منبــع أساســي للمحلــل المالــي بالــذات فــي المنشــآت مرتفعــة النمــو منخفضــة . 4
.)Hussainey& Walker, 2009( المخاطــر 

ــي . 5 ــات الت ــة المعلوم ــي نوعي ــز ف ــا تترك ــر الســردية إنم ــي التقاري ــة الإفصــاح ف إن أهمي
 Herath ؛Khlif & Hussainey, 2016( :يمكــن الحصــول عليهــا، والتــي تتمثــل فــي

(& Albarqi ,2017

معلومات واضحة وموثوقة وكاملة عن الأداء البيئي والمسؤولية الاجتماعية. 	
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معلومات عن المنشأة وأهدافها وفرصها ومخاطرها وخططها المستقبلية. 	

معلومــات عــن التشــكيل وقيــاس ومؤثــرات الأداء ومؤشــرات متعلقــة بالمخاطــر المحيطة  	
ــة والاقتصــاد،  ــة بالصناع ــات ذات صل ــر معلوم ــع توفي ــالي، مـ ــر المـ ــأة والتعثـ بالمنش

ــكل الإداري. ــل المنتجــات والهي ومعلومــات محــددة للشــركة مث

ــركة  ــتقلة بالش ــر مس ــر تقاري ــي توفي ــل ف ــردي تتمث ــة الإفصــاح الس ــرى الباحــث أن أهمي وي
ــة  ــات ذات قيم ــر معلوم ــة( ويوف ــة والبيئي ــة، المســؤولية الاجتماعي ــتراتيجية، الحوكم ــا )الاس منه

ــرارات الســليمة ــن أجــل اتخــاذ الق ــة م ــر المالي لمســتخذي التقاري

أنواع الإفصاح السردي:

ــة: )Liu et al., 2018؛ إســماعيل،  ــواع التالي ــى الأن ــن تقســيم الإفصــاح الســردي إل ويمك
(2020

الإفصــاح الســردي )الإلزامــي(: حيــث تلــزم التشــريعات والقوانيــن والجهــات الرقابيــة 
وحمايــة  القــرارات،  متخــذي  لمســاعدة  محــددة  معلومــات  عــن  الإفصــاح  علــى  الشــركات 
المســتخدمين مثــل: الإيضاحــات المتممــة للقوائــم الماليــة وتقريــر مراقــب الحســابات، وهــذا النــوع 

ــركات ــي للش ــم الأداء المال ــن تقيي ــي م ــل المال ــن المحل ــاح يمك ــن الإفص م

الإفصــاح الســردي )الاختيــاري(: حيــث تبــادر الشــركات إلــى نشــر معلومــات إضافيــة طوعــاً 
وبــدون إلــزام، ويشــمل العديــد مــن التقاريــر مثــل تقاريــر الحوكمــة والاســتراتيجية وغيرهــا مــن 
ــر  ــم الأداء الإداري أو غي ــي تقيي ــا ف ــون عليه ــد المحلل ــة، ويعتم ــر المالي ــة وغي ــات المالي المعلوم

المالــي بالإضافــة إلــى الأداء المالــي

الإفصــاح الســردي )الإلكترونــي(: حيــث تنشــر التقاريــر الســردية علــى مواقــع الشــركات أو 
أي مواقــع تتــداول معلومــات الشــركات، أو النشــر بــأي وســيلة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي 

علــى شــبكة الإنترنــت وغيرهــا

الإفصــاح الـســـردي )الـــورقي(: حيــث تكــون التقاريــر الســردية ورقيــه بالشــركة، كمــا فــي 
ــاد وعناصــر الإفصــاح الســردي المحاســبي أبع

أبعاد التقارير السردية: 

ــر الســردية، لمــا لهــا مــن جســامة  ــة أبعــاد لمعلومــات التقاري ــة ثلاث تتناولــت الدراســة الحالي
ــي اتخــاذ  ــة تســاعدهم ف ــات ملائم ــى معلوم ــي الحصــول عل ــة احتياجــات المســتثمرين ف ــي تلبي ف

ــي: ــا يل ــاد فيم ــك الأبع ــل تل قراراتهــم الاســتثمارية، وتتمث
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إدارة المخاطر)الاستراتيجية(: 

تعــرف إدارة المخاطــر بأنهــا عمليــه التحكــم فــي المخاطر عـــن طـريـــق الحـــد مـــن تكرارهـــا 
والتقليــل مــن حجــم الخســائر المتوقعــة بأقــل تكلفــة ممكنــة؛ ومــن ثــم يجــب اكتشــاف المخاطــر ثــم 
تحليلهــا وتصنيفهــا، وقياســها ثــم اختيــار أنســب الوســائل للتعامــل مــع هــذه المخاطــر )الســاعدي، 
2016(. وفــي هــذا الســياق أشــارت دراســة )KPMG, 2014( علــى أن التقريــر الاســتراتيجي 
يهــدف إلــى تحســين محتــوى التقاريــر الســردية لأهميتهــا للمســاهمين، ولكنــه يتطلــب تركيــز معدِي 
ــة أصحــاب  ــم احتياجــات المســاهمين وكاف ــى شــرح قصــة نجــاح الشــركة وفه ــر عل ــك التقاري تل

المصالــح ذات العلاقــة بالشــركة.

حوكمة الشركات: 

تعرف الحوكمـــة بأنهـــا: مجمـوعـــة مـن القـواعـد التي تنظم أداء إدارة الشركة والرقابة عليها، 
ــملاك وأصحــاب  ــي الإدارة وال ــن المشــاركين ف ــات فيمــا بي ــوق والواجب ــع الحق بمــا يضمــن توزي
ــة  ــية وقيم ــدرة التنافس ــين الق ــى تحس ــة إل ــر الحوكم ــد ومعايي ــدف قواع ــة. وته ــح المختلف المصال
ــة الأداء التشــغيلي  ــى أداء الإدارة بهــا، وضمــان مراجعـ ــة عل ــة الفعال الشــركات، وفــرض الرقاب
ــفافية والإفصــاح  ــة والش ــق العدال ــركات، وتحقي ــاح الش ــم أرب ــتهدف تعظي ــا تس ــا، كم ــي له والمال
ومحاربــة الفســاد، وبالتطبيــق الســليم لقواعــد الحوكمــة وخاصــة مبــدأ الإفصــاح، ســيؤدي ذلــك إلــى 
زيــادة كفــاءة الإدارة فــي اســتخدام المــوارد الماليــة للشــركات )عقبــة ،2019(. واســتنتاجاً مــن ذلــك 
يــؤدي إلــى تحســين جــودة الإفصــاح المحاســبي ممــا يزيــد مــن الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي 

للتقاريــر الســنوية للشــركات.

المسؤولية الاجتماعية والبيئية:

تعــرف المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى أنهــا: "تحقيــق النجــاح المالــي للشــركة 
بوســائل تراعــي القيــم الأخلاقيــة وتحتــرم الأفــراد والمجتمعــات والبيئــة الطبيعيــة، ممــا يعــزز مــن 
الصالــح الاجتماعــي وليــس فقــط مصالــح الشــركة )Manokaran et al., 2018(. وبنــاءً عليــه 
فهنــاك طلــب متزايــد لتحقيــق مزيــداً مــن الشــفافية والتوقعــات المتزايــدة بــأن تقيــس الشــركة أدائهــا 
ــام  ــه وتحســينه باســتمرار، ويعتمــد نجــاح الشــركات فــي القي الاجتماعــي والبيئــي والإفصــاح عن
بدورهــا البيئــي والاجتماعــي علــى قيامهــا بأنشــطة مــن شــأنها خدمــة الموظفيــن بهــا ومســاندة أفراد 
المجتمــع، والمبــادرة بمــا يخــدم البيئــة ويحافــظ عليهــا، وبالتالــي فــإن الأنشــطة البيئية والاجتماعيـــة 
 Albuquerque( تمثـــل اســـتثمار للشــركة لزيــادة تمايــز المنتجــات وأداء الخدمــة بجــودة عاليــة
et al., 2018(. وأن إفصـــاح الشــركات عـــن المســـؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة يســاهم فــي زيــادة 
ــوان،  ــة )رش ــدت دراس ــا أك ــركات.   كم ــنوية للش ــر الس ــي للتقاري ــوى المعلومات ــي المحت ــة ف الثق
2021( علــى أن القــرارات الاســتثمارية التــي لا تأخــذ فــي الحســبان الأداء البيئــي يشــوبها عــدم 
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ــد  ــه عن ــتثمرين، وجــب معرفت ــي للمس ــب أساس ــة متطل ــات البيئي ــث أصبحــت المعلوم ــة، حي الدق
ــة التــي قــد تلــزم الشــركة  ــم بالمتطلبــات والتشــريعات البيئي صنــع القــرار حتــى يكونــوا علــى عل

بتكاليــف إضافيــة لــم تكــن مأخــوذة فــي الحســبان نتيجــة إهمــال الجانــب البيئــي

ثانياً- مفهوم المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية:

يقصــد بــه قيمــة مــا يحويــه مــن معلومــات اقتصاديــة مــن نظــر مســتخدمي تلــك التقاريــر فــي 
اتخــاذ القــرارات الخاصــة بالوحــدة الاقتصاديــة )الكــوز وآخــرون، 2017)

ويقصــد بــه قيمــة المعلومــات التــي تعرضهــا البيانــات مــن رؤيــة مُســتخدمها فــي اتخــاذ قــراره 
المالــي، وبذلــك تتفــاوت قيمــة المعلومــات المتاحــة باخــتلاف الشــخص ونــوع القــرار المســتخدم. 

)مطــر والســويطي، 2008(.

ــك مــن وجهــة نظــر أصحــاب  ــة، وذل ــه مــن معلومــات اقتصادي ــا تحتوي ــه قيمــة م ويقصــد ب
ــي  ــة الت ــرارات الاقتصادي ــن الق ــة، وم ــة بالمؤسس ــة خاص ــرارات اقتصادي ــاذ ق ــي اتخ ــة ف العلاق
تقــع فــي هــذا الإطــار، تلــك التــي يتخذهــا المســتثمرون بشــأن توظيــف أموالهــم فــي المؤسســة، أو 

ــة، 2009) ــة للمؤسســة )بوعشــة وهب ــح التســهيلات المصرفي ــن بشــأن من ــرارات المقرضي ق

ــة  ــر المالي ــي للتقاري ــوى المعلومات مــن خلال اســتقراء التعاريــف الســابقة نســتنتج أن المحت
ــكال  ــة أش ــة أو أي ــر مالي ــة أو غي ــم مالي ــكل قوائ ــي ش ــه ف ــداده وتقديم ــركة بإع ــوم الش ــا تق ــو م ه
ــرارات ــم واتخــاذ الق ــي مجــالات التقيي ــس الإدارة تســاعدهم ف ــر مجل أخــرى، كنشــرات أو تقاري

أهداف التقارير المالية:

 تهدف التقارير المالية إلى الآتي )حماد،2002، ص3(:

تقديــم معلومــات مفيــدة للمســتثمرين والمــلاك والمقرضيــن والمورديــن لاتخــاذ القــرارات  	
الرشيدة.

ــة وصادقــة للمســتفيدين تمكنهــم مــن الحكــم علــى النشــاط المالــي  	 ــم معلومــات عادل تقدي
ــد الربــح العائــد علــى الســهم. للمشــروع وتحدي

توفير معلومات تساعد المهتمين بالمؤسسة في تقدير التدفقات النقدية المستقبلية. 	

تقديم معلومات إلزامية عن موارد المنشأة والتزاماتها. 	

زيادة منفعة المعلومات المقدمة في القوائم المالية. 	
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ــة  ــات مهم ــدم معلوم ــة تق ــر المالي ــتنج أن التقاري ــابقة نس ــداف الس ــتقراء الأه ــن خلال اس م
ــي  ــن( تســاعدهم ف ــة، الباحثي ــن، الإدارة، الحكوم ــة )المســاهمين، المقرضي للأطــراف ذات العلاق
اتخــاذ قــرارات متنوعــة تتعلــق بتقديــر مقــدار وتوقيــت المقبوضــات النقديــة المتوقعــة، ومعلومــات 
ــة إدارة الشــركة لمســؤولياتها اتجــاه الــملاك والإيــرادات ومكوناتهــا وتوقعــات  ــة عــن كيفي مفصل

ــا المســتقبلية ــال واتجاهاته الأداء لوحــدات الأعم

أنواع التقارير المالية:

ــي  ــا، وه ــون كلاً منه ــوى ومضم ــتلاف محت ــف باخ ــة وتختل ــر المالي ــواع التقاري ــدد أن تتع
ــي: كالآت

ــة،  ــن القوائــم المالي ــة م ــة مترابطــة ومتكامل ــي مجموع ــة ف ــج المحاســبة المالي تتبلــور نتائ
ــة  ــم ملحق ــي يشــمل قوائ ــة أساســية، والثان ــم مالي ــن، الأول يشــمل قوائ ــى صنفي يمكــن تصنيفهــا إل
ومكملــة للقوائــم الأساســية، وغــرض القوائــم الماليــة )حمــاد، 2013، ص 14(: تقــدم للمســتخدمين 
معلومـــات عـــن المركــز المالــي للمنشــأة والأداء المـــالي والتدفقــات النقديـــة، وذلـــك مـــن خـــلال 
تقديم معلومـــات عـــن الأصـــول والالتزامات وحقـــوق الملكيـــة والإيرادات والمصروفات والدخل 

ــة ــات النقدي ــة والتدفق ــوق الملكي ــرات الأخــرى فــي حق والتغي

المجموعة الكاملة للقوائم المالية:

تشمل المجموعة الكاملة للقوائم المالية:

قائمة المركز المالي في نهاية الفترة )الميزانية(.. )

قائمة الدخل الشامل عن الفترة.. 2

قائمة التغيرات في حقوق الملكية عن الفترة. . 3

قائمة التدفقات النقدية عن الفترة.. 4

ــات . 5 ــة، وأي معلوم ــبية الهامـ ــات المحاس ــاً للسياس ــات، وملخص ــات والإيضاح الملاحظ
تفســيرية أخـــرى منتقــاة.

قائمــة المركــز المالــي كمــا كانــت فــي بدايـــة أقــدم فتــرة مقارنــة عنــد قيــام المنشــأة بتطبيق . 6
سياســة محاســبية بأثــر رجعــي، أو عنــد إعــادة عــرض بعــض البنــود فــي القوائــم الماليــة، 

أو عنــد إعــادة تبويــب بعــض بنودهــا فــي القوائــم الماليــة.
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الدراسة الميدانية:

منهجية الدراسة: 

مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن تســاؤلاتها اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، الــذي يفيــد فــي فهــم أفضــل وأدق لجوانــب وأبعــاد الظاهــرة موضــوع البحــث؛ إذ يصفهــا 

وصفــاً دقيقــاً، ويعبــر عنهــا كيفيــاً وكميــاً وتقريــر حالتهــا كمــا توجــد عليــه فــي الواقــع

مجتمع وعينة الدراسة: 

ــة  ــي بورص ــة ف ــاهمة المدرج ــركات المس ــي الش ــن ف ــن العاملي ــة م ــع الدراس ــوًن مجتم يتك
ــة  ــتخدام طريق ــم باس ــم اختياره ــب، محاســب(، ت ــر/ نائ ــة )مدي ــة الدراس ــت عين فلســطين، وتكون
ــم اســترداد )218( اســتبانة صالحــة  ــع )260( اســتبانة وت ــم توزي ــة العشــوائية البســيطة، وت العين

ــت )83.84 %( ــترداد بلغ ــبة اس ــل، بنس للتحلي

أولاً-  الوصف الإحصائي لعينة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصية: 

وفيما يلي عرض لعينة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصية 

جدول رقم )1(: توزيع أفراد عينة البحث

النسبة %العددالفئةالمتغير

التخصص
17078محاسبة

4822علوم اقتصادية وإدارية
00) %218المجموع

الوظيفة الحالية
4520.6مدير

7735.3نائب مدير
9644.1محاسب

00) %218المجموع

الخبرة العملية
52.3أقل من 5 سنوات

4721.6من 5- أقل من 0) سنوات
016676.2) سنوات فأكثر

00) %218المجموع

المصدر: إعداد الباحث بناءً على الدراسة الميدانية 2023م.
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أداة البحث: 

لتحقيــق هــدف البحــث المتمثــل فــي التعــرف علــى أثــر الإفصــاح الســردي علــى زيــادة الثقــة 
فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين 
- دراســة ميدانيــة -، تــمل بنــاء وتصميــم اســتبانة الدراســة بالاســتفادة مــن الأدبيــات الســابقة المشــابهة 
ــة بموضــوع الدراســة، وتــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي المكــون مــن خمــس  وذات الصل
درجــات )) - 5( لتحديــد أهميــة كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة، تــم التحقــق مــن الصــدق والثبــات 
ــون  ــك تك ــة، وبذل ــا النهائي ــي صورته ــتبانة ف ــاد الاس ــتطلاعية، واعتم ــة اس ــى عين ــتبانة عل للاس

جاهــزة للتطبيــق علــى مجتمــع البحــث

المحك المقياس في البحث:

ــرت  ــاس ليك ــي مقي ــا ف ــول الخلاي ــد ط ــم تحدي ــد ت ــث فق ــي البح ــد ف ــاس المعتم ــد المقي لتحدي
ــي: ــدول التال ــي الج ــح ف ــو موض ــا ه ــي كم الخماس

جدول رقم )2(: يوضح المقياس المعتمد في الدراسة

الدرجةالتقدير
الوزن النسبي المقابل لهالمتوسط الحسابي )طول الخلية(

إلىمنإلىمن
35.99%20.00%1.001.79)منخفضة جدًا

51.99%36.00%21.802.59منخفضة
67.99%52.00%32.603.39متوسطة
83.99%68.00%43.404.19مرتفعة

100.00%84.00%54.205.00مرتفعة جداً

صدق أداة البحث وثباتها:

ونعنــي بصــدق أداة البحــث، أن الأداة تقيــس مــا وضعــت لقياســه، وقــد تــم التأكــد مــن صــدق 
الاســتبانة مــن خلال الأســاليب التاليــة:

ــن . 1 ــدد )3( م ــى ع ــتبانة عل ــرض الاس ــم ع ــري": ت ــدق الظاه ــن "الص ــدق المحكمي ص
ــك  ــة، وذل ــبية والإحصائي ــة والمحاس ــالات الأكاديمي ــي المج ــن ف ــن المتخصصي المحكمي
ــن  ــد م ــا، والتأك ــدف منه ــتبانة لله ــرات الاس ــبة فق ــدى مناس ــي م ــم ف ــاد بآرائه للاسترش
صحــة الصياغــة اللغويــة ووضوحهــا، ومــدى مناســبة كل عبــارة وفقــرة للمجــال الــذي 
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تنتمــي إليــه، ومــدى كفايــة العبــارات لتغطيــة كل مجــال مــن مجــالات متغيــرات الدراســة 
الأساســية، وتمــت الاســتجابة لآراء المحكميــن مــن إضافــة أو حــذف أو تعديــل لبعــض 

ــرات. الفق

ــاق . 2 ــن وجــود صــدق الاتس ــق م ــم التحق ــي: ت ــي والصــدق البنائ صــدق الاتســاق الداخل
الداخلــي للاســتبانة مــن خــلال حســاب معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل فقــرة والدرجــة 
الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه، وقــد تبيــن أن معامــلات الارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى دلالــة )α=0.05(، وتراوحــت مــا بيــن )0.879 - 0.397(، وبذلــك تعــد 

فقــرات كل بعــد مــن أبعــاد الاســتبانة صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

وتبيــن أن معــاملات الارتبــاط بيــن كل بعــد مــن أبعــاد الاســتبانة مــع المعــدل الكلــي لفقــرات 
الاســتبانة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α=0.05(، وتــراوح مــا بيــن )0.873 - 0.969) 
ــم )3)  ــي رق ــدول التال ــه، والج ــت لقياس ــا وضع ــة لم ــتبانة صادق ــاد الاس ــع أبع ــد جمي ــك تع وبذل

يوضــح ذلــك

جدول رقم )3(: معامل الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة.

معامل سبيرمان المجالالرقم
للارتباط

القيمة الاحتمالية 
).Sig(

000.**873.البعد الأول: إدارة المخاطر )الاستراتيجية().

000.**884.البعد الثاني: حوكمة الشركات2.

000.**936.البعد الثالث: المسؤولية الاجتماعية والبيئية3.
000.**969.الإفصاح السردي

000.**914.المحتوى المعلوماتي للتقارير السنوية

 :Reliability :ثبات أداة الدراسة

يقصــد بثبــات الاســتبانة الاســتقرار فــي نتائــج الاســتبانة، وعــدم تغييرهــا بشــكل كبيــر فيمــا 
لــو تــم إعــادة توزيعهــا علــى أفــراد العينــة عــدة مــرات خلال فتــرات زمنيــة معينــة، وقــد تحقــق 

الباحــث مــن ثبــات اســتبانة الدراســة مــن خلال:

:Cronbach's Alpha Coefficient طريقة ألفا كرونباخ

ــج أن قيمــة  ــات الاســتبانة، وأشــارت النتائ ــاس ثب ــاخ لقي ــا كرونب ــة ألف اســتخدم الباحــث طريق
ــا لمجــالات  ــث بلغــت )0.958(، أم ــرات الاســتبانة حي ــع فق ــة لجمي ــاخ مرتفع ــا كرونب ــل ألف معام
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الاســتبانة فقــد كانــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لمحــور الإفصــاح الســردي تتــراوح بيــن )0.833 
- 0.856( بينمــا لجميــع المجــالات )0.937(، بينمــا لمحــور المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر 

ــاخ )0.923(.  ــا كرونب الســنوية فبلغــت قيمــة معامــل ألف

ــون الباحــث  ــع، ويك ــة للتوزي ــي قابل ــا ه ــة كم ــا النهائي ــي صورته ــتبانة ف ــون الاس ــك تك وبذل
ــتبانة  ــة الاس ــة بصح ــة تام ــى ثق ــه عل ــا يجعل ــة، مم ــتبانة الدراس ــات اس ــن صــدق وثب ــد م ــد تأك ق

ــا ــار فرضياته ــة واختب ــئلة الدراس ــى أس ــة عل ــج، والإجاب ــل النتائ ــا لتحلي وصلاحيته

اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:

 Kolmogorov-Smirnov Test و(K-S( تــم اســتخدام اختبــار كولمجوروف-ســمرنوف
ــار  ــة اختب ــي حال ــار ضــروري ف ــع الطبيعــي أم لا، وهــو اختب ــع التوزي ــات تتب ــة هــل البيان لمعرف
الفرضيــات، لأن معظــم الاختبــارات المعلميــة تشــترط أن يكــون توزيــع البيانــات طبيعيــاً، حيــث 
ــة  ــر مــن مســتوى الدلال ــت أكب ــع مجــالات الدراســة كان ــة )Sig.( لجمي ــة الاحتمالي ــن أن القيم تبي
)α=0.05( ، وبذلــك فــإن توزيــع البيانــات لهــذه المجــالات يتبــع التوزيــع الطبيعــي، حيــث ســيتم 

ــات الدراســة ــة عــن فرضي ــة( للإجاب ــة )الطبيعي ــارات المعلمي اســتخدام الاختب

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

وللإجابــة عــن أســئلة البحــث قــام الباحــث باســتخدام الرزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 
)SPSS( لتفريــغ وتحليــل البيانــات مــن واقــع الاســتبانة، حيــث تــم اســتخدام مجموعــة مــن 

ــراف  ــابي، الانح ــط الحس ــرارات، المتوس ــة والتك ــب المئوي ــي: )النس ــة وه ــاليب الإحصائي الأس
ألفــا كرونبــاخ، واختبــار  بيروســون، معادلــة  ارتبــاط  النســبي، معامــل  الــوزن  المعيــاري، 
كولمجــوروف – ســمرنوف، -اختبــار "ت" لعينــة واحــدة )One Sample T-test( لاختبــار 
ــة  ــن الدرج ــر ع ــي تعب ــة )3( الت ــول القيم ــتبانة ح ــاور الاس ــاد ومح ــات لأبع ــطات الإجاب متوس
المتوســطة، اختبــار "ت" لعينتيــن مســتقلتين)Independent Samples T-test(، اختبــار تحليــل 
التبايــن الأحــادي)ANOVA(، اختبــار )LSD( للمقارنــات البعديــة لدلالــة الفــروق بيــن مســتويات 

ــة البحــث ــة اللازم ــيلات الإحصائي ــراء التحل ــي إج ــة، ف ــرات التابع المتغي

عرض النتائج ومناقشتها:

تحليل فقرات الاستبانة:

تحليل فقرات )الإفصاح السردي(:

تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والــوزن النســبي، واختبــار T لمعرفــة، 
حســب كل مجــال كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )4)
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جدول )4(: نتائج تحليل مجالات الإفصاح السردي

المتوسط المجالاتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
مة النسبي

قي
ار

ختب
القيمة الا

بالاحتمالية
رتي

الت

جة 
در

فقة
موا

ال

(

البعد الأول: 
إدارة المخاطر 
)الاستراتيجية(

4.3300.453

86
.6

1

43
.4

01
.000(

جد
رة 

كبي

2
البعد الثاني: 

حوكمة 
الشركات

4.2050.513
84

.1
0

34
.7

07

.0002

جد
رة 

كبي

3

البعد الثالث: 
المسؤولية 
الاجتماعية 

والبيئية

4.1330.508

82
.6

6

32
.9

06

رة0003.
كبي

4
المحور الأول: 

الإفصاح 
السردي

4.2230.431

84
.4

5

41
.9

33

.000

جد
رة 

كبي

وقــد تبيــن مــن الجــدول الســابق أن: المتوســط الحســابي لمجــال الإفصــاح الســردي مــن وجهــة 
نظــر العامليــن فــي الشــركات المســاهمة ككل يســاوي )4.223(، جــاء بــوزن نســبي )84.45 %(، 
وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة )كبيــرة جــداً( مــن قبــل أفــراد العينــة علــى فقــرات محــاور 
الإفصــاح الســردي بشــكل عــام. أعلــى ترتيــب المجــالات هــي البعــد الأول: إدارة المخاطــر 
ــاءت  ــد ج ــا ق ــة )5( أي أنه ــة الكلي ــابي )4.33( والدرج ــط حس ــاءت بمتوس ــتراتيجية( وج )الاس
ــراد  ــل أف ــن قب ــرة جــداً م ــة بدرجــة كبي ــاك موافق ــي أن هن ــذا يعن ــوزن نســبي )86.61 %(، وه ب
ــى  ــذه المحــور. أدن ــي ه ــى ف ــة الأول ــي المرتب ــه ف ــاء ترتيب ــك ج ــال، وبذل ــذا المج ــى ه ــة عل العين
ترتيــب هــو البعــد الثالــث: المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة وجــاءت بمتوســط حســابي يســاوي 
)4.133(، وأي أن المتوســط الحســابي النســبي )82.66 %(، وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة 

الأخيــرة فــي هــذا المحــاور.

كمــا قــام الباحــث بتنــاول النتائــج المتعلقــة بــكل مجــال مــن مجــالات الإفصــاح الســردي مــن 
وجهــة نظــر العامليــن فــي الشــركات المســاهمة تبعــا لــكل مجــال كتالــي:
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جدول رقم )5(: نتائج تحليل فقرات البعد الأول: إدارة المخاطر )الاستراتيجية(

الفقرة م

بي
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ط ا

وس
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قيم
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الت

فقة
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جة
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(
 تعمل الشركة على تقييم الخطر وترتيبه حسب 

.4الأولويات، من حيث حجم الخسائر وتوقع حدوثها.
42

.6
12

88
.4

40

34
.3

3

.0
00(

ً جدا
رة 

كبي

2
يساهم وضع أسس وقواعد لتحديد مكونات إدارة 

المخاطر، في الحد من تكرارها، أو منع حدوثها إن 
.4أمكن.

31

.6
60

86
.1

47
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إلى انخفاض مستوى أدائها الشمولي، وتعرضها 

.4للتعثر أو الإفلاس.
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يشــير الجــدول رقــم )5( إلــى أن المتوســط الحســابي لجميع الفقــرات المتعلقة بـــ)إدارة المخاطر 
 T ــار ــة الاختب ــوزن النســبي يســاوي )86.606 %(، وقيم )الاســتراتيجية( تســاوي )4.33(، وال
ــى هــذا  ــة عل ــراد العين ــل أف ــرة جــداً مــن قب ــة بدرجــة كبي ــاك موافق ــي أن هن )43.40(، وهــذا يعن
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المجــال، وقــد احتلــت المرتبــة الأولــى الفقــرة رقــم ))(، والتــي تنــص علــى: " تعمــل الشــركة علــى 
تقييــم الخطــر وترتيبــه حســب الأولويــات، مــن حيــث حجــم الخســائر وتوقــع حدوثهــا."، حيــث بلــغ 
 ،)34.33( T وقيمة الاختبــار،)% المتوســط الحســابي للفقــرة )4.42(، والــوزن النســبي )88.440
وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة جــداً مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا الفقــرة، وبذلــك 
جــاء ترتيبــه فــي المرتبــة الأولــى فــي هــذه المجــال.  بينمــا احتلــت المرتبــة الأخيــرة الفقــرة رقــم 
)4(، والتــي تنــص علــى: "  يســاهم خطــر تحيــز الإدارة فــي ســرد المعلومــات المســتقبلية لخفــض 

ثقــة الأطــراف المســتخدمة لهــا "، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرة )4.21(، والــوزن النســبي 
ــك جــاء  ــرة جــداً، وبذل ــة كبي ــار T )26.04(، وهــي بدرجــة موافق ــة الاختب )84.220 %(، وقيم

ترتيبهــا فــي المرتبــة الأخيــرة فــي هــذا المجــال

جدول رقم )6(: نتائج تحليل فقرات البعد الثاني: حوكمة الشركات
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يؤدي الالتزام باتباع مبادئ الحوكمة إلى تعزيز 3
.4القدرة التنافسية.
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 تؤدي الرقابة الفعالة إلى تحقيق العدالة بأبعادها 
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6
يعمل تطبيق مبادئ وآليات الحوكمة على زيادة 
كفاءة الإدارة في توظيف الموارد المتاحة على 

.4النحو الأفضل.
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.4الدرجة الكلية ل البعد الثاني: حوكمة الشركات
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ــة  ــة بـ)حوكم ــرات المتعلق ــع الفق ــابي لجمي ــط الحس ــى أن المتوس ــم )6( إل ــدول رق ــير الج يش
 T النســبي يســاوي )84.10 %(، وقيمــة الاختبــار الشــركات( تســاوي )4.205(، والــوزن 
ــى هــذا  ــة عل ــراد العين ــل أف ــرة جــداً مــن قب ــة بدرجــة كبي ــاك موافق ــي أن هن )34.71(، وهــذا يعن

ــة  ــؤدي الرقاب ــى: " ت ــص عل ــي تن ــم )5(، والت ــرة رق ــى الفق ــة الأول ــت المرتب ــد احتل المجــال، وق
ــغ المتوســط  ــة بأبعادهــا المختلفــة، ومكافحــة الفســاد المالــي"، حيــث بل ــة إلــى تحقيــق العدال الفعال
ــذا  ــار T )26.11(، وه ــة الاختب ــبي )85.14 %(،وقيم ــوزن النس ــرة )4.26(، وال ــابي للفق الحس
ــك  ــرة، وبذل ــذه الفق ــى ه ــة عل ــراد العين ــل أف ــن قب ــداً م ــرة ج ــة كبي ــة بدرج ــاك موافق ــي أن هن يعن
جــاء ترتيبــه فــي المرتبــة الأولــى فــي هــذه المجــال.  بينمــا احتلــت المرتبــة الأخيــرة الفقــرة رقــم 
)6(، والتــي تنــص علــى: " يعمــل تطبيــق مبــادئ وآليــات الحوكمــة علــى زيــادة كفــاءة الإدارة فــي 

توظيــف المــوارد المتاحــة علــى النحــو الأفضــل "، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرة )4.14(، 
والــوزن النســبي )82.84 %(، وقيمــة الاختبــار T )21.57(، وهــي بدرجــة موافقــة كبيــرة، 

ــرة فــي هــذا المجــال ــة الأخي ــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتب وبذل
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جدول رقم )7(: نتائج تحليل فقرات المجال الثالث: المسؤولية الاجتماعية والبيئية
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يؤدي قياس الشركة لأدائها البيئي والاجتماعي إلى 

.4تحقيق مزيداً من الشفافية والنزاهة.
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يعمل تحسين الأداء البيئي على رفع الكفاءة 2
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يتحقق النجاح المالي للشركة من خلال الالتزام 3
.4بالقيم الأخلاقية والمفاهيم البيئية.
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يحسن الأداء البيئي سمعة الشركة وزيادة الطلب 

.4على منتجاتها وخدماتها.
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يساهم المشاركة في المسؤولية الاجتماعية 

للشركات بضمان نقل المعلومات بمصداقية لكافة 
.4مستخدمي القوائم المالية.

15

.7
03

82
.9

4

24
.0

8

.0
رة003
كبي

جميع الفقرات الدرجة الكلية للبعد الثالث: المسؤولية 
.4الاجتماعية والبيئية
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ــة  ــة بـ)حوكم ــرات المتعلق ــع الفق ــابي لجمي ــط الحس ــى أن المتوس ــم )7( إل ــدول رق ــير الج يش
 ،)32.91( T وقيمة الاختبار ،)% الشــركات( تســاوي )4.13(، والوزن النســبي يســاوي )82.66
وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة جــداً مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا المجــال، وقــد 
احتلــت المرتبــة الأولــى الفقــرة رقــم )2(، والتــي تنــص علــى: " يعمــل تحســين الأداء البيئــي علــى 
ــوزن  ــرة )4.19(، وال ــغ المتوســط الحســابي للفق ــث بل ــة والتشــغيلية. "، حي ــاءة الإداري ــع الكف رف
النســبي )83.76 %(، وقيمــة الاختبــار T )27.05(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة 
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جــداً مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا الفقــرة، وبذلــك جــاء ترتيبــه فــي المرتبــة الأولــى فــي هــذه 
المجــال.  بينمــا احتلــت المرتبــة الأخيــرة الفقــرة رقــم )3(، والتــي تنــص علــى: " يتحقــق النجــاح 
ــغ المتوســط  ــث بل ــة "، حي ــم البيئي ــة والمفاهي ــم الأخلاقي ــزام بالقي ــن خلال الالت ــي للشــركة م المال
ــار T )19.98(، وهــي  ــة الاختب ــوزن النســبي )81.56 %(، وقيم ــرة )4.08(، وال الحســابي للفق
بدرجــة موافقــة كبيــرة، وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة الأخيــرة فــي هــذا المجــال. تحليــل فقــرات 

)المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية(

جدول رقم )8(: نتائج تحليل فقرات محور جودة اتخاذ القرار
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يساهم المحتوى المعلوماتي للتقارير السنوية في 
الوصول إلى بيانات مالية تتصف بالخصائص 
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يساعد المحتوى المعلوماتي للتقارير السنوية 

مستخدمي التقارير المالية في قراءة وفهم التقارير 
المختلفة المعدة والمنشورة، ومن ثم الإفادة في 

اتخاذ القرارات.
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يساهم المحتوى المعلوماتي للتقارير السنوية في 4
.4تقديم تقارير مالية تلبي احتياجات المستخدمين.
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يساعد المحتوى المعلوماتي للتقارير السنوية على 
توفير قاعدة بيانات ومعلومات قابلة للمقارنة مما 

.4يسهم في عملية صنع القرار.
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يقدم المحتوى المعلوماتي للتقارير السنوية 
معلومات مالية وغير مالية لمتخذي القرارات 

.4بصورة شاملة مما يؤثر إيجاباً في مستوى جودتها.
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يزود المحتوى المعلوماتي للتقارير السنوية العديد 
من الأطراف بمعلومات يمكن الاعتماد عليها في 

.4ترشيد اتخاذ القرارات.
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يوفر المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية 
معلومات مفيدة للمستخدمين تساعدهم تقييم الأداء 
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ــة  ــة بـ)حوكم ــرات المتعلق ــع الفق ــابي لجمي ــط الحس ــى أن المتوس ــم )8( إل ــدول رق ــير الج يش
 T الاختبــار  وقيمــة   ،)% 84.13( يســاوي  النســبي  والــوزن   ،)4.21( تســاوي  الشــركات( 
)36.58(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذا المجــال، 

وقــد احتلــت المرتبــة الأولــى الفقــرة رقــم )2(، والتــي تنــص علــى: "  يعكــس المحتــوى المعلوماتــي 
للتقاريــر الســنوية مســتوى أداء المنشــأة خلال المقارنــة بيــن البيانــات الماليــة لفتــرات مختلفــة."، 
ــار  ــة الاختب ــوزن النســبي )85.60 %(،وقيم ــرة )4.28(، وال ــغ المتوســط الحســابي للفق ــث بل حي
T )28.72(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة جــداً مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذه 

الفقــرة، وبذلــك جــاء ترتيبــه فــي المرتبــة الأولــى فــي هــذه المجــال.  بينمــا احتلــت المرتبــة الأخيــرة 
الفقــرة رقــم )5(، والتــي تنــص علــى: " يوفــر المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية معلومــات 
مفيــدة وصالحــة لاتخــاذ القــرارات الاســتثمارية."، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرة )4.11(، 
والــوزن النســبي )82.11 %(، وقيمــة الاختبــار T )22.87(، وهــي بدرجــة موافقــة كبيــرة، 

وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة الأخيــرة فــي هــذا المجــال
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اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها:

اختبار الفرضية الرئيسية:

 لا يوجــد أثــر  ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( للإفصــاح الســردي علــى زيــادة 
الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة

ويتفرع من هذا الفرض الرئيس الفرضيات الفرعية التالية:

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن إدارة . )
المخاطــر )الاســتراتيجية( علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية 

ــركات المساهمة. للش

ــن . 2 ــردي ع ــاح الس ــتوى )α≤0.05( للإفص ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث لا يوج
حوكمــة الشــركات علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية 

للشــركات المســاهمة.

ــن . 3 ــردي ع ــاح الس ــتوى )α≤0.05( للإفص ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث لا يوج
المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر 

ــاهمة. ــنوية للشــركات المس الس

 Linear( وتــم التحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة باســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد
Regression Analysis(، والجــداول التاليــة توضــح ذلــك

جدول )9( نتائج تحليل الانحدار المتعدد )المتغير التابع: الثقة في المحتوى المعلوماتي(

المتغيرات 
المستقلة

معاملات 
الانحدار

الخطأ 
المعياري
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دالة4.213.000 1.042.247الثابت
البعد الأول: 

إدارة المخاطر 
)الاستراتيجية(

غير دالة166.073.1542.269.024.

البعد الثاني: 
دالة298.072.3144.129.000.حوكمة الشركات
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البعد الثالث: 
المسؤولية 
الاجتماعية 

والبيئية

دالة289.070.3024.100.000.

Model SummaryANOVA تحليل التباين
61.820قيمة اختبار 0.681Fمعامل الارتباط

R2 000.القيمة الاحتمالية0.464قيمة معامل التحديد
R2 0.457قيمة معامل التحديد المعدل

المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2023م.

وقــد تبيــن مــن الجــدول الســابق أن معامــل الارتبــاط يســاوي ).681(، ومعامل التحديد يســاوي 
)464.(، ومعامــل التحديــد المعــدل يســاوي ).457(، وقــد اســتطاع نمــوذج الانحــدار أن يفســر مــا 

ــردي  ــاح الس ــي ، أي أن الإفص ــوى المعلومات ــي المحت ــة ف ــتوي الثق ــن مس ــبته )45.7 %( م نس
بأبعــاده لــه دور مهــم وأساســي فــي الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي فــي الشــركات المســاهمة، أمــا 
القيمــة الباقيــة والبالغــة )54.3 %( تعــود للتغيــر فــي عوامــل أخــرى لــم تدخــل نمــوذج الانحــدار،  
وإن قيمــة )ف( بلغــت )61.820( وهــي دالــه إحصائيــاً عنــد مســتوي )α≤.05(، ممــا يؤكــد علــى 
 (α≤.05( ــة ــتوي الدال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــراً ذو دلال ــاك أث ــدار، وأن هن ــوذج الانح ــة نم معنوي
ــركات  ــنوية للش ــر الس ــي للتقاري ــوى المعلومات ــي المحت ــة ف ــادة الثق ــى زي ــردي عل ــاح الس للإفص

المســاهمة

Y = α + βx1 + β X2+ β X3+ ε 

Y = 1.042+ .166 x1 + .298 X2 + .289 X3 +ε 

معادلــة الانحــدار هــي: مســتوى الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي = 1.042 )الثابــت(+ 
0.166* (إدارة المخاطر )الاســتراتيجية(( + 298.* (حوكمة الشــركات( + 289.* (المســؤولية 

ــة( ــة والبيئي الاجتماعي

وفق نموذج الانحدار السابق يتضح ما يلي: 

أنــه يمكــن باتخــاذ التدابيــر اللازمــة نحــو تعزيــز الإفصــاح الســردي، وتطبيــق النموذج الســابق 
ــر الســنوية للشــركات  ــي للتقاري ــوى المعلومات ــي المحت ــة ف ــادة الثق ــي زي ــر ف ــؤ بدرجــة التغي للتنب

المســاهمة
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حيث إن: 

كل تحســن قــدرة درجــة واحــدة فــي " )إدارة المخاطــر الاســتراتيجية(" يــؤدي إلــى زيــادة  	
الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة بمقــدار )0.166) 

درجة.

كل تحســن قــدرة درجــة واحــدة فــي " )حوكمــة الشــركات( " يــؤدي إلــى زيــادة الثقــة فــي  	
المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة بمقــدار )298.( درجــة.

كل تحســن قــدرة درجــة واحــدة فــي " )المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة( " يــؤدي إلــى  	
ــدار  ــر الســنوية للشــركات المســاهمة بمق ــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاري ــادة الثق زي

ــة. )289.( درج

ــة  ــة إحصائي ــاءً علــى نتائــج التحليــل الإحصائــي الســابق تبيــن أنــه: يوجــد أثــر ذو دلال وبن
عنــد مســتوى )α≤0.05( للإفصــاح الســردي علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقارير 

الســنوية للشــركات المســاهمة.

ــأن  ــة )Merkley, 2014( ب ــه دراس ــت إلي ــع توصل ــة م ــة متفق ــذه الدراس ــج ه ــاءت نتائ وج
ــر  ــاك إفصاحــاً أكب ــوى المعلوماتــي والإفصــاح الســردي، فكلمــا كان هن ــن المحت ــة بي ــاك علاق هن
يكــون هنــاك عرضــاً أكبــر وأفضــل عــن المعلومــات، ويعــود علــى ذلــك قابليــة البيانــات للمقارنــة 

بســبب تماثــل البيانــات. 

ــة  ــن النغم ــكلٍ م ــت أن اســتخدام الشــركة ل ــي بين ــم وآخــرون، 2022( والت ودراســة )إبراهي
الصافيــة والنغمــة غيــر العاديــة يســهم فــي نقــل محتــوى معلوماتــي إضـــافي حــول قيمــة الشـــركة، 
وتــزداد درجــة هــذا التأثيــر فــي الشــركات التــي لديهــا مســتوى مرتفــع مــن عــدم تماثــل المعلومــات

وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

ــة  ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــى: لا يوجــد أث ــة الأول ــة الفرعي ــار الفرضي اختب
)α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن إدارة المخاطــر )الاســتراتيجية( علــى زيــادة الثقــة فــي 

ــاهمة ــركات المس ــنوية للش ــر الس ــي للتقاري ــوى المعلومات المحت

ــد  ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــه يوج ــي الســابق أن ــل الإحصائ ــج التحلي ــى نتائ ــاءً عل وبن
مســتوى دلالــة )α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن إدارة المخاطــر )الاســتراتيجية( علــى زيــادة 

ــر الســنوية للشــركات المســاهمة ــي للتقاري ــوى المعلومات ــي المحت ــة ف الثق
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 (Marta et al, 2015( وجــاءت نتائــج هــذه الدراســة متفقــة مــع توصلــت إليــه دراســة
والتــي بينــت أن الإفصــاح الســردي باســتخدام التقاريــر الســردية يســاعد المســتخدمين علــى التنبــؤ 
بالمعلومــات المســتقبلية بهــدف تخفيــض المخاطــر التــي قــد تلحــق بالشــركات، فــضلاً عــن انســجام 
ــي أقــرت أن الإفصــاح الســردي  ــه دراســة )البســيوني، 2014( والت ــت إلي ــج مــع مــا توصل النتائ
يحــد مــن المخاطــر التــي تلحــق بالشــركات، وبالتالــي فإنــه يعتبــر وســيلة لتفــادي المخاطــر ممــا 

يزيــد الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية

ــة  ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة: لا يوجــد أث ــة الثاني ــة الفرعي ــار الفرضي اختب
)α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن حوكمــة الشــركات علــى زيــادة الثقة فــي المحتــوى المعلوماتي 

للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة

ــة  ــة إحصائي ــر ذو دلال ــه يوجــد أث ــن أن ــي الســابق تبي ــل الإحصائ ــج التحلي ــى نتائ ــاءً عل وبن
عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن حوكمــة الشــركات علــى زيــادة الثقــة فــي 

المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة

فــضلاً مــع انســجام النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )Al-Ahdal et.al, 2020( إلــى 
وجــود علاقــة قويــة بيــن حوكمــة الشــركات ودرجــة الأداء الاقتصــادي للشــركة، فالشــركات ذات 
المســتويات عاليــة الحوكمــة والتــي تتوفــر بهــا إدارة تتعامــل بصــورة أكثــر شــفافية بشــكل يرضــى 
المســاهمين والمتعامليــن الآخريــن معهــا تتميــز بتحســن أداءهـــا المـــالي وحصولهــا علــى الأمــوال 
اللازمــة وبتكلفــة أقــل، وبالتالــي يــؤدي زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية 

للشــركات المســاهمة

ــة  ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة: لا يوجــد أث ــة الثالث ــة الفرعي ــار الفرضي اختب
)α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة علــى زيادة الثقة فــي المحتوى 

المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات المســاهمة وبنــاءً علــى نتائــج التحليــل الإحصائي الســابق 
تبيــن أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن 
ــر الســنوية  ــي للتقاري ــوى المعلومات ــة فــي المحت ــادة الثق ــى زي ــة عل ــة والبيئي المســؤولية الاجتماعي

للشــركات المســاهمة

تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة )Albuquerque et al., 2018( والتــي أقــرت 
أن إفصـــاح الشــركات عـــن المســـؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة يســاهم فــي زيــادة الثقــة فــي المحتــوى 

المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية للشــركات
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النتائج والتوصيات:

النتائج:

يمكن إبراز أهم نتائج هذه الدراسة على النحو التالي:

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن . )
ــر  ــي للتقاري ــة فــي المحتــوى المعلومات ــادة الثق ــى زي إدارة المخاطــر )الاســتراتيجية( عل

الســنوية للشــركات المســاهمة.

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للإفصــاح الســردي . 2
عــن حوكمــة الشــركات علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية 

ــاهمة. ــركات المس للش

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للإفصــاح الســردي عــن . 3
المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة علــى زيــادة الثقــة فــي المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر 

الســنوية للشــركات المســاهمة.

ــة . 4 ــر الســنوية مســتوى أداء المنشــأة خــلال المقارن ــي للتقاري ــوى المعلومات يعكــس المحت
ــة لفتــرات مختلفــة. بيــن البيانــات المالي

التوصيات:

في ضوء نتائج هذه الدراسة فقد تم اقتراح التوصيات التالية:

ضــرورة أن يوفــر المحتــوى المعلوماتــي للتقاريــر الســنوية معلومــات مفيــدة وصالحــة . )
لاتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات المســاهمة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين.

العمــل علــى تخفيــض خطــر تحيــز الإدارة فــي ســرد المعلومــات المســتقبلية لخفــض ثقــة . 2
الأطــراف المســتخدمة لهــا.

ــاءة الإدارة فــي توظيــف . 3 ــادة كف ــات الحوكمــة علــى زي ــادئ وآلي العمــل علــى تطبيــق مب
المــوارد المتاحــة علــى النحــو الأفضــل لهــا.

ــة . 4 ــم الأخلاقي ــزام بالقي ــلال الالت ــن خ ــركات م ــي للش ــاح المال ــز النج ــى تعزي ــل عل العم
ــة. ــم البيئي والمفاهي

ضــرورة قيــام الجهــات الأكاديميــة والتنظيميــة وذوي المصلحــة بوضــع معيــار خــاص . 5
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لتنظيــم وتطويــر شــكل ومحتــوى الإفصــاح الســردي للتقاريــر الماليــة الســنوية.

ــع . 6 ــق رف ــر الخاصــة بالإفصــاح، عــن طري ــن والمعايي ــر القواني ضــرورة تشــجيع تطوي
ــك  ــر الصــادرة عــن الشــركات المســاهمة، وذل ــي التقاري مســتوى الإفصــاح الســردي ف

ــة. ــر المالي ــة احتياجــات مســتخدمي التقاري لتلبي

إجراء بحوثُ مستقبلية تتناول:. 7

ــي  	 ــة المدرجــة ف ــة الشــركات الصناعي ــى ربحي ــي عل ــر الإفصــاح الســردي الإلكترون أث
ــة. ــة تطبيقي بورصــة فلسطين-دراس

ــن  	 ــي والتشــغيلي لشــركات التأمي ــى الأداء المال دور التوســع فــي الإفصــاح الســردي عل
ــة. الفلســطينية- دراســة تطبيقي

دراســة العلاقــة بيــن الإفصــاح الســردي الإلكترونــي وتخفيــض مخاطــر التشــغيل دراســة  	
. تطبيقية
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The Impact of Narrative Disclosure on Enhancing 

Confidence in the Information Content of the Annual 

Reports of Joint Stock Companies: A Field Study

Issam Mohammed AL Taweel(((

Abstract:

The current study aimed to investigate the impact of narrative disclosure 
on increasing confidence in the informational content of the annual reports 
of joint-stock companies, by addressing the following research question: 
What is the effect of narrative disclosure on increasing confidence in the 
informational content of the annual reports of joint-stock companies? It 
confirmed that there is a statistically significant effect )α≤0.05( of narrative 
disclosure regarding )strategic( risk management, corporate governance, 
social responsibility, and environmental concepts on increasing confidence 
in the informational content of the annual reports of joint-stock companies. 
The study recommended working on reducing the risk of management bias 
in future information disclosures to lessen the confidence of stakeholders 
in it, working on applying the principles and mechanisms of governance 
to increase management efficiency in utilizing available resources in the 
best way, and working on enhancing the financial success of companies by 
adhering to ethical values   and environmental concepts.

Keywords: Narrative disclosure, Information content of financial 
reports, Shareholding companies.
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