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 العوامل الرئيسة المحددة لقرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية 
العمانية

زروق عث�ن بلال)))

 يوسف عبدالباقي عبدالله)))
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ملخص البحث:

هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحديــد العوامــل الرئيســة المحــددة لقــرار الائتمــان المصرفــي فــي 
ــي  ــة وه ــة العماني ــوك التجاري ــن البن ــع الدراســة م ــوَن مجتم ــد تك ــة، وق ــة العماني ــوك التجاري البن
 HSBC ،بنــك مســقط، بنــك ظفــار، البنــك الوطنــي العمانــي، بنــك صحــار، بنــك عمــان العربــي(
ــة  ــى عين ــا عل ــع الاســتبانة إلكترونيي ــم توزي ــد ت ــع الدراســة فق ــر حجــم مجتم ا لكب ــان(؛ ونظــري عم
مــن مجتمــع الدراســة قوامهــا )50)( موظفيــا وتــم اســترداد ))))( اســتبانة. وقــد اتبعــت الدراســة 
ــات الدراســة.  ــل بيان ــدد كأســلوب لتحلي ــم اســتخدام الانحــدار المتع ــي وت ــي التحليل المنهــج الوصف
وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج، أهمهــا أن مســتويات )الوضــع المالــي للعميــل، 
الســمات الشــخصية للعميــل، نمــط السياســة الائتمانيــة، وقــرار الائتمــان المصرفــي( كانــت بدرجــة 
متوســطة، فيمــا كانــت العوامــل المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل بدرجــة مرتفعــة. كمــا 
ــرار  ــى ق ــددة عل ــة المح ــل الرئيس ــة للعوام ــة إحصائي ــر ذي دلال ــود أث ــى وج ــج إل ــارت النتائ أش
ــرار  ــى ق ــل عل ــة للســمات الشــخصية للعمي ــة إحصائي ــر ذي دلال ــي ووجــود أث ــان المصرف الائتم
الائتمــان المصرفــي، وعــدم وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة للمتغيــرات الأخــرى )الوضــع المالــي 
للعميــل، العوامــل المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل، نمــط السياســات الائتمانيــة(. وأوصت 

جامعة ظفار )صلالة - سلطنة عمان(  (((

zosman@du.edu.om

كلية إدارة الأعمال – جامعة الشارقة )الشارقة – الإمارات العربية المتحدة(  (((

كلية إدارة الأعمال والدراسات المهنية - جامعة الإدارة والعلوم )تانجونج ماليم - ماليزيا(  (((

جامعة ظفار )صلالة - سلطنة عمان(  (((
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الدراســة بضــرورة أن تفُعــل البنــوك العمانيــة السياســات الائتمانيــة لمنــح الائتمــان مــع الحــرص 
علــى الالتــزام بهــا مــن كافــة الأطــراف المشــتركة فــي عمليــة منــح الائتمــان المصرفــي والتشــديد 
علــى تطبيقهــا ومحاســبة المخالفيــن لهــا. وأن تحــرص البنــوك علــى طلــب الضمانــات الكافيــة مــن 

العــملاء لضمــان حقوقهــا فــي الحصــول علــى اســتحقاقاتها فــي الوقــت المحــدد

الكلمات الدالة: الائتمان المصرفي، البنوك التجارية، سلطنة عمان.
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المقـدمة

ــى  ــادي، ويتحل ــة الوضــع الاقتص ــى حيوي ــا إل ا رئيسي ــيري ــي مش ــاع المصرف ــد تطــور القط يع
ــة، إلا أن  ــة متنوع ــات مصرفي ــن خدم ــه م ــا يقدم ــن خلال م ــال م ــاع الأعم ــي قط ــوك ف دور البن
الــدور الحقيقــي للبنــوك التجاريــة يقــاس بمــدى أدائهــا وظيفتهــا الرئيســة التــي تتمثــل فــي الوســاطة 
ــوك  ــة للبن ــي إطــار السياســة الائتماني ــي تتحــدد ف ــروض الت ــح الق ــع ومن ــول الودائ ــة، أي قب المالي

ــري، 2018) ــادي والق )عب

إن أهميــة المصــارف تأتــي مــن الأثــر المهــمّ فــي تحفيزهــا للعــرض الكلــي للنقــود، فهــي لا 
ــا، ويقصــد بالنظــام المصرفــي مجموعــة المؤسســات  تكتفــي بقبــول الودائــع، بــل تقــوم بخلقهــا أيضي
التــي تتعامــل بالائتمــان، حيــث تأتــي معظــم إيــرادات البنــوك مــن الأنشــطة الائتمانيــة وفوائدهــا. 
ــي لأيّ  ــز المال ــار أن المرك ــى اعتب ــرف عل ــات المص ــن واجب ــة م ــة الائتماني ــام بالوظيف والاهتم
ــا  مصــرف يتأثــر بمتغيــرات وعناصــر كثيــرة إلا أن محفظــة القــروض بشــكل خــاص تحتــل موقعي
ــا ضمــن بنــود المركــز المالــي. وتنبــع أهميــة الإقــراض فــي العمــل المصرفــي من كونه وســيلة  مهمّي
لجمــع المدخــرات لإعــادة ضخهــا فــي عــروق النظــام الاقتصــادي بصــور عديــدة، كإقــراض النقــود 
وفتــح الاعتمــادات وإصــدار خطابــات الضمــان، وخصــم الأوراق التجاريــة، وغيــر ذلــك؛ فسلامــة 
محفظــة القــروض يــؤدي إلــى تحقيــق عوائــد مرتفعــة للمصــرف عنــد أقــل المســتويات الممكنــة مــن 

المخاطــر المصاحبــة لقــرارات منــح الائتمــان. )الدبــاس، ))0))

تعــد البنــوك التجاريــة مــن أقــدم المؤسســات الماليــة الوســيطة التــي تكمــن وظيفتهــا الأساســية 
فــي قبــول الودائــع بأشــكالها المختلفــة والقيــام بالعمليــات المصرفيــة المختلفــة التــي مــن ضمنها منح 
ــا مــن أنشــطتها وأهــم مصــادر العائــد لديهــا،  ــا مهمّي الائتمــان؛ إذ يشــكل الائتمــان المصرفــي جانبي
وعلــى البالرغــم مــن مــن دخــول المصــارف التجاريــة فــي نشــاطات أعقــد وأوســع مــن النشــاط 
الائتمانــي مــن خلال تقديــم الخدمــات المصرفيــة المتنوعــة والشــاملة كإدارة الأوراق الماليــة وتقديــم 
ــس  ــى المصــدر الرئي ــي يبق ــة وغيرهــا، إلا أن الائتمــان المصرف ــة الإلكتروني الخدمــات المصرفي
ــدارة  ــم الج ــى تقيي ــاءي عل ــة بن ــهيلات الائتماني ــح التس ــة بمن ــارف التجاري ــوم المص ــة، وتق للربحي

الائتمانيــة للعميــل مســتخدمة بذلــك العديــد مــن النمــاذج لهــذه الجــدارة. )عبــد الهــادي، 2016)

وقــد عرضــت الدراســة هــذا الموضــوع فــي أربعــة جوانــب أساســية: جانــب يوضــح الإطــار 
العــام للدراســة، وجانــب يوضــح الإطــار النظــري والدراســات الســابقة التــي أفــاد البحــث منهــا، 
فيمــا تطــرق الجانــب الثالــث إلــى التطبيــق العملــي واختبــار الفرضيــات التــي افترضتهــا حيثيــات 
الدراســة فــي إطارهــا العــام، ثــم ناقــش الجانــب الرابــع فــي ختــام البحــث نتائجــه وألمــح إلــى بعــض 

التوصيــات



 العوامل الرئيسة المحددة لقرار الائت�ن المصرفي في البنوك التجارية الع�نية (155 - 191)

سبتمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 3 158

أولا- الإطار العام للدراسة

ــا  ــاؤلاتها وأهدافه ــة وتس ــكلة الدراس ــى مش ــته عل ــن دراس ــب م ــذا الجان ــي ه ــف البحــث ف يق
ــا  ــاولا متغيراته ــا متن ــا حيثياته ــي تفترضه ــى الافتراضــات الت ــا إل ــا متعرضي ــا ومنهجيته وحدوده

ــوذج ــن خلال أنم م

1.1 مشكلة الدراسة

كثــرت فــي الآونــة الأخيــرة طلبــات الحصــول علــى الائتمــان المصرفــي، حيــث يعــد الائتمــان 
المصرفــي مــن أهــم الخدمــات المصرفيــة التــي تقدمهــا البنــوك التجاريــة، وبالرغــم مــن التوســع 
ا مــن قبــل عــدد منهــا بمنــح المزيــد مــن القروض  الكبيــر فــي عمليــات الإقــراض إلا أن هنالــك تــرددي
الائتمانيــة وذلــك لرفــع ســقف طلــب الضمانــات اللازمــة مــن قبــل تلــك البنــوك، وبالرغــم مــن توفــر 
الســيولة المناســبة إن النــدرة فــي الأدبيــات والدراســات الســابقة خلــق فجــوة بحثيــة، حيــث يوجــد 
اعتــراف متزايــد بالعقبــات التــي تحــول دون حصــول طالبــي الائتمــان مــن الشــركات أو العــملاء 
مــع المصــارف التجاريــة، وبدورهــم الناجــح فــي تحســين الاقتصــاد والبحــث عــن طــرق علاج. 
وهــذا الهــدف يمكــن تحقيقــة مــن خلال تحديــد العوامــل الرئيســة لقــرار منــح الائتمــان المصرفــي 
وتحديــد العوامــل التــي تعتمــد عليهــا المصــارف فــي تقييــم الشــركات والعــملاء طالبــي الائتمــان 
ــروض،  ــان والق ــح الائتم ــرار من ــاذ ق ــات اتخ ــهيل عملي ــل لتس ــار عم ــع إط ــم وض ــي، ث المصرف
كدراســة )وقندلفــت، Boushnak et al., 2018 ،2018(. ومــن خلال تجربــة أحــد الباحثيــن 
ــة  ــن عــملاء المصــارف التجاري ــر م ــر للكثي ــرت حــالات تعث ــي ظه ــاع المصرف ــي الق ــة ف العملي
ــان  ــداد الائتم ــى س ــم عل ــدم قدرته ــي ع ــي، ف ــان المصرف ــى الائتم ــت عل ــي حصل ــركات الت والش
الممنــوح لهــم، ومــن ثــم تصاعــدت معــدلات المخاطــر التــي تعرضــت لهــا المصــارف فــي هــذا 
الخصــوص وأصبحــت الحاجــة ملحــة لمعرفــة لمعرفــة العوامــل المحــددة لطبيعــة قــرار الائتمــان 
فــي المصــارف التجاريــة العاملــة فــي ســلطنة عمــان. ومــن هنــا قامــت مشــكلة هــذه الدراســة علــى 

عــدة تســاؤلات

1.2 تساؤلات الدراسة: 

تأتــي هــذه الدراســة لإلقــاء الضــوء علــى أثــر العوامــل الرئيســة المحــددة فــي قــرار الائتمــان 
المصرفــي فــي البنــوك العمانيــة. إذ تتمثـــل تســـاؤلات البحـــث فـــي  ســؤال رئيــس هــو: )مــا مــدى 
تأثيــر العوامــل الرئيســة المحــددة فــي قــرار الائتمــان المصرفــي فــي البنــوك العمانيــة؟(، ويتفــرع 

منــه ثلاثــة أســئلة كمــا يلــي:

مــا المقصــود بتأثيــر العوامــل الرئيســة المحــددة لقــرار الائتمــان المصرفــي فــي البنــوك . )
العمانيــة؟
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ــي . ) ــي ف ــان المصرف ــرار الائتم ــي ق ــان ف ــددة للائتم ــل المح ــر العوام ــتويات تأثي ــا مس م
ــة؟ ــة العماني ــوك التجاري البن

ما طبيعة قرار الائتمان المصرفي البنوك التجارية العاملة لسلطنة عمان؟. )

1.3 أهداف الدراسة

تسعي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

التعــرف علــى تأثيــر العوامــل الرئيســة المحــددة لقــرار الائتمــان المصرفــي فــي البنــوك . )
العمانيــة.

تحديــد مســتويات تأثيــر العوامــل المحــددة للائتمــان فــي قــرار الائتمــان المصرفــي فــي . )
البنــوك العمانيــة.

الوقوف على طبيعة قرار الائتمان المصرفي في البنوك العمانية.. )

1.4 أهمية الدراسة: 

تبــرز أهميــة هــذه الدراســة مــن خلال أهميــة قــرار الائتمــان المصرفــي والمخاطــر المترتبــة 
ــي  ــان المصرف ــرار الائتم ــاذ ق ــم اتخ ــا يت ــي ضؤئه ــي ف ــل الت ــة للعوام ــل دراس ــا يجع ــه؛ مم علي
ــا، فــضلاي عــن توضيــح العوامــل الأكثــر أهميــة والواجــب التركيــز عليهــا عنــد  ا مهمّي الســليم أمــري
اتخــاذ القــرارات الائتمانيــة؛ ممــا يرفــع مــن كفــاءة العمــل الائتمانــي المصرفــي. وتســتمد الدراســة 
أهميتهــا مــن خلال المســاهمة فــي ســد الفجــوة البحثيــة فــي هــذا الجانــب؛ وذلــك لقلــة الدراســات 
ــة  ــن أهمي ــذه الدراســة م ــة ه ــع أهمي ــا تنب ــن. كم ــم الباحثي ــى حــد عل ــت الموضــوع عل ــي تناول الت
ــم التوصــل إليهــا ممــا يمكنــه أن يســاعد المصــارف التجاريــة فــي تقليــل مخاطــر  النتائــج التــي ت
التعــرض للتعثــر المالــي، وذلــك مــن خلال التركيــز علــى العوامــل النــي يجــب التركيــز عليهــا ممــا 
يســاعد فــي تقليــل مخاطــر عــدم ســداد مبلــغ الائتمــان مــن قبــل العــملاء، ومــن ثــم يســهم فــي ترشــيد 

قــرار الائتمــان

1.5 حدود الدراسة: 

تمثلــت حــدود الدراســة فــي الحــدود الزمانيــة، حيــث تراوحــت الفتــرة الزمنيــة لجمــع البيانــات 
ــدود  ــا الح ــهر. أم ــة أش ــارب الثلاث ــتغرقت مايق ــى 5) / 9 /))0)م واس ــن 5)/ 6 /))0)م وإل م
ــر  ــر مــن أكب ــث تعتب ــة بســلطنة حي ــة العامل ــوك التجاري ــي البن ــم إجــراء البحــث ف ــد ت ــة فق المكاني

المؤسســات التــي تقــدم الائتمــان للعــملاء
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1.6 منهجية الدراسة وفرضياتها: 

بنــاء علــى طبيعــة الموضــوع والأهــداف التــي يســعي البحــث إلــى تحقيقهــا، اعتمــدت الدراســة 
ــة  ــات والمعلومــات المتعلق ــات والبيان ــى جمــع المعطي ــم عل ــي القائ ــي التحليل ــى المنهــج الوصف عل
بالحالــة موضــوع الدراســة؛ وذلــك لوصــف رأي الإدارييــن والموظفيــن بقســم الائتمــان المصرفــي 
فــي البنــوك التجاريــة العاملــة بســلطنة عمــان لمعرفــة أهــم العوامــل التــي تؤثــر فــي اتخــاذ قــرار 
الائتمــان المصرفــي فــي هــذه البنــوك، ثــم تحليــل هــذه البيانــات بغــرض الوصــول إلــى النتائــج ذات 
الصلــة. وفــي ضــوء التســاؤلات التــي تــم وضعهــا حــول مشــكلة البحــث يمكــن صياغــة فرضيــة 

رئيســة تتفــرع منهــا فرضيــات فرعيــة علــى النحــو التالــي:

1.6.1 الفرضية الرئيسة: 

ــل  ــل،  العوام ــخصية للعمي ــمات الش ــل،  الس ــي للعمي ــع المال ــل ) الوض ــر للعوام ــد تأثي لا يوج
المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل،  نمــط السياســة الائتمانيــة للبنــك( فــي  قــرار الائتمــان 

ــة ــوك العماني ــي البن ــي ف المصرف

1.6.2 الفرضيات الفرعية:

ــوك . ) ــي البن ــي ف ــان المصرف ــرار الائتم ــى ق ــل عل ــي للعمي ــع المال ــر للوض ــد تأثي لا يوج
ــان. ــلطنة عم ــي س ــة ف ــة العامل التجاري

لا يوجــد تأثيــر للســمات الشــخصية للعميــل علــى قــرار الائتمــان المصرفــي فــي البنــوك . )
التجاريــة العاملــة فــي ســلطنة عمــان.

لا يوجــد تأثيــر للعوامــل المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل فــي قــرار الائتمــان . )
المصرفــي فــي البنــوك التجاريــة العاملــة فــي ســلطنة عمــان.

لا يوجــد تأثيــر لنمــط السياســة الائتمانيــة للبنــك فــي قــرار الائتمــان المصرفــي للعميــل . )
فــي البنــوك التجاريــة العاملــة فــي ســلطنة عمــان.

1.7 متغيرات الدراسة وأنموذجها:

لمثل هذه الدراسات متغيران هما:

المتغير المستقل: ويتمثل في العوامل الرئيسة المحددة.أ. 

المتغير التــــــــابع: وهو قرار الائتمان المصرفي.	. 
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الشكل رقم )1( أنموذج البحث من اعداد الباحثين اعتمادًا على دراسة )بدارين، 2019(

ثانياً- الإطار النظري والدرسات السابقة

يســتعرض الباحثــون فــي هــذا الجانــب مــن جوانــب الدراســة الإطــار النظــري للدراســة، كمــا 
يســتعرضون الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع البحــث؛ ممــا يمكــن الإفــادة منــه، ســواء 

أكانــت تلــك الدراســات عربيــة أم أجنبيــة

2.1 الإطار النظري للدراسة

ــا وحيوييــا مــن حيــث تنميــة الأنشــطة الاقتصاديــة فــي كافــة  ا مهمّي تــؤدي البنــوك التجاريــة دوري
المجــالات )صناعيــة، وتجاريــة، وزراعيــة، أو خدميــة(؛ إذ تعتبــر هــذه الأنشــطة العصــب الرئيــس 
ــذا  ــي ه ــم. )مطــر، 2018(. وف ــن دول العال ــة م ــة دول ــي أي للتطــور الاقتصــادي والاجتماعــي ف
ــة الاقتصــاد  ــي تنمي ــاعلاي ف ا وف ــارزي ا ب ــي دوري ــي التجــاري العمان ــؤدي القطــاع المصرف المجــال ي
ــد شــهدت  ــة؛ فق ــز التنمي ــاط الاقتصــادي وتعزي ــس للنش ــم الرئي ــث كان ولازال الداع ــي حي العمان
ا فــي كافــة المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ولعــل  ا كبيــري الســلطنة فــي الآونــة الأخيــرة تطــوري
التطــور المصرفــي التجــاري مــن أهــم مظاهــر هــذا التطــور فــي الســلطنة؛ حيــث ارتفعــت أرصــدة 
الائتمــان المصرفــي الممنــوح مــن قبــل البنــوك التجاريــة إلــى مســتويات قياســية غيــر مســبوقة فــي 

تاريــخ العمــل المؤسســي المصرفــي فــي ســلطنة عمــان. )قندلفــت، 2018)

2.1.1 مفهوم الائتمان المصرفي

ــل  ــي نق ا ف ــارزي ا ب ــؤدي دوري ــة ت ــى أن المصــارف التجاري ــى نطــاق واســع عل ــاق عل ــم الاتف ت
ــات  ــن خلال السياس ــي م ــان المصرف ــة الائتم ــد آلي ــم تحدي ــي الاقتصــاد، ويت ــة ف ــات النقدي السياس
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النقديــة للمصــارف، وقــد عــرف الائتمــان المصرفــي بأنــه : منــح البنــك الائتمــان لعملائــه أشــخاصا 
طبيعييــن أو معنوييــن علــى حــد الســواء، ويتــم ذلــك بنــاءي علــى طلــب العميــل؛ ليكــون علــى شــكل 
تســهيلات ائتمانيــة مباشــرة، أو تســهيلات ائتمانيــة غيــر مباشــرة )الجمــال، ))0) : 57)(، كمــا 
ــي  ــن ف ــة المقترضــة أو المدي ــة الجه ــاس لقابلي ــه "مقي ــه )Abdul Adzis, 2018 : 13( بأن عرف
الحصــول علــى القيــم الحاليــة علــى شــكل نقــود أو بضائــع أو خدمــات، مــع تأجيــل الدفــع النقــدي 
لهــا لحيــن وقــت محــدد فــي المســتقبل وبشــروط خاصــة". وأشــارت )حديــدو، 2018: 189( إلــى 
أن "العمليــة التــي يرتضــي البنــك بمقتضاهــا، مقابــل فائــدة أو عمولــة معينــة ومحــددة، أن يمنــح 
ــن تســهيلات  ــت معي ــد وق ــالّاي أو بع ــواء ح ــه س ــى طلب ــاء عل ــال( بن ــردا أو شــركة أعم ــيلاي )ف عم
فــي صــورة أمــوال نقديــة أو أيــة صــورة أخــرى وذلــك لتغطيــة العجــز فــي الســيولة ليتمكــن مــن 

مواصلــة نشــاطه"

مــن خلال مــا تقــدم يمكــن الاســتنتاج أن الائتمــان المصرفــي يمكــن تعريفــه بأنــه التــزام جهــة 
لجهــة أخــرى بالإقــراض أو المداينــة، ويــراد بــه أن يقــوم الدائــن بمنــح المديــن مهلــة مــن الوقــت 
يلتــزم المديــن عنــد انتهائهــا بدفــع قيمــة الديــن، فهــو صيغــة تمويليــة اســتثمارية تعتمدهــا المصــارف 

بأنواعها

2.1.2 أهمية الائتمان المصرفي

يمكــن تحديــد أهميــة الائتمــان المصرفــي مــن وجهــة نظــر عــدة أطراف علــى مســتوى العميل؛ 
وذلــك بدعــم وضعــه المالــي مــن خلال تحســين مســتواه المعيشــي دون التســبب فــي مشــكلة ماليــة 
وذلــك مــادام الدفــع ســيتم بشــكل آجــل وخاصــة إذا اســتخدم الأمــوال المقترضــة بطريقــة ســليمة، 
كمــا يمُكــن لأصحــاب المؤسســات والقائميــن بالمشــاريع الحصــول علــى رأس المــال اللازم للقيــام 

بأنشــطتهم. )الشــيخلي، ))0))

2.1.3 العوامل الرئيسة المحددة لقرار الائتمان المصرفي

أوضحــت الأدبيــات وجــود مجموعــة مــن العوامــل الرئيســة المترابطــة والمتكاملــة التــي تؤثــر 
فــي اتخــاذ القــرار الائتمانــي للمصــرف وهــي كالتالــي:

ا . 1 الوضــع المالــي للعميــل، وهــو يعــد أحــد أهــم أســس القــرار الائتمانــي، وعنصــري
ــا مــن عناصــر تقليــل المخاطــر الائتمانيــة؛ كونــه يمثــل مــلاءة العميــل المقتــرض،  مهمّي
ــة  ــة ثاني ــر ضمان ــو يعتب ــه، فه ــوح ل ــرض الممن ــة الق ــى تغطي ــه عل ــوق ملكيت ــدرة حق وق
فــي حــال فشــل العميــل فــي الســداد. )الجمــال، ))0)(. ويشــير )Fatoki, 2019( إلــى 
أهميــة الوقــوف علــى قــدرة العميــل علــى تحقيــق الدخــل، وقدرتــه علــى ســداد القــرض، 
ــم  ــد أه ــدرة أح ــار الق ــر معي ــولات، ويعتب ــات والعم ــد والمصروف ــع الفوائ ــزام بدف والالت
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ــح  ــد من ــرف عن ــا المص ــرض له ــي يتع ــر الت ــدار المخاط ــي مق ــر ف ــي تؤث ــر الت المعايي
ــة  ــرة الماضي ــى الخب ــرف عل ــن التع ــرف م ــد للمص ــه لاب ــد أن ــي وج ــان، وبالتال الائتم
للعميــل المقتــرض وتفاصيــل مركــزه المالــي، وتعاملاتــه المصرفيــة الســابقة ســواء مــع 

ــع مصــارف أخــرى.  المصــرف نفســه أو م

ــل . 2 ــة، فكلمــا كان العمي ــل بدق ــد شــخصية العمي ــى تحدي الســمات الشــخصية للعميــل بمعن
يتمتــع بشــخصية أمينــة ونزيهــة وســمعة طيبــة فــي الأوســاط الماليــة، وملتزمــا بتعهداتــه 
ــا علــى الوفــاء بالتزاماتــه كان أقــدر علــى إقنــاع المصرف بمنحــه الائتمان  كافــة، وحريصي
المطلــوب والحصــول علــى دعــم المصــرف لــه، وقيــاس العامــل المعنــوي كعامــل الأمانة 
ــم  ــة، ويت ــة العملي ــن الناحي ــات م ــض الصعوب ــه بع ــر تكتنف ــة أم ــة دقيق ــة بدرج والنزاه
التغلــب علــى هــذه الصعوبــات مــن خــلال الاســتعلام الجيــد، وجمــع البيانــات والمعلومات 
عــن العميــل مــن محيطــه العملــي والعائلــي، لمعرفــة مســتواه المعيشــي ومــوارده الماليــة 
ــه  ــا وتصرفات ــام به ــي ق ــه الت ــه وســجل أعمال ــة ماضي ــا، ومتابع ــي يعانيه ــاكل الت والمش
الســابقة مــع المصــرف ومــع غيــره، مــع الوقــوف علــى مســتوياته الاجتماعيــة الأخــرى. 

)القزوينــي، 5)0)(.

العوامــل المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل، والضمانــات هــي مجموعــة . 3
الأصــول التــي يضعهــا العميــل تحــت تصــرف المصــرف ضمانيــا مقابــل الحصــول علــى 
ــن  ــح م ــذا الأصــل يصب ــي الأصــل المرهــون، فه ــه التصــرف ف ــرض، ولا يجــوز ل الق
ــا  ــى الســداد. )Liman, 2017(.  كم ــل عل ــدرة العمي ــي حــال عــدم ق حــق المصــرف ف
تهــدف البنــوك مــن الحصــول علــى هــذه الضمانــات إلــى تحقيــق التــوازن بيــن الائتمــان 
ــكل  ــي ش ــات ف ــذه الضمان ــون ه ــد تك ــات. وق ــن ضمان ــا م ــا يقابله ــن م ــي، وبي المصرف
ــع  ــة أو بضائ ــهم مدرج ــة، أو أس ــون عقاري ــدات أو ره ــة أو مع ــع نقدي ــندات أو ودائ س
ــداع، ولكــي تضمــن إدارة الائتمــان الأســبقية الأولــى لتحصيــل أموالهــا  أو ايصــالات إي
يجــب أن تراعــي بعــض الأمــور لتحديــد الضمــان، منهــا عــدم تقلــب قيمــة الضمــان بشــكل 
كبيــر خــلال فتــرة الائتمــان، وتكــون درجــة الرهــن مــن الدرجــة الأولــى لصالــح البنــك، 
بحيــث يمكــن اســتخدام هــذه الضمانــات بســداد قيمــة الائتمــان عنــد عجــز المقتــرض عــن 
ســداد، وتكــون ملكيــة المقتــرض للضمانــات ملكيــة كاملــة وليســت محــل نــزاع، ومنهــا 
كفايــة الضمانــات المقدمــة لتغطيــة قيمــة الائتمــان، والفوائــد والعمــولات الأخــرى قــدر 

ــمري، ))0)(. ــتطاع )الش المس

نمــط السياســة الائتمانيــة للبنــك، وتشــتمل هــذه السياســة علــى درجــة الســيولة التــي يتمتع . 4
بهــا المصــرف حاليّيــا وقدرتــه علــى توظيفهــا، ومفهــوم الســيولة يعنــي قــدرة المصــرف 
علــى مواجهــة التزاماتــه التــي تتمثــل بصفــة أساســية فــي عــدة عناصــر منهــا تلبيــة طلبات 
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ــلفيات  ــروض والس ــان، أي الق ــات الائتم ــة طلب ــع، وتلبي ــن الودائ ــحب م ــن للس المودعي
لتلبيــة احتياجــات المجتمــع، ومنهــا نــوع الاســتراتيجية التــي يتبناهــا المصــرف فــي اتخــاذ 
قراراتــه الائتمانيــة ويعمــل فــي إطارهــا، أي فــي اســتعداده لمنــح ائتمــان معيــن أو عــدم 

منــح هــذا الائتمــان. )أحبــق، ))0)(.

ــة  ومنهــا التعزيــز مــن القــدرات التــي يمتلكهــا المصــرف وخاصــةي الكــوادر البشــرية المؤهل
ــه  ــا يمتلك ــة وم ــا المطبق ــا التكنولوجي ــي، وأيضي ــان المصرف ــة الائتم ــام بوظيف ــى القي ــة عل والمدرب
ــي  ــة الت ــدة الزمني ــرف الم ــن المص ــد أن يبي ــة، ولا ب ــة حديث ــزات الكتروني ــن تجهي ــرف م المص
يســتغرقها القــرض أو التســهيل، أي المــدة التــي يرغــب العميــل بالحصــول علــى التســهيل خلالهــا، 
ــذي  ــداد ال ــا مصــدر الس ــل، وم ــات العمي ــع إمكاني ــعلاي م ــل تتناســب ف ــداد وه ــيقوم بالس ــى س ومت
ســيقوم العميــل المقتــرض بســداد المبلــغ منــه، ومــا طريقــة الســداد المتبعــة، أي هــل ســيتم ســداد 
ــة،  ــى أقســاط دوري ــم ســداده عل ــة المــدة، أم ســوف يت القــرض أو التســهيل دفعــة واحــدة فــي نهاي
وذلــك بمــا يتناســب مــع طبيعــة نشــاط العميــل ومــع إيراداتــه ومــوارده الذاتيــة وتدفقاتــه الداخلــة، 
ويجــب بيــان نــوع التســهيل المطلــوب وهــل يتوافــق مــع السياســة العامــة للإقــراض فــي المصــرف 

.)Boushnak et al., 2018( أم يتعــارض معهــا

ويمكــن الإضافــة للعوامــل الســابقة ضــرورة الالتــزام بالقيــود القانونيــة حيــث تحدد التشــريعات 
القانونيــة التــي يصدرهــا المصــرف المركــزي، إمكانيــة التوســع فــي الائتمــان أو تقليصــه والحــد 
الأقصــى للقــروض والمجــالات والأنشــطة المســموح بتمويلهــا؛ بحيــث لا يحــدث أي تعــارض بيــن 

سياســة المصــرف الائتمانيــة والتشــريعات المنظمــة للعمــل المصرفــي

2.1.4 المعايير المتبعة في قرار منح الائتمان للعميل

توجـــد عدة نمـــاذج مـــن هـذه المعـايير يـتم اسـتخدامها حاليـّيا مـن قبـل معظـم محللـي الائتمان، 
وهــذه النمــاذج متشــابهة مــن حيــث المضمــون إلا أنهــا تختلــف مــن حيــث تســميتها وترتيبهــا. ولعــل 
أهــم هــذه المعاييــر وأشــهرها تلــك المعاييــر الائتمانيــة المعروفــة بـــ 7SC، حيث تعتبر مـــن أشـــهر 
المنظومـــات الائتمانية المســـتخدمة لـــدى محللـــي الائتمان فـــي المصـــارف عنـــد مـــنح القـروض، 
ويقـــوم بموجبهـــا المصـــرف المـــانح للائتمـــان بدراســـة بعـــض الجوانــب لــدى عميلــه المقتــرح 
ــيخلي،  ــت، 2018؛ الش ــن، 2019؛ قندلف ــال، ))0)؛ بداري ــان. ) الجم ــل ائتم ــرض أو كعمي كمقت

ــب: ــذه الجوان ــن ه 2018؛ Moussa and ,Chedia 2016(. م

ــي تكشــف أ.  ــا مجموعــة الســمات الشــخصية الت الشــخصية )Character(: ويقصــد به
عــن نمــط اســتجابة العميــل المحتمــل لســداد التزاماتــه الماليــة، ويعتمــد محللــو الائتمــان 
فـــي الكشـــف عـــن جوانـــب شــخصية العميل علــــى تاريخ العميل الائتماني أي ســــمعته 
مــــن حيــــث قيامــــه بســــداد التزاماتــــه الســــابقة نحــو المصــرف أو غيــره مــن المصارف.
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القدرة الاقتراضية )Capacity(: )الجمال، ))0)(.	. 

رأس المــال )Capital(: يعتبـــر رأس مـــال العميــل أحـــد أهـــم أســـس القـــرار الائتماني ج. 
ا أساســيّيا مــن عناصــر تقليــل المخاطــر الائتمانيــة باعتبــاره يمثــل مـــلاءة العميل  وعنصـــري
المقتـــرض وقـــدرة حقـــوق ملكيته على تغطية القرض الممنوح له، فهـــو بمثابـــة الضـمان 
الإضـــافي فـــي حـــال فشـــل العميل فـــي الســداد. هذا وتشــير الدراســات المتخصصة فـــي 
التحليــل الائتمانــي إلـــى أن قـــدرة الزبـــون علـــى ســـداد التزاماتــه بشــكل عــام تعتمــد فــي 
ا  الجزء الأكبر منها على قيمـــة رأس المـــال الـــذي يملكـــه، إذ كلمـا كـــان رأس المـال كبيري

انخفضـــت المخـــاطر الائتمانية والعكـــس صحيح فـــي ذلـــك. )بدارين، 2019(.

2.2 الدراسات السابقة : 

ــي  ــة الت ــة والأجنبي ــابقة العربي ــات الس ــن الدراس ــة م ــا مجموع ــي هن ــون ف ــتعرض الباحث يس
ــي : ــا يل ــك كم ــة. وذل ــت موضــوع الدراس تناول

الدراسات السابقة العربية : . 1

دراســة الدبــاس )))0)( التــي هدفــت إلــى التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة فــي عمليــة أ. 
اتخــاذ القــرار الائتمانــي فــي المصــارف العاملــة فــي ســورية، اشــتمل مجتمــع الدراســة 
ــة  ــغ حجــم العين ــة فــي ســورية، حيــث بل ــى العامليــن فــي المصــارف الخاصــة العامل عل
ــا، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة الــى أن القــرار الائتمانــي فــي المصــارف  )90( موظفي

ــا  ــة منه ــل والأدوات ســواء المالي ــن العوام ــة م ــى جمل ــد علـ ــي ســورية يعتم الخاصــة ف
والمتمثلــة بالتحليــل المـــالي وتحليــل النســـب الماليـــة أو تلـــك العوامـــل المتعلقـــة بالعميــل 
ا لحجم وطبيعة  والقطـــاع والظـــروف المحيطـــة بالعميل، إذ تختلـــف أهمية كـل عامـــل تبعي
أنشـــطته و أعمالـــه وبالتـــالي فإن المصـــارف السورية الخاصـــة لا تعتمـــد بشـــكل كلـــي 

علــى نــوع واحــد مــن العوامــل.

ــر الجــدارة ب.  ــى دور معايي ــى التعــرف عل ــي أشــارت إل ــد الهــادي )2016( الت دراســة عب
الائتمانيــة للعميــل فــي عمليــة اتخــاذ القــرار الائتمانــي فــي دراســة مقارنــة بيــن المصارف 
التجاريــة العامــة والخاصــة فــي ســورية، وقــد اشــتمل مجتمــع الدراســة علــى المصــارف 
التجاريــة العامــة والخاصــة فــي ســوريا، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )91( موظفيــا، 
ــع عوامــل  ــج الدراســة أن جمي واســتخدمت الدراســة المنهــج الاســتنباطي. أظهــرت نتائ
نمــوذج Cs5 مهمــة اتخــاذ القــرار الائتمانــي ولكــن يختلــف ترتيــب أهميتهــا النســبية بيــن 
ــث يوجــد  ــدت المصــارف الخاصــة حي ــا أب ــة والخاصــة. كم ــة العام المصــارف التجاري
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تلــك المصــارف حــول دور معاييــر النمــوذج فــي اتخــاذ 

قــرار الائتمــان باســتثناء معيــار الضمــان. 
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دراســة البحيصــي )2016( التــي تنــاول فيهــا مــدى اعتمــاد البنــوك العاملــة فــي فلســطين ج. 
ــك،  ــي ذل ــرة ف ــح الائتمــان، والعوامــل المؤث ــرار من ــد اتخــاذ ق ــي عن ــل المال ــى التحلي عل
وقــد اشــتمل مجتمــع الدراســة علــى المصــارف العاملــة فــي فلســطين وقــد بلغــت عينــة 
الدراســة )98( موظفيــا مــن موظفــي التســهيل الائتمانــي، وقــد توصلــت الدراســة للنتائــج 
التاليــة أن هنــاك درجــة ضعيفــة مــن الاعتمــاد علــى التحليــل المالــي فــي اتخــاذ القــرار 
الائتمانــي فــي البنــوك العاملــة فــي فلســطين، وجــود علاقــة معنويــة إحصائيــا بيــن 
الموثوقيــة فــي القوائــم الماليــة، ودرجــة الاعتمــاد علــى التحليــل المالــي عنــد اتخــاذ قــرار 
منــح الائتمــان، لا توجــد علاقــة بيــن تخصــص محللــي الائتمــان و درجــة اعتمادهــم علــى 
ــي  ــة لمحلل ــى دورات تدريبي ــن الحصــول عل ــة بي ــة طردي ــد علاق ــي. توج ــل المال التحلي
الائتمــان، ودرجــة الاعتمــاد علــى التحليــل المالــي، حيــث تــزداد درجــة الاعتمــاد علــى 

التحليــل المالــي مــع زيــادة الــدورات التدريبيــة. 

دراســة قندلفــت )2018( التــي هدفــت إلــى معرفــة العوامــل الخاصــة بالعميــل والمحــددة د. 
لقــرار منــح الائتمــان المصرفــي، ودرجــة تأثيــر هــذه العوامــل فــي قــرار منــح الائتمــان 
ــى  ــة عل ــع الدراس ــتمل مجتم ــد اش ــورية، وق ــي س ــة الخاصــة ف ــي المصــارف التجاري ف
ــي  ــك الدول ــي )البن ــة ف ــورية والمتمثل ــي س ــة ف ــة الخاص ــارف التجاري ــن المص ــة م عين
للتجــارة والتمويــل، بنــك بيمــو الســعودي الفرنســي، بنــك بيبلــوس، البنــك العربــي، بنــك 
ــا ذا دلالــة إحصائيــة  ا مهمّي ســورية والخليــج(. خلصــت هــذه الدراســة إلــى أن هنــاك دوري
لــكل مــن العوامــل المؤثــرة فــي اتخــاذ قــرار منــح الائتمــان المصرفــي، كمــا توصلــت هذه 
الدراســة إلــى أن المصــارف جميعهــا تؤكــد ضــرورة معرفــة المصــرف لمصــادر التمويل 
ــة بشــخصية  ــة العوامــل المتعلق ــد أهمي ــا تؤك ــان، كم ــل منحــه الائتم ــل قب ــة للعمي المختلف
العميــل وســمعته وأثــر هــذه العوامــل فــي قــرار منــح الائتمــان، أمــا بالنســبة للضمانــات 
التــي يقدمهــا العميــل طالــب الائتمــان فقــد بينّــت الدراســة أنــه علــى الرغــم مــن مــن اعتماد 
ــل وســلامة  ــل العمي ــات المقدمــة مــن قب ــى الضمان ــد منحهــا للائتمــان عل المصــارف عن
هــذه الضمانــات، إلا إنهــا تعتمدهــا كمصــدر احتياطــي لســداد الائتمــان وفوائــده، وليــس 

ا أساســيّيا.  مصــدري

دراســة عبــادي والقــري )2018(، وقــد هدفــت إلــى التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة فــي ه. 
ــة - دراســة قياســية  ــة الجزائري ــوك التجاري ــل البن ــن قب ــوح م ــي الممن ــان المصرف الائتم
للفتــرة )2009-1989(، حيــث تــم تقديــر نمــوذج الانحــدار المتعــدد للدراســة باســتخدام 
طريقــة المربعــات الصغــرى الاعتياديــة OLS. . أظهــرت نتائــج التحليــل القياســي وجــود 
ــع  ــي الودائ ــن إجمال ــة وكلٍّ م ــهيلات الائتماني ــم التس ــن حج ــة بي ــة معنوي ــة إيجابي علاق
ومتغيــر الإصلاحــات الاقتصاديــة، فــي حيــن ارتبــط ســعر الفائــدة الحقيقــي وحجــم 

ــة. الســكان بعلاقــة عكســية معنوي
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دراســة بداريــن )2019( التــي ســعت إلــى التعرف علــى العوامــل المحددة لقــرار الائتمان و. 
المصرفــي فــي البنــوك التجاريــة الفلســطينية، اشــتمل مجتمــع الدراســة علــى العامليــن فــي 
ــد  ــا، وق ــغ عددهــم )00)( موظــف مــن الإدارة العلي ــة الفلســطينية والبال ــوك التجاري البن
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي الاستكشــافي، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى هنــاك 
دور مهــم لعامــل نمــط السياســة الائتمانيــة للبنــك وجــاء فــي المركــز الأول، يليــه متغيــر 
ــل  ــمات الشــخصية للعمي ــر الس ــي، ومتغي ــز الثان ــي المرك ــل ف ــة للعمي المؤشــرات المالي
فــي المركــز الثالــث، كمــا تبيــن وجــود علاقــة قويــة ذات دالــة إحصائيــة بيــن المتغيــرات 

الثالثــة فــي عمليــة اتخــاذ قــرار الائتمــان المصرفــي فــي البنــوك التجاريــة الفلســطينية. 

دراســة الجمــال )))0)(، وقــد ســعت إلــى التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة فــي قــرار ز. 
منــح الائتمــان لــدى البنــوك التجاريــة فــي محافظــة جنيــن، اشــتمل مجتمــع الدراســة علــى 
ــة الدراســة )87)  ــد بلغــت عين ــن، وق ــي محافظــة جني ــة ف ــوك التجاري ــي البن ــن ف العاملي
موظفيــا مــن موظفــي قســم التســهيلات الائتمانيــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن العوامــل 
المؤثــرة فــي قــرار منــح الائتمــان لــدى البنــوك التجاريــة فــي محافظــة جنيــن قــد تمثلــت 
بالعوامــل الخاصــة بالعميــل بالدرجــة الأولــى، تلتهــا العوامــل الخاصــة بالقــرض، ومــن 
ــروق  ــود ف ــن وج ــا تبي ــك، كم ــة بالبن ــل الخاص ا العوام ــري ــة وأخي ــل الخارجي ــم العوام ث
دالــة إحصائيــا بيــن إجابــات أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بالعوامــل المؤثــرة فــي قــرار منــح 
ــا لمتغيــرات المؤهــل العلمــي، والمســمى الوظيفــي، والــدورات التدريبيــة،  الائتمــان وفقي
ــا لمتغيــريْ ســنوات الخبــرة وتخصــص الموظــف. فــي حيــن لــم تكــن هنالــك فــروق وفقي

الدراسات السابقة الأجنبية :. 2

ــل أ.  ــى العوام ــرف عل ــى التع ــت إل ــي هدف ــة )Moussa and Chedia (2018 الت دراس
الداخليــة، والعوامــل الخارجيــة للاعتمــاد المصرفــي فــي تونــس باســتخدام بيانــات، مــن 
ا، فــي الفتــرة مــا بيــن )000)_))0)(، وقــد توصلــت  خــلال عينــة تكونــت مــن )18( بنــكي
الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا أن مــن بيــن العوامــل الداخليــة المؤثــرة فــي 
القــروض المصرفيــة : العائــد علــى الأصــول، وهامــش الفائــدة الصافــي، والســيولة، أمــا 
ــر  ــذي يؤث ــد تبيــن أن معــدل التضخــم هــو العامــل ال ــة، فق بخصــوص العوامــل الخارجي

فــي القــروض المصرفيــة. 

دراســة )Al-Abedallat (2016  ، وقــد تناولــت التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة فــي ب. 
مخاطــر الائتمــان بوصفهــا دراســة تطبيقيــة علــى البنــوك التجاريــة الأردنيــة. وقــد اشــتمل 
ــن  ــة الدراســة م ــت عين ــد تكون ــة، وق ــوك التجاري ــن البن ــى الموظفي ــع الدراســة عل مجتم
)78( موظفــا مــن موظفــي التســهيلات الائتمانيــة، وبينــت النتائــج وجــود تأثيــر لعوامــل 

الكفــاءة لموظفــي الائتمــان المصرفــي، وتعليمــات البنــك المركــزي، والسياســة الائتمانيــة 
للبنــك بشــأن مخاطــر الائتمــان فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة.
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دراســة )Al-khazaleh ((0(7 : التــي هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى تأثيــر ج. 
بعــض العوامــل المقترحــة بوصفهــا محــددات للإقــراض المصرفــي فــي البنــوك التجاريــة 
ا مــن البنــوك  الأردنيــة، مــن خــلال الاســتفادة وتحليــل التقاريــر الماليــة لثلاثــة عشــر بنــكي
ــة  ــج الدراس ــن نتائ ــن )0)0)_ 2016(، وكان م ــرة م ــي الأردن خــلال الفت ــة ف التجاري
وجــود أثــر ســلبي لــكل مــن مخاطــر الائتمــان والســيولة، فــي الإقــراض المصرفــي، فــي 

حيــن تبيــن وجــود أثــر إيجابــي للعائــد علــى الأصــول، وحجــم البنــك، والتضخــم.

ــي د.  ــرة ف ــل المؤث ــى العوام ــرف عل ــى التع ــت إل ــي هدف ــة )Ha Hong (2019 الت دراس
الاقتــراض شــركة العائليــة علــى قــرار الائتمــان مــن بنــوك تجاريــة، الأدلــة فــي مقاطعــة 
تــرا فينــه، فيتنــام، أجريــت الدراســة مــن خــلال جمــع بيانــات مــن 00) أســرة تجاريــة يتــم 
تداولهــا فــي أربعــة بنــوك تجاريــة فــي مدينــة مقاطعــة ترافينــه، ووجــد البحــث أن العوامــل 
ــة  ــك الأســماء التجاري ــي ذل ــا ف ــة بم ــراض الشــركات المنزلي ــرار الاقت ــى ق ــرة عل المؤث
ــن  ــرض م ــة، وإجــراءات الق ــروض، وســلوك الخدم ــى الق ــدة عل ــوك، وأســعار الفائ للبن
البنــوك، وأســماء العلامــات التجاريــة وأســعار فائــدة الإقــراض لهــا أقــوى التأثيــرات على 

قــرار اقتــراض الائتمــان لأســر الأعمــال فــي البنــوك التجاريــة فــي مقاطعــة تــرا فينــه.

ــي ه.  ــرة ف ــل المؤث ــى العوام ــرف عل ــي التع ــت إل ــد هدف ــة )Ly et al., 2020(، وق دراس
وصــول الشــركات الصغيــرة والمتوســطة للحصــول علــى الائتمــان مــن البنــك فــي منطقــة 
ــرة  ــن 2018-2013، اتجهــت الشــركات الصغي ــرة م ــي الفت ــام، ف الشــمال الشــرقي فيتن
والمتوســطة )SMEs( فــي مقاطعــة تــاي نغويــن إلــى الائتمــان المصرفــي إلــى الزيــادة 
مــن حيــث عــدد ومبلــغ القــرض. ومــع ذلــك، فقــط 36.9٪ مــن الشــركات اقترضــت رأس 
ــم إجــراء  ــن، 2018(. ت ــاي نجوي ــي مقاطعــة ت ــة ف ــك الدول ــرع بن ــوك )ف المــال مــن البن
مســح لـــ 00) شــركة صغيــرة ومتوســطة فــي مقاطعــة تــاي نغويــن، وقد كشــفت الدراســة 
عــن بعــض النتائــج، هــي أن العوامــل تؤثــر فــي الحصــول علــى الائتمــان البنكــي ورأس 
ــة وأعمــال الشــركة. وأن الشــركات  ــر المالي ــات اللازمــة والتقاري ــم الضمان المــال وتقدي
ــرة.  ــى رأس المــال مــن الشــركات الصغي متوســطة الحجــم تحصــل بصــورة أفضــل عل
ــات  ــن المؤسس ــل م ــان أفض ــى الائتم ــول عل ــة للحص ــات التجاري ــول المؤسس وأن وص

الصناعيــة والمشــاريع الزراعيــة.

دراســة )Hung & Hung, 2022( اللذيــن تنــاولا فيهــا العوامــل التــي تؤثر في الحصول و. 
علــى الائتمــان للعمــال الفيتنامييــن غيــر الرســميين فــي زمــن جائحــة كورونــا. اســتخدام 
الباحثــان بيانــات المســح التــي تــم جمعهــا مــن VHSSL (0(0 )2020-2019(، وقــد 
ــم ثنائــي وأنمــوذج  ــك أنمــوذج لوغاريت ــن بمــا فــي ذل ــى أنموذجيْ احتــوى هــذا النهــج عل
ــه أن  ــة(. وقــد كشــفت نتائج ــون البحري لوغاريتــم متعــدد الحــدود )الامتيــازات والره
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العوامــل الإيجابيــة بمــا فــي ذلــك التعليــم والمــواد والضمانــات وحجــم الائتمــان ومصــدر 
الائتمــان والديــون الائتمانيــة التــي مــن المحتمــل أن تؤثــر علــى الوصــول إلــى الائتمــان، 
ــى  ــدة والأمــوال المدفوعــة. إل بغــض النظــر عــن العمــر وحجــم الأســرة والعــرق والفائ
ــا إلــى أن نوعيــة حيــاة العمــل غيــر المهيــكل تتأثــر  جانــب ذلــك، تخلــص الدراســة أيضي
إلــى حــد كبيــر فــي الحصــول علــى الائتمــان، والضمانــات، ومصــدر الائتمــان، والديــون 

الائتمانيــة مــن العينــات المرصــودة.

ثالثاً - عرض النتائج ومناقشتها وتحليلها وتفسيرها

تعــرض الدراســة فــي هــذا الجانــب نتائــج البحــث لمناقشــتها وتحليلهــا وتفســيرها مــن خلال 
التطبيــق العملــي واختبــار الفرضيــات التــي افترضتهــا حيثيــات الدراســة فــي إطارهــا العــام. وذلــك 
بعــد بيــان المنهجيــة المتبعــة وأدواتهــا بصــورة تفصيليــة توضــح الإجــراءات التــي اتبعهــا الباحثــون 
فــي تحديــد مجتمــع الدراســة وعينتهــا، واســتخدام أداة البحــث، وخطــوات التحقــق مــن صــدق الأداة 

وثباتهــا، إضافــة إلــى وصــف تصميــم البحــث والطــرق الإحصائيــة المتبعــة فــي تحليــل البيانــات

3.1 منهج الدراسة : 

اعتمــدت الدراســة - كمــا ســبق القــول - علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي القائــم علــى جمــع 
المعطيــات والبيانــات والمعلومــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة؛ وذلــك لوصــف آراء المســئولين 
بقســم الائتمــان المصرفــي فــي البنــوك التجاريــة العاملــة بســلطنة عمــان لمعرفــة أهــم العوامــل التــي 
تؤثــر فــي اتخــاذ قــرار الائتمــان المصرفــي فــي هــذه البنــوك، ثــم تحليــل هــذه البيانــات بغــرض 

الوصــول إلــى النتائــج ذات الصلــة

3.1.1 أداة البحث وإجراءاته

ــى جمــع  ــم عل ــي القائ ــي التحليل ــي المنهــج الوصف اعتمــد الباحــث فــي دراســة الموضــوع عل
المعطيــات والبيانــات والمعلومــات المتعلقــة بالحالــة موضــوع البحــث مســتعينيا بمنهــج الدراســات 
المســحية وبالمنهــج التجريبــي وذلــك لوصــف " العوامــل الرئيســة المحــددة لقــرار الائتمــان 
ــي تنطــوي  ــي الت ــدلالات والمعان ــا واســتخلاص ال ــم تحليله ــة "، ث ــوك العماني ــي البن ــي ف المصرف

ــا هــذه المعلومــات عليه

ــات  ــن الأدبي ــتفادة م ــا أداة للبحــث بالاس ــا باعتباره ــتبانه وتطويره ــاء الاس ــون ببن ــام الباحث ق
ــي: ــا يل ــم تقســيم هــذه الأداة كم ــد ت والدراســات الســابقة، وق

القسم الأول: اختص هذا القسم بالمعلومات الشخصية لأفراد عينة البحث. 

القســم الثانــي: تضمــن متغيــر العوامــل الرئيســة المحــددة للائتمــان الــذي ضــم أربعــة أبعــاد 
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هــي : )الوضــع المالــي للعميــل، الســمات الشــخصية للعميــل، العوامــل المتعلقــة بالضمانــات 
المقدمــة مــن العميــل، نمــط السياســة الائتمانيــة للبنــك(. وتكــون هــذا القســم مــن أربــع وعشــرين 

ــن، 2019) ــى دراســة )بداري ــاد عل ــرة بالاعتم فق

القســم الثالــث: تضمــن متغيــر قــرار الائتمــان المصرفــي، وبلــغ مجمــوع فقــرات هــذه القســم 
إحــدى عشــرة فقــرة بالاعتمــاد علــى دراســة )بداريــن، 2019)

ــب  ــرة مــن خلال ســؤال يطل ــاس كل فق ــرة تق ــن فق ــد تكونــت الاســتبانة مــن خمــس وثلاثي وق
مــن المســتجيب وضــع علامــة þ فــي الخانــة التــي تعبــر عــن وجهــة نظــره، علــى مقيــاس ليكــرت 
الخماســي. ويوضــح الجــدول رقــم ))( التصنيــف والدرجــات لمســتويات الموافقــة التــي تعطــى لهــا 

فــي المعالجــة الإحصائيــة

الجدول رقم )1( 

تصنيف مستويات الموافقة على فقرات الاستبانة بالدرجات

لا أوافق بشدةلا أوافقغير متأكدموافقموافق بشدةالتصنيف
))))5الدرجة

3.1.2 تصنيف مستويات الموافقة على فقرات الاستبانة بالدرجات

ولغــرض تحليــل البيانــات، تــم اعتمــاد مــدى المتوســطات الحســابية للفقــرات وتحديــد الأهميــة 
النســبية للفقــرات وفقيــا للتالــي :

المدى - أكبر قيمة لفئات الإجابة - أصغر قيمة لفئات الإجابة = 5 – ) = ). )

حساب طول الفئة : طول الفئة = المدى ÷ عدد الفئات = ) ÷ 5 = 0.8. )

ــة . ) ــي قيم ــع ف ــة القط ــى نقط ــول عل ــا للحص ــة لدين ــة الإجاب ــى فئ ــة إل ــول الفئ ــة ط إضاف
المتوســط الحســابي لمســتوى الموافقــة علــى النحــو التالــي : 

ا. . ) إذا كان المتوسط الحسابي أقل من )1.8( تكون الأهمية النسبية منخفضة جدّي

ــة . ) ــون الأهمي ــن )2.6( تك ــل م ــى أق ــن )1.8( إل ــراوح م ــابي يت ــط الحس إذا كان المتوس
ــة. ــبية نخفض النس

ــة . ) ــون الأهمي ــن )3.4( تك ــل م ــى أق ــن )2.6( إل ــراوح م ــابي يت ــط الحس إذا كان المتوس
ــطة. ــبية توس النس
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ــة . ) ــون الأهمي ــن )4.2( تك ــل م ــى أق ــن )3.4( إل ــراوح م ــابي يت ــط الحس إذا كان المتوس
ــة. ــبية مرتفع النس

ا. . 5 إذا كان المتوسط الحسابي أكبر من )4,2( تكون الأهمية النسبية مرتفعة جدّي

3.1.3 قياس صدق الاستبانة

ــن  ــى محكَمي ــا عل ــم عرضه ــتبانة( ت ــث )الاس ــوى أداة البح ــدق محت ــدى ص ــن م ــق م للتحق
مــن هيئــة التدريــس بكليــة التجــارة والعلــوم الإداريــة بجامعــة ظفــار بغــرض تحكيمهــا والتحقــق 
مــن صــدق فقراتهــا، وتــم الأخــذ بملاحظاتهــم وتعديلاتهــم المقترحــة. وبعــد الانتهــاء مــن تحكيــم 

ــى المســتجيبين مباشــرة ــا عل ــم توزيعه ــي الملحــق ت ــا ف ــي كم الاســتبانة بشــكلها النهائ

3.1.4 قياس ثبات الاستبانة

ــن  ــن م ــى االرغــم م ــات الاســتبانة عل ــاس ثب ــاخ لقي ــا كرونب ــل الف ــار معام ــم اســتخدام اختب ت
عــدم وجــود قواعــد قياســية بخصــوص القيــم المناســبة لمعــاملات ألفــا كرونبــاخ، لكــن مــن الناحيــة 
ــوم الإنســانية  ــالإدارة والعل ــة ب ــي البحــوث المتعلق ــولاي ف ــا )60 %( معق ــة يعــد معامــل الف التطبيقي
ــي للاســتبانة  ــر الاتســاق الداخل ــاخ لتقدي ــا لكرونب ــم حســاب معامــل ألف ــد ت )العســاف، )00)(. وق

ــك ــم ))( يوضــح ذل ــى حــدة. والجــدول رق ككل ولأبعادهــا كلاّي عل

الجدول رقم )2(

معاملات ثبات الفا كرونباخ للاستبانة الكلية وأبعادها

معامل ثبات )كرونباخ الفا( %عدد الفقراتالبعدرقم
60.780الوضع المالي للعميل)
60.854السمات الشخصية للعميل)

(
العوامل المتعلقة بالضمانات 

600.87المقدمة من العميل

60.812نمط السياسة الائتمانية للبنك)
0.882))قرار الائتمان المصرفي

معامل الثبات )كرونباخ الفا( % للاستبانة 
5.8396)ككل
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3.1.5 معاملات ثبات الفا كرونباخ للاستبانة الكلية وأبعادها

دلــت معــاملات الثبــات فــي الجــدول رقــم ))( علــى تمتــع الأداة بمعامــل ثبــات مرتفــع، ممــا 
يــدل علــى قدرتهــا علــى تحقيــق أغــراض البحــث؛ إذ بلغــت معــاملات الثبــات )0.781( للاســتبانة 
الكليــة، )0.681( للعوامــل الرئيســة المحــددة للائتمــان، و)0.882( لمتغيــر قــرار الائتمــان 
ــا، وبالتالــي إمكانيــة ثبــات النتائــج  المصرفــي. وهــو مــا يشــير إلــى أن ثبــات الاســتبانة كان مرتفعي

التــي يمكــن أن تســفر عنهــا الاســتبانة نتيجــة تطبيقهــا

3.1.6 مجتمع وعينة الدراسة: 

تكــوَن مجتمــع الدراســة مــن الموظفيــن فــي البنــوك التجاريــة العمانيــة وهــي )بنــك ظفــار، بنــك 
ا  ــي، HSBCعمــان(؛ ونظــري ــك عمــان العرب ــك صحــار، بن ــي، بن ــي العمان ــك الوطن مســقط، البن
لكبــر حجــم المجتمــع فقــد تــم توزيــع الاســتبانة الكترونيّيــا علــى عينــة مــن مجتمــع الدراســة قوامهــا 

)50)( موظفيــا وتــم اســترداد ))) اســتبانة صالحــة للتحليــل الإحصائــي.

الجدول رقم )3(

توزيع أفراد مجتمع البحث حسب المصارف

عدد الإداريين والموظفين المصرف
يقسم الائتمان في كل مصرف

الموزع 
لمجتمع البحث

المسترد 
النسبةالنهائي

96.2 %)0)55106)يتك مسقط
89.7 %2607870بنك ظفار

90 %)00605)البنك الوطني العماني
96 %1485048بنك صحار

86.1 %))036))بنك عمان العربي
HSBC90 %018)80 عمان

92.2 %)))50)1163المجموع

3.1.7 المعالجات الإحصائية المستخدمة: 

للإجابــة عــن أســئلة الدراســة واختبــار فرضياتهــا اســتخدم الباحثــون برنامــج الحزمــة 
ــة  ــاليب الإحصائي ــتخدام الأس ــوا باس ــه قام ــن خلال ــة )SPSS( وم ــوم الاجتماعي ــة للعل الإحصائي

ــة: التالي
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معامل ألفاكرونباخ للتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم.. )

التكــرارات والنســب المئويــة لتحديــد خصائــص عينــة الدراســة فــي ضــوء خصائصهــم . )
الديموغرافيــة.

المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري مــن أجــل الإجابــة عــن أســئلة الدراســة . )
ومعرفــة الأهميــة النســبية.

اختبار )كولمجروف - سمرنوف( وذلك للتأكد أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.. )

ــرات . 5 ــرات المســتقلة والمتغي ــن المتغي ــة بي ــة العلاق ــوة وطبيع ــاس ق ــاط بيرســون لقي ارتب
التابعــة.

تحليل الانحدار المتعدد وذلك لقياس تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير الثابت.. 6

3.2 نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها

تتنــاول الدراســة هنــا تحليــل النتائــج وتفســيرها مــن خلال التعــرف علــى الخصائــص الأوليــة 
ــر  ــدى تأثي ــن م ــل ع ــتويات العم ــى مس ــتجيبين عل ــات المس ــى إجاب ــرف عل ــة والتع ــرد العين لأف
العوامــل الرئيســة المحــددة فــي قــرار الائتمــان المصرفــي فــي البنــوك التجاريــة العاملــة بســلطنة 

ــات البحــث باســتخدام أســلوب الانحــدار المتعــدد ــار فرضي عمــان، كمــا ســيتم اختب

3.2.1 تحليل إجابات السؤال الأول

للإجابــة عــن هــذا الســؤال قام الباحــث بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية 
لاســتجابات عينــة البحــث علــى قــرار الائتمــان المصرفــي وفقراتــه، وقــد تــم ترتيــب هــذه الفقــرات 

وفقيا للمتوســط الحســابي

3.2.2 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للوضع المالي للعميل 

يصور الجدول رقم ))( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للوضع المالي للعميل.
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الجدول رقم )4(

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للوضع المالي للعميل )ن=323(

العباراتم

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا

الانحراف 
المعياري

رة
لفق

ب ا
رتي

ت

الموافقة 
النسبية

(
يتم تدقيق وتحليل القوائم المالية التي يقدمها العميل 

.3قبل إعطائه القرض.
مرتفعة)451.034

(
ا في   يعتبر رأس مال العميل المرتفع عاملاي مهمّي

.3منحه الائتمان.
متوسطة)391.116

5
 يطلب المصرف من العميل القوائم المالية لعدة 

.3سنوات سابقة.
27

 

متوسطة)1.017

يتعرف المصرف على مصادر التمويل المختلفة 6
.2للعميل قبل منح التسهيلات الائتمانية.

متوسطة)771.013

(
يقوم موظف الائتمان بزيارة ميدانية للمشروع 
.2الممول للكشف على موجودات العميل وحساباته.

منخفضة51.1265

(
يعتبر المصرف أن رأسمال العميل يحميه من 

.2التقلبات الاقتصادية.
منخفضة121.0676

.2المتوسط الاجمالي
متوسطة911.062

ــل كان بدرجــة  ــي للعمي ــى أن مســتوى الوضــع المال ــم ))( إل ــي الجــدول رق ــج ف تشــير النتائ
ـا للمتوســط الحســابي البالــغ )2.91(، والانحــراف المعيــاري لمســتوى  متوســطة، وذلــك وفقيـ
الاســتجابات البالــغ )1.062(. وقــد نــال مضمــون الفقــرة ))(، أعلــى متوســط حســابي بنســبة بلغــت 

ــل متوســط حســابي بنســبة بلغــت )2.12( . ــم ))( أق ــرة رق ــال مضمــون الفق )3.45(، ون

3.2.3 السمات الشخصية للعميل

ــخصية  ــمات الش ــاري الس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــم )5( المتوس ــدول رق ــور الج يص
ــل للعمي
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الجدول رقم )5(

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للسمات الشخصية للعميل )ن=332(

العباراتم

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا

الانحراف 
المعياري

رة
لفق

ب ا
رتي

ت

الموافقة 
النسبية

ا 9 تعتبر خبرة العميل في مجال عمله عاملاي مهمّي
.3في منحه الائتمان.

مرتفعة)741.143

(
(

 تعد شخصية العميل من حيث المركز الاجتماعي 
من العوامل المؤثرة في تحديد حجم القرض على 

.3الائتمان.
43

 

مرتفعة)1.122

 تلعب العلاقات الشخصية بين العميل وإدارة 8
ا في منحه الائتمان. .3الائتمان دوري

متوسطة)031.191

7

يتحرى البنك عن السمات الشخصية للعميل 
.2الراغب بالحصول على الائتمان.

متوسطة)961.212

(
يحرص البنك على معرفة مدى انتظام العميل في )

.2سداد مدفوعاته للغير من موردين أو بنوك.
منخفضة321.1485

(
قيام العميل بتسديد التزاماته السابقة تجاه 0

.2مصرفكم يعد نقطة إيجابية بحقه.
منخفضة021.1136

.2المتوسط الكلي
متوسطة921.154

توضــح النتائــج فــي الجــدول رقــم )5( أن مســتويات الســمات الشــخصية للعميــل كانــت بدرجــة 
ــا للمتوســط الحســابي الكلــي لمعــدل الاســتجابات البالــغ )2.92(، بانحــراف  متوســطة، وذلــك وفقي
معيــاري قــدره )1.154(. وقــد جــاء فــي المرتبــة الأولــى العبــارة رقــم )9( بمتوســط حســابي قــدره 

)3.74(. وجــاء فــي المرتبــة الاخيــرة العبــارة رقــم 0)بمتوســط حســابي بلــغ 2.02.

3.2.4 العوامل المتعلقة بالضمانات المقدمة من العميل

يصــور الجــدول رقــم )6( المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري  العوامــل المتعلقــة 
ــل ــن العمي ــة م ــات المقدم بالضمان
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الجدول رقم )6(

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العوامل المتعلقة بالضمانات المقدمة من العميل 
)ن=332(

العباراتم
بي

سا
لح

ط ا
وس

لمت
ا

الانحراف 
المعياري

رة
لفق

ب ا
رتي

ت

الموافقة 
النسبية

18

تؤثر نوعية الضمان المقدم )فيما إذا كان ضمان 
سجل عقاري أو ضمان سجل زراعي أو فيما إذا 
كان الضمان المقدم عبارة عن أوراق مالية( على 

منح الائتمان أو عدمه.

4.
35.835(

مرتفعة 
جدا

(
 تتم دراسة وتحليل الضمانات المقدمة من قبل )

.4العميل من حيث درجة السيولة.
مرتفعة)12.991

(
 يحرص البنك على عدم منح العميل الائتمان إذا 7

.3لم يقدم ضمان عيني.
مرتفعة)92.972

16

يتم في بعض الأحيان الاستعاضة عن الضمانات 
.3العينية بضمانات شخصية.

متوسطة)191.012

(
يطلب من العميل بوليصة تأمين على الضمانات 5

.3العينية التي يقدمها.
متوسطة021.1215

(
يطلب المصرف الضمانات حتى من العملاء )

.2الموثوق بهم.
متوسطة901.2126

.3المتوسط الكلي
مرتفعة581.023

تبيــن النتائــج فــي الجــدول رقــم )6( أن مســتويات العوامــل المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن 
العميــل جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وذلــك بنــاء علــى المتوســط الحســابي الكلــي لمعــدل الإســتجابات 
الــذي بلــغ )3.58(، بانحــراف معيــاري قــدره )1.023(. جــاء فــي المرتبــة الاولــى العبــارة رقــم 
)18( بمتوســط حســابي بلــغ )4.35(. وجــاء وفــق الجــدول الســابق فــي المرتبــة الاخيــرة العبــارة 

رقــم )))( بمتوســط حســابي بلــغ )2.90)
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3.2.5 نمط السياسة الائتمانية للبنك

يصــور الجــدول رقــم )7( المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لمتغيــر نمــط السياســة 
الائتمانيــة للبنــك

الجدول رقم )7(

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير نمط السياسة الائتمانية للمصرف)ن=332(

العباراتم

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا

الانحراف 
المعياري

رة
لفق

ب ا
رتي

ت

الموافقة 
النسبية

(
(

ينظر البنك إلى نوع التسهيل المطلوب وهل 
يتوافق مع السياسة العامة للإقراض في 

.3المصرف.
مرتفعة)53.930

19

 يمتلك البنك القدرة على تلبية طلبات المودعين 
.3للسحب من الودائع.

متوسطة)331.021

(
0

 يعزز البنك من القدرات التي يمتلكها المصرف 
وخاصةي الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة على 

القيام بوظيفة الائتمان المصرفي.

2.
متوسطة)91.086

(
يبين المصرف المدة الزمنية التي يستغرقها )
.2القرض أو التسهيل.

متوسطة)621.023
(
(

يحدد البنك نوع الاستراتيجية التي يتبناها 
المصرف في اتخاذ قراراته الائتمانية ويعمل في 

.2إطارها.
منخفضة391.0415

(
يعتمد البنك على نظام محدد لتصنيف نوعية )

.2العملاء.
منخفضة251.1756

.2المتوسط الكلي
متوسطة831.037

ــت  ــك كان ــة للبن ــر نمــط السياســة الائتماني ــى أن متغي ــم )7( إل ــي الجــدول رق ــج ف تشــير النتائ
بدرجــة متوســطة، بنــاء علــى المتوســط الحســابي الكلــي لمعــدل الاســتجابات البالــغ )2.83) 
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بانحــراف معيــاري قــدره )1.037(. وقــد جــاء فــي المرتبــة الأولــى العبــارة رقــم )))( بمتوســط 
حســابي بلــغ )3.53(..أمــا فــي المرتبــة الاخيــر فقــد جــاءت العبــارة رقــم )))( بمتوســط حســابي 

ــغ )2.25) بل

3.2.6 تحليل إجابات السؤال الثاني: 

للإجابــة عــن هــذا الســؤال قام الباحــث بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية 
ــم  ــد ت ــه، وق ــى قــرار الائتمــان المصرفــي وفقرات ــة البحــث عل ــة النســبية لاســتجابات عين والأهمي

ترتيــب هــذه الفقــرات وفقيــا للمتوســط الحســابي

3.2.7 قرار الائتمان المصرفي

ــر قــرار الائتمــان  ــاري لمتغي ــم 8 المتوســط الحســابي والانحــراف المعي يصــور الجــدول رق
ــي المصرف

الجدول رقم )8(

المتوسط الحسابي والانحراف والمعياري لمتغير قرار الائتمان المصرفي )ن=332(

العباراتم

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا

الانحراف 
المعياري

رة
لفق

ب ا
رتي

ت

مستوى 
الأهمية

29
يأخذ البنك بعين الاعتبار عند اتخاذ القرار الائتماني 
مدى ارتباط العميل بالخارج وقدرته على تحويل 

.3الأموال عند عملية اتخاذ القرار الائتماني.
مرتفعة)771.267

(
تؤثر الظروف المحيطة بالعميل والقطاع الذي 5

.3يعمل فيه على قرار منح الائتمان.
مرتفعة)451.234

(
0

يتم الاستعلام عن العميل لدى المصرف المركزي 
للوقوف على تاريخ وسمعة العميل المصرفية من 

.2خلال كشف الاستعلام المصرفي.
متوسطة)651.432

26

يعمل المصرف عمى تحقيق الموازنة بين الموارد 
المالية والاستخدامات المختلفة عند منحه التسهيلات 

.2الائتمانية للعملاء.
متوسطة)621.166
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28

يتم مراعاة القوانين الجمركية الخاصة بنوعية 
المنتجات أو الخدمات التي يقدمها العميل عند عملية 

.2اتخاذ القرار الائتماني.
منخفضة521.4315

(
(

يطلب البنك من العميل كشف من الموردين يبين 
التزام العميل بتسديد ما عليه من مستحقات لمنح 

.2قرار الائتمان.
منخفضة341.3456

(
(

يؤخذ حجم الموارد البشرية العاملة لدى الشركة أو 
العميل طالب الائتمان في الاعتبار عند عملية اتخاذ 

.2القرار الائتماني.
منخفضة221.4437

(
يرُاعى عند منح الائتمان حصة العميل أو الشركة 7

.2وموقعها التنافسي في السوق.
منخفضة121.3218

(
(

يؤخذ بعين الاعتبار حاجة الاقتصاد الوطني 
أو الحاجة الاجتماعية لضرورة تمويل العميل 

بمشروع معين عند تقديمه طلب الائتمان كفتح خط 
إنتاج منتج جديد أو تطوير منتج معين

2.
منخفضة111.3249

(
يقوم محلل الائتمان بزيارة ميدانية لمقر العميل 5

.2والاستفسار عنه في الوسط المحيط به
091.123(
منخفضة0

(
يطلب من العميل تكليف ضريبي خاص بالأعمال )

.2التي يقوم بها عن فترة زمنية معينة
031.213(
منخفضة)

.2المتوسط الحسابي
منخفضة531.329

ــة  ــت بدرج ــي كان ــان المصرف ــرار الائتم ــتويات ق ــم )8( أن مس ــدول رق ــج الج ــح نتائ توض
منخفضــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي الكلــي لمعــدل الإســتجابات )2.53( بانحــراف معيــاري 
ــن المرتفعــة  ــد تراوحــت بي ــرار الائتمــان المصرفــي ق ــى ق ــة عل ــدره )1.329(. وكانــت الموافق ق
والمتوســطة والمنخفضــة. حيــث جــاء فــي المرتبــة الاولــى العبــارة رقــم )29( بمتوســط حســابي 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــم )))( بمتوس ــارة رق ــاءت العب ــد ج ــر فق ــة الاخي ــي المرتب ــا ف ــغ )3.77( .أم بل

(2.03(
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3.3 اختبار فرضيات البحث

لاختبار هذه الفرضيات تم استخدام الانحدار المتعدد كما يلي :

ــة  ــل الرئيس ــن العوام ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــى: لا يوج ــة الرئيســة الأول الفرضي
ــات  ــة بالضمان ــل المتعلق ــل، العوام ــل، الســمات الشــخصية للعمي ــي للعمي المحــددة )الوضــع المال
المقدمــة مــن العميــل، نمــط السياســة الائتمانيــة للبنــك( علــى قــرار الائتمــان المصرفــي فــي البنــوك 

العمانيــة

لاختبــار هــذه الفرضيــة والفرضيــات الفرعيــة تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط ســبيرمان، وذلــك 
علــى النحــو التالــي

الائتمان  وقرار  المحددة  الرئيسة  العوامل  متغيرات  بين  للعلاقة  ارتباط سبيرمان  معامل   3.3.1

المصرفي

يصــور الجــدول رقــم )9( معامــل ارتبــاط ســبيرمان للعلاقــة بيــن متغيــرات العوامــل الرئيســة 
المحــددةو قــرار الائتمــان المصرفــي

الجدول رقم )9(

معامل ارتباط سبيرمان للعلاقة بين متغيرات العوامل الرئيسة المحددةو قرار الائتمان المصرفي 
)ن=332(

قرار الائتمان المصرفيالإحصاءاتالمتغير

العوامل الرئيسة المحددة
0.333**معامل الارتباط 
0.006مستوى الدلالة

الوضع المالي للعميل
0.100معامل الارتباط 
0.065مستوى الدلالة

السمات الشخصية للعميل
**0326.معامل الارتباط 

008.مستوى الدلالة

العوامل المتعلقة بالضمانات المقدمة 
من العميل

0.077معامل الارتباط 
0.0123مستوى الدلالة

نمط السياسة الائتمانية للبنك
*0.0248معامل الارتباط 

0.045مستوى الدلالة

*مستوى الدلالة 5 %- ** مستوى الدلالة ) %
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ــة بيــن العوامــل الرئيســة  ــاط ســبيرمان للعلاق يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( أن معامــل ارتب
ــة  ــة المصاحب ــه الاحصائي ــغ )0.333(، وكانــت الدلال ــد بل المحــددةو قــرار الائتمــان المصرفــي ق
لــه ).006(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــه المعنويــة )0.05(، ممــا يشــير إلــى وجــود علاقــة 
ــددة  ــة المح ــل الرئيس ــن العوام ــتوى )0.05( بي ــد مس ــة عن ــه إحصائي ــة وذات دلال ــاط طردي ارتب
وقــرار الائتمــان المصرفــي. وتمكــن هــذه النتيجــة مــن رفــض الفرضيــة الصفريــة وقبــول الفرضية 
البديلــه بوجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة وذات دلالــه إحصائيــة العوامــل الرئيســة المحــددة وقــرار 
الائتمــان المصرفــي. كمــا يظهــر مــن الجــدول معــاملات الارتبــاط الخاصــة بالمتغيــرات المســتقلة 
الفرعيــة وقــرار الائتمــان المصرفــي حيــث اتضــح بوجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة بيــن كل الوضــع 
المالــي للعميــل وقــرار الائتمــان المصرفــي والعوامــل المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل 
وقــرار الائتمــان المصرفــي، حيــث إن معــاملات الارتبــاط هــي ذات دلالــة معنويــة عنــد مســتوى 
5 %، ووجــود علاقــة بيــن الســمات الشــخصية للعميــل وقــرار الائتمــان المصرفــي ونمــط السياســة 

الائتمانيــة للمصرفــو قــرار الائتمــان المصرفــي عنــد مســتوى ) %

ــي  ــع المال ــددة )الوض ــة المح ــل الرئيس ــر للعوام ــد تأثي ــة : لا يوج ــة الثاني ــة الرئيس الفرضي
للعميــل، الســمات الشــخصية للعميــل، العوامــل المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل، نمــط 
السياســة الائتمانيــة للبنــك( علــى قــرار الائتمــان المصرفــي فــي البنــوك العمانيــة. ولاختبــار هــذه 
الفرضيــة تــم اســتخدام الانحــدار المتعــدد وبطريقــة Stepwise، حيــث أدخلــت جميــع المتغيــرات 

المســتقلة إلــى معادلــة الانحــدار دفعــة واحــدة. وتوضــح الجــداول التاليــة ذلــك

3.3.2 ملخص أنموذج العلاقة التأثيرية للعوامل الرئيسة المحددة على قرار الائتمان المصرفي

ــا لأنمــوذج العلاقــة التأثيريــة للعوامــل الرئيســة المحــددة  يصــور الجــدول رقــم )0)( ملخصي
علــى قــرار الائتمــان المصرفــي

الجدول رقم )10(

ملخص نموذج العلاقة التأثيرية للعوامل الرئيسة المحددة على قرار الائتمان المصرفي

الخطأ المعياري للتقدير معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط
0.79971 0.097 0.111 0.333

ــتقلة  ــرات المس ــن المتغي ــدار بي ــاط للانح ــل الارتب ــم )0)( أن معام ــدول رق ــن الج ــح م يتض
ــد المعــدل  ــغ معامــل التحدي ــغ )0.333(، وبل ــد بل ــي( ق ــرار الائتمــان المصرف ــع )ق ــر التاب والمتغي
للنمــوذج )0.111(، وهــذا يشــير إلــى أن المتغيــرات المســتقلة تفســر مجتمعــة مــا نســبته )11.1 %( 
مــن التبايــن فــي قــرار الائتمــان المصرفــي، وأن الباقــي منهــا يرجــع إلــى عوامــل أخــرى، وهــي 

بشــكل عــام نســبة ضعيفــة التأثيــر فــي المتغيــر التابــع )قــرار الائتمــان المصــرف(
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3.3.3 المتغير التابع: قرار الائتمان المصرفي 

يصور الجدول رقم )))( القيمة المحسوبة لأنموذج الانحدار.

الجدول رقم )11(

تحليل التباين الأحادى لأثر العوامل الرئيسة المحددة على قرار الائتمان المصرفي

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة الإحصائيةقيمةFالمربعات

5.1188.003.006)5.118الانحدار
40.93064.640الخطأ

46.04865المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )))( أن قيمــة )F( المحســوبة لأنمــوذج الانحــدار قــد بلغــت 
)8.003(، وكانــت الدلالــه الإحصائيــة المصاحبــة لهــا تســاوي )006.( وهــي أقــل مــن مســتوى 

ــا عنــد مســتوى  ــة الإحصائيــة )0.05(، وبنــاء عليــه يمكــن القــول بوجــود أثــر دال إحصائيّي الدلال
ــي ــان المصرف ــرار الائتم ــى ق ــددة عل ــة المح ــل الرئيس ــة )0.05( للعوام ــه الإحصائي الدلال

3.3.4 معاملات انحدار العوامل الرئيسة المحددة على قرار الائتمان المصرفي

يصــور الجــدول رقــم )))( معــاملات انحــدار العوامــل الرئيســة المحــددة علــى قــرار الائتمــان 
المصرفي

الجدول رقم )12( 

معاملات انحدار العوامل الرئيسة المحددة على قرار الائتمان المصرفي.

الدلاله الإحصائيةقيمة tقيمة معامل الانحدار Bمصدر التباين
3.9849.2090.000الثابت

70.1360.893)0.الوضع المالي للعميل

2.8290.060-0.303السمات الشخصية للعميل
العوامل المتعلقة بالضمانات 

0.036.2960.768المقدمة من العميل

5500.584.-0.075-نمط السياسة الائتمانية للبنك
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ــغ )0.303(،  ــد بل ــل ق ــم )))( أن معامــل الســمات الشــخصية للعمي يتضــح مــن الجــدول رق
وبالنظــر إلــى الدلالــة الإحصائيــة لقيــم )T( المصاحبــة لهــذا المعامــل ومعــاملات الانحــدار 
للمتغيــرات الاخــرى نجــد أنــه المعامــل الوحيــد ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05(، ولــم تكن 
كذلــك فــي بقيــة المســتويات الأخــرى. بنــاء علــى هــذه النتيجــة يمكــن القــول بوجــود أثــر ذي دلالــة 
ــي،  ــان المصرف ــرار الائتم ــى ق ــل عل ــد مســتوى )0.05( للســمات الشــخصية للعمي ــة عن إحصائي

وعــدم وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة للمتغيــرات الأخــرى علــى قــرار الائتمــان المصرفــي

رابعًا - نتائج الدراسة وتوصياتها

ــا لمناقشــة أهــم النتائــج التــي توصل  يتضمــن هــذا الجانــب الأخيــر مــن جوانــب الدراســة عرضي
إليهــا البحــث بالإضافــة إلــى تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات للباحثيــن مــن بعــد، فــي ضــوء نتائــج 

البحــث ومناقشــتها. لقــد أجــري البحــث علــى عينــة مــن الموظفيــن فــي البنــوك العمانيــة

4.1 نتائج الدراسة

توصلت هذه الدراسة لنتائج عدة يمكن إيجازها فيما يلي:

ــغ المتوســط الحســابي )2.91(. . ) ــل كان بدرجــة متوســطة حيــث بل ــي للعمي الوضــع المال
ــة أن  ــى احتمالي ــل إل ــي للعمي ــع المال ــور الوض ــطة لمح ــة المتوس ــث الدرج ــزو البح يع
ــة،  ــات الاقتصادي ــن التقلب ــه م ــل يحمي ــال العمي ــر أن رأس م ــة تعتب ــارف التجاري المص
ــح  ــا لمن ــلاي رئيسي ــة عام ــده المصــارف التجاري ــا وتع ــذا مرتفعي ــال ه إلا إذا كان رأس الم
العميــل الائتمــان، أو قــد يلجــأ موظفــو المصــارف وخاصــة موظفــو الائتمــان إلــى زيــارة 
للمشــروع الممــول للكشــف عــن موجــودات العميــل وحســاباته وهــذه النتيجــة تختلــف مــع 
ــث  ــن، 2019(؛ حي ــد الســتار، ))0)( ودراســة )بدراري ــه دراســة )عب ــت إلي مــا توصل

جــاء الوضــع المالــي للعميــل بدرجــة عاليــة.

ــابي . ) ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــطة حي ــة متوس ــت بدرج ــل كان ــخصية للعمي ــمات الش الس
ــى  ــل إل )2.92(. تعــزو الدراســة الدرجــة المتوســطة لمحــور الســمات الشــخصية للعمي

احتماليــة أن المصــرف التجــاري يتحــرى عــن الســمات الشــخصية للعميــل الراغــب فــي 
الحصــول علــى الائتمــان، كمــا تــؤدي العلاقــة الشــخصية بيــن العميــل وإدارة الائتمان في 
ــا فــي منــح العميــل الائتمــان المطلــوب، وهنالــك دور لخبــرة العميــل  ا مهمّي المصــرف دوري
فــي منحــه للائتمــان وهــذه النتيجــة التــي تــم التوصــل لهــا تختلــف مــع مــا توصلــت لــه 
دراســة )بداريــن، 2019(؛ حيــث جــاءت مســتويات محــور الســمات الشــخصية للعميــل 

بدرجــة عاليــة.
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ــغ . ) ــث بل ــت بدرجــة مرتفعــة حي ــل كان ــات المقدمــة مــن العمي ــة بالضمان العوامــل المتعلق
ــاع فــي مســتويات محــور العوامــل  المتوســط الحســابي )3.58(. ويعــزو البحــث الارتف
المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل إلــى احتماليــة أن المصــرف يطلــب الضمانــات 
حتــى مــن العمــلاء الموثــوق بهــم لــدى المصــرف، ويقــوم بدراســة هــذه الضمانــات التــي 
ــن  ــب بوليصــة التأمي ــى طل ــا يعمــل عل ــث درجــة الســيولة، كم ــا العمــلاء مــن حي يقدمه
علــى الضمانــات العينيــة التــي يقدمهــا العميــل، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا توصلــت إليــه 
ــات المقدمــة  ــة بالضمان ــث جــاء محــور العوامــل المتعلق ــن، 2019(؛ حي دراســة )بداري

مــن العميــل بدرجــة عاليــة. وهــذا مــا توصلــت إليــه أيضــا دراســة )جمــال، ))0)(.

ــابي . ) ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــطة حي ــة متوس ــك كان بدرج ــة للبن ــة الائتماني ــط السياس نم
)2.83(. يعــزو البحــث الارتفــاع فــي محــور نمــط السياســة الائتمانيــة للبنــك إلــى 

احتماليــة أن البنــك يمتلــك القــدرة علــى تلبيــة طلبــات المودعيــن للســحب مــن الودائــع، 
ــرية  ــوادر البش ــا المصــرف وخاصــةي الك ــي يمتلكه ــدرات الت ــن الق ــك م ــزز البن ــا يع كم
ــام بوظيفــة الائتمــان المصرفــي، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع  ــة والمدربــة علــى القي المؤهل
ــا مــع مــا توصلــت إليــه دراســة  مــا توصلــت إليــه دراســة )جمــال، ))0)( وتتفــق أيضي
ــة. ــة عالي ــك بدرج ــة للبن ــة الائتماني ــط السياس ــاء محــور نم ــث ج ــن، 2019(؛ حي )بداري

مســتويات قــرار الائتمــان المصرفــي كانــت بدرجــة متوســطة حيــث بلــغ المتوســط . 5
الحســابي لــه )2.53(. يعــزو البحــث الدرجــة المتوســطة لمســتويات محور قــرار الائتمان 
المصرفــي إلــى احتماليــة أن الظــروف المحيطــة بالعميــل والقطــاع الــذي يعمــل فيــه تؤثــر 
علــى قــرار منــح الائتمــان، بالإضافــة إلــى عمــل المصــرف علــى تحقيــق الموازنــة بيــن 
ــلاء،  ــة للعم ــه التســهيلات الائتماني ــد منح ــة عن ــة والاســتخدامات المختلف ــوارد المالي الم
ــي  ــا التنافســي ف ــل أو الشــركة وموقعه ــان حصــة العمي ــح الائتم ــد من ــا يرُاعــى عن وكم
الســوق. وهــذه النتيجــة تختلــف مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )بداريــن، 2019( ودراســة 
ــي بدرجــة  ــان المصرف ــرار الائتم ــث جــاءت مســتويات محــور ق ــال، ))0)(؛ حي )جم
ــا فــي محــور  ا مهمّي عاليــة، فيمــا أشــارات دراســة )قندلفــت، 2018( إلــى أن هنالــك دوري

قــرار الائتمــان المصرفــي.

ــل الرئيســة . 6 ــة )0.05( للعوام ــه الإحصائي ــد مســتوى الدلال ــا عن ــر دال إحصائيّي يوجــد أث
ــد  ــة تعتم ــي أن المصــارف العماني ــذا يعن ــي وه ــان المصرف ــرار الائتم ــى ق ــددة عل المح
ــل و العوامــل  ــل و الســمات الشــخصية للعمي ــي للعمي ــى الوضــع المال ــرة عل بدرجــة كبي
المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل  بالإضافــة إلــي نمــط نمــط السياســة الائتمانيــة 
ــل  ــر للعوام ــود الأث ــث وج ــزو البح ــي. ويع ــان المصرف ــرار الإئتم ــاذ ق ــي اتخ ــك ف للبن
الرئيســة المحــددة علــى قــرار الائتمــان المصرفــي مجتمعــة إلــى احتماليــة أن المصــرف 
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التجــاري يعتمــد علــى الوضــع المالــي للعميــل وقدرتــه على تحويــل الأموال وعلــى علاقة 
العميــل مــع مســؤولي قســم الائتمــان المصرفــي ووقــوف المصــرف علــى ســمعة وتاريــخ 
العميــل أو مــن خــلال قيــام موظــف الائتمــان بزيــارة موقــع المشــروع والاستفســار حــول 
العميــل ومــدى التزامــه مــع المورديــن وســداد الممســتحقات الماليــة التــي عليــه كمــا يأخــذ 
المصــرف بعيــن الاعتبــار عــدد العامليــن فــي الشــركة أو لــدى العميــل طالــب الائتمــان 
ا  وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )بداريــن، 2019( مــن أن هنالــك أثــري
للعوامــل الرئيســة علــى قــرار منــح الائتمــان المصرفــي للعميــل، كمــا اتفقــت الدراســة مــع 
مــا توصلــت إليــه دراســة )Moussa and Chedia 2018( مــن أن العوامــل المؤثــرة 
فــي قــرار منــح الائتمــان المصرفــي تتمثــل فــي العائــد علــى الأصــول، وهامــش الفائــدة 

الصافــي، والســيولة، وأن معــدل التضخــم يؤثــر فــي القــروض المصرفيــة.

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( للســمات الشــخصية للعميــل علــى . 7
قــرار الائتمــان المصرفــي حيــث تشــير هــذه النتيجــة إلــي  تركيــز البنــك علــى الوضــع 
الاجتماعــي  للعميــل وســمعته وتاريخــه المالــي وعلاقاتــه وتعاملــه مــع البنــك  فــي قــرار 

منــح الائتمــان المصرفــي.

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للمتغيــرات الأخــرى علــى قــرار الائتمــان المصرفــي . 8
ممــا يعنــي عــدم اهتمــام البنــك بشــكل كبيــر بالعوامــل المتعلقــة بالوضــع المالــي للعميــل 
والعوامــل المتعلقــة بالضمانــات المقدمــة مــن العميــل، بالإضافــة إلــى نمــط نمــط السياســة 

الائتمانيــة للبنــك فــي اتخــاذ قــرار الائتمــان المصرفــي.

4.2 توصيات الدراسة

من خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج توصي الدراسة الباحثين بعدُ بما يلي:

ــة . ) ــول بصــورة دوري ــة للمشــروع المم ــارة ميداني ــان بزي ــي الائتم ــام موظف ضــرورة قي
للتأكــد مــن قــدرة العميــل علــى الســداد والكشــف عــن موجــودات العميــل وحســاباته؛ لأن 

المصــرف يعتبــر أن رأســمال العميــل يحميــه مــن التقلبــات الاقتصاديــة.

ــن أو . ) ــن موردي ــر م ــه للغي ــداد مدفوعات ــي س ــل ف ــدى انتظــام العمي ــة المصــرف م متابع
بنــوك، والتأكــد مــن قيــام العميــل بتســديد التزاماتــه الســابقة تجــاه المصــرف الــذي يتعامــل 

معــه، وهــذا يعُــد نقطــة إيجابيــة بحقــه تضمــن لــه علاقــة جيــدة ومســتمرة مــع البنــك.

ــا، . ) ــي يقدمه ــة الت ــات العيني ــى الضمان ــن عل ــل بوليصــة تأمي ــب المصــرف مــن العمي طل
ــا؛ وذلــك لضمــان حقــوق  وطلــب هــذه الضمانــات مــن العمــلاء الموثــوق بهــم أيضي

المصــرف.
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العمــل مــن جهــة المصــرف علــى تحديــد نــوع الاســتراتيجية التــي يتبناهــا المصــرف فــي . )
اتخــاذ قراراتــه الائتمانيــة ويعمــل فــي إطارهــا، والاعتمــاد علــى نظــام محــدد لتصنيــف 

نوعيــة العمــلاء بنــاء علــى مقدرتهــم علــى الوفــاء بالتزاماتهــم تجــاه المصــرف.

الأخــذ بعيــن الاعتبــار حاجــة الاقتصــاد الوطنــي أو الحاجــة الاجتماعيــة لضــرورة تمويــل . 5
العميــل بمشــروع معيــن عنــد تقديمــه طلــب الائتمــان وذلــك لتأكيــد الجــدوي الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة للمشــروع؛ وذلــك لضمــان نجــاح المشــروع وتحقيــق فوائــض ماليــة تضمن 

اســترداد قيمــة القــرض للمصــرف.

ــا . 6 ــوم به ــي يق ــال الت ــا بالأعم ــا خاصّي ــا ضريبيّي ــل تكليفي ــن العمي ــرف م ــب المص أن يطل
عــن فتــرة زمنيــة معينــة للتأكــد مــن مدىــى انتظــام العميــل فــي دفــع الأمــوال الضريبيــة 

ــه. ــررة علي المق

تفعيــل المصــارف العمانيــة السياســات الائتمانيــة لمنــح الائتمــان والحــرص علــى الالتزام . 7
بهــا مــن كافــة الأطــراف المشــتركة فــي عمليــة منــح الائتمــان المصرفــي والتشــديد علــى 
ــذه المصــارف  ــى ه ــن الواجــب الضــروري عل ــذا وم ــن. ه ــا ومحاســبة المخالفي تطبيقه
أن تقــوم بطلــب الضمانــات الكافيــة مــن العمــلاء لضمــان حقوقهــا فــي الحصــول علــى 

اســتحقاقاتها فــي الوقــت المحــدد.
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Abstract:

The main objective of this study is to identify the major factors 
determining credit decisions in Omani commercial banks. The study 
population consists of Omani commercial banks namely, )Bank ’Muscat, 
Bank Dhofar – National Bank of Oman – Bank Sohar – Oman Arab 
Bank – HSBC Oman(. Given the large size of the study population, 
the questionnaire was distributed electronically to 350 participans, out 
of which 323 responses were collected. The study used a descriptive-
analytical approach and employed multiple regression as a method for data 
analysis. It concluded with several results, the most important of which 
being that the levels of )customer's financial status, grade and the personal 
customer's characteristics, credit policy pattern and bank credit decision( 
were moderate, while the factors relating to the guarantees provided by the 
customer were high. The results also indicated a statistically significant 
effect of the major determining factors on the bank credit decision and a 
statistically significant effect of the personal customer's characteristics on 
the bank credit decision, with no significant impact of the other variables 
)The customer's financial status – factors relating to guarantees presented 
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by the customer – credit policy style(. The study recommended that Omani 
banks should implement credit policies for granting credit and ensure that 
all parties involved in the granting process adhere to them, with strict 
enforcement and accountability for violations. Additionally, banks should 
ensure that they request sufficient guarantees from customers to secure 
their rights to receive payments on time.

Keywords: Bank cerdit, commercial bank, Oman.


