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مهارات الأخصائي الاجتماعي في مراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية في 
القطاع العسكري

شمسة تر² المهيد)))

تاريخ الاستلام: 03-03-2023              تاريخ القبول: 2023-07-04

ملخص البحث:

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف إلــى مهــارات الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد 
والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري فــي ضــوء طبيعــة أدواره المهنيــة. وتكــون مجتمــع 
الدراســة مــن جميــع الأخصائييــن الاجتماعييــن بمراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع 
العســكري، بجميــع المناطــق الإداريــة الــثلاث عشــرة بالمملكــة ، وقــد بلــغ عددهــم )103(. ومــن 
أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة: أن مــن أبــرز أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز 
الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري: معالجــة مشــاكل الصحــة العقليــة، والتوســط 
ــه الملائمــة  ــاة أســر العســكريين، وإدارة احتياجــات الترفي ــرض حي ــد تعت ــي ق ــات الت ــل العقب لتذلي
ــة التــي يجــب توافرهــا فــي الأخصائــي الاجتماعــي  للعســكريين. وكانــت أبــرز المهــارات المهني
ــي  ــي: ملاحظــة الأخصائ ــاع العســكري ه ــي القط ــة ف ــة الاجتماعي ــاد والخدم ــز الإرش ــي مراك ف
الاجتماعــي للمشــكلات الجســدية والعقليــة والنفســية والاجتماعيــة التــي تواجــه العســكريين، 
والتواصــل مــع الأفــراد فــي القطــاع العســكري وفــق المبــادئ النفســية الأساســية للتعامــل المهنــي، 
وتواصــل الأخصائــي الاجتماعــي بفعاليــة مــع العســكريين فــي الوقــت المحــدد. كمــا كشــفت 
الدراســة عــن عــدد مــن الإســتراتيجيات المهنيــة الملائمــة لممارســة الأخصائــي الاجتماعــي 

لأدواره المطلوبــة فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري

ــة، القطــاع  ــة الاجتماعي ــاد والخدم ــز الإرش ــي الاجتماعــي، مراك ــة: الأخصائ ــات الدال الكلم
العســكري

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية - جامعة الملك سعود )الرياض – المملكة العربية السعودية(  (((

salmehaid@ksu.edu.sa
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مشكلة الدراسة:

ــى اخــتلاف  ــة عل ــر مــن المؤسســات الاجتماعي ــة فــي الكثي ــة الخدمــة الاجتماعي ــارس مهن تمُ
والمــدارس،  والأحــداث،  والطفولــة،  بالأســرة  تعُنــى  التــي  الجهــات  تلــك  مثــل  مجالاتهــا 
والمستشــفيات، والســجون، وكذلــك أيضــاً فــي مجــال الدعــوة إلــى ౫ಋ، والإغاثــة الإنســانية، وفــي 
المحاكــم الشــرعية، والقطاعــات العســكرية وغيرهــا )الســعداوي، 2013(. ويرجــع تاريــخ ظهــور 
الخدمــة الاجتماعيــة العســكرية إلــى بدايــة الأربعينيــات مــن القــرن العشــرين، ثــم تــم تطويرهــا مــع 

.)Encyclopedia of Social Work, 2019( احتياجــات الأفــراد العســكريين وأســرهم

وبعــد الحــرب العالميــة الثانيــة ظهــرت الكثيــر مــن المشــكلات الاجتماعيــة، والنفســية، 
ــدة  ــاليب جدي ــن أس ــى البحــث ع ــا أدى إل ــكريين؛ مم ــض العس ــدى بع ــة ل ــلوكيات المضطرب والس
ــة  ــا الحاج ــكرية أوجدته ــات العس ــي القطاع ــة ف ــة الاجتماعي ــة الخدم ــا أن ممارس ــم. كم لرعايته
ــة والأســرية.  ــود، وتحــل مشــكلاتهم الاجتماعي ــة للجن ــروح المعنوي ــع ال ــود إنســانية ترف ــى جه إل
والمؤسســات العســكرية تعتبــر ميدانــاً ضروريــاً لممارســة الخدمــة الاجتماعيــة؛ فهــي تضــم عبــر 
هياكلهــا ووحداتهــا الكثيــر مــن الأفــراد الذيــن يحتاجــون للمزيــد مــن الرعايــة والخدمــات )تكروني، 

.)29 - 28 :2022

وتتعامــل الخدمــة الاجتماعيــة العســكرية مــع الأفــراد العســكريين الذيــن هــم علــى رأس 
ــة اللازمــة. كمــا أن للخدمــة  ــة والاجتماعي ــة الصحي ــى الرعاي ــن للحصــول عل العمــل، والمتقاعدي
الاجتماعيــة العســكرية دوراً مهمــاً فــي تقديــم الخدمــات المختلفــة، وحــل المشــكلات التــي تواجــه 

أســر ة العســكري )ســيد، 2020: 228 - 229)

وتـــم اســتحداث الخدمــة الاجتماعيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية داخــل المؤسســات 
العســكرية نتيجــة للمســتجدات الإقليميــة التــي دفعــت الدولــة لتنفيــذ عــدد مــن العمليــات العســكرية 
حمايــة لشــعبها وحفاظــاً علــى سلامــة أراضيهــا، بالإضافــة إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف أهمهــا 

ــي، 2022: 35) ــن أداء رســالته )تكرون ــن م ــى يتمك ــع العســكري حت ــر المجتم تطوي

ــق  ــم وف ــل معه ــم التعام ــن يت ــة الذي ــروف الخاص ــاب الظ ــن أصح ــكريين م ــة العس ــد فئ وتع
ــروف  ــة بظ ــة تام ــى معرف ــي عل ــي الاجتماع ــون الأخصائ ــب أن يك ــا يتطل ــة؛ مم ــد صارم قواع
حيــاة العســكريين والمهــارات التــي يتطلبهــا هــذا المجــال. وتقــوم الخدمــة الاجتماعيــة العســكرية 
بتزويــد الأخصائييــن الاجتماعييــن الذيــن يمارســونها بالاختلافــات التنظيميــة، والعســكرية، وكيــف 
يؤثــرون فــي الوصــول إلــى الرعايــة والتقيــد بهــا، وتنســيق الرعايــة بيــن القطاعــات العســكرية، 
والجهــات المدنيــة، وإدراك المخاطــر المرتبطــة بالخدمــة العســكرية، والضغوطــات الناتجــة عنهــا 
علــى الأفــراد وأســرهم. ويســتند الأخصائيــون الاجتماعيــون فــي القطــاع العســكري علــى معلومات 
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ــة بالنواحــي  ــك المعــارف المتصل ــة، وكذل ــادئ الخدمــة الاجتماعي ــرة، وإلمــام بمهــارات ومب غزي
العســكرية، ونظمهــا، وخصائصهــا التــي تختلــف عــن الحيــاة المدنيــة )ســيد، 2020: 227 - 229)

ــة  ــى المعرف ــة إل ــدى الأخصائــي الاجتماعــي، بالإضاف ــة ل ــر المهــارات المطلوب فعندمــا تتواف
ــا  ــن خلاله ــن م ــي يمك ــة، والت ــرق المختلف ــة الط ــدوره ممارس ــح بمق ــص؛ يصب ــم المتخص والعل
ــي، 2005:  ــة. )العجلان ــق الأهــداف المرغوب ــة لتحقي ــة عالي ــادئ بفاعلي ــه والمب اســتخدام معلومات

(39 - 38

 وفــي ضــوء مــا تقــدم تكمــن مشــكلة هــذه الدراســة فــي الإلمــام بالمهــارات الواجــب توافرهــا 
لــدى الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، 
ومــا يتضمنــه ذلــك مــن التعــرف علــى طبيعــة الأدوار، والمهــارات المهنيــة التــي يجــب توافرهــا 
فــي الأخصائــي الاجتماعــي العســكري، وكذلــك الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمــة لممارســة 

ــه ــي الاجتماعــي العســكري لأدواره المنوطــة ب الأخصائ

أهمية الدراسة:

تتضح الأهمية العلمية والتطبيقية لهذه الدراسة على النحو التالي:

قلــة الدراســات المتخصصــة التــي تناولــت مهــارات الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز . )
الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، والحاجــة إلــى مزيــد منهــا 
ــي  ــن الأخصائ ــة م ــارات، والأدوار المتوقع ــذه المه ــة ه ــد طبيع ــى تحدي ــاعد عل ــا يس بم

ــذا المجــال. ــي ه الاجتماعــي ف

ــي . 2 ــة الأدوار الت ــى أهمي ــد عل ــي التأكي ــة ف ــذه الدراس ــهم ه ــد تس ــة ق ــة العلمي ــن الناحي م
ــه أحــد القطاعــات المهمــة  ــة فــي القطــاع العســكري؛ لكون ــوم بهــا الخدمــة الاجتماعي تق
فــي المجتمــع، وباعتبــار الخدمــة الاجتماعيــة كعلــم وممارســة قــادرة علــى إحــداث أثــر 

ــوس. ــون ذات دور ملم ــذا القطــاع، وأن تك ــي ه ــي ف إيجاب

أهداف الدراسة:

تتحدد أهداف هذه الدراسة في الأهداف الفرعية التالية:

الكشــف عــن طبيعــة أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة . )
الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري.

تحديــد المهــارات المهنيــة التــي يجــب توافرهــا فــي الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز . 2
الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري.
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ــي لأدواره . 3 ــي الاجتماع ــة الأخصائ ــة لممارس ــة الملائم ــتراتيجيات المهني ــح الاس توضي
ــي القطــاع العســكري. ــة ف ــة الاجتماعي ــاد والخدم ــز الإرش ــي مراك ــة ف المطلوب

تساؤلات الدراسة

استناداً إلى مشكلة الدراسة وما تهدف إليه، تتحدد تساؤلات الدراسة فيما يلي:

مــا طبيعــة أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي . )
القطــاع العســكري؟

ــز . 2 ــي مراك ــي ف ــي الاجتماع ــي الأخصائ ــا ف ــي يجــب توافره ــة الت ــارات المهني ــا المه م
ــكري؟ ــاع العس ــي القط ــة ف ــة الاجتماعي ــاد والخدم الإرش

مــا الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمــة لممارســة الأخصائــي الاجتماعــي لأدواره المطلوبــة . 3
فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري؟

مفاهيم الدراسة:

مهارات الأخصائي الاجتماعي العسكري:. 1

تعــرف المهــارة بأنهــا: "العمليــات المختلفــة التــي يمكــن للفــرد عــن طريقهــا التحكــم موضوعياً 
فــي المتغيــرات، وإمكانيــة التأثيــر فيهــا" )Payne, Malcolm,1999: 44(. بينمــا تعرف المهارة 
المهنيــة بأنهــا "مــا يعرفــه الفــرد مــن الســلوكيات التــي يمكنــه مــن خلالهــا التأثيــر فــي الآخريــن، 
وتعمــل هــذه المعرفــة كميكانيــزم يؤثــر مــن خلالــه الفــرد فــي بيئتــه ، وذلــك بالتوجيــه إلــى الأمــور 
المطلوبــة فــي البيئــة الاجتماعيــة، ويعتبــر الفــرد ماهــراً اجتماعيــاً بنــاءً علــى نجاحــه فــي الحصــول 
علــى النتائــج المرغوبــة بــدون أن يســبب ألمــاً، أو إزعاجــاً للآخريــن". وتعــد المهــارات المهنيــة 
ــن  ــاعد الأخصائيي ــذي يس ــة الأداء ال ــة "بمثاب ــة الاجتماعي ــي الخدم ــة ف ــة المهني ــبة للممارس بالنس
الاجتماعييــن فــي العمــل علــى تحقيــق الرغبــات المتعــددة للعــملاء، وحــل مشــكلاتهم، وتعليمهــم 
ــي تســتخدمها مــع  ــة الت ــؤرة اهتمــام المهن ــر ب ــرارات الســليمة. كمــا أنهــا تعتب مهــارات اتخــاذ الق

عملائهــا ســواء مــع الأفــراد، أو الجماعــات، أو المجتمــع" )العجلانــي، 2005: 8 - 9)

ويحتــاج الأخصائــي الاجتماعــي إلــى المعــارف العميقــة، وإتقــان المهــارات اللازمة لاســتخدام 
ــة، كمــا أن حكــم المجتمــع  ــر وفعالي ــه، لتكــون ممارســاته ذات تأثي ــح عملائ هــذه المعــارف لصال
علــى أدائــه يتــم مــن خلال مــا يقــوم بعملــه، ومــا حققــه، وليــس مــن خلال مــا يعرفــه، أو يخطــط 
لعملــه، ذلــك أن المعــارف لا تكفــي بمفردهــا لتحقيــق التأثيــر والفعاليــة للممارســة، وإنمــا يجــب أن 

تكملهــا المهــارات"  )العجلانــي، 2005: 32)
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ويتضــح دور الأخصائــي الاجتماعــي فــي اعتمــاد الخدمــة الاجتماعيــة عليــه عنــد الممارســة 
والتدخــل المهنــي لحــل المشــكلات؛ فهــو الــذي يقــوم بدراســة، وتشــخيص، ومعالجــة المشــكلات 
ــم  ــتعداد لتقدي ــدة، واس ــة أكي ــة، ورغب ــارات المهن ــام بمه ــي، وإلم ــج علم ــب منه ــة حس الاجتماعي
المســاعدة، وتكويــن علاقــة مهنيــة راســخة مــع العميــل ســواء كان فــرداً، أو جماعــة، أو مجتمعــاً 

ــي، 2016: )) )عل

المفهوم الإجرائي لمهارات الأخصائي الاجتماعي العسكري:

ــي  ــع الاخصائ ــة: تمت ــذه الدراس ــي ه ــكري ف ــي العس ــي الاجتماع ــارات الأخصائ ــد بمه يقص
ــة  ــتماع والملاحظ ــتجابة والاس ــل والاس ــمل التواص ــي تش ــية الت ــارات الأساس ــي بالمه الاجتماع
والتســجيل، جنبــاً إلــى جنــب مــع المهــارات المتقدمــة خاصــة مــا يتعلــق بمهــارة التفســير والتوضيح 
ــا يخــص المشــكلات  ــي فيم ــن التدخــل المهن ــه م ــا يمكن ــي والارشــاد المباشــر، بم والتفســير الذات
الجســدية، والعقليــة، والنفســية، والاجتماعيــة التــي تواجــه العســكريين ســواء ممــن هــم علــى رأس 

ــن العمــل، أو المتقاعدي

مراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية:. 2

ــق  ــة؛ لتحقي ــة والصحي ــات الاجتماعي ــى الخدم ــكري إل ــاع العس ــي القط ــون ق ــاج العامل يحت
الاســتقرار النفســي والاجتماعــي للفــرد حتــى يســتطيع القيــام بــدوره الوطنــي )المحاربــي، 2015)

ــداف  ــق أه ــكري بتحقي ــاع العس ــي القط ــة ف ــة الاجتماعي ــاد والخدم ــز الإرش ــع مراك وتضطل
الخدمــة الاجتماعيــة العســكرية ومنهــا: العمــل علــى انســجام الأفــراد فــي البيئــة العســكرية، والدعــم 
النفســي لأســرهم، وتمكينهــم مــن حقوقهــم التــي كفلتهــا الدولــة للعســكريين وأســرهم، والعمــل علــى 
رفــع الــروح المعنويــة للعســكريين ولأســرهم، وحــل الصعوبــات الماديــة والمعنويــة التــي تؤثــر 
علــى كفاءتهــم للوصــول إلــى مســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة المهنيــة فــي القطــاع العســكري، وتوفيــر 
ــوات  ــل الق ــرد داخ ــف الف ــق تكي ــعي لتحقي ــم، والس ــرغ لمهامه ــكريين للتف ــروف للعس ــل الظ أفض
ــه )الشــختورة، 2019(،  ــي مجتمع ــه ف ــذي يؤدي ــل ال ــة العم ــه بقيم ــة الوعــي لدي ــلحة، وتنمي المس

ــيد، 2020: 230(. )س

المفهوم الإجرائي لمراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية:

يقصــد بمراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي هــذه الدراســة: الأقســام والإدارات المعنيــة 
ــة فــي إطــار  ــة خدمــات أخــرى ذات صل ــة والإرشــادية اللازمــة، وأي ــم الخدمــات الاجتماعي بتقدي
المنظومــة العســكرية ســواء للعســكريين، أو لأســرهم، مــن خلال أخصائييــن اجتماعييــن معنييــن 
ــم الدعــم  ــة، وتشــمل هــذه الخدمــات: تقدي ــادئ الخدمــة الاجتماعي ــى مب بهــذه المهمــة، واســتناداً إل

الاجتماعــي، وإدارة الحــالات، وخدمــات الصحــة الطبيــة، وكذلــك الصحــة العقليــة والســلوكية
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سادسًا- التوجه النظري المفسر للدراسة:

ــم  ــا، وتهت ــري لموضوعه ــه نظ ــة كموج ــاق العام ــة الأنس ــى نظري ــة عل ــذه الدراس ــد ه تعتم
نظريــة الأنســاق العامــة بتفســير المشــاكل التــي يعانــي منهــا عــملاء الخدمــة الاجتماعيــة، ودور 
الأخصائــي الاجتماعــي فــي فهــم طبيعــة هــذه المشــاكل، وكيفيــة التعامــل معهــا، كمــا أنهــا تمكــن 
الأخصائــي الاجتماعــي مــن فهــم المشــكلات الاجتماعيــة علــى أســاس ترابطــي مــع مــا يحيــط بهــا 
مــن بيئــة، وعلاقــات اجتماعيــة. ولذلــك فنظريــة الأنســاق العامــة تمكــن الأخصائــي الاجتماعــي 
ــا  ــق ربطه ــن طري ــا ع ــة، وفهمه ــات الاجتماعي ــات، والعلاق ــن المعلوم ــل م ــم هائ ــن ك ــط بي الرب

ــي، 2016: )) - 13) ــا )عل ــة له ــات المكون ــم العلاق ــا، وفه ببعضه

وتفيــد الدراســة الحاليــة مــن نظريــة الأنســاق العامــة فــي تفســير مشــكلتها البحثيــة كونهــا تســهم 
فــي دراســة وتحليــل أســاليب وطــرق تقديــم الخدمــات الاجتماعيــة بالمؤسســة العســكرية، وكيفيــة 
اســتخدام أكثــر مــن أســلوب فــي التدخــل المهنــي، والخيــارات المتعــددة للأخصائييــن الاجتماعييــن 
فــي التعامــل مــع مشــكلات العــملاء، فهــي تقــدم للأخصائييــن منهجــاً متــكاملاً يســاعد فــي عمليــات 
التدخــل المهنــي مــع الأفــراد، والجماعــات، والأســر، والمجتمعات – الأنســاق الصغرى والوســيطة 
والكبــرى – ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه النظريــة فــي تحليــل أســاليب التدخــل، والممارســة المهنيــة 
التــي تتــم فــي المؤسســة العســكرية مــن جانــب الأخصائــي الاجتماعــي )علــي، 2016: 13 - 14(، 
ومــن خلال توظيــف الأخصائــي الاجتماعــي لمهاراتــه فــي تحقيــق أهــداف الخدمــة الاجتماعيــة فــي 

القطــاع العســكري

الدراسات السابقة وأوجه إفادة الدراسة منها.

ــة  ــة للخدم ــة الإكلينيكي ــة الممارس ــى ماهي ــرف إل ــى التع ــي )2022( إل ــة تكرون ــت دراس هدف
الاجتماعيــة، وآليــة توظيفهــا الدقيــق بالمجــال العســكري. وانبثــق منــه عــدة أهــداف فرعيــة تمثلــت في 
التعــرف علــى الخدمــة الاجتماعية العســكرية، وأخلاقيــات الأخصائي الاجتماعــي الإكلينيكي بالمجال 
العســكري، وبعــض تطبيقــات المداخــل والنمــاذج العلاجيــة الإكلينيكيــة فــي المجــال العســكري، فــي 
مراجعــة نظريــة باســتخدام المنهــج الوصفــي. وقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن قــدم نشــأة الخدمــة 
الاجتماعيــة العســكرية، وفــي المقابــل حداثــة الاهتمــام بهــا ممارســة وبحثــاً وتعليمــاً، وأن أكثــر نماذج 
التدخــل المهنــي مــن حيــث فاعليــة الممارســة بالمجــال العســكري هــي الــعلاج بالقبــول والالتــزام، 
والــعلاج المعرفــي الســلوكي. وأوصــت الأخصائييــن الاجتماعييــن بإجــراء البحــوث التجريبيــة فــي 
المياديــن العســكرية، والاطلاع علــى الأدلــة الأجنبيــة لإعــداد طلاب الخدمــة الاجتماعيــة العســكرية 

وترجمتها
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بينمــا عمــدت دراســة ســيد )2020( إلــى بنــاء تصــور مقترح لــدور مهنــة الخدمــة الاجتماعية في 
مجــال القــوات المســلحة، وتحديــد نشــأة وتطور الخدمــة الاجتماعيــة العســكرية، وأهميتهــا، وأهدافها، 
والمهــارات والاســتراتيجيات والأســاليب المهنيــة التــي يســتخدمها الأخصائــي الاجتماعــي فــي عملــه 
داخــل القطــاع العســكري. وتــم الاعتمــاد علــى المنهــج الكيفــي مــن حيــث جمــع التــراث النظــري، 
ــراء دور  ــى إث ــل عل ــن شــأنها العم ــات م ــى مقترحــات وتوصي ــه وصــولاً إل ــام بســرده وتحليل والقي

الأخصائــي الاجتماعــي داخــل المجــال العســكري

وتناولــت دراســة الرشــيدي )2019( دور الأخصائــي الاجتماعــي فــي تأهيــل مُصابــي العمليــات 
العســكرية، وقــد طبقــت علــى )68( أخصائيــاً وأخصائيــة اجتماعيــة. وقــد أشــارت نتائجها إلــى موافقة 
مجتمــع الدراســة علــى محــور دور الأخصائــي الاجتماعــي فــي تأهيــل مُصابــي العمليــات العســكرية، 
كمــا يعمــل الأخصائــي الاجتماعــي علــى دراســة العوامــل المؤديــة إلــى انتــكاس المصــاب ورفضــه 
للــعلاج، ويعتبــر حلقــة الوصــل بيــن أســرة المصــاب والفريــق الطبــي، بينمــا كشــفت نتائــج الدراســة 
عــن عــدة معوقــات تواجــه الأخصائــي الاجتماعــي فــي تأهيــل مصابــي العمليــات العســكرية منهــا 
ضعــف الميزانيــة المخصصــة لأقســام الخدمــة الاجتماعية فــي المستشــفيات العســكرية، وكذلك نقص 

أعــداد الأخصائييــن الاجتماعييــن وتكليفهــم بمزيــد مــن الأعمــال الإداريــة

أمــا دراســة )Kouba, 2017( فتضمنــت مراجعــة منهجيــة لنحــو 0) دراســات تناولــت فعاليــة 
الــعلاج المعرفــي الجماعــي )CPT( للعســكريين القدامــى المصابيــن باضطــراب مــا بعــد الصدمــة 
)PTSD(. وتوصلــت الدراســة فــي نتائجهــا إلــى أن الــعلاج المعرفــي الجماعــي كان مؤثــراً فــي تقليل 

أعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، كمــا قدمــت الدراســات مجموعــة مــن العلاجــات والخدمــات 
المختلفــة إلــى جانــب الــعلاج المعرفــي، وأكــدت النتائــج أنــه مــن الضــروري أن يتأكــد الأخصائييــن 
الاجتماعييــن مــن معالجــة العســكريين الذيــن يعانــون مــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة بمجــرد ظهور 
الأعــراض عليهــم، وأنــه يمكــن أن تتأثــر نتائــج الــعلاج ســلباً أو إيجابــا بمقــدار الوقــت الــذي يســتغرقه 
ــعلاج  ــا رأت الدراســة أن ال ــور أعــراض الاضطــراب، كم ــد ظه ــب المســاعدة بع العســكريين لطل
المعرفــي قــد يكــون فعــال أيضــاً فــي علاج مجموعــة من التشــخيصات ومنهــا اضطرابات الشــخصية 
والصدمــات الجنســية للعســكريين، إلا أن هنــاك العديــد مــن العســكريين يشــعرون بالوصمــة المرتبطة 
بســعيهم نحــو طلــب الــعلاج فيقــع علــى عاتــق الأخصائييــن الاجتماعييــن الإكلينيكيين مســتقبلاً العمل 
علــى القضــاء علــى هــذه الوصمــات وتطبيــق فكــرة البحــث عــن الــعلاج، كذلــك يقــع علــى عاتقهــم 
ــة الملائمــة  ــى الأدل ــة عل ــم يقدمــون العلاجــات المبني ــد مــن أنه الفحــص المســتمر لخدماتهــم والتأك

والأخلاقيــة والفعالــة فــي الوقــت ذاتــه

ــق الخدمــة  ــة لتطبي ــات المهني ــى المتطلب ــى التعــرف عل ــي )2017( إل وســعت دراســة القحطان
الاجتماعيــة فــي المجــال العســكري، وقد طبقت الدراســة علــى الأخصائيين الاجتماعييــن العاملين في 
وزارة الحــرس الوطنــي فــي مدينــة الريــاض، وقوامهــم )55( مفردة، والقــادة العســكريين الأكاديميين 
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فــي كليــة القيــادة والأركان، وكليــة الملــك خالــد العســكرية، وعددهــم )95( مفــردة، ومجموعــة مــن 
الخبــراء الأكاديمييــن فــي الخدمــة الاجتماعيــة عددهــم )12( مفــردة. وتوصلت الدراســة إلى مجموعة 
مــن النتائــج مــن أهمهــا: أولاً- فيمــا يتعلــق بالمتطلبــات المعرفيــة اللازمــة للممارســة المهنيــة للخدمــة 
الاجتماعيــة فــي المجــال العســكري: المعــارف المرتبطة بتطبيــق نماذج الممارســة المهنية، وأســاليب 
ــة  ــة اللازم ــات المهاري ــق بالمتطلب ــا يتعل ــاً- فيم ــكري. ثاني ــال العس ــم المج ــي، ومفاهي ــل المهن العم
ــارة  ــة، ومه ــة المهني ــن العلاق ــارة تكوي ــال العســكري: مه ــي المج ــة ف ــة الاجتماعي ــة الخدم لممارس
الاتصــال، ومهــارة الملاحظــة، ومهــارة التخطيــط. ثالثــاً- فيمــا يتعلــق بالمتطلبــات الشــخصية اللازمة 
لممارســة الخدمــة الاجتماعيــة فــي المجــال العســكري: الاســتعداد المهنــي، واللباقــة، والإيمــان بالقيــم 
الاجتماعيــة، والرغبــة فــي مســاعدة الآخريــن. رابعــاً- فيمــا يتعلــق بالمعوقــات التــي تواجــه تطبيــق 
ــة فــي المجــال العســكري: عــدم تدريــس المجــال كمجــال مســتقل مــن مجــالات  الخدمــة الاجتماعي
الخدمــة الاجتماعيــة، ونقــص الــدورات التدريبيــة المتخصصــة، وكثــرة الأعبــاء الإداريــة. خامســاً- 
فيمــا يتعلــق بالمقترحــات التــي تســاعد علــى تفعيــل الخدمــة الاجتماعية فــي المجــال العســكري: إعداد 
أخصائييــن اجتماعييــن للعمــل فــي المجــال العســكري، وتزويدهــم بالاتجاهــات الحديثــة في الممارســة 
ــتعانة  ــكري، والاس ــال العس ــي المج ــم ف ــادة عدده ــة، وزي ــة الاجتماعي ــات الخدم ــع كلي ــاون م بالتع
بالأكاديمييــن والمتخصصيــن لتطويــر الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة في المجال العســكري، 
وتأهيــل العســكريين عــن طريــق الــدورات التدريبيــة الاجتماعيــة والنفســية لمعرفــة دور الأخصائــي 

الاجتماعــي وأهميتــه بالنســبة للمجــال العســكري

ــعلاج  ــة لل ــى معرفــة الفعاليــة الإكلينيكي ــة )Argaez, 2017( عل ــن ركــزت دراس  فــي حي
ــة  ــد الصدم ــا بع ــن اضطــراب م ــون م ــن يعان ــكريين المرضــى الذي ــع العس ــزام م ــول والالت بالقب
أو القلــق والاكتئــاب. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن اضطرابــات الصحــة العقليــة تؤثــر بشــكل 
ــى أداء  ــدرة عل ــى الضعــف وعــدم الق ــؤدي بهــم إل ــراد العســكريين، ويمكــن أن ت ــى الأف شــائع عل
ــد  ــا بع ــدل انتشــار اضطــراب م ــا أن مع ــاً، كم ــة تمام ــم للخدم ــا تركه ــات العســكرية وربم الواجب
ــف  ــى حــد مــا ومختل ــر إل ــدى العســكريين متغي ــدان المعركــة ل ــي مي ــال ف ــط بالقت الصدمــة المرتب
مــن عســكري لآخــر، كمــا تنتشــر حــالات نفســية متنوعــة فــي صفــوف العســكريين الذيــن يعانــون 
مــن اضطرابــات القلــق كمــا يؤثــر الاكتئــاب علــى العســكريين الذيــن مارســوا عملهــم فــي مناطــق 
الصــراع. وأوضحــت النتائــج فعالية اســتخدام الــعلاج بالقبــول والالتزام )ACT( لــعلاج اضطراب 

مــا بعــد الصدمــة لــدى العســكريين

بينمــا اهتمــت دراســة علــي )2016( بتحديــد دور الأخصائــي الاجتماعــي فــي برامــج الخدمــة 
الاجتماعيــة وذلــك مــن خلال دراســة حالــة الوحــدات العســكرية بولايــة جنــوب كردفان. وقــد توصلت 
الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا أن إدارة الخدمــات الاجتماعيــة فــي المؤسســة العســكرية تحــرص 
علــى تقديــم العديــد مــن الأنشــطة والخدمــات الاجتماعيــة المتاحــة مثــل الخدمــات الطبيــة، والإســكان، 
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والتعليــم، والأنشــطة الرياضيــة، والثقافيــة، والترفيهيــة، وتأهيــل مصابــي العمليــات الحربيــة للجميع. 
ــة فــي  ــة بالمؤسســة العســكرية تتســم بالفاعلي ــك أن التدخــل المهنــي للخدمــة الاجتماعي واتضــح كذل
بعــض الجوانــب، حيــث يتضــح الــدور الفعــال فــي حــل المشــكلات والمطالبــة والمدافعــة عــن الحقوق 
والإشــراف علــى المناشــط والبرامــج الاجتماعيــة المختلفــة وتســهيل حصــول أفــراد القــوات المســلحة 

علــى الكثيــر مــن الخدمــات مثــل الخدمــات الطبيــة، والإســكان، والمعاشــات

واهتمــت دراســة حســن )2012( بتطويــر الخدمــات الاجتماعيــة بالقــوات المســلحة الســودانية. 
الاجتماعــي  الخدمــي  بالعمــل  المســتهدفة  الشــرائح  علــى  التعــرف  أن  الدراســة  وافترضــت 
ــات  ــر الميزاني ــا أن توفي ــا، كم ــة له ــة المطلوب ــات الاجتماعي ــم الخدم ــي تقدي ــاعد ف ــا يس وحصره
والإمكانيــات والوســائل اللازمــة للعمــل الخدمــي الاجتماعــي يســاعد فــي تحقيــق الرضــا ويرفــع 
معنويــات الأفــراد العســكريين. ولقــد توصلــت الدراســة فــي المقابــل إلــى أن تنظيــم إدارة الخدمــات 
الاجتماعيــة لا يســتوعب التطــور الــذي حــدث فــي القــوات المســلحة والعــدد الكبيــر مــن العســكريين 
الذيــن ينتظــرون خدمــات اجتماعيــة أفضــل، إضافــة إلــى تراجــع دور الخدمــات الاجتماعيــة فــي 
كثيــر مــن المناحــي. كمــا أن ضعــف الخدمــات الاجتماعيــة فــي جانــب مهــم منــه مرتبــط بضعــف 

ميزانيــات العمــل الخدمــي وعــدم وجــود مــوارد كافيــة

وفــي الســياق ذاتــه، ركًــزت دراســة )Robert. M. Bray, 2001( علــى الآثــار النفســية الناجمة 
عــن العمــل فــي الوظيفــة العســكرية للرجــال والنســاء بالولايــات المتحــدة، والذين لــم يخبروا أحــداً عن 
تلــك الضغوطــات التــي تواجههــم، كمــا تــم تقييــم تلــك الآثــار النفســية الناتجــة عــن الخدمــة العســكرية، 
والتــي تضمنــت اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، والاكتئــاب، وتعاطــي المخــدرات، والقلق. فيما أشــارت 
نتائــج الدراســة إلــى أن حوالــي 40 % مــن العينــة ظهــر لديهــم قــدر كبيــر مــن الضغــط، والإجهــاد 
المرتبــط بالعمــل العســكري، وجــاءت النتائــج مؤكــدة علــى أن اســتخدام الأخصائييــن الاجتماعييــن 
للتــدخلات الإكلينيكيــة مــع الجنــود الذيــن يعانــون مــن أعــراض نفســية وضعــف فــي أداء وظائفهــم 

يســاعد فــي التعامــل مــع الضغوطــات العســكرية والأعــراض المرتبطــة بهــا

 وهدفــت دراســة فهمــي )1991( إلــى الكشــف عــن الأســلوب الأمثــل للإرشــاد النفســي للقــوات 
المســلحة. ومــن أهــم النتائــج التــي كشــفت عنهــا الدراســة الإشــارة إلــى أن هنــاك حاجــة إلــى الخدمات 
الإرشــادية الموجهــة للعســكريين فــي القــوات المســلحة مــن أجــل أن يفهــم الفــرد العســكري حاجاتــه 
وقدراتــه وإمكانياتــه وتطبيــق وســائل الإرشــاد النفســي تمهيــداً للاختيــار المهنــي والتوجيــه المهنــي 
والتعــرف علــى مشــكلات العمــل وعلاجهــا. واتضــح مــن النتائــج أن أنســب أســلوب للإرشــاد النفســي 
يمكــن إتباعــه مــع العســكريين هــو الــذي يتــم عــن طريــق المقابلــة الشــخصية والمحاضــرات والدراما 

الإرشادية
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أوجه الإفادة من الدراسات السابقة:

يلاحــظ قلــة الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع البحــث الراهــن، وإن كانــت فــي مجملهــا 
تنــدرج فــي نطــاق اهتمــام الخدمــة الاجتماعيــة العســكرية كمجــال عــام.

وتختلــف الدراســة الحاليــة مــع الدراســات المشــار إليهــا فــي تركيزهــا علــى المهــارات الواجــب 
ــاع  ــي القط ــة ف ــة الاجتماعي ــاد والخدم ــز الإرش ــي مراك ــي ف ــي الاجتماع ــدى الأخصائ ــا ل توافره
العســكري وذلــك علــى نحــو محــدد. وقــد ســعت ضمنيــاً للكشــف عــن الأدوار والمهــارات المهنيــة 
التــي يجــب توافرهــا فــي الأخصائــي الاجتماعــي العســكري، وكذلك الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمة 

لممارســته لهــذه الأدوار بصــورة فعالــة

وبصفــة عامــة فقــد تــم الإفــادة من هــذه الدراســات في تكويــن الإطار النظــري، وبنــاء الإجراءات 
المنهجيــة، وأداة جمع البيانات.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

نوع الدراسة:. 1

تصنــف الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تســعى إلــى تحديــد المهــارات الواجب 
ــي القطــاع  ــة ف ــة الاجتماعي ــاد والخدم ــز الإرش ــي مراك ــي الاجتماعــي ف ــدى الأخصائ ــا ل توافره
العســكري، ومــا يتصــل بذلــك مــن الكشــف عــن طبيعــة الأدوار، والمهــارات المهنيــة التــي يجــب 
توافرهــا جنبــاً إلــى جنــب مــع الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمــة لممارســة الأخصائــي الاجتماعــي 

العســكري

منهج الدراسة. 2

 تتبــع الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي )مســح شــامل(، الــذي يصــف الظاهــرة المدروســة 
مــن أبعادهــا المختلفــة )العســاف، 2012: 179( وهــو مــن أكثــر المناهــج ملاءمــة للدراســة الحالية، 
لاعتمــاده علــى وصــف الواقــع الحقيقــي للظاهــرة، ثــم تحليــل النتائــج، وبنــاء الاســتنتاجات حــول 

أهــداف الدراســة

مجتمع الدراسة:. 3

ــاد  ــز الإرش ــن بمراك ــن الاجتماعيي ــع الأخصائيي ــن جمي ــة م ــة الحالي ــع الدراس ــون مجتم يتك
والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، بجميــع المناطــق الإداريــة الــثلاث عشــرة بالمملكــة، 

وبلــغ عددهــم )103(. وقــد تــم تطبيــق أداة الدراســة علــى المراكــز التاليــة:

مراكــز الارشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطاعــات العســكرية التابعــة لــوزارة الدفــاع  	
فــي أربــع مناطــق عســكرية وهــي: )-المنطقــة الوســطى 2- المنطقــة الشــمالية الغربيــة 
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3-المنطقــة الشــرقية4 - المنطقــة الجنوبيــة.

خصائص مجتمع الدراسة:. 4

تــم تحديــد عــدد مــن المتغيــرات الرئيســة لوصــف أفــراد الدراســة، وتشــمل: )الحالــة 
ــة  ــدورات التدريبي ــر - ال ــي – العم ــتوى التعليم ــة – المس ــرة الوظيفي ــنوات الخب ــة – س الاجتماعي

والمهنيــة المتخصصــة(، كمــا يلــي:

الحالة الاجتماعية:. 1

جدول رقم )1( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية

النسبة %التكرارالحالة الاجتماعية
2524.5أعزب
4342.2متزوج
2625.5مطلق
87.8أرمل

00) %103المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن )43( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته 42.2 % حالتهــم 
الاجتماعيــة متــزوج، بينمــا )26( يمثلــون مــا نســبته 25.5 % حالتهــم الاجتماعيــة مطلــق، و )25) 
يمثلــون مــا نســبته 24.5 % حالتهــم الاجتماعيــة أعــزب، و )8( يمثلــون مــا نســبته 7.8 % حالتهــم 

ــة أرمل الاجتماعي

سنوات الخبرة الوظيفية:. 2

جدول رقم )2( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة الوظيفية

النسبة %التكرارسنوات الخبرة الوظيفية
3433.3أقل من 5 سنوات

3130.4من 5 إلى أقل من 0) سنوات
2120.6من 0) إلى أقل من 5) سنة

51615.7) سنة فأكثر
00) %103المجموع
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن )34( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته 33.3 % ســنوات 
ــون مــا نســبته 30.4 % ســنوات  ــل مــن 5 ســنوات، بينمــا )31( منهــم يمثل ــة أق خبرتهــم الوظيفي
خبرتهــم الوظيفيــة مــن 5 إلــى أقــل مــن 0) ســنوات، و )21( منهــم يمثلــون مــا نســبته 20.6 % 
ــون مــا نســبته  ــل مــن 5) ســنة، و )16( منهــم يمثل ــى أق ــة مــن 0) إل ســنوات خبرتهــم الوظيفي

15.7 % ســنوات خبرتهــم الوظيفيــة 5) ســنة فأكثــر

المستوى التعليمي:. 3

جدول رقم )3( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي

النسبة %التكرارالمستوى التعليمي
5553.9بكالوريوس

1615.7دبلوم دراسات عليا
1918.6ماجستير
1211.8دكتوراه
00) %103المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن )55( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته 53.9 % 
مســتواهم التعليمــي بكالوريــوس، بينمــا )19( منهــم يمثلــون مــا نســبته 18.6 % مســتواهم التعليمــي 
ماجســتير، و )16( منهــم يمثلــون مــا نســبته 15.7 % مســتواهم التعليمــي دبلــوم دراســات عليــا، و 

)12( منهــم يمثلــون مــا نســبته 11.8 % إجمالــي مســتواهم التعليمــي دكتــوراه

العمر:. 4

جدول رقم )4( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر

النسبة %التكرارالعمر
3130.4أقل من 30 سنة

4039.2من 30 إلى أقل من 40 سنة
2726.5من 40 إلى أقل من 50 سنة

5043.9 سنة فأكثر
00) %103المجموع
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن )40( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته 39.2 % 
أعمارهــم مــن 30 إلــى أقــل مــن 40 ســنة، بينمــا )31( منهــم يمثلــون مــا نســبته 30.4 % أعمارهــم 
أقــل مــن 30 ســنة، و )27( منهــم يمثلــون مــا نســبته 26.5 % أعمارهــم مــن 40 إلــى أقــل مــن 50 

ســنة، و )4( منهــم يمثلــون مــا نســبته 3.9 % أعمارهــم 50 ســنة فأكثــر

الدورات التدريبية والمهنية المتخصصة:. 5

جدول رقم )5( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الدورات التدريبية والمهنية المتخصصة

النسبة %التكرارالدورات التدريبية والمهنية المتخصصة
2019.6لا يوجد

1211.8دورة واحدة
514.7)دورتان

1918.6ثلاث دورات
10.8))أربع دورات

2524.5خمس دورات فأكثر
00) %103المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن )25( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته 24.5 % 
دوراتهــم التدريبيــة والمهنيــة المتخصصــة خمــس دورات فأكثــر، بينمــا )20( منهــم يمثلــون مــا 
نســبته 19.6 % لا يوجــد دورات تدريبيــة ومهنيــة متخصصــة، و )19( منهــم يمثلــون مــا نســبته 
18.6 % دوراتهــم التدريبيــة والمهنيــة المتخصصــة ثلاث دورات، و )5)( منهــم يمثلــون مــا 
ــا  ــون م ــم يمثل ــان، و)12( منه ــة المتخصصــة دورت ــة والمهني ــم التدريبي ــبته 14.7 % دوراته نس
نســبته 11.8 % دوراتهــم التدريبيــة والمهنيــة المتخصصــة دورة واحــدة، و )))( منهــم يمثلــون مــا 

ــع دورات ــة المتخصصــة أرب ــة والمهني ــم التدريبي نســبته 10.8 % دوراته

أداة الدراسة:. 6

تــم اســتخدام الاســتبانة أداةً لجمــع البيانــات؛ وذلــك نظــراً لمناســبتها لأهــداف الدراســة، 
ومنهجهــا، ومجتمعهــا، وللإجابــة علــى تســاؤلاتها.

بناء أداة الدراسة:أ. 

بعــد الاطلاع علــى الأدبيــات، والدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، 
ــا  ــي صورته ــت ف ــاء الأداة )الاســتبانة(، وتكون ــم بن ــا ت ــي ضــوء تســاؤلات الدراســة، وأهدافه وف
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النهائيــة مــن ثلاثــة أجــزاء. وفيمــا يلــي عــرض لكيفيــة بنائهــا، والإجــراءات المتبعــة للتحقــق مــن 
صدقهــا، وثباتهــا:

ــراد . ) ــوع المعلومــات المــراد جمعهــا مــن أف القســم الأول: يتضمــن أهــداف الدراســة، ون
الدراســة، مــع تقديــم الضمــان بســرية المعلومــات المقدمــة، والتعهد باســتخدامها لأغراض 

البحــث العلمــي فقــط.

)الحالــة . 2 فــي:  والمتمثلــة  الدراســة،  الأوليــة لأفــراد  البيانــات  وفيــه  الثانــي:  القســم 
ــدورات  ــر - ال ــي – العم ــتوى التعليم ــة – المس ــرة الوظيفي ــنوات الخب ــة – س الاجتماعي

المتخصصــة(. والمهنيــة  التدريبيــة 

القســم الثالــث: ويتكــون مــن )33( عبــارة، موزعــة علــى ثلاثــة محــاور أساســية، . 3
والجــدول الآتــي يوضــح عــدد عبــارات الاســتبانة، وكيفيــة توزيعهــا علــى المحــاور.

جدول )6( محاور الاستبانة وعباراتها

عدد العباراتالمحور
طبيعة أدوار الأخصائي الاجتماعي في مراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية 

16في القطاع العسكري

المهارات المهنية التي يجب توافرها في الأخصائي الاجتماعي في مراكز 
13الإرشاد والخدمة الاجتماعية في القطاع العسكري

الاستراتيجيات المهنية الملائمة لممارسة الأخصائي الاجتماعي لأدواره 
0)المطلوبة في مراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية في القطاع العسكري

39 عبارةالاستبانة

ــق  ــة، وف ــراد الدراس ــتجابات أف ــى اس ــول عل ــي للحص ــرت الخماس ــاس ليك ــتخدام مقي ــم اس ت
درجــات الموافقــة التاليــة: )موافــق بشــدة – موافــق – محايــد – غيــر موافــق – غيــر موافــق بشــدة(، 
ومــن ثــم التعبيــر عــن هــذا المقيــاس كميــاً، بإعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات الســابقة درجــة، وفقــاً 
للتالــي: موافــق بشــدة )5( درجــات، موافــق )4( درجــات، محايــد )3( درجــات، غيــر موافــق )2) 

درجتــان، غيــر موافــق بشــدة ))( درجــة واحــدة.

ولتحديــد طــول فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي، تــم حســاب المــدى بطــرح الحــد الأعلــى مــن 
الحــد الأدنــى )5– ) = 4(، ثــم تــم تقســيمه علــى أكبــر قيمــة فــي المقيــاس )4 ÷ 5 = 0.80(، وبعــد 
ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس ))(؛ لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الفئــة، 

وهكــذا أصبــح طــول الفئــات كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:
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جدول )7( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن
1.001.80غير موافق بشدة)
1.812.60غير موافق2
2.613.40محايد3
3.414.20موافق4
4.215.00موافق بشدة5

 صدق أداة الدراسة:ب. 

صــدق أداة الدراســة يعنــي التأكــد مــن أنهــا تقيــس مــا أعــدت لقياســه، كمــا يقصــد بــه شــمول 
ــة  ــا مــن ناحي ــة، ووضــوح عباراته ــل مــن ناحي ــي التحلي ــي تدخــل ف ــكل العناصــر الت الاســتبانة ل
أخــرى، بحيــث تكــون مفهومــة لــكل مــن يســتخدمها، وقــد تــم التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة مــن 

خلال:

الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكِمين(:. 1

للتعــرف علــى مــدى الصــدق الظاهــري للاســتبانة، تـــم عرضهــا علــى عــدد مــن المحكميــن 
ــة  ــم إجــراء التعــديلات اللازمــة التــي اتفــق عليهــا غالبي ــن فــي موضــوع الدراســة، وتـ المختصي

ــة ــا النهائي ــم خرجــت الاســتبانة بصورته ــن، ومــن ث المحكمي

صدق الاتساق الداخلي للأداة:. 2

للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، تمــت الاســتعانة بمعامــل ارتبــاط بيرســون 
)Pearson's Correlation Coefficient(؛ للتعــرف علــى درجــة ارتبــاط كل عبــارة مــن 

ــة للمحــور ــتبانة بالدرجــة الكلي ــارات الاس عب



مهارات الأخصا� الاجت�عي في مراكز الإرشاد والخدمة الاجت�عية في القطاع العسكري (449 - 488)

سبتمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 3 464

الجدول رقم )8( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحاور مع الدرجة الكلية لكل محور

المحور الأول )طبيعة أدوار الأخصائي الاجتماعي في مراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية 
في القطاع العسكري(

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
(**0.547((**0.593
2**0.52012**0.690
3**0.64813**0.650
4**0.65514**0.779
5**0.570(5**0.780
6**0.71516**0.759
-ـ-ـ0.781**7
-ـ-ـ0.653**8
-ـ-ـ0.657**9
-ـ-ـ0.686**0)

المحور الثاني )المهارات المهنية التي يجب توافرها في الأخصائي الاجتماعي في مراكز 
الإرشاد والخدمة الاجتماعية في القطاع العسكري(

(**0.5968**0.698
2**0.6549**0.714
3**0.649(0**0.704
4**0.749((**0.739
5**0.72212**0.731
6**0.72313**0.686
7**0.737--

المحور الثالث )الاستراتيجيات المهنية الملائمة لممارسة الأخصائي الاجتماعي لأدواره 
المطلوبة في مراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية في القطاع العسكري(

(**0.5026**0.656
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2**0.6407**0.671
3**0.7368**0.702
4**0.7079**0.734
5**0.717(0**0.710

** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة مــن العبــارات مــع محورهــا 
ــى صــدق الاتســاق  ــا يشــير إل ــل، مم ــة )0.01( فأق ــد مســتوى الدلال ــاً عن ــة إحصائي ــة، ودال موجب

الداخلــي بيــن العبــارات لجميــع المحــاور، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدت لقياســه.

ثبات أداة الدراسة: ج. 

تــم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خلال اســتخدام معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ )معادلــة 
ألفــا كرونبــاخ( ))Cronbach's Alpha )α(، ويوضــح ذلــك الجــدول الآتــي.

جدول رقم )9( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

ثبات الاستبانةعدد العباراتالاستبانة
طبيعة أدوار الأخصائي الاجتماعي في مراكز الإرشاد 

160.929والخدمة الاجتماعية في القطاع العسكري

المهارات المهنية التي يجب توافرها في الأخصائي 
الاجتماعي في مراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية في 

القطاع العسكري
130.913

الاستراتيجيات المهنية الملائمة لممارسة الأخصائي 
الاجتماعي لأدواره المطلوبة في مراكز الإرشاد والخدمة 

الاجتماعية في القطاع العسكري
(00.868

390.948الثبات العام

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــل الثبــات العــام عــالٍ حيــث بلــغ )0.948(، وهــذا يــدل 
ــي  ــق الميدان ــي التطبي ــا ف ــاد عليه ــن الاعتم ــة يمك ــات مرتفع ــع بدرجــة ثب ــى أن الاســتبانة تتمت عل

للدراســة
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أساليب المعالجة الإحصائية:

 Statistical Package for Social ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي ــتخدام الح ــم اس ت
ــس  ــاب المقايي ــم حس ــك ت ــد ذل ــز )SPSS(. وبع ــاراً بالرم ــا اختص ــز له ــي يرم Sciences والت

ــة: ــة التالي الإحصائي

التكــرارات، والنســب المئويــة؛ للتعــرف علــى خصائــص أفــراد الدراســة، وتحديــد . )
اســتجاباتهم تجــاه عبــارات المحــاور.

المتوســط الحســابي المــوزون )المرجــح( "Weighted Mean"؛ للتعــرف على متوســط . 2
اســتجابات أفــراد الدراســة علــى كل عبــارة مــن عبــارات المحــاور، كمــا أنــه يفيــد فــي 

ترتيــب العبــارات حســب أعلــى متوســط حســابي مــوزون. 

ــتجابات . 3 ــاض اس ــاع، أو انخف ــدى ارتف ــة م ــك لمعرف ــابي "Mean"؛ وذل المتوســط الحس
أفــراد الدراســة عــن المحــاور، مــع العلــم بأنــه يفيــد فــي ترتيــب المحــاور حســب أعلــى 

متوســط حســابي.

انحــراف . 4 مــدى  علــى  للتعــرف  "Standard Deviation"؛  المعيــاري  الانحــراف 
اســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة، ولــكل محــور 
مــن المحــاور عــن متوســطها الحســابي. ويلاحــظ أن الانحــراف المعيــاري يوضح التشــتت 
فــي اســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة، إلــى جانــب 
المحــاور الرئيســة، فكلمــا اقتربــت قيمتــه مــن الصفــر تركــزت الاســتجابات، وانخفــض 

تشــتتها.

تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:

ــة عــن  ــك مــن خلال الإجاب ــة، وذل ــا الدراســة الحالي ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم عــرض النتائ يت
أســئلة الدراســة وفــق المعالجــات الإحصائيــة المناســبة، ومــن ثــم تفســير هــذه النتائــج، وذلــك علــى 

النحــو التالــي:

إجابــة الســؤال الأول: مــا طبيعــة أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة 
الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري؟

للكشــف عــن طبيعــة أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة 
ــابية،  ــطات الحس ــة، والمتوس ــب المئوي ــرارات، والنس ــاب التك ــم حس ــكري، ت ــاع العس ــي القط ف
والانحرافــات المعياريــة، والرتــب لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى عبــارات طبيعــة أدوار 
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الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، 
ــي: ــا يل ــج كم وجــاءت النتائ

جدول رقم )10( استجابات أفراد الدراسة حول طبيعة أدوار الأخصائي الاجتماعي في مراكز 
الإرشاد والخدمة الاجتماعية في القطاع العسكري مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
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ــي  ــة أدوار الأخصائ ــى طبيع ــون عل ــة موافق ــراد الدراس ــابق أن أف ــدول الس ــي الج ــح ف يتض
الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري بمتوســط حســابي 
بلــغ )4.58 مــن 5.00(، وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 
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4.21 إلــى 5.00(، وهــي الفئــة التــي تشــير إلــى خيــار موافــق بشــدة علــى أداة الدراســة

ويتضــح مــن النتائــج أن أبــرز أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة 
الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري تتمثــل فــي العبارتيــن رقــم )7، 6( وتــم ترتيبهمــا تنازليــاً حســب 

موافقــة أفــراد الدراســة عليهمــا بشــدة، كالتالــي:

ــاب، . ) ــة "حــزن، اكتئ ــم )7( وهــي: "معالجــة مشــاكل الصحــة العقلي ــارة رق جــاءت العب
قلــق، اضطــراب مــا بعــد الصدمــة.." بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة 
عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.67 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بــأن الأخصائييــن 
الاجتماعييــن يدركــون الحاجــة لدعــم تحســين الصحــة العقليــة للعســكريين؛ ولذلــك نجد أن 

أبــرز أدوارهــم تتمثــل فــي معالجــة مشــاكل الصحــة العقليــة للعســكريين.

جــاءت العبــارة رقــم )6( وهــي: "التوســط لتذليــل العقبــات التــي قــد تعتــرض حيــاة أســر . 2
العســكريين" بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.66 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بــأن عمــل الأخصائييــن الاجتماعييــن 
يمتــد لمعالجــة المشــكلات الأســرية التــي تواجــه العســكريين؛ ولذلــك نجــد أن مــن أبــرز 

أدوارهــم التوســط لتذليــل العقبــات التــي قــد تعتــرض حيــاة أســر العســكريين.

ويتضــح مــن النتائــج فــي الجــدول الســابق أن أقــل أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز 
الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري تتمثــل فــي العبارتيــن رقــم )5)، 16( اللتيــن 

تــم ترتيبهمــا تنازليــاً حســب موافقــة أفــراد الدراســة عليهمــا بشــدة، كالتالــي:

جــاءت العبــارة رقــم )5)( وهــي: "التنســيق بيــن المنظمــات العســكرية والمدنيــة لتوفيــر . )
صــور الرعايــة اللازمــة لأفــراد القطــاع العســكري" بالمرتبــة التاســعة عشــرة مــن حيــث 
موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.49 مــن 5( وتفســر هــذه 
ــك  ــاعدة؛ ولذل ــم والمس ــى الدع ــم عل ــهيل حصوله ــة لتس ــكريين بحاج ــأن العس ــة ب النتيج
نجــد أن مــن أبــرز أدوار الأخصائييــن الاجتماعييــن التنســيق بيــن المنظمــات العســكرية 

والمدنيــة لتوفيــر صــور الرعايــة اللازمــة لأفــراد القطــاع العســكري.

جــاءت العبــارة رقــم )16( وهــي: "إرشــاد العســكريين لأنســب الحلــول المهنيــة الملائمــة . 2
لمشــكلاتهم" بالمرتبــة العشــرين مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.41 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بــأن العســكريين بحاجــة لتعامــل خــاص 
مــع مشــكلاتهم؛ ولذلــك نجــد أن مــن أبــرز أدوار الأخصائييــن الاجتماعييــن إرشــاد 

العســكريين لأنســب الحلــول المهنيــة الملائمــة لمشــكلاتهم.
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إجابــة الســؤال الثانــي: مــا المهــارات المهنيــة التــي يجــب توافرهــا فــي الأخصائــي الاجتماعي 
فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطاع العســكري؟

ــي  ــي ف ــي الاجتماع ــي الأخصائ ــا ف ــب توافره ــي يج ــة الت ــارات المهني ــى المه ــرف عل للتع
مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، تــم حســاب التكــرارات، والنســب 
المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب لاســتجابات أفــراد الدراســة 
علــى عبــارات المهــارات المهنيــة التــي يجــب توافرهــا فــي الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز 

ــة فــي القطــاع العســكري، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي: الإرشــاد والخدمــة الاجتماعي

جدول رقم )11( استجابات أفراد الدراسة حول المهارات المهنية التي يجب توافرها في 
الأخصائي الاجتماعي في مراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية في القطاع العسكري مرتبة تنازلياً 
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بشدة

يتضــح فــي الجــدول الســابق أن أفــراد الدراســة موافقــون بشــدة علــى المهــارات المهنيــة التــي 
يجــب توافرهــا فــي الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع 
العســكري بمتوســط حســابي بلــغ )4.50 مــن 5.00(، وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الخامســة مــن 
فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 4.21 إلــى 5.00(، وهــي الفئــة التــي تشــير إلــى خيــار موافــق بشــدة 

علــى أداة الدراســة

ــي  ــا ف ــب توافره ــي يج ــة الت ــارات المهني ــرز المه ــدول أن أب ــي الج ــج ف ــن النتائ ــح م ويتض
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الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري تتمثــل 
فــي العبارتيــن رقــم ))، 13( وتــم ترتيبهمــا تنازليــاً حســب موافقــة أفــراد الدراســة عليهمــا بشــدة، 

كالتالــي:

جــاءت العبــارة رقــم ))( وهــي: "ملاحظــة الأخصائــي الاجتماعــي للمشــكلات الجســدية . )
والعقليــة والنفســية والاجتماعيــة التــي تواجــه العســكريين" بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث 
موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.61 مــن 5(. وتفســر هــذه 
النتيجــة بــأن الأخصائييــن الاجتماعييــن العســكريين يتطلــب عملهــم توافــر القــدرة علــى 
ملاحظــة الأخصائــي الاجتماعــي للمشــكلات الجســدية والعقليــة والنفســية والاجتماعيــة 

التــي تواجــه العمــلاء فــي البيئــة العســكرية.

جــاءت العبــارة رقــم )13( وهــي: "التواصــل مــع الأفــراد فــي القطــاع العســكري وفــق . 2
المبــادئ النفســية الأساســية للتعامــل المهنــي" بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد 
ــأن  ــغ )4.54 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة ب الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بل
ــة  ــع مشــكلات العســكريين الحساس ــون م ــن العســكريين يتعامل ــن الاجتماعيي الأخصائيي
ــق  ــكري وف ــاع العس ــي القط ــراد ف ــع الأف ــل م ــارة التواص ــم لمه ــب امتلاكه ــا يتطل مم

ــي. ــل المهن ــادئ النفســية الأساســية للتعام المب

ويتضــح مــن النتائــج فــي الجــدول )))( أن أقــل المهــارات المهنيــة التــي يجــب توافرهــا فــي 
الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري تتمثــل 
ــاً حســب موافقــة أفــراد الدراســة عليهمــا،  ــم ترتيبهمــا تنازلي فــي العبارتيــن رقــم )3، 2( اللتيــن ت

كالتالــي:

ــة أو الأزمــات . ) ــف الصعب ــم )3( وهــي:" الاســتجابة المناســبة للمواق ــارة رق جــاءت العب
التــي يمــر بهــا العســكريون." بالمرتبــة الثانيــة عشــرة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة 
عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.45 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بــأن الأخصائييــن 
الاجتماعييــن العســكريين بحاجــة لكســب ثقــة العســكريين ممــا يتطلــب امتلاكهــم القــدرة 

علــى التعاطــف مــع الذيــن يمــرون بمواقــف صعبــة، أو أزمــات.

جــاءت العبــارة رقــم )2( وهــي: "توضيــح الأخصائــي الاجتماعــي لعملائــه أنســب . 2
الطــرق للإفــادة مــن الخدمــات والمــوارد المتاحــة فــي البيئــة العســكرية." بالمرتبــة الثالثــة 
ــغ )4.42  ــابي بل ــدة بمتوســط حس ــا بش ــة عليه ــراد الدراس ــة أف ــث موافق ــن حي عشــرة م
مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بــأن الأخصائييــن الاجتماعييــن العســكريين يتطلــب عملهــم 
امتلاكهــم القــدرة علــى اســتيعاب قواعــد النظــام العســكري، وكيفيــة إفــادة منســوبيه مــن 

الخدمــات والمــوارد المتاحــة فــي إطــاره.
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إجابــة الســؤال الثالــث: مــا الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمة لممارســة الأخصائــي الاجتماعي 
لأدواره المطلوبــة فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطاع العســكري؟

ــي الاجتماعــي لأدواره  ــة لممارســة الأخصائ ــة الملائم ــى الاســتراتيجيات المهني للتعــرف عل
المطلوبــة فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، تــم حســاب 
التكــرارات، والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب 
لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى عبــارات الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمــة لممارســة الأخصائــي 
الاجتماعــي لأدواره المطلوبــة فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، 

ــي: ــج كمــا يل وجــاءت النتائ

جدول رقم )12( استجابات أفراد الدراسة حول الاستراتيجيات المهنية الملائمة لممارسة 
الأخصائي الاجتماعي لأدواره المطلوبة في مراكز الإرشاد والخدمة الاجتماعية في القطاع 

العسكري مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
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يتضــح فــي الجــدول الســابق أن أفــراد الدراســة موافقــون بشــدة علــى الاســتراتيجيات المهنيــة 
ــة  ــاد والخدم ــز الإرش ــي مراك ــة ف ــي لأدواره المطلوب ــي الاجتماع ــة الأخصائ ــة لممارس الملائم
الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري بمتوســط حســابي بلــغ )4.60 مــن 5.00(، وهــو متوســط يقــع 
فــي الفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 4.21 إلــى 5.00(، وهــي الفئــة التــي تشــير 

إلــى خيــار موافــق بشــدة علــى أداة الدراســة

ويتضــح مــن النتائــج فــي الجــدول )12( أن أبــرز الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمــة لممارســة 
الأخصائــي الاجتماعــي لأدواره المطلوبــة فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع 
العســكري تتمثــل فــي العبارتيــن رقــم )9، 8( وتــم ترتيبهمــا تنازليــاً حســب موافقــة أفــراد الدراســة 

عليهمــا بشــدة، كالتالــي:

جــاءت العبــارة رقــم )9( وهــي: "تغييــر ســلوك الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن مشــاكل . )
صحيــة عقليــة بمــا فــي ذلــك الاكتئــاب أو الإفــراط فــي القلــق" بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث 
موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.68 مــن 5( وتفســر هــذه 
النتيجــة بــأن تغييــر ســلوك الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن مشــاكل صحيــة عقليــة بمــا فــي 
ذلــك الاكتئــاب أو الإفــراط فــي القلــق يلائــم حاجــات العســكريين ومشــكلاتهم ممــا يجعــل 

هــذا الأســلوب يناســب عمــل الأخصائييــن الاجتماعييــن العســكريين.

ــة العمــلاء بالمعلومــات التــي تســاعدهم . 2 ــم معرف ــم )8( وهــي: "تدعي ــارة رق جــاءت العب
علــى فهــم المشــكلة التــي تســبب الضغــط وإيجــاد أســاليب مناســبة لحلهــا" بالمرتبــة الثانيــة 
ــن 5)  ــغ )4.66 م ــا بشــدة بمتوســط حســابي بل ــراد الدراســة عليه ــة أف ــث موافق مــن حي
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ــي  ــات الت ــي الاجتماعــي العســكري المعلوم ــر الأخصائ ــأن توفي ــذه النتيجــة ب وتفســر ه
تســاعد عمــلاءه علــى فهــم المشــكلة التــي تســبب الضغــط، وإيجــاد أســاليب مناســبة لحلهــا 
ــن العســكريين ممــا يجعــل هــذا الأســلوب يناســب عمــل  ــة عمــل الأخصائيي يدعــم فعالي

ــن العســكريين. ــن الاجتماعيي الأخصائيي

ويتضــح مــن النتائــج فــي الجــدول )12( أن أقــل الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمــة لممارســة 
الأخصائــي الاجتماعــي لأدواره المطلوبــة فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع 
ــراد  ــة أف ــاً حســب موافق ــا تنازلي ــم ترتيبهم ــن ت ــم )3، 2( اللتي ــن رق ــي العبارتي ــل ف العســكري تتمث

الدراســة عليهمــا بشــدة، كالتالــي:

ــه . ) ــكري لعملائ ــي العس ــي الاجتماع ــاع الأخصائ ــي: " إقن ــم )3( وه ــارة رق ــاءت العب ج
بأهميــة الكشــف الطبــي الــدوري" بالمرتبــة التاســعة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة 
ــاع  ــأن إقن ــة ب ــذه النتيج ــر ه ــن 5( وتفس ــغ )4.53 م ــابي بل ــط حس ــدة بمتوس ــا بش عليه
الأخصائــي الاجتماعــي العســكري لعملائــه بأهميــة الكشــف الطبــي الــدوري يدعــم الحالــة 
ــن  ــل الأخصائيي ــلوب يناســب عم ــذا الأس ــل ه ــا يجع ــكريين مم ــة للعس ــة والعقلي الصحي

ــكريين. ــن العس الاجتماعيي

جــاءت العبــارة رقــم )2( وهــي: "تدعيــم معــارف العســكريين حــول المواقــف الضاغطــة . 2
التــي تواجههــم فــي إطــار إيجابــي." بالمرتبــة العاشــرة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة 
ــم  ــأن تدعي ــة ب ــذه النتيج ــر ه ــن 5( وتفس ــغ )4.48 م ــابي بل ــط حس ــدة بمتوس ــا بش عليه
معــارف العســكريين حــول المواقــف الضاغطــة التــي تواجههــم فــي إطــار إيجابــي يقلــل 
مــن ســلبيات العمــل ممــا يجعــل هــذا الأســلوب يناســب عمــل الأخصائييــن الاجتماعييــن 

العســكريين.

   أبرز نتائج الدراسة ومناقشتها:

توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن أبرزها:

 إجابــة الســؤال الأول: مــا طبيعــة  أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة 
الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري؟

اتضــح أن أفــراد الدراســة موافقــون علــى طبيعــة أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز 
الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، ومــن أبــرز هــذه الأدوار:

معالجــة مشــاكل الصحــة العقليــة "حــزن، اكتئــاب، قلــق، اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، . )
وتفســر هــذه النتيجــة بــأن الأخصائييــن الاجتماعييــن يدركــون الحاجــة لتحســين الصحــة 
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العقليــة للعســكريين؛ ولذلــك نجــد أن أبــرز أدوارهــم تتمثــل فــي معالجــة مشــاكل الصحــة 
العقليــة للعســكريين.

التوســط لتذليــل العقبــات التــي قــد تعتــرض حيــاة أســر العســكريين، وتفســر هــذه النتيجــة . 2
ــي تواجــه  ــد لمعالجــة المشــكلات الأســرية الت ــن يمت ــن الاجتماعيي ــأن عمــل الأخصائيي ب
ــد  ــي ق ــات الت ــل العقب ــط لتذلي ــم التوس ــرز أدواره ــن أب ــد أن م ــك نج ــكريين؛ ولذل العس

ــاة أســر العســكريين. تعتــرض حي

أمــا أقــل أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع 
العســكري تتمثــل في:

ــراد . ) ــة لأف ــة اللازم ــر صــور الرعاي ــة لتوفي ــات العســكرية والمدني ــن المنظم التنســيق بي
ــم  ــهيل حصوله ــة لتس ــكريين بحاج ــأن العس ــة ب ــذه النتيج ــر ه ــكري، وتفس ــاع العس القط
ــن  ــن الاجتماعيي ــرز أدوار الأخصائيي ــن أب ــد أن م ــك نج ــاعدة؛ ولذل ــم والمس ــى الدع عل
ــراد  ــة لأف ــة اللازم ــر صــور الرعاي ــة لتوفي ــات العســكرية والمدني ــن المنظم التنســيق بي

ــكري. ــاع العس القط

ــة الملائمــة لمشــكلاتهم وتفســر هــذه النتيجــة . 2 ــول المهني إرشــاد العســكريين لأنســب الحل
بــأن العســكريين بحاجــة لتعامــل خــاص مــع مشــكلاتهم ولذلــك نجــد أن مــن أبــرز 
ــة الملائمــة  ــول المهني أدوار الأخصائييــن الاجتماعييــن إرشــاد العســكريين لأنســب الحل

ــكلاتهم. لمش

ــذه  ــأن ه ــا ب ــار إليه ــة المش ــج الدراس ــير نتائ ــن تفس ــة يمك ــاق العام ــة الأنس ــتناداً لنظري واس
ــف  ــي مختل ــة ف ــة الاجتماعي ــملاء الخدم ــا ع ــي منه ــي يعان ــاكل الت ــير المش ــم بتفس ــة تهت النظري
ــي الاجتماعــي  ــا، ودور الأخصائ ــل معه ــة التعام ــا القطــاع العســكري، وكيفي ــا فيه القطاعــات بم
ــة  ــات النظري ــذه التوجه ــق ه ــن منطل ــا. وم ــل معه ــة التعام ــذه المشــاكل وكيفي ــة ه ــم طبيع ــي فه ف
لنظريــة الأنســاق العامــة فقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن أبــرز هــذه الأدوار لاســيما فيمــا يتعلــق 
ــط  ــة، والتوس ــة العقلي ــاكل الصح ــكري لمش ــاع العس ــي القط ــي ف ــي الاجتماع ــة الأخصائ بمعالج
لتذليــل العقبــات التــي قــد تعتــرض حيــاة أســر العســكريين، بمــا يســهم فــي معالجــة الضغــوط التــي 

ــم ــة عمله تواجــه العســكريين بســبب طبيع

 كمــا تتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة )Kouba, 2017( مــن ناحيــة الإشــارة 
ــات  ــن الجه ــيق بي ــى التنس ــل عل ــن العم ــن الاجتماعيي ــن أدوار الأخصائيي ــدرج ضم ــه ين ــى أن إل
المعنيــة بمــا مــن شــأنه توفيــر الخدمــات العلاجيــة اللازمــة وضمــان المعالجــة الفعالــة لمشــكلات 

العســكريين
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وتتفــق نتائــج دراســة الرشــيدي )2019( مــع نتائــج الدراســة الحاليــة فــي التأكيــد علــى أدوار 
الأخصائــي الاجتماعــي بصفــة عامــة، لكــن ثمــة اخــتلاف بينهمــا مــن ناحيــة أن الدراســة الحاليــة 
تركــز علــى أدوار الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع 
ــل  ــي تأهي ــي ف ــي الاجتماع ــدور الأخصائ ــم ب ــيدي )2019( تهت ــة الرش ــا دراس ــكري، بينم العس
ــة بمصابــي  ــة المتعلق ــات العســكرية، وأهمهــا المســاهمة فــي القــرارات الاجتماعي مُصابــي العملي
العمليــات العســكرية، والتــي يجــب اتخاذهــا بمشــاركة الأخصائــي الاجتماعــي لمــا لذلــك مــن أهميــة 

كبيــرة

ــد أدوار  ــا يخــص تحدي ــج دراســة )Argaez, 2017( فيم ــي ســياق متصــل  أظهــرت نتائ وف
الأخصائييــن الاجتماعييــن التأكيــد علــى تعاملهــم مــع العســكريين ســواء فــي الظــروف العاديــة أو 

الظــروف غيــر العاديــة كتلــك المرتبطــة باضطــراب مــا بعــد الصدمــة

كمــا تتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة ســيد )2020( مــن ناحيــة تأكيدهــا علــى أهميــة 
ــذه  ــل ه ــى تفعي ــتمرة إل ــة المس ــكري، والحاج ــال العس ــل المج ــي داخ ــي الاجتماع أدوار الأخصائ

الأدوار تجــاه العــملاء بالقطــاع العســكري

ــات  ــة عقب ــه لأدواره المفترض ــي تحقيق ــي ف ــي الاجتماع ــه الأخصائ ــد تواج ــد فق ــن بالتأكي لك
ــع دور  ــى تراج ــارت إل ــي أش ــن )2012( والت ــة حس ــت دراس ــا خلص ــه كم ــن إرادت ــة ع خارج
الخدمــات الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري ضمــن مجتمــع البحــث؛ مــا يعــزي فــي جانــب مهــم 

ــة ــوارد كافي ــات العمــل الخدمــي وعــدم وجــود م ــى ضعــف ميزاني ــه إل من

ومــن وجهــة نظــر الباحثــة فإنــه ثمــة ضــرورة لوجــود دورات تدريبيــة متخصصــة مــن شــأنها 
إعــداد الأخصائييــن الاجتماعييــن فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطاع العســكري 
وتعريفهــم بطبيعــة أدوارهــم المتوقعــة، وكيفيــة إنجــاز هــذه الأدوار انطلاقــاً مــن المبــادئ المهنيــة 

للخدمــة الاجتماعيــة

 إجابــة الســؤال الثانــي: مــا  المهــارات المهنيــة التــي يجــب توافرهــا فــي الأخصائــي الاجتماعي 
فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطاع العســكري؟

ــي  ــي يجــب توافرهــا ف ــة الت ــى المهــارات المهني ــون بشــدة عل ــراد الدراســة موافق ــن أن أف تبي
الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، ومــن 

أبــرز هــذه المهــارات:

ملاحظــة الأخصائــي الاجتماعــي للمشــكلات الجســدية والعقليــة والنفســية والاجتماعيــة . )
التــي تواجــه العســكريين، وتفســر هــذه النتيجة بــأن الأخصائييــن الاجتماعيين العســكريين 
ــة، والنفســية،  ــى المشــكلات الجســدية، والعقلي ــدرة التعــرف عل يتطلــب عملهــم توافــر ق

والاجتماعيــة التــي تواجــه العســكريين.
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التواصــل مــع الأفــراد فــي القطــاع العســكري وفــق المبــادئ النفســية الأساســية للتعامــل . 2
المهنــي، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن الأخصائييــن الاجتماعييــن العســكريين يتطلــب عملهــم 
امتلاكهــم للتواصــل مــع الأفــراد فــي القطــاع العســكري وفــق المبــادئ النفســية الأساســية 

للتعامــل المهنــي.

ــز  ــي مراك ــي الاجتماعــي ف ــي الأخصائ ــا ف ــي يجــب توافره ــة الت ــارات المهني ــل المه ــا أق أم
ــي: ــل ف ــي القطــاع العســكري فتتمث ــة ف ــة الاجتماعي ــاد والخدم الإرش

الاســتجابة المناســبة للمواقــف الصعبــة أو الأزمــات التــي يمــر بهــا العســكريون، وتفســر . )
ــز  ــة العســكريين لتعزي ــة لكســب ثق ــن بحاج ــن الاجتماعيي ــأن الأخصائيي ــة ب ــذه النتيج ه
تفاعلهــم معهــم ممــا يتطلــب امتلاكهــم القــدرة علــى الاســتجابة الملائمــة لمــا قــد يعتــرض 

العســكريين مــن مواقــف وأزمــات.

توضيــح الأخصائــي الاجتماعــي لعملائــه أنســب الطــرق للإفــادة مــن الخدمــات والمــوارد . 2
ــن  ــن الاجتماعيي ــأن الأخصائيي ــة ب ــذه النتيج ــر ه ــكرية، وتفس ــة العس ــي البيئ ــة ف المتاح
العســكريين يتطلــب عملهــم امتلاكهــم القــدرة علــى اســتيعاب قواعــد النظــام العســكري، 

وكيفيــة إفــادة منســوبيه مــن الخدمــات والمــوارد المتاحــة فــي إطــاره.

واعتمــاداً علــى نظريــة الأنســاق العامــة فــإن الأخصائــي الاجتماعــي الممــارس يتمكــن مــن 
فهــم المشــكلات الاجتماعيــة التــي تواجــه العســكريين علــى أســاس ارتباطهــا بمــا يحيــط بهــا مــن 
بيئــة، وتفــاعلات، وعلاقــات اجتماعيــة، كمــا تفيــد نظريــة الأنســاق العامــة الأخصائــي الاجتماعــي 
فــي القطــاع العســكري فــي الإحاطــة بقــدر ملائــم مــن المعلومــات، وكــم متشــابك مــن العلاقــات 
ــة الأنســاق العامــة  ــق ببعضهــا. وفــي ضــوء نظري ــط الحقائ ــة وفهمهــا عــن طريــق رب الاجتماعي
ــة التــي يجــب توافرهــا فــي  ــة أن مــن أهــم المهــارات المهني ــد أوضحــت نتائــج الدراســة الحالي فق
الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، 
ملاحظــة المشــكلات الجســدية، والعقليــة، والنفســية، والاجتماعيــة التــي تواجــه العســكريين، بجانب 
التواصــل مــع الأفــراد فــي القطــاع العســكري وفــق المبــادئ النفســية الأساســية للتعامــل المهنــي

ويلاحــظ أن نتائــج الدراســة الحاليــة المتعلقــة بمحــور المهــارات المهنيــة التــي يجــب توافرهــا 
فــي الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري، 
تتفــق مــع نتائــج دراســة القحطانــي )2017( والتــي ســعت إلــى التعــرف علــى المتطلبــات المهنيــة 
الواجــب توافرهــا لتطبيــق الخدمــة الاجتماعيــة فــي المجــال العســكري، وتمكيــن الأخصائــي 
الاجتماعــي مــن ممارســة عملــه، حيــث أكــدت دراســة القحطانــي )2017( علــى ضــرورة توافــر 
مهــارات مهنيــة معينــة فــي الأخصائــي الاجتماعــي بالقطــاع العســكري لاســيما فيمــا يتعلــق بمهــارة 
ــط والمتابعــة.  ــة، ومهــارة الاتصــال، ومهــارة الملاحظــة، ومهــارة التخطي ــة المهني ــن العلاق تكوي
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بجانــب الاســتعداد المهنــي، واللباقــة، وإيمــان الأخصائــي الاجتماعــي العســكري بالقيــم الاجتماعية، 
ورغبتــه فــي مســاعدة الآخريــن بحياديــة.

ــة  ــى أهمي ــي أكــدت عل ــج دراســة فهمــي )1991( والت ــة مــع نتائ ــج الدراســة الحالي ــق نتائ وتتف
تطويــر مهــارات الأخصائييــن الاجتماعييــن فــي القطــاع العســكري بمــا يمكنهــم مــن أداء أدوارهــم

كمــا تتفــق مــع نتائــج دراســة )Robert. M. Bray, 2001( التــي أظهــرت أن توافــر 
المهــارات المهنيــة لــدى الأخصائييــن الاجتماعييــن، وتوظيفهــا بشــكل فعــال فــي التــدخلات المهنيــة 
ــي  ــاعد ف ــم يس ــي أداء وظائفه ــف ف ــية، وضع ــراض نفس ــن أع ــون م ــن يعان ــكريين الذي ــع العس م

ــر ــى نحــو مؤث ــا عل ــع الضغوطــات العســكرية والأعــراض المرتبطــة به ــل م التعام

ويتفــق ذلــك أيضــاً مــع مــا أكــدت عليــه نتائــج دراســة )Kouba, 2017( فيمــا يتعلــق بضــرورة 
توافــر مهــارات معينــة لــدى الأخصائــي الاجتماعــي الــذي توجــب الظــروف تعاملــه مــع العســكريين، 
خاصــة ممــن يشــعرون بالوصمــة المرتبطــة بســعيهم نحــو طلــب الــعلاج مــن الاضطرابــات النفســية 
التــي قــد يتعرضــون لهــا؛ حيــث يقع علــى عاتــق الأخصائييــن الاجتماعييــن تطويــر مهــارات التعامل 
ــج دراســة  ــى نحــو واضــح نتائ ــه عل ــة. وذات الأمــر أكدت ــة واحترافي ــل هــذه الحــالات بمهني مــع مث

(Argaez, 2017(

وتــرى الباحثــة أن جميــع المهــارات المهنيــة المشــار إليهــا ضمــن نتائــج الدراســة هــي 
أساســيات يتعيــن العمــل علــى ضمــان توافرهــا فــي الأخصائــي الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد 

ــعودية ــة الس ــة العربي ــي المملك ــكري ف ــاع العس ــي القط ــة ف ــة الاجتماعي والخدم

 إجابــة الســؤال الثالــث: مــا الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمة لممارســة الأخصائــي الاجتماعي 
لأدواره المطلوبــة فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطاع العســكري؟

ــة  ــة لممارس ــة الملائم ــتراتيجيات المهني ــى الاس ــدة عل ــون بش ــة موافق ــراد الدراس ــن أن أف تبي
الأخصائــي الاجتماعــي لأدواره المطلوبــة فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع 

العســكري، ومــن أبــرز هــذه الاســتراتيجيات:

ــك . ) ــي ذل ــا ف ــة بم ــة عقلي ــاكل صحي ــن مش ــون م ــن يعان ــخاص الذي ــلوك الأش ــر س تغيي
ــر ســلوك الأشــخاص  ــأن تغيي ــذه النتيجــة ب ــق، وتفســر ه ــي القل ــراط ف ــاب أو الإف الاكتئ
ــي  ــراط ف ــاب أو الإف ــك الاكتئ ــي ذل ــا ف ــة بم ــة عقلي ــاكل صحي ــن مش ــون م ــن يعان الذي
القلــق يلائــم حاجــات العســكريين ومشــكلاتهم ممــا يجعــل هــذا الأســلوب يناســب عمــل 

الأخصائييــن الاجتماعييــن العســكريين.

ــبب . 2 ــي تس ــكلة الت ــم المش ــى فه ــاعدهم عل ــي تس ــات الت ــلاء بالمعلوم ــة العم ــم معرف تدعي
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الضغــط وإيجــاد أســاليب مناســبة لحلهــا، وتفســر هــذه النتيجــة بــأن تدعيــم معرفــة العمــلاء 
بالمعلومــات التــي تســاعدهم علــى فهــم المشــكلة التــي تســبب الضغــط وإيجــاد أســاليب 
مناســبة لحلهــا يدعــم فعاليــة عمــل الأخصائييــن العســكريين ممــا يجعــل هــذا الأســلوب 

يناســب عملهــم.

فــي حيــن اتضــح أن أقــل الاســتراتيجيات المهنيــة الملائمــة لممارســة الأخصائــي الاجتماعــي 
لأدواره المطلوبــة فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري تتمثــل فــي:

ــدوري، . ) ــي ال ــف الطب ــة الكش ــه بأهمي ــكري لعملائ ــي العس ــي الاجتماع ــاع الأخصائ إقن
ــة  ــه بأهمي ــكري لعملائ ــي العس ــي الاجتماع ــاع الأخصائ ــأن إقن ــة ب ــذه النتيج ــر ه وتفس
ــة للعســكريين ممــا يجعــل هــذا  ــة والعقلي ــة الصحي ــدوري يدعــم الحال ــي ال الكشــف الطب

ــكريين. ــن العس ــن الاجتماعيي ــل الأخصائيي ــب عم ــلوب يناس الأس

تدعيــم معــارف العســكريين حــول المواقــف الضاغطــة التــي تواجههــم فــي إطــار إيجابي، . 2
وتفســر هــذه النتيجــة بــأن تدعيــم معــارف العســكريين حــول المواقــف الضاغطــة التــي 
تواجههــم فــي إطــار إيجابــي يقلــل مــن ســلبيات العمــل ممــا يجعــل هــذا الأســلوب يناســب 

عمــل الأخصائييــن الاجتماعييــن العســكريين.

ويمكــن تفهــم نتائــج الدراســة المشــار إليهــا أعلاه فــي ضــوء نظريــة الأنســاق العامــة كونهــا 
تقــدم للأخصائييــن فــي القطــاع العســكري منهجــاً متــكاملاً يســاعد فــي عمليــات التدخــل المهنــي مــع 
الأفــراد والجماعــات والأســر والمجتمعــات علــى مســتوى الأنســاق الصغــرى والوســيطة والكبرى، 
ومــن ثــم تفيــد أطروحــات هــذه النظريــة فــي تحليــل اســتراتيجيات التدخــل المهنــي التــي تتــم فــي 
ــه  المؤسســة العســكرية مــن جانــب الأخصائــي الاجتماعــي العســكري بمراكــز الإرشــاد والتوجي
فــي الواقــع العملــي. واســتناداً لنظريــة الانســاق العامــة فقــد كشــفت نتائــج الدراســة الحاليــة عــن 
ــة  ــي الاجتماعــي لأدواره المطلوب ــة لممارســة الأخصائ ــة الملائم ــرز الاســتراتيجيات المهني أن أب
ــي  ــاع الأخصائ ــن: إقن ــي القطــاع العســكري تتضم ــة ف ــة الاجتماعي ــز الإرشــاد والخدم ــي مراك ف
ــم معــارف العســكريين  ــدوري، وتدعي ــي ال ــة الكشــف الطب ــه بأهمي الاجتماعــي العســكري لعملائ

حــول المواقــف الضاغطــة التــي تواجههــم فــي إطــار إيجابــي

وارتباطــاً بنتائــج الدراســة الحاليــة فقــد كشــفت دراســة تكرونــي )2022( عــن أن أكثــر نمــاذج 
ــول  ــعلاج بالقب ــوذج ال ــو نم ــة الممارســة بالمجــال العســكري ه ــث فاعلي ــن حي ــي م التدخــل المهن
ــج  ــع نتائ ــف م ــي )2022( تختل ــة تكرون ــلوكي؛ إلا أن دراس ــي الس ــعلاج المعرف ــزام، وال والالت
الدراســة الحاليــة فــي التأكيــد علــى أهميــة قيــام الأخصائييــن الاجتماعييــن بإجــراء البحــوث 

ــن العســكرية ــي الميادي ــة ف التجريبي
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أيضــاً فقــد أكــدت دراســة علــي )2016( فــي هــذا الإطــار علــى أن التدخــل المهنــي مــن جانــب 
ــب،  ــض الجوان ــي بع ــة ف ــم بالفاعلي ــب أن يتس ــكرية يج ــة العس ــي بالمؤسس ــي الاجتماع الأخصائ
لاســيما فيمــا يتصــل باتبــاع الاســتراتيجيات المهنيــة التــي تمكنهــم مــن المســاهمة فــي حــل 
المشــكلات، والمطالبــة والمدافعــة عــن الحقــوق، والإشــراف علــى المناشــط والبرامــج الاجتماعيــة 
المختلفــة، وتســهيل حصــول أفــراد القــوات المســلحة علــى الكثيــر مــن الخدمــات التــي يحتاجــون 

إليهــا

ــي  ــة الأخصائ ــة لممارس ــة الملائم ــتراتيجيات المهني ــاع الاس ــق باتب ــي ذات الصــدد المتعل وف
الاجتماعــي لــدوره بالقطــاع العســكري، فقــد أكــدت أيضــاً دراســة Kouba, 2017(( علــى أهميــة 
تنويــع هــذه الاســتراتيجيات العلاجيــة المتبعــة واختيــار مــا يتناســب منهــا مــع العســكريين خاصــة 

فــي المراحــل الصعبــة كمــا فــي مرحلــة مــا بعــد الصدمــة.

ــن  ــي م ــل المهن ــتراتيجيات التدخ ــع اس ــى تنوي ــة إل ــي )1991( الحاج ــة فهم ــت دراس وأضاف
ــكري ــال العس ــي المج ــن ف ــن العاملي ــب الأخصائيي جان

واتفقــت مــع ذلــك نتائــج دراســة )Argaez, 2017( باعتبــار أن كل اســتراتيجية مــن شــأنها أن 
تفيــد فــي التعامــل مــع حــالات لهــا ظــروف معينــة قــد تكــون غيــر متطابقــة مــع الحــالات الأخــرى

وتــرى الباحثــة أنــه يتعيــن علــى الأخصائــي الاجتماعــي ومــن أجــل أن يمــارس أداوره 
ــي  ــع ف ــكري، التنوي ــاع العس ــي القط ــة ف ــة الاجتماعي ــاد والخدم ــز الإرش ــي مراك ــه ف ــة ب المنوط

الاســتراتيجيات المهنيــة التــي يمارســها لتحقيــق الأهــداف المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة

حادي عشر: توصيات الدراسة:

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الدراسة توصي بما يلي:

ــن 	  ــداد الأخصائيي ــأنها إع ــن ش ــي م ــة المتخصصــة الت ــدورات التدريبي ــف ال ــة تكثي أهمي
الاجتماعييــن فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري وتعريفهم 
بطبيعــة أدوارهــم المتوقعــة، وكيفيــة إنجــاز هــذه الأدوار انطلاقــاً مــن المبــادئ المهنيــة 

للخدمــة الاجتماعيــة.

ــى 	  ــم عل ــجيع عملائه ــى تش ــة إل ــكريين بالحاج ــن العس ــن الاجتماعيي ــة الأخصائيي توعي
الكشــف الطبــي الــدوري، وذلــك مــن خــلال آليــة التوجيــه المباشــر لهــم وتوفيــر الحوافــز 

لهــم.

توجيــه الأخصائييــن الاجتماعييــن العســكريين لتفســير المواقــف الضاغطــة التــي تواجــه 	 
عملاؤهــم مــن العســكريين فــي إطــار إيجابــي.
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ــراز الاســتجابة 	  ــا يخــص إب ــن العســكريين فيم ــن الاجتماعيي ــارات الأخصائيي ــة مه تنمي
المناســبة للمواقــف الصعبــة أو الأزمــات التــي يمــر بهــا العســكريون مــن خــلال إرشــادهم 

ومتابعتهــم، وانتقــاء الاســتراتيجيات الملائمــة للتعامــل مــع كل حالــة وفقــاً لظروفهــا.

مقترحات للدراسات المستقبلية:

إجــراء دراســات مســتقبلية حــول المعوقــات التــي تحــد مــن دور الأخصائــي الاجتماعــي 	 
فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري.

إجــراء دراســات مســتقبلية حــول ســبل الحــد مــن المعوقــات التــي تعــوق دور الأخصائــي 	 
الاجتماعــي فــي مراكــز الإرشــاد والخدمــة الاجتماعيــة فــي القطــاع العســكري.
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Skills of the Social Worker in the Counselling and 

Social Service Centers of the Military Sector

Shamsa Turki Al Muhaid(((

Abstract:

This study aimed to identify the skills of the social worker in the 
Counselling and social service centers of the military sector, based on the 
nature of his/her professional roles. The study population consisted of all 
social workers in these centers across the 13 administrative regions of the 
Kingdom, totaling 103 individuals. It found that the primary roles of social 
workers in military counseling and social service centers include: addressing 
mental health issues, mediating to overcome obstacles that may affect the 
lives of military families, and managing recreational needs appropriate for 
military personnel. The key professional skills needed for social workers 
in these centers are: observing physical, mental, psychological, and social 
issues faced by military personnel; communicating with individuals in the 
military sector according to basic psychological principles of professional 
interaction; and effectively communicating with military personnel in a 
timely manner. The study also revealed several appropriate professional 
strategies that enable a social worker to play an effective role in the 
Counselling and Social Service Centers of the Military Sector.

Keywords: Social Specialist, Counselling and Social work Centers, 
Military Sector.
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