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ملخص البحث:
هدفــت الدراســة إلــى فحــص أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة فــي العلاقــة بيــن نمــوذج 
متطلبــات ـــ مــوارد الوظيفــة والســلوك الاســتبِاقي، ومســتويات هــذه المتغيــرات لــدى العامليــن فــي 
الشــركات الصناعيــة الفلســطينية. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واعتمــدت علــى 
ــار 9 شــركات  ــم اختي ــى، ت ــة الأول ــن: المرحل ــى مرحلتي ــم اختيارهــا عل ــة عشــوائية ت ــات عين بيان
صناعيــة، عــدد العامليــن فيهــا )1668(، ويمثلــون 32 % مــن إجمالــي العامليــن فــي 159 شــركة. 
ــن  ــا 384 م ــة عشــوائية قوامه ــات عين ــع بيان ــم الاســتقصاء لجم ــة، وزعــت قوائ ــة الثاني والمرحل
ــم المســتردة 395 بنســبة  ــغ عــدد القوائ ــة، وبل ــة والتنفيذي ــف الإداري ــي الوظائ ــن ف ــع المديري جمي

ــم  %90. اســتجابة المســتقصى منه
توصلــت الدراســة إلــى وجــود أثــر معنــوي إيجابــي غيــر مباشــر كلــي نتيجــة وســاطة تقييمــات 
الــذات الجوهريــة، ووجــود أثــر معنــوي ســلبي غيــر مباشــر لوســاطة أبعادهــا الأربعــة فــي العلاقــة 
بيــن متطلبــات الوظيفــة والســلوك الاســتبِاقي. كمــا ثبــت وجــود أثــر معنــوي إيجابــي غيــر مباشــر 
ــر مباشــر  ــي غي ــوي إيجاب ــر معن ــة، ووجــود أث ــذات الجوهري ــات ال ــي نتيجــة وســاطة تقييم جزئ
ــي(، ووجــود  ــات الانفعال ــة، والثب ــاءة الذاتي ــذات، والكف ــر ال ــة )تقدي نتيجــة وســاطة أبعادهــا الثلاث
أثــر معنــوي ســلبي غيــر مباشــر نتيجــة وســاطة البعُــد الرابــع فقــط )مركــز التحكــم الداخلــي( فــي 
ــة بيــن مــوارد الوظيفــة والســلوك الاســتبِاقي. وأوصــت الدراســة ضــرورة وضــع أهــداف  العلاق
ــي  ــة، وتبن ــزة التنافســية للشــركات الصناعي ــر المي ــيٍ لتطوي اســتراتيجية، واضحــة، وجــدولٍٍ زمن
إعــادة تحقيــق التــوازن المطلــوب لمتطلبــات الوظيفــة ومواردهــا لتنميــة قيمهــم ورفاهيتهــم الذاتيــة 
للعامليــن. ووضــع برامــج لاســتقطاب وجــذب العامليــن الاســتبِاقيين وإعــادة اســتثمارهم وهيكليتهم، 
ــات  ــز تقييم ــة وتعزي ــل الأجــل لتنمي ــي "ســلوكي" خــاص طوي ــج إرشــادي معرف ــر برنام وتطوي

الــذات الجوهريــة لديهــم وبنــاء شــخصيتهم.
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1 .Introduction المقدمـــة

أصبــح عالمنــا المعاصــر اليــوم يمــوج بأشــكالٍ التغييــرات، والتحــولات فــي المجــالات 
ــي  ــارعة ف ــورة متس ــا بص ــة وغيره ــة والثقافي ــية والاجتماعي ــة والسياس ــة والتكنولوجي الاقتصادي
ــل  ــب عم ــة جوان ــي كاف ــرة ف ــكلها، ومؤث ــي ش ــة ف ــا، ومتباين ــي مضمونه ــة ف ــا، ومتنوع إيقاعه
المنظمــات. لذلــك، أصبــح الحفــاظ علــى المــوارد، ومحاولــة اســتغلالها الاســتغلالٍ الأمثــل الشــغل 
الشــاغل للباحثيــن والممارســين فــي المجالٍ الإداري. كل ذلــك أدى إلى ضــرورة الاهتمام بمتطلبات 
الوظيفــة ومواردهــا التنظيميــة فــي المنظمــات الحديثــة، والتركيــز علــى الأنظمــة كافــة، والأســاليب 
التــي تحُــولٍ معظــم أعضــاء المنظمــة -إن لــم يكــن جميعهــم- إلــى عمالــة مشــاركة. وتجــدر الإشــارة 
مؤخــرا إلــى أنّ العديــد مــن المنظمــات قــد أدركــت أنّ متطلبــات الوظيفــة ومواردهــا تــؤدي دورااً 
مهمــااً فــي تفعيــل وتجســيد عمليــات التغييــر التــي تغــرس ســلوكيات المبــادرة الاســتبِاقية، وتنميــة 
الصفــات الشــخصية الذاتيــة للعامليــن، والشــعور بأنهــم جــزء مــن الكيــان التنظيمــي، وأن نجــاح 
ــود  ــداف والجه ــدة الأه ــى وح ــس عل ــلهم، وينعك ــم وفش ــن نجاحه ــزء م ــو ج ــة ه ــل المنظم أو فش

والإنجــازات والســلوكيات. 

هــذا، ويعــد نمــوذج متطلبــات ـــ مــوارد الوظيفــة أداة مهمــة مــن أدوات إدارة المــوارد البشــرية 
التــي تهتــم بشــكل أساســي بتحقيــق التــوازن بيــن متطلبــات الوظيفــة الملقــاة علــى عاتــق العامليــن، 
 De Carlo et al., 2019;( ــم ــذ مهامه ــة لتنفي ــل المنظم ــن قب ــم م ــة له ــة المقدم ــوارد الوظيف وم
Barello et al., 2021(؛ إذ يســتخدم هــذا النمــوذج لدراســة العوامــل التنظيميــة المتضمنــة فــي 

ــة  ــات الوظيف ــن أن متطلب ــن لأداء مهامهــم. ففــي حي ــز العاملي ــط، أو تحف ــد تثب ــي ق ــة العمــل الت بيئ
هــي عمومــا أحــد أهــم عوامــل التنبــؤ بنتائــج تنظيميــة مهمــة، مثــل: الإنهــاك، والشــكاوى الصحيــة 
 Cole, 2014; Santa et al., 2018; De( ــررة ــاد المتك ــات الإجه النفســية والجســدية، وإصاب
Carlo et al., 2019(، فــإن مــوارد الوظيفــة هــي بوجــه عــام أحــد أهــم عوامــل التنبــؤ بالرفاهيــة 

 Upadyaya et al., 2016; Bakker & Demerouti,( النفســية الذاتيــة، والارتبــاط الوظيفــي
Granziera et al., 2021; Barello et al., 2021 ;2018(. وبالتالــي، فــإذا مــا تمكنــت 

إدارة المــوارد البشــرية مــن تحقيــق التــوازن بيــن متطلبــات الوظيفــة ومواردهــا الوظيفــة ســينتج 
ــلوكيات  ــم س ــتعدادهم لتقدي ــي، واس ــم التنظيم ــن والتزامه ــاط العاملي ــة ارتب ــادة درج ــك زي عــن ذل
ومبــادرات اســتبِاقية تهــدف إلــى تحســين ظــروف العمــل الراهنــة، أو خلــق ظــروف جديــدة، بــدلا 
مــن التأقلــم والتكيــف الســلبي معهــا، ممــا ينعكــس بالإيجــاب علــى أداء المنظمــة، وقدرتهــا علــى 

البقــاء والاســتمرار فــي ســوق العمــل

تواجــه المنظمــات المعاصــرة العديــد مــن التحديــات الناتجــة عــن تعقيــد بيئــة عملهــا. وهــذا، 
ــرات  ــى التكيــف مــع التغي ــدرة عل ــى الق ــة إل ــات، بالإضاف ــك التحدي ــب ســرعة الاســتجابة لتل يتطل
ــكار، ومواهــب  ــر وإطلاق أف ــى تحري ــاج إل ــات تحت ــإنّ المنظم ــك، ف ــة. لذل المتســارعة والمتلاحق



شفا سا� السقا /  ليلى حسام الدين شكر / دينا فاروق العجري (1 - 35)

3 ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 4

ــادرات  ــن المب ــري م ــر البش ــق ذروة أداء العنص ــا أرادت أن تحق ــا، إذا م ــن به ــات العاملي وطاق
 Strauss et al., 2017; McCormick et al., 2019; Matsuo et( الشــخصية للتطويــر
al., 2021(. لــذا، أصبــح الســلوك الاســتبِاقي للعامليــن أكثــر ضــرورة فــي ظــل التغييــرات البيئيــة 

الســريعة، وعــدم اليقيــن التــي قيــدت قــدرة المنظمــات علــى التنبــؤ بمهــام العمــل. وينبثــق المضمون 
 Interactional( ــي ــس التفاعل ــم النف الفكــري لمفهــوم ســلوك العمــل الاســتبِاقي مــن منظــور عل
psychology( الــذي يفتــرض أن هنالــك علاقــة تفاعــل ديناميكيــة وتبادليــة مســتمرة بيــن 

ــة مــن  ــة، والمواقــف التنظيمي ــرد الشــخصية وســلوكه مــن جهــة، وخصائــص البيئ خصائــص الف
جهــة أخــرى. وهــذا يعنــي، أن المواقــف والبيئــة لا تؤثــر علــى ســلوك العامليــن واتجاهاتهــم الذاتيــة 
 Hillebrandt( المســتقبلية فقــط، بــل إن مبادرتهــم وقيمهــم تحــدد دورهــم فــي تغييــر بيئــة العمــل

ــي. ــتلاءم مــع ميولهــم ورغباتهــم، ورضاهــم الوظيف et al., 2021( بمــا ي

هــذا، وتعــد تقييمــات الــذات الجوهريــة أحــد أهــم أســاليب الإدارة الذاتيــة، والتــي قــد تــم ربطهــا 
 Chang et al.,( بمجموعــة متنوعــة مــن الظواهــر مثــل الرضــا الوظيفــي، والارتبــاط الوظيفــي
Bhargava & Pradhan, 2019; Pujol-Cols, 2019 ;2012(، وهــي اللبنــة الأساســية فــي 
بنــاء الشــخصية؛ إذ يعتمــد نموهــا علــى مــا تعلمــه العامــل، ومــا يرغــب فــي تعلمــه بمــا يــتلاءم مــع 
ميولــه ورغباتــه. وينبثــق المضمــون الفكــري لمفهــوم تقييمــات الــذات الجوهريــة مــن منظــور علــم 
ــلوكية خلالٍ  ــرات الس ــرح التأثي ــذي يش ــوي )Developmental Psychology( ال ــس التنم النف
مراحــل نمــوه المختلفــة، والفروقــات الفرديــة علــى الرضــا الوظيفــي، وكذلــك علــى نتائــج الســلوك 
ــرح )Chang et al., 2012; Hillebrandt et al., 2021( أن  ــك، اقت التنظيمــي الأخــرى. لذل
تكــون التقييمــات الجوهريــة أهــم التقييمــات الأساســية للفــرد. وهــذا يعنــي، بــأن المواقــف والبيئــة 
ــم  ــم وكفاءته ــدد قيمه ــم يح ــل إن إدراكه ــط، ب ــلوكياتهم فق ــن وس ــخصية العاملي ــى ش ــر عل لا تؤث

وقدراتهــم الذاتيــة، ومــدى اتزانهــم الانفعالــي

بنــاءاً علــى العــرض الســابق، فــإن هــذه الدراســة الحاليــة ســوف تتبنــى ربــط المتغيــرات الثلاثــة 
المتمثلــة فــي إعطــاء العوامــل التنظيميــة الاهتمــام الكافــي مــن خلالٍ متطلبــات ومــوارد الوظيفــة 
مــع التركيــز علــى عوامــل القيــم الشــخصية الذاتيــة. وذلــك، لأنهــا تكمــل دائــرة العوامــل التــي تؤثــر 
ــي  ــا ف ــن تواجده ــي يتعي ــة الت ــن المهم ــلوكيات العاملي ــن س ــاره م ــتبِاقي باعتب ــلوك الاس ــى الس عل

المنظمات المعاصرة في فرض واحد.   

1/1 مشكلة الدراسة

تواجــه المنظمــات المعاصــرة العديــد مــن التحديــات علــى المســتويين المحلــي والدولــي، والتــي 
فرضــت عليهــا ضــرورة تغييــر فلســفتها الإداريــة الحاكمــة، وتبنــي آليــات فعالــة تمكنهــا مــن تحقيق 
المواءمــة مــا بيــن اســتمرارية عملهــا مــن جانــب، ومراعاة متطلبــات التطويــر والتغيير مــن جانب، 
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وتبنــي آليــات فاعلــة لتحقيــق تــوازن متطلبــات الوظيفــة ومواردهــا، وامتهــان الاســتبِاقية كمدخــل 
لتحســين أدائهــا ونموهــا وبقائهــا ومنافســتها مــن الجانــب الآخــر، مــع ضــرورة مراعــاة الاســتفادة 
ــر  ــر والتغيي ــات التطوي ــة متطلب ــي مواكب ــا ف ــرات وتجــارب مواردهــا الشــخصية وتفعيله مــن خب
والضغــوط والتحديــات الداخليــة والخارجيــة المؤثــرة علــى أدائهــا، وقدرتهــا علــى مواصلــة العمــل 
فــي عالــم الأعمــالٍ. فمــن خلالٍ مراجعــة الأدبيــات تبيــن أنهــم حاجــة المنظمــات الماســة إلــى أن 
 Bakker & Demerouti,( ــة ــت دراس ــم، إذ أثبت ــب مواقعه ــادة ترتي ــى إع ــن عل ــوا قادري يكون
Santa et al., 2018; Barello et al., 2021; Granziera et al., 2021 ;2018( وجــود 

فجــوة وقصــور بيــن مــا تقدمــه المنظمــات الصناعيــة مــن مــوارد تنظيميــة، وبيــن متطلبــات وأعبــاء 
ــي  ــات ضــرورة إعــادة النظــر ف ــى هــذه المنظم ــم عل ــن تحت ــق العاملي ــى عات ــاة عل ــة الملق الوظيف
أولويــات اعتمــاد آليــات فعالــة لتحقيــق التــوازن المرغــوب فيــه بيــن متطلبــات الوظيفــة ومواردهــا 
ــف  ــى توظي ــا عل ــة قدرته ــن خلالٍ معرف ــابقة م ــات الس ــي الدراس ــودة ف ــوة الموج ــذه الفج ــد ه لس
متطلبــات ومــوارد الوظيفــة. بالإضافــة إلــى مراعــاة الاســتفادة مــن خبــرات وتجــارب مواردهــا 
البشــرية الاســتبِاقية الكامنــة، وتفعيلهــا فــي مواكبــة المســتجدات والمتطلبــات المتغيــرة، والتحديــات 

الداخليــة والخارجيــة التــي تؤثــر علــى بقائهــا ومنافســتها.

وعلــى الرغــم أن الباحثيــن قــد اقترحــوا العديــد مــن العوامــل التــي يمكــن أن تؤثــر فــي 
ــخصية  ــة الش ــل الفردي ــى العوام ــب عل ــز انص ــن التركي ــر م ــتبِاقية، إلا إن الكثي ــلوكيات الاس الس
متجاهليــن الجمــع بيــن كل مــن العوامــل التنظيميــة والعوامــل الشــخصية التحفيزيــة لقيمــة وقــدرات 
 Arefin et al., 2015; Otto et al., 2019; Waterwall, 2019;( ــة ــه الذاتي العامــل وكفاءت
 Wu & Parker, 2013;( هــذا، وقــد أكــدت معظــم الدراســات الحديثــة .)Matsuo et al., 2021

ــن الســلوك  Molina & O'Shea, 2020; Matsuo et al., 2021( وجــود فجــوة واخــتلالٍ بي

الفعلــي للفــرد، وبيــن انخفــاض ســلوكه للمبــادرة الاســتبِاقية التــي تتطلــب منــه ضــرورة المثابــرة 
ــاذ  ــي اتخ ــاهمته ف ــؤولية ومس ــل المس ــه، وتحم ــل مع ــل والتفاع ــي العم ــر ف ــداث التغيي ــى إح عل
القــرار وابتــكار الأفــكار لمنــع حــدوث المشــكلات، الأمــر الــذي يتطلــب ضــرورة ســد هــذه الفجــوة 
الموجــودة فــي الدراســات الســابقة مــن خلالٍ إعــادة نظــر إدارة المنظمــات فــي أولويــات الاهتمــام 
بالمبــادرات الشــخصية التــي تحــدد مــدى جــدارة العامــل، وفعاليتــه وقدرتــه الاســتباقية التــي تعمــل 
كمــورد للوقايــة الصحيــة، ومــورد شــخصي تحفيــزي. لذلــك، ازداد الاهتمــام باختبــار خصائــص 
 Dietl & Meurs, 2019; Guo et al., 2019;( الوظيفــة، والصحــة النفســية الذاتيــة للعامليــن

.(Zhang et al., 2020

 Bhargava & Pradhan, 2019;( وبينــت أغلــب دراســات تقييمــات الــذات الجوهريــة
ــوة  ــود فج Pujol-Cols, 2019; Molina & O'Shea, 2020; Barello et al., 2021( وج
وقصــور بيــن مــا يمتلكــه العامليــن مــن ســماتهم الشــخصية، وبيــن انخفــاض فعاليتهــم وقدراتهــم 
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التــي توجــب عليهــم ضــرورة عكــس ســيطرتهم وقيمهــم وكفاءتهــم الذاتيــة علــى مســتويات أدائهــم 
ــل  ــن قب ــة م ــذات الجوهري ــات ال ــر بتقييم ــام كبي ــود اهتم ــذا، ويتضــح وج ــي. ه ــم الوظيف ونجاحه
ــر  ــص تأثي ــي لفح ــام الكاف ــطِ الاهتم ــم تع ــا ل ــة، ولكنه ــة والعربي ــات الأجنبي ــي الدراس ــن ف الباحثي
ــة،  ــوارد الوظيف ــات ـــ م ــوذج متطلب ــن نم ــن كل م ــة بي ــى العلاق ــة عل ــذات الجوهري ــات ال تقييم
ــم الباحثــة. وهــذا، مــا يتطلــب بــدوره ســد  وســلوكيات العامليــن الاســتبِاقية، وذلــك فــي حــدود عل
هــذه الفجــوة الموجــودة فــي الدراســات الســابقة مــن خلالٍ محاولــة التطــرق لظاهــرة ســلوك العمــل 
الاســتبِاقي الــذي يكتســب دورااً مهمــااً فــي التأثيــر علــى العديــد مــن المخرجــات التنظيميــة الإيجابيــة 
مثــل تحســين مســتوى التــزام العامليــن وتطويــر مســارهم المهنــي مــن خلالٍ معرفــة قــدرة 
المنظمــات علــى توظيــف متطلبــات الوظيفــة ومواردهــا وتحقيــق التــوازن فيمــا بينهــا. بالإضافــة 
إلــى رصــد أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة علــى تحقيــق النتائــج الإيجابيــة التــي تؤثــر علــى قيمهــم 

ــي.  ــة، وأدائهــم الوظيف ورفاهيتهــم الذاتي

الفلسطينية كمجالٍ لتطبيق الدراسة الحالية. حيث تعد من  وقد تم اختيار الشركات الصناعية 
المسؤولية  قيم  وتحقيق  الثروة،  مصادر  تطوير  في  تختص  التي  الاقتصادية  القطاعات  أهم  أحد 
تنمية  في  تساهم  فاعلة  صناعية  سياسات  وتطوير  وإدارة  المنافسة،  أمام  والصمود  الاجتماعية، 
عدد  إجمالي  في  ارتفاع  وجود  إلى  الأولية  التقديرات  أشارت  وقد  الفلسطيني.  الوطني  الاقتصاد 
العاملين في سوق العمل المحلي بنسبة 2.5 % خلالٍ 2019 مقارنة مع 2018، ويعُزى هذا الارتفاع 
إلى ارتفاع إجمالي عدد العاملين في أنشطة الإنشاءات، والصناعة والخدمات حوالي 7 %، وإجمالي 

الناتج المحلي الصناعي الفلسطيني 13 % في 2020.

هــذا، وبالرغــم مــن النتائــج الإحصائيــة المحققــة إلا أنّ القطــاع الصناعــي الفلســطيني قــد مــرّ 
ــدلاع انتفاضــة الأقصــى عــام 2000، وفــرض الحصــار، ونقــص  ــذ ان ــد مــن الأزمــات من بالعدي
المــواد الخــام منــذ نهايــة 2007، وحــروب 2008، و2012، و2014، و2021، وتدميــر مــا يزيــد 
عــن 1000 منشــأة صناعيــة فــي قطــاع غــزة. هــذا، وقــد بلــغ عــدد العاطليــن علــى النحــو الــذي 
حددتــه منظمــة العمــل الدوليــة 53.7 % فــي عامــي 2018 / 2019. كمــا ارتفعــت نســبة البطالــة 
مــن 26.3 %: 27.8 % خلالٍ إغلاقــات عامــي 2020 / 2021، بســبب تدابيــر الحــد مــن انتشــار 

تأثــر جائحــة Covid-19 علــى الاقتصــاد الكلــي. 

هــذا، وقــد بينــت نتيجــة المقــابلات الاســتطلاعية المتعمقــة لعينــة مكونــة مــن ثمانيــة مــدراء 
فــي الوظائــف الإداريــة والتنفيذيــة للشــركات الصناعيــة الفلســطينية محــل الدراســة لوضــع تصــور 
لمــدى تطبيــق وتوظيــف نمــوذج متطلبــات ومــوارد الوظيفــة، ومــدى توافــر أبعــاد تقييمــات الــذات 
ــى  ــاء عل ــن فيهــا. وبن ــدى العاملي ــك، مــدى تتطــور وتجــدد الســلوك الاســتبِاقي ل ــة. وكذل الجوهري
ــوارد  ــص م ــتنفاذ ونق ــى اس ــا عل ــابقة انعكســت أثاره ــة الس ــن أن الظــروف الاقتصادي ــم تبي آرائه
ــى  ــذي أدى إل ــة، الأمــر ال ــات الوظيف ــن متطلب ــا، وبي ــوب بينه ــوازن المطل ــة، واخــتلالٍ الت الوظيف
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تبايــن واختلافــات آراء العينــة الاســتطلاعية محــل الدراســة، ممــا اضطــرار العامليــن للقيــام بالعمل 
فــي ظــل زيــادة أعبــاء متطلبــات الوظيفــة الملقــاة علــى عاتقهــم، وتبايــن واخــتلاف مقدرتهــم علــى 
درجــة تحقيقهــم للمثابــرة والســلوكيات الاســتبِاقية لإحــداث التغييــر، وتباينــت قــدرة هــذه الشــركات 
علــى تحقيــق أهدافهــا، ممــا جعــل هــذه الأوضــاع غيــر المتوقعــة تعتبــر تهديــدااً لتقديــر العامليــن 

لذاتهــم وكفاءاتهــم ورفاهيتهــم الشــخصية الذاتيــة، ومــدى نجاحهــم الوظيفــي.

لذلــك، يمكــن ســد هــذه الفجــوة البحثيــة للتغلــب علــى القصــور الموجــود لــدى هــذه الشــركات 
الصناعيــة الفلســطينية محــل الدراســة مــن خلالٍ فحــص ورصــد أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة 
ــدد  ــذي لا يتح ــة ال ــر الإيجابي ــن الظواه ــة م ــة متنوع ــا بمجموع ــى ارتباطه ــتنادااً إل ــن، اس للعاملي
ــوب  ــوازن المطل ــق الت ــة مــدى تحقي ــدّ مــن معرف ــل لا ب ــط، ب ــة لهــم فق مــن خلالٍ التقييمــات الذاتي

ــن.  ــة، ومســتويات تتطــور الســلوك الاســتبِاقي للعاملي ــات ومــوارد الوظيف لمتطلب

بناءًً على ما تقدم يمكن بلورة مشكلة الدراسة كالآتي:

ــن  ــوب بي ــوازن المطل ــتلالٍ الت ــتويات اخ ــى مس ــة عل ــذات الجوهري ــات ال ــر تقييم ــس أث ينعك
متطلبــات ومــوارد الوظيفــة واخــتلاف درجــة تحقيــق العاملين للســلوكيات الاســتبِاقية في الشــركات 

الصناعيــة الفلســطينية، ومــن خلالٍ الســؤالٍ التالــي:

مــا أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة علــى متطلبــات ومــوارد الوظيفــة والســلوك الاســتبِاقي 	 
للعامليــن فــي الشــركات الصناعيــة الفلســطينية؟ ويتفــرع منــه الســؤالان الفرعيــان 

ــان:   التالي

مــا أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة فــي العلاقــة بيــن متطلبــات الوظيفــة والســلوك  	
الاســتبِاقي؟

ما أثر تقييمات الذات الجوهرية في العلاقة بين موارد الوظيفة والسلوك الاستبِاقي؟ 	

1/ 2 أهداف الدراسة 

يتمثــل الهــدف الأساســي للدراســة الحاليــة فــي: "تحديــد ورصــد أثــر تقييمــات الــذات الجوهرية 
علــى مــدى قــدرة نمــوذج متطلبــات ومــوارد الوظيفــة التنبــؤ بالســلوك الاســتبِاقي فــي الشــركات 

الصناعيــة الفلســطينية". ويتحقــق ذلــك مــن خلالٍ الأهــداف الفرعيــة الآتيــة:

ــة والســلوك 	  ــات الوظيف ــن متطلب ــة بي ــي العلاق ــة ف ــذات الجوهري ــات ال ــد دور تقييم تحدي
ــتبِاقي. الاس

ــلوك 	  ــة والس ــوارد الوظيف ــن م ــة بي ــي العلاق ــة ف ــذات الجوهري ــات ال ــد دور تقييم تحدي
الاســتبِاقي.
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1/ 3 أهمية الدراسة

تســتمد الدراســة الحاليــة أهميتهــا مــن أهميــة المتغيــرات التــي تقــوم بدراســتها، وكذلــك أهميــة 
مجــالٍ التطبيــق، وهــو الشــركات الصناعيــة الفلســطينية، وتشــمل الآتــي:

تنبــع أهميــة الدراســة النظريــة مــن خــلالٍ اختبــار أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة للعاملين 	 
فــي العلاقــة بيــن معرفــة مــدى تحقيــق التــوازن المطلــوب لمتطلبــات ومــوارد الوظيفــة، 
والتنبــؤ بمســتويات الســلوك الاســتبِاقي للعامليــن وســد الفجــوة الموجــودة والمســتخلصة 

مــن خــلالٍ الدراســات الســابقة، ونتائــج الدراســة الاســتطلاعية.  

تســتند أهميــة الدراســة التطبيقيــة فــي إفــادة إدارة الشــركات لتطويــر وبنــاء اســتراتيجيات 	 
ــب  ــكل مناس ــا بش ــة وموارده ــات الوظيف ــن متطلب ــه بي ــوب في ــوازن المرغ ــق الت لتحقي
لتحســين جــودة الحيــاة المهنيــة فيهــا، ممــا يزيــد مــن قــدرة العامليــن علــى تعــزز قدرتهــم 
ــة  ــم الذاتي ــدوره يعكــس القي ــى الوضــع، وهــذا ب ــم مــن الســيطرة عل الاســتبِاقية، ويمكنه

ــى الأداء والنجــاح الوظيفــي. ــن، ويحســن قدراتهــم عل للعاملي

ــا لمتغيراتهــا الثلاثــة يمكــن توظيفــه مــن قبِـَـلِ الباحثيــن لدارســة مهــن 	  تقــدم الدراســة مقياساً
ووظائــف ومجــالات وقطاعــات أخــرى تكنولوجيــة متقدمــة لــم تشــملها العينــة، وليســوا 

ضمــن العامليــن فــي الشــركات الصناعيــة. 

1 /4 حدود الدراسة

الحــدود البشــرية: اقتصــر توزيــع القوائــم علــى مديــري الوظائــف الإداريــة والتنفيذيــة 	 
فــي الشــركات الصناعيــة الفلســطينية.

الحــدود الخاصــة بقطــاع الدراســة: اقتصــرت الدراســة الميدانيــة علــى 9 شــركات كبــرى 	 
تعمــل فــي مجــالٍ التصنيــع والاســتيراد والتوريــد، ورأســمالها أكثر مــن 500,000 دولار 
، وتمثــل  32% مــن إجمالــي العمالــة  أمريكــي، ويزيــد عــدد العمالــة فيهــا عــن 50 عامــلااً

فــي 159 مــن الشــركات الصناعيــة الفلســطينية.  

الحــدود الزمانيــة: أجريــت الدراســة الميدانيــة فــي الفتــرة الممتــدة مــن 30 يونيــو، وحتــى 	 
12 أغســطس 2021.
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الدراســـات الســـابقة وفروض الدراســـة 	 

Job Demands-Resource Model 2/ 1 نموذج متطلبات وموارد الوظيفة

قـُـدم هــذا النمــوذج مــن قبــل )Demerouti et al., 2001( وزملاءه لمعالجــة نقــاط الضعــف 
الموجــودة فــي النمــاذج والنظريــات المبكــرة الخاصــة بالحافزيــة والضغــوط الوظيفيــة. إذ يعمــل 
النمــوذج علــى توحيــد الأفــكار الخاصــة بنمــاذج الضغــوط الوظيفيــة مــع أفــكار الحافزيــة بهــدف 
إعطــاء تصــور واضــح عــن طبيعــة هذيــن المفهوميــن. ويعُــرف نمــوذج متطلبــات ومــوارد 
الوظيفــة بأنــه يتنبــأ بالرفاهيــة النفســية للعامليــن، ومخرجــات العمــل مــن خلالٍ التــوازن المحقــق 
بيــن متطلبــات الوظيفــة ومواردهــا لتحســين جــودة الحيــاة الوظيفيــة المهنيــة، والنظــرة المســتقبلية.

كانــت أولــى اســتخدامات نمــوذج متطلبــات ومــوارد الوظيفــة فــي دراســة الاحتــراق الوظيفــي؛ 
ــط  ــن ارتب ــي حي ــي، ف ــراق الوظيف ــل الاحت ــة بعوام ــة مرتبط ــات الوظيف ــادة متطلب ــد أن زي إذ وج
 Demerouti et al., 2001;( نقــص مــوارد الوظيفــة بعوامــل التهكــم والســخرية التنظيميــة
Dreison et al., 2018(. وقــد أدى تطــور اهتمــام الباحثيــن بجوانــب علــم النفــس الإيجابــي إلــى 

تطبيقــات واســتخدامات مهمــة للنمــوذج مــن خلالٍ دمــج المــوارد الشــخصية معــه.

هــذا، ويعــد نمــوذج متطلبــات ومــوارد الوظيفــة، بمنزلــة إطــار نظــري لخصائــص الوظيفــة 
"المتطلبــات والمــوارد". ويركــز علــى العلاقــات الإيجابيــة، والســلبية بيــن العوامــل التنظيميــة مــن 
 De Carlo et al., 2019;( ــة ــوارد الوظيف ــة وم ــات الوظيف ــن متطلب ــق بي ــوازن المحق خلالٍ الت
Barello et al., 2021(. لذلــك، يعتبــر هــذا النمــوذج مــن النمــاذج الرائــدة لشــرح وتحليــل 

 Well-being )De Carlo et al., ــن ــية للعاملي ــة النفس ــادة الرفاهي ــى زي ــرة عل ــل المؤث العوام
Muhammad, 2018 ;2019(، والتــي تمثــل الجوانــب الإيجابيــة فــي الحيــاة المهنيــة، ونقــص 

ــد  ــة )الســعيدي، وعب ــاة المهني ــي الحي ــب الســلبية ف ــل الجوان ــن Ill-being، ويمث ــة للعاملي الرفاهي
ــف،  ــن الوظائ ــد م ــى العدي ــوذج عل ــذا النم ــق ه ــن تطبي ــك، يمك ــى ذل ــق، 2016(. علاوة عل الخال
 Bakker & Demerouti, 2018; Scanlan & Still,( والمهــن لتحســين الأداء الوظيفــي

(2019; Granziera et al., 2021

هــذا، ويبُنــى نمــوذج متطلبــات ومــوارد الوظيفــة علــى افتراضيــن أساســين، الأولٍ: أن 
 Demerouti et al.,( ــن ــية للعاملي ــة النفس ــي للرفاهي ــدد الرئيس ــي المح ــة ه ــص الوظيف خصائ
Bakker & Demerouti, 2018; Scanlan & Still, 2019 ;2001(. وينبثــق عــن الفــرض 

ــا: ــان وهم ــان فرعي ــي الأولٍ فرض الأساس

ــص 	  ــإن خصائ ــل، ف ــات العم ــلاف بيئ ــن اخت ــم م ــه بالرغ ــراض الفرعــي الأول: أن الافت
ــى  ــير إل ــي تش ــة الت ــات الوظيف ــا: متطلب ــن هم ــى مجموعتي ــيمها إل ــن تقس ــة يمك الوظيف
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ــا، أو نفســياًا. ومــوارد الوظيفــة التــي تشــير  ا بدنياً الجوانــب الوظيفيــة التــي تتطلــب جهــداً
إلــى الجوانــب الوظيفيــة التــي تعمــل علــى تحقيــق أهــداف العمــل، وقــد تقلــل مــن أعبــاء 
متطلبــات الوظيفــة، والأعبــاء البدنيــة، أو النفســية المرتبطــة بهــا، وتحفــز النمــو والتطوير 

الشــخصي للعامليــن.

الافتــراض الفرعــي الثانــي: توجــد علاقــة بيــن متطلبــات الوظيفــة ومواردهــا مــن ناحيــة، 	 
والرفاهيــة النفســية مــن ناحيــة أخــرى. لذلــك، فــإن زيــادة متطلبــات الوظيفــة، ينتــج عنهــا 
بعــض الاتجاهــات الســلبية فــي العمــل مثــل ضغــوط العمــل، ونقــص الرفاهيــة النفســية. 
ــا نجــد أن نقــص مــوارد الوظيفــة، وينتــج عنهــا أيضــا بعــض الاتجاهــات  فــي حيــن أنن
 Cole,(. ــل ــرك العم ــي ت ــة ف ــدلات الني ــادة مع ــي، وزي ــراق الوظيف ــل الاحت ــلبية مث الس

(2014

ــل  ــث تتمث ــة، حي ــة ثنائي ــن عملي ــارة ع ــوذج عب ــو أن النم ــي فه ــي الثان ــرض الأساس ــا الف أم
العمليــة الأولــى فــي الضعــف الصحــي، الــذي يشــير إلــى أن متطلبــات الوظيفــة المختلفــة تعمــل 
علــى اســتنزاف مــوارد العامــل العقليــة والبدنيــة، ممــا يــؤدي فــي المســتقبل إلــى ظهــور حــالات 
الانهــاك والإجهــاد والمشــاكل الصحيــة )Scanlan & Still, 2019(. بينمــا تتمثــل العمليــة 
الثانيــة فــي التحفيــز؛ إذ يفتــرض النمــوذج بــأن مــوارد الوظيفــة تمتلــك إمكانيــة تحفيزيــة، وتقــود 
لمســتويات مرتفعــة مــن الارتبــاط الوظيفــي، وتقلــل التهكــم التنظيمــي، وتزيــد مــن الأداء المتميــز 
فــي مــكان العمــل. هــذا، وتأخــذ مــوارد الوظيفــة أهميتهــا مــن دورهــا فــي تقليــل الآثــار الســلبية 
الناتجــة عــن متطلبــات الوظيفــة، أي أنهــا بمثابــة حواجــز ومثبطــات لعواقــب متطلبــات الوظيفــة 
 Scanlan & Still, 2019;( المتنوعــة، كمــا أنهــا تزيــد مــن حافزيــة العامليــن فــي مــكان العمــل

(Barello et al., 2021

وبناء على ما سبق، يتكون النموذج من بعُدين أساسيين، يمكن تعريفهما كما يأتي: 

متطلبــات الوظيفــة Job Demands يشــير إلــى المتطلبــات الأساســية للوظيفــة المتمثلــة 	 
ــدرة  ــز ق ــا لتعزي ــتمل عليه ــي تش ــؤوليات الت ــات، والمس ــام، والواجب ــة المه ــي مجموع ف
ــر المتوقعــة  ــرات المتوقعــة، وغي ــاء والاســتمرار، والاســتجابة للتغي ــى البق المنظمــة عل

الحادثــة فــي بيئــة العمــل.

مــوارد الوظيفــة Job Resource تشــير إلــى مصــادر الدعــم التــي توفرهــا المنظمــة، 	 
ويمكــن أن يســتعين بهــا العامليــن، ووحــدات العمــل للمســاعدة فــي تحقيــق الأهــداف علــى 

مســتوى الفــرد، وفــرق العمــل، والمنظمــة.
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Proactive Behavior 2/2 السـلوك الاستبِاقي

أصبــح الســلوك الاســتبِاقي ضروريــا بدرجــة كبيــرة فــي ظــل التغييــر الســريع فــي متطلبــات 
ــي. ونتيجــة  ــة قصــوى للنجــاح التنظيم ــا أولوي ــام به ــوب القي ــرة بســرعة، والمطل ــة المتغي الوظيف
لذلــك، فــإن التغَيــر البيئــي الســريع، وعــدم اليقيــن يحــدان مــن قــدرة المنظمــات علــى التنبــؤ بمهــام 
ــي  ــة لا يف ــام المطلوب ــم، والمه ــن لأداء واجباته ــى العاملي ــات عل ــاد المنظم ــا أن اعتم ــل، كم العم
بمتطلبــات تحقيــق النجــاح الوظيفــي )Waterwall, 2019; Matsuo et al., 2021(، ممــا 

ــن الأخــرى، وخاصــة ســلوكيات العمــل الاســتبِاقية. ــة ســلوكيات العاملي يعــزز أهمي

ــة وراء الانغمــاس  ــى الأســباب الكامن ــرف إل ــون بشــكل مســتمر للتعَ ــد ســعى الباحث هــذا، وق
فــي هــذه الســلوكيات. وهــذا، مــا تجســد فــي اقتــراح الباحثيــن للعديــد مــن العوامــل الفرديــة التــي 
 Otto et al.,( ــتبِاقية ــلوكيات الاس ــذه الس ــة ه ــي ممارس ــن ف ــة العاملي ــن رغب ــد م ــن أن تزي يمك
ــى دور الشــخصية الاســتبِاقية  ــد أشــارت بعــض الدراســات إل Waterwall, 2019 ;2019(. وق

 Babakus et al.,( وأخــرى تناولــت الثقــة مــا بيــن العامليــن ،)Wu & Parker, 2013( للعامــل
ــة )Judge, 2009(، وغيرهــا. ــاءة الذاتي ــة الكف ــى أهمي 2009(، ومنهــم مــن ركــز عل

اقتــرح الباحــث Swietlik الاســتبِاقية لأولٍ مــرة فــي عــام )1968( مبــادرا بدمــج نظريــات 
 Babakus( "مختلفــة لبنيــة الشــخصية علــى أنها "الشــخصية التفاعلية"، أو "الشــخصية الاســتبِاقية
et al., 2009(. وتــم تعريفهــا بأنهــا بنــاء شــخصي يحــدد الفروقــات بيــن العامليــن فــي المثابــرة 

 Strauss et al., 2017; McCormick et( ــوة ــداف المرج ــق الأه ــن لتحقي ــلوك معي ــى س عل
al., 2019(. ومنــذ ذلــك الحيــن، أصبحــت الشــخصية الاســتبِاقية ذات أهميــة متزايــدة فــي الحيــاة 

التنظيميــة، ودُرســت فــي العديــد مــن المجــالات المهنيــة مثــل اســتبِاقية العامليــن فــي الصيدليــات 
 Babakus et al., 2009; Caesens et( وشركات الطيران الدولية ،)Arefin et al., 2015(

 Arefin et al.,( والتصنيــع ،)Hashemi et al., 2012( والمنظمــات الزراعيــة ،)al., 2016

 Waterwall,( وجامعــات التعليــم العالــي ،)2015; Otto et al., 2019; Waterwall, 2019

(Matsuo et al., 2021( ــفيات McCormick et al., 2019 ;2019(، والمستش

ــات  ــن المخرج ــد م ــى العدي ــر عل ــي التأثي ــااً ف ــتبِاقي دورااً مهم ــلوك الاس ــب الس ــك، يكتس لذل
ــن لتحســين الأداء  ــزام العاملي ــادة مســتويات الت ــي، وزي ــل الرضــا الوظيف ــة مث ــة الإيجابي التنظيمي
 Wu & Parker, 2013; Molina & O'Shea,( الوظيفــي، وتطويــر المســارات الوظيفيــة
Matsuo et al., 2021 ;2020(. حيــث جعلــت ديناميكيــة العمــل، والتغييــر مــن الســلوك 

ــدة  ــدأت الأشــكالٍ الجدي ــا. ب ــات وبقاءه ــد نجــاح المنظم ــي تحدي ــة ف ــر أهمي ــتبِاقي عــاملاَ أكث الاس
ــب مــن  ــة والإشــرافية. وهــذا، مــا يتطل ــى تقليــص الوظائــف الرقابي ــز عل للعمــل الإداري بالتركي
ــد ومعالجــة  ــادرات الشــخصية الاســتبِاقية للعامليــن، وتحدي ــادة اعتمادهــا علــى المب المنظمــات زي
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ــتويات الأداء  ــى مس ــلبي عل ــر الس ــن التأثي ــة ع ــة الناتج ــتبِاقية المنخفض ــدلات الاس ــكلات مع مش
الوظيفــي )الكعبــي، والفــتلاوي، 2018).

كمــا يعُــرف بأنــه مجموعــة مــن الإجــراءات والمبــادرات الاســتبِاقية التــي يقــوم بهــا 
 Crant, 2000; Slöetjes, 2012;( العامــل لإحــداث تغييــر، أو تطويــر للأوضــاع القائمــة
McCormick et al., 2019(. ويركــز هــذا التعريــف علــى أهميــة الســلوك الاســتبِاقي فــي 

 Arefin et al., 2015; Waterwall, 2019; Matsuo et al.,( العمــل تحســين وتطويــر 
2021(. وفــي الآونــة الأخيــرة، تزايــد الاهتمــام بالســلوك الاســتبِاقي فــي العمــل، ويمكــن إرجــاع 

ــى  ــب عل ــادة الطل ــر، وزي ــى التغيي ــارع خط ــات، وتس ــي المنظم ــة ف ــد اللامركزي ــى تزاي ــك إل ذل
ــة ــكار الابتكاري الأف

ــي  ــادرة التوقع ــلوك المب ــه س ــتبِاقي أن ــلوك الاس ــف الس ــن تعري ــبق، يمك ــا س ــى م ــاء عل وبن
الموجــه ذاتيــااً، ومســتقبليااً إلــى المنظمــة، ويهــدف العامــل مــن خلالــه إلــى المثابــرة علــى إحــداث 
تغييــر مــا بــدلا مــن الانتظــار والتفاعــل معــه بعــد حدوثــه، وهــذا يتضمــن تغييــر الوضــع الحالــي، 

ــه ــر داخــل العامــل ذات أو الموقــف المســتقبلي للعمــل، أو إجــراء التغيي

Core Self-Evaluations 2 /3 تقييمات الذات الجوهرية

ــة  ــرة كواحــده مــن الســمات الإيجابي ــي الســنوات الأخي ــة ف ــذات الجوهري ــرزت تقييمــات ال ب
ــة )Chang et al., 2012(. وهــي ســمة  ــة المختلف ــي المجــالات التطبيقي ــة ف ــأ بالرفاهي ــي تتنب الت
 Judge,( شــخصية كامنــة وواســعة تمثــل التقييمــات الأساســية للفــرد مــن حيــث قدراتــه وقيمتــه
 Judge, 2009; Chang et al., 2012; Guo et( ــاء متعــدد الأبعــاد ــارة عــن بن 2004(. وعب

al., 2019(. وتتفــق العديــد مــن الدراســات علــى أن هــذه الســمات مرتبطــة ارتباطــا وثيقــااً ببعضهــا 

 Peng & Zhang, 2016; Williams & Gardiner, 2018; Dietl & Meurs,( البعــض
(2019; Guo et al., 2019; Zhang et al., 2020

ــادة الرضــا  ــي زي ــي تســهم ف ــل الت ــم العوام ــي بفه ــاء الســلوك التنظيم ــن علم ــد م ــم العدي أهت
 Judge et al., 2003; 2009; Peter & Ruth-Eva,( الباحثــون  اقتــرح  وقــد  الوظيفــي، 
 2014. P.23; Peter Bhargava & Pradhan, 2019; Pujol-Cols, 2019; Zhang
et al., 2020( ، بنــاء مفهــوم ذاتــي واســع يعُــرف بتقييمــات الــذات الجوهريــة فــي محاولــة 

لتوفيــر ســمات مــن شــأنها أن تســهم فــي التنبــؤ بالرضــا الوظيفــي للعامليــن، وجعلهــم أكثــر ارتباطــااً 
بمنظماتهــم. وتشــير تقييمــات الــذات الجوهريــة إلــى التقييم الأساســي لقيمــة العامل وفعاليتــه وقدرته 
الشــخصية، والتــي تعمــل كمــورد للوقايــة الصحيــة، ومــورد شــخصي تحفيــزي. فالعاملــون ذوو 
المســتويات العاليــة مــن تقييمــات الــذات الجوهريــة يقيمــون أنفســهم باســتمرار بطريقــة إيجابيــة، 
ويعــدون أنفســهم مؤهليــن، وأنهّــم جديــرون بالثقــة، ويســيطرون علــى حياتهــم )ســامي، 2018).
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وتعــرف تقييمــات الــذات الجوهريــة بأنهــا تصــف مجموعــة معتقــدات للأفــراد حــولٍ قيمهــم 
 Judge, 2009; Peter & Ruth-Eva, 2014. P.23; Pujol-Cols,( وكفاءتهــم وقدراتهــم
 Guo et al., 2019; Zhang et al., 2020; Hillebrandt et al.,( أتفــق  كمــا   .)2019

ــى كونهــا تقييمــات أساســية يعبــر بهــا الأفــراد عــن أنفســهم، وتعكــس  2021( فــي تعريفاتهــم عل

ــى الأداء، والنجــاح. ــم عل ــا لأنفســهم، وقدراته ــي يضعونه ــة الت القيم

وبنــاء علــى مــا ســبق يمكــن تعريــف تقييمــات الــذات الجوهريــة بأنهــا أحــد ســمات الشــخصية 
ــا،  ــي يمتلكه ــة الت ــات الأساســية، والضمني ــرد والتقييم ــد الف ــي تشــتمل اللاوعــي عن ــة الت المتوازن
وتمنحــه نظــرة إيجابيــة عــن ذاتــه، وثقــه فــي قدراتــه علــى الأداء والنجــاح الوظيفــي، ومســتوى 
ــية  ــات أساس ــع صف ــدد بأرب ــاد يحُ ــدد الأبع ــاء متع ــي بن ــق، وه ــدم القل ــاؤلٍ، وع ــيطرة، والتف الس

ــة واســعة النطــاق ومترابطــة. وصفي

الفرضيات الرئيسة للدراسة. 3

ــة  ــات الوظيف ــط متطلب ــد ترتب ــه ق ــد أظهــرت الدراســات الســابقة أن ــدم، فق ــا تق ــى م ــة إل إضاف
بمســتويات منخفضــة مــن تقييمــات الــذات الجوهريــة للعامليــن. ونتيجــة لاســتنفاذ متطلبــات الوظيفة 
 Bakker & Demerouti, 2018; Scanlan & Still, 2019; Barello et( لمــوارد الوظيفــة
al., 2021(، فقــد لا يبــذلٍ العاملــون جهــدااً كافيــااً لزيــادة تقييمــات الــذات لديهــم لمواجهــة تحديــات 

جديــدة، أو تعلــم أشــياء جديــدة أثنــاء العمــل. وبالمثــل، يمكــن أن تــؤدي متطلبــات الوظيفــة المرتفعــة 
إلــى )عــبء الــدور الزائــد، وصــراع الــدور، وغمــوض الــدور( وزيــادة الشــعور بفقــدان الســيطرة 
ــون  ــك، لا يســتطيع العامل ــى شــؤون العمــل. ونتيجــة لذل ــي عل ــز المعرف ــل، التركي ــي العمــل مث ف
ــره  ــذي ينعكــس أث ــة الوســيطة، وال ــذات الجوهري ــة مــن خلالٍ تقييمــات ال اســتعادة مــوارد الوظيف
ــة  ــة، والأدل ــات الوظيف ــى متطلب ــاءاً عل ــم. وبن ــتبِاقي لديه ــلوك الاس ــتويات الس ــاض مس ــى انخف عل
ــة  ــود صل ــع وج ــن، نتوق ــذات للعاملي ــات ال ــى تقييم ــا عل ــي له ــر الرئيس ــم التأثي ــي تدع ــة الت القوي
ــكار  ــؤولية، وابت ــل المس ــتبِاقي )تحم ــلوك الاس ــتويات الس ــة، ومس ــات الوظيف ــن متطلب ــرة بي مباش
العامــل، ورأي العامــل، ومنــع حــدوث المشــكلات(. وبنــاءاً علــى هــذه المناقشــة، ويمكــن صياغــة 

الفــرض الرئيــس الأولٍ الآتــي:

H.1: "مــن المتوقــع أن تؤثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة وأبعادهــا )تقديــر الــذات، والكفــاءة 

الذاتيــة، ومركــز التحكــم الداخلــي، والثبــات الانفعالــي( معنويــااً فــي العلاقــة بيــن متطلبــات الوظيفة، 
والســلوك الاســتبِاقي للعامليــن فــي الشــركات الصناعيــة محــل البحــث"

ويمكــن أن تعــزز مــوارد الوظيفــة المتاحــة تقييمــات الــذات الجوهريــة؛ إذ يمكــن أن تقلل موارد 
الوظيفــة المرتفعــة )الدعــم الاجتماعــي، والدعــم التكنولوجــي، والأمــان الوظيفــي، والتدريــب( مــن 
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مخاطــر إحبــاط العامليــن، أو التأثيــر الســلبي عليهــم، أو علــى عملهــم. ومــع ذلــك، قــد تــؤدي مــوارد 
الوظيفــة المرتفعــة إلــى تقويــة أفكارهــم الإيجابيــة حــولٍ وظائفهــم. وإذا كان التأثير المرتبــط بموارد 
الوظيفــة إيجابيــااً، فإنــه يزيــد مســتويات الســلوك الاســتبِاقي. لذلــك، يمكننــا أن نتوقــع علاقــة أكثــر 
تماســكا بيــن مــوارد الوظيفــة، وتقييمــات الــذات الجوهريــة الوســيطة. وبالمثــل، قــد يكــون هنــاك 
دعــم قــوي للتأثيــر الأساســي لمــوارد الوظيفــة علــى الســلوك الاســتبِاقي المتوقــع؛ إذ توجــد آليــات 
 Xanthopoulou et al., 2007; Scanlan( ،أخــرى مثــل تقييمــات الــذات الجوهريــة الإيجابيــة
ــلوك  ــة، والس ــوارد الوظيف ــى م ــر عل ــد تؤث ــي ق Still, 2019; Barello et al., 2021 &(، الت

الاســتبِاقي )تحمــل المســؤولية، وابتــكار العامــل، ورأي العامــل، ومنــع حــدوث المشــكلات(. وبنــاءاً 
علــى هــذه المناقشــة، ويمكــن صياغــة الفــرض الرئيــس الثانــي الآتــي:

H.2: "مــن المتوقــع أن تؤثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة وأبعادهــا )تقديــر الــذات، والكفــاءة 

الذاتيــة، ومركــز التحكــم الداخلــي، والثبــات الانفعالــي( معنويــااً فــي العلاقــة بيــن مــوارد الوظيفــة، 
ــي الشــكل  ــة محــل البحــث". وموضحــة ف ــي الشــركات الصناعي ــن ف والســلوك الاســتبِاقي للعاملي

رقــم )1).

شكل رقم )1(: أنموذج نظري للدراسة الحالية

منهجيـــة الدراســـة. . 4

ــل  ــرة موضــع البحــث، وتتمث ــي لوصــف الظاه ــي التحليل ــج الوصف ــة المنه ــدت الدراس اعتم
ــم )2). ــي الشــكل رق ــة ف ــة الدراس ــية لمنهجي ــح الأساس الملام
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شكل رقم )2(: رسم تخطيطي لمنهجية الدراسة.

4/ 1 مجتمع الدراسة وعينتها

يتمثــل مجتمــع الدراســة مــن جميع مديــري الوظائــف الإدارية والتنفيذيــة للشــركات الصناعية، 
والمصنفــة حســب معاييــر الدولــة الفلســطينية المتمثلــة فــي رأســمالٍ يزيــد عــن 500,000 دولار 

أمريكــي، وعــدد عامليــن يزيــد عــن 50 عــاملااً، وفــي 159 شــركة بإجمالــي 5332 عــاملا.

ــة  ــة والتنفيذي ــف الإداري ــري الوظائ ــع مدي ــة مــن جمي ــة للدراســة الحالي تتكــون وحــدة المعاين
ــار  ــم اختي ــى، ت ــة الأول ــن: المرحل ــى مرحلتي ــة الدراســة عل ــار عين ــم اختي ــة. ت للشــركات الصناعي
9 شــركات صناعيــة كبــرى، عــدد العامليــن فيهــم )1668(، ويمثلــون 32 % مــن إجمالــي عــدد 
ــة عشــوائية  ــى عين ــم الاســتقصاء عل ــة، وزعــت قوائ ــة الثاني ــن فــي 159 شــركة. والمرحل العاملي
قوامهــا 384 مديــرا. ويرجــع اشــتمالٍ العينــة علــى أكثــر مــن شــركة لتنــوع إنتــاج مفــردات العينــة، 

ــم الاســتقصاء المســتردة 359 اســتمارة بنســبة اســتجابة 90 % ووجــد أن عــدد قوائ

4/ 2 أداة وطريقة جمع البيانات: 

ــات 	  ــة والدوري ــى الكتــب والمراجــع الحديث المصــادر الثانويــة: مــن خــلالٍ الاطــلاع عل
ــة بموضــوع الدراســة.  ــر المنشــورة المتعلق ــة غي والرســائل العلمي

المصــادر الأوليــة: مــن خــلالٍ إجــراء الدراســة الميدانيــة باســتخدام قائمــة الاســتقصاء)1) 	 
المعــدة خصيصــا لجمــع البيانــات الأوليــة، والمقابــلات المتعمقــة لعينــة اســتطلاعية 

ــة محــل الدراســة. لمديــري الشــركات الصناعي

طريقــة جمــع البيانــات: اعتمــدت الدراســة علــى طريقــة توزيــع قوائــم الاســتقصاء 	 
يدويــا وفقــا للمقاييــس الملائمــة لمتغيــرات الدراســة بعــد تحكيمهــا مــن قبِــل الأكاديمييــن 
والمهنييــن الممارســين، وبعــد اســتطلاع الــرأي عــن طريــق المقابــلات الشــخصية 
ــركات  ــي الش ــة ف ــة والتنفيذي ــف الإداري ــري الوظائ ــدى إدراك مدي ــة م ــة لمعرف المتعمق
محــل الدراســة لمتغيــرات الدراســة. كمــا اعتمــدت الدارســة فــي اســتخلاص النتائــج علــى 

مرفق قائمة الاستقصاء مع البحث المرسل  (1(
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المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يصــف الظاهــرة وصفــا كميــا وكيفــا مــن خــلالٍ معالجــة 
بيانــات الدراســة واختبــار فروضهــا، وتحليلهــا، وكشــف العلاقــة بيــن أبعادهــا المختلفــة 
مــن أجــل تفســيرها تفســيرا كافيــا، والوصــولٍ إلــى نتائــج عامــة للوقــوف علــى أســباب 

ــم التوصيــات التــي تســهم فــي علاجهــا. مشــكلة الدراســة وتقدي

4/ 3 تعريف متغيرات الدراسة وأدوات القيـــاس المســـتخدمة 

المتغير المستقل "متطلبات الوظيفة ومواردها". 	 

 Babakus & Ashill, 2009;( صُمــم المقيــاس اعتمــاداَ علــى مجموعــة مقاييــس لــكل مــن
 .(Scanlan & Still, 2019( والتــي طورهــا الباحثــان ،)Bakker & Demerouti, 2018

ويتكــون المقيــاس باســتخدام مؤشــر مكــون مــن متوســط قيــم )37( عبــارة علــى مقيــاس ليكــرت 
الخماســي، وموزعــة علــى فرعيــن كالآتــي:

عبارة   )17( من  مكون  مؤشر  باستخدام  المقياس  ويتكون  الوظيفة؛  متطلبات  أبعاد  أولاً- 
تتناسب مع أغراض الدراسة، وموضحة فيما يأتي: 

ــل  	 ــا العام ــي يجــد فيه ــى الدرجــة الت ــد Role Overload، يشــير إل ــدور الزائ عــبءً ال
نفســه مثقــلا بأعبــاء، وضغوطــات الوظيفــة والوقــت نتيجــة لقيامــه بمهــام ومســؤوليات 
ــادة  ــى زي ــؤدي إل ــا ي ــا، مم ــي لا يمتلكه ــارة الت ــرة والمه ــب الخب ــددة ومتنوعــة تتطل متع

ــارات. ــم قياســه مــن 6 عب ــه. وت عــبء العمــل علي

صــراع الــدورRole Conflict ، يشــير إلــى تلقــي العامــل لمطالــب متعــددة، ومتناقضــة  	
تتطلــب منــه العمــل لوقــت طويــل داخــل حــدود وظيفتــه، ممــا يــؤدي إلــى صــراع توقعات 
ــوى  ــم محت ــل نتيجــة تصمي ــلاء العم ــلاء، وزم ــل العم ــدور مث ــن شــركاء ال ــن م الآخري
الــدور، وصــراع العلاقــات مــع المديريــن والمشــرفين نتيجــة تعــدد الأدوار. وتــم قياســه 

مــن 5 عبــارات. 

غمــوض الــدورRole Ambiguity ، يشــير إلــى حالــة عــدم اليقيــن التــي تحيــط بالعامــل  	
بســبب نقــص المعلومــات المتوفــرة الخاصــة بمتطلبــات الوظيفــة، أو طريقــة أداء الــدور، 
ــام  ــة بمه ــج المرتبط ــداف، ومســتويات الأداء المطلوبــة، والنتائ ــوح الأه أو عــدم وض
وظيفــة معينــة، ممــا قــد يولــد لديــه مشــاعر ســلبية عــن عملــه، ويــؤدي لخفــض رضــاه 

الوظيفــي. وتــم قياســه مــن 6 عبــارات.
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ثانياً- أبعاد موارد الوظيفة؛ ويتكون المقياس من مؤشر مكون من )20( عبارة، وموضحة 
فيما يأتي:

ــة  	 ــا الوظيف ــر به ــي توف ــة الت ــى الدرج ــير إل ــم الاجتماعــي Social Support، يش الدع
ــااً  ــوردااً تنظيمي ــد م ــن، ويع ــن الآخري ــاعدة م ــورة، والمس ــى المش ــولٍ عل ــا للحص فرصاً
مباشــرااً فعــالااً لتقليــل عــبء متطلبــات الوظيفــة، والأعبــاء النفســية والبدنيــة. وتــم قياســه 

ــارات. باســتخدام مؤشــر مكــون مــن 6 عب

الدعــم التكنولوجــي Technology Support، يشــير إلــى حزمــة الأدوات المتطــورة،  	
والمتكاملــة التــي تقدمهــا الإدارة للعامليــن لتخليصهــم مــن المهــام الروتينيــة داخــل عملهــم 
بغــرض تمكينهــم مــن تخصيــص المزيــد مــن الوقــت، والجهــد لخدمــة عمــلاء المنظمــة. 

وتــم قياســه مــن 4 عبــارات. 

الأمــان الوظيفــي Job security، يشــير إلــى شــعور العامــل بالطمأنينــة والاســتقرار فــي  	
عملــه، ســواء بســبب غيــاب المخاطــر التــي تهــدد وجــوده، أو لامتلاكــه الوســائل الكفيلــة 
لمواجهــة المخاطــر حــالٍ ظهورهــا، وكذلــك ضمــان اســتمراريته فــي عملــه. وتــم قياســه 

مــن 4 عبــارات. 

ــن  	 ــاب العاملي ــن اكس ــي تتضم ــتراتيجية الت ــك الاس ــى تل ــير إل ــبTraining ، يش التدري
مجموعــة مــن المهــارات، أو المفاهيــم والقواعــد، أو تعديــل الاتجاهــات، أو القيــم المتصلة 
بالعمــل بغــرض تحســين الأداء، ممــا ينعكــس إيجابيــااً علــى كفــاءة إنتاجيــة العامــل، وتــم 

قياســه مــن 6 عبــارات.

المتغير التابع "السلوك الاستبِاقي" 	 

الباحــث  طــوره  والــذي   ،)Wu & Parker, 2013( مــن  كل  مقاييــس  علــى  اعْتمُِــدَ 
)Waterwall, 2019(. ويتكــون المقيــاس باســتخدام مؤشــر مكــون مــن )13( عبــارة علــى مقياس 

ليكــرت الخماســي، وموزعــة علــى أربعــة أبعــاد تتناســب مــع أغــراض الدراســة. وموضحــة فيمــا 
يأتــي:

تحمــل المســؤولية Taking Charge، يشــير إلــى الجهــد المــدروس الــذي يبذلــه ويوجهه  	
العاملــون لتحقيــق تغييــرات وتحديثــات تنظيميــة تتعلــق بتحســين تنفيــذ المهــام الوظيفيــة، 

أو وحــدات عملهــم أو منظماتهــم. وتــم قياســه مــن 4 عبــارات. 

رأي العامــل Employee Voice، هــو بمثابــة اتصــالٍ غيــر رســمي، وتطوعــي يحمــل  	
ــل  ــلها العام ــل يرس ــكلات العم ــة بمش ــات، أو آراء متعلق ــكارااً، أو اقتراح ــه أف ــي طيات ف
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إلــى المســؤولين القادريــن علــى اتخــاذ الإجــراءات المناســبة بقصــد تحقيــق التحســين، أو 
التغييــر. وتــم قياســه مــن 3 عبــارات. 

ابتــكار العامــلEmployee Innovation ، هــو الميــل بشــكل مقصــود لتقديــم أفــكار، أو  	
طــرق مبتكــرة لتنفيــذ المهــام الوظيفيــة، ويتشــابه هــذا البعُــد مــع بعُــدي تحمــل المســؤولية، 
ودور العامــل فــي التوجــه نحــو التحســين والتغييــر، إلا أنــه يختلــف عنهمــا فــي تركيــزه 

علــى مفهــوم الأصالــة والحداثــة. وتــم قياســه مــن 3 عبــارات. 

ــى  	 ــن عل ــدرة العاملي ــى ق ــع حــدوث المشــكلات Problems Prevention، يشــير إل من
ــع حــدوث  ــى توق ــم عل ــي التوجــه قائ ــا، وهــو عمــل ذات ــع حدوثه ــل المشــكلات لمن تحلي
المشــكلات، أو التنبــؤ بهــا، والعمــل علــى منــع حدوثهــا وتكرارهــا فــي المســتقبل. وتــم 

ــارات. قياســه مــن 3 عب

المتغير الوسيط "تقييمات الذات الجوهرية". 	 

اعْتمُِــدَ علــى مقاييــس كل مــن )Judge et al., 2003; 2009(، والــذي طــوره الباحثــان 
)Bhargava & Pradhan, 2019(. ويتكــون المقيــاس باســتخدام مؤشــر مكــون مــن )20) 

ــراض  ــع أغ ــب م ــاد تتناس ــة أبع ــى أربع ــة عل ــي، وموزع ــرت الخماس ــاس ليك ــى مقي ــارة عل عب
ــي: ــا يأت ــة فيم ــة. وموضح الدراس

ــدى  	 ــان م ــه لبي ــه، وبنفس ــرد لنفس ــه الف ــم يضع ــو تقيي ــذاتSelf Esteem ، ه ــر ال تقدي
ــه،  ــي تواجه ــكلات الت ــه للمش ــدى مقاومت ــه، وم ــة من ــام المطلوب ــى أداء المه ــه عل قدرت
ــد  ــه، ويع ــة والســلبية نحــو ذات ــرد الإيجابي ــدات واتجاهــات الف ويتضمــن مجموعــة معتق

ــارات. ــن 5 عب ــم قياســه م ــله. وت ــرد أو فش ــاح الف ــددااً لنج مح

ــادر  	 ــه ق ــه، وتوقعــه بأن ــرد بقدرات ــة الف ــةSelf-Efficacy ، هــو مــدى ثق ــاءًة الذاتي الكف
علــى أداء الســلوك الــذي يحقــق نتائجــا مرغوبــاَ فيهــا فــي مواقــف معينــة مــن خــلالٍ الثقــة 
بالنفــس، ومواجهــة المشــكلات، والمثابــرة علــى حلهــا. وقــد تــم قياســه مــن 5 عبــارات.

مركــز التحكــم الداخلــي Internal Locus of Control، هــو يرتبــط بقــدرة الفــرد علــى  	
ــة الســببية  ــه، ومــدى إدراكــه للعلاق ــي حيات ــة والســلبية ف ــي الأحــداث الإيجابي التحكــم ف
بــأن مــا يحــدث لــه هــو نتيجــة لســلوكه وتصرفاتــه، وقدرتــه علــى التحكــم فــي مجريــات 

حياتــه. وتــم قياســه مــن 5 عبــارات. 

الثبــات الانفعالــي Emotional Stability، هــو مــدى اتصــاف الحالــة المزاجيــة  	
ــدم  ــر وع ــة التوت ــي مواجه ــس ف ــط النف ــى ضب ــرد عل ــدرة الف ــتقرار، وق ــات والاس بالثب
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ــق، والوحــدة، وســيطرة بعــض  ــم والقل ــن الشــعور بالإث ــي، والتحــرر م ــب الوجدان التقل
ــارات. ــن 5 عب ــه م ــم قياس ــر. وت ــد كبي ــى ح ــرد إل ــى الف ــلبية عل ــكار الس الأف

4 /4 الأساليب الإحصائية المستخدمة

الأســاليب الإحصائيــة الاســتقرائية تشــمل التكــرارات والنســب المئويــة، ومقاييــس 	 
.(SPSS V.26( المعياريــة المتوســطات، والانحرافــات  المركزيــة مثــل  النزعــة 

الأســاليب الإحصائيــة التحليليــة تشــمل اختبــار ألفــا كرونبــاخ، والاختبــارات اللامعلميــة، 	 
.(AMOS V.27( وأخيــرااً نمــاذج المعــادلات الهيكليــة

نتائـــج تحليـــل البيانـــات. 5

5 /1 نتائج اختبار صدق وثبات أداة القياس المستخدمة

يشــير مفهــوم صــدق القيــاس إلــى قــدرة الأبعــاد التــي أعــدت لقيــاس مفاهيــم الدراســة لقيــاس 
تلــك المفاهيــم فعليــااً. لذلــك، فــإن اختيــار صــدق أدوات جمــع البيانــات الرئيســية ينقســم إلــى 
ــت  ــث تضمن ــري، حي ــاس الظاه ــوى القي ــمولية محت ــى ش ــد عل ــى تعتم ــة الأول ــن: المرحل مرحلتي
ــالٍ  ــن بقســم المناهــج وإدارة الأعم ــن الأكاديميي ــى عــدد المحكمي عــرض مســودة الاســتقصاء عل
ملتمســين منهــم مراجعــة مقاييــس أداة القيــاس، والتأكــد مــن صدقهــا الظاهــري، وصــدق محتواهــا. 

ــارات. ــل فــي صياغــة، وترتيــب بعــض العب ــار عــن تعدي وأســفر هــذا الاختب

ووفقــااً للصــدق الإحصائــي الــذي تــم تطبيقــه علــى عينــة قوامهــا )359( عــاملااً بهــدف قيــاس 
ــات  ــع أبعــاد كل مــن متطلب ــى مســتوى جمي ــم تطبيقــه عل ــم ت ــات، والصــدق الذاتــي. ث معامــل الثب
الوظيفــة ومواردهــا، والســلوك الاســتبِاقي، وتقييمــات الــذات الجوهريــة لتحقــق مــن فعاليــة 

ــة. ــة الكلي ــردات والدرج ــن المف ــاط بي ــاملات الارتب ــتخدام مع ــردات باس المف

.N=359 جدول رقم )1(: معامل صدق والثبات لإجمالي أبعاد مقياس متغيرات الدراسة

عدد العباراتالصدقالثباتالأبعاد الفرعية للمتغيرات
0.7290.61437إجمالي متطلبات وموارد الوظيفة. 1

0.8250.70917إجمالي متطلـبات الوظيفة

0.6320.51820إجمالي مـوارد الوظيفة

0.7110.60613إجمالي السـلوك الاسـتبِاقي. 2

0.6480.61620إجمالي تقييمات الذات الجوهرية. 3

0.7200.61270إجمالي المقياس الكلي
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يتضــح مــن الجــدولٍ رقــم )1( أن معامــل الثبــات Reliability coefficient لإجمالــي 
المقيــاس الكلــي لوســاطة تقييمــات الــذات الجوهريــة ومتطلبــات ومــوارد الوظيفــة والســلوك 
ــى  ــاخ انعكــس عل ــا كرونب ــات ألف ــى أن معامــل الثب ــدلٍ عل ــغ )0.720(، ممــا ي ــد بل الاســتبِاقي، وق
الصــدق الذاتــي Intrinsic Validityا )0.612.(. واتضــح مــن التحليــل ارتفــاع كل مــن معــاملات 
ــة مــن الأخطــاء العشــوائية،  ــر، وخالي ــى حــد كبي ــا واضحــة إل ــي أنه ــا يعن ــات، مم الصــدق والثب

ــة اســتخدامها مــرة أخــرى. ــي حال ــس ف ــك المقايي ــى تل ــاد عل ويمكــن الاعتم

ــات  ــن الثب ــدة م ــق درجــة جي ــم )2( تحقي ــى قطــر الجــدولٍ رق ــات عل ــاملات الثب توضــح مع
والموثوقيــة، ووجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة نتيجــة أثــر وســاطة أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 

بيــن متطلبــات الوظيفــة والســلوك الاســتبِاقي.

جدول )2( مصفوفة الارتباط بين متطلبات الوظيفة والسلوك الاستباقي وأبعاد تقييمات الذات 
الجوهرية

المتغيرات

سط
تو

الانحرافالم
المعياري

متطلبات 
الوظيفة

السلوك 
الاستباقي

تقدير 
الذات

الكفاءًة 
الذاتية

مركز 
التحكم 
ت الداخلي

ثبا
ال

لي
فعا

لان
ا

متطلبات 
2الوظيفة

.3
6
5

0.4221

السلوك 
3الاستباقي

.5
3
0

0.324-0.515**1

تقدير 
3الذات

.4
6
2

0.313-0.275**0.154 **1

الكفاءًة 
4الذاتية

.0
0
8

0.515-0.526**0.604 **
 **

0.260
1

مركز 
التحكم 
3الداخلي

.2
4
9

0.445-0.450**0.521 **
 **

0.269
0.414 **1

الثبات 
2الانفعالي

.7
1
6

0.3300.205 **-0.175**-0.080-0.184**-0.114*1
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ــات  ــن الثب ــدة م ــق درجــة جي ــم )3( تحقي ــى قطــر الجــدولٍ رق ــات عل ــاملات الثب توضــح مع
والموثوقيــة، ووجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة نتيجــة أثــر وســاطة أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 

بيــن مــوارد الوظيفــة والســلوك الاســتبِاقي

جدول )3( مصفوفة الارتباط بين موارد الوظيفة والسلوك الاستباقي وأبعاد تقييمات الذات 
الجوهرية

المتغيرات

سط
تو

الانحرافالم
المعياري

موارد 
الوظيفة

السلوك 
الاستباقي

تقدير 
الذات

الكفاءًة 
الذاتية

مركز 
التحكم 
ت الداخلي

ثبا
ال

لي
فعا

لان
ا

موارد 
3الوظيفة

.7
0
1

0.5531

السلوك 
3الاستباقي

.5
3
0

0.3240.698 **1

تقدير 
3الذات

.4
6
2

0.3130.228 **0.154 **1

الكفاءًة 
4الذاتية

.0
0
8
0.5150.567 **0.604 **0.260**1

مركز 
التحكم 
3الداخلي

.2
4
9

0.4450.573 **0.521 **0.269**0.414 **1

الثبات 
2الانفعالي

.7
1
6

0.330-0.180**-0.175**-0.080-0.184**-0.114*1

* مستوى معنوية إحصائية < 0.05 ** مستوى معنوية < 0.01

ــدي  ــل العوامــل التوكي ــم )4( مخرجــات أســلوب تحلي ــة الجــدولٍ رق ــة الثاني وتوضــح المرحل
ــة  ــدى ملائم ــح م ــي Path Diagram. ويتض ــة ف Confirmatory Factor Analysis المتمثل

ــارة مــن قائمــة الاســتقصاء ــم اســتبعاد أي عب ــم يت ــذا ل ــار، وعــدم تداخــل المقاييــس، ل الاختب
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جدول رقم )4(: نتائج التحليل العاملي التوكيدي

المقاييس/

المؤشرات

تقييمات الذات السلوك الاستبِاقيمتطلبات-موارد الوظيفة
الجوهرية

التقدير 
.Est

TH.القيم 
التقدير 
.Est

TH.القيم
التقدير 
.Est

TH.القيم 

χ213.8023.85318.633

df91114

Χ2/df0.6601-30.9441-30.5301-3
CFI0.955<0.950.944<0.950.943<0.95

TLI0.953<0.900.943<0.900.932<0.90

GFI0.945<0.900.937<0.900.934<0.90

RMSEA0.035>0.060.049>0.060.029>0.06

ResultExcellentExcellentExcellent

** مستوى معنوية < 0.01 عينة الدراسة = 359

ــن  ــة. وتبي ــس الثلاث ــة للمقايي ــات المعياري ــم )5( المتوســطات والانحراف عــرض الجــدولٍ رق
ــة بمتوســط  ــوارد الوظيف ــات وم ــة لمتطلب ــة الدراس ــردات عين ــن آراء مف ــاق بي ــود اتف ــج وج النتائ
حســابي 3.13، والســلوك الاســتباقي للعامليــن بمتوســط حســابي 3.64، وتقييمــات الــذات الجوهرية 

بمتوســط حســابي 3.71. 

جدول رقم )5(: المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط

المتوسطات المقاييس
M

الانحرافات 
SD 123المعيارية

3.12740.246161متطلبات-موارد الوظيفة

1**3.64150.29750.932السلوك الاستبِاقي

تقييمات الذات 
1**0.855**3.70570.42750.775الجوهرية

** مستوى معنوية < 0.01
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ويتضــح مــن تحليــل معــاملات الارتبــاط أن متطلبــات ومــوارد الوظيفــة ترتبــط معنويــا 
بالســلوك الاســتباقي للعامليــن )R = 0.932(، ومتطلبــات ومــوارد الوظيفة ترتبــط معنويا بتقييمات 
الــذات الجوهريــة)R = 0.775( . والســلوك الاســتباقي للعامليــن يرتبــط معنويــا بتقييمــات الــذات 
الجوهريــة )R = 0.855(. وقــد تــم اســتبعاد المتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة مــن التحليــل بســبب 

تأثيرهــا الضئيــل علــى المتغيــرات التابعــة داخــل النمــوذج

5 /2 نتائج اختبار فرض الدراسة

تــم اســتخدام أســلوب تحليــل العوامــل التوكيديــة بهــدف التحقــق مــن الصــدق البنائــي للمقيــاس، 
ــدى  ــار م ــم اختب ــة، وت ــرات الدراس ــن متغي ــة بي ــد العلاق ــاط لتحدي ــل الارتب ــلوب تحلي ــد أس واعتم
صحــة الفــروض الرئيســة للدراســة عــن طريــق نمــوذج المعادلــة الهيكليــة )SEM( لتحديــد وقيــاس 
التأثيــر المباشــر، وغيــر المباشــر، والكلــي لوســاطة تقييمــات الــذات الجوهريــة فــي العلاقــة بيــن 
 AMOS V.27 &( متطلبــات الوظيفــة ومواردهــا والســلوك الاســتبِاقي باســتخدام برنامجــي

ــة: SPSS V.26(. وموضحــة مــن خلالٍ الفــروض الرئيســة الآتي

أولا- تأثير أبعاد تقييمات الذات الجوهرية الوسيطة في العلاقة بين متطلبات الوظيفة والسلوك 
الاستبِاقي.

بعــد اختبــار النمــوذج الســببي المقتــرح، أثبتــت نتائــج تحليــل المســار باســتخدام نمــوذج 
المعادلــة الهيكليــة وجــود تأثيــر معنــوي مباشــر موجــب بيــن كلٍ مــن )متطلبــات الوظيفــة/ الســلوك 

.( β = 0.80, P > 0.005( الاســتباقى

ــن كلٍ  ــوي ســالب مباشــر بي ــر معن ــم )3( وجــود تأثي ــي الشــكل رق ــل ف ــج التحلي ــت نتائ وأثبت
مــن )متطلبــات الوظيفــة/ تقديــر الــذات )β = -0.44, P > 0.001(، ومتطلبــات الوظيفــة/ الكفــاءة 
 β = -0.12,( ومتطلبــات الوظيفــة/ مركــز التحكــم الداخلــي ،)β = -0.34, P > 0.001( الذاتيــة
ــت  ــا أثبت ــي )β= -0.39, P > 0.001(. كم ــات الانفعال ــة/ الثب ــات الوظيف P > 0.001( ، ومتطلب

نتائــج التأثيــر المعيــاري المباشــر، وغيــر المباشــر، والكلــى لأبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة فــي 
العلاقــة بيــن )متطلبــات الوظيفــة، والســلوك الاســتبِاقي( وجــود تأثيــرات كليــة معياريــة )0.69(، 
ــات  ــري تقييم ــن متغي ــث تمك ــة )0.60(، حي ــر مباشــرة معياري ــة )0.78(، وغي ومباشــرة معياري
الــذات الجوهريــة ومتطلبــات الوظيفــة مــن خلالٍ التأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة أن يفســروا 

60 % مــن نســبة التبايــن الكلــي لمتغيــر الســلوك الاســتبِاقي.
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يتضح من الجدولٍ رقم )6( الآتي نتائج مطابقة جودة مؤشرات النموذج المبدئي لمسارات 
العلاقات بين المتغير الوسيط في العلاقة بين متطلبات الوظيفة والسلوك الاستبِاقي.

جدول رقم )6(: نتائج نموذج تحليل المسارات للمتغير الوسيط في العلاقة بين متطلبات الوظيفة 
والسلوك الاستبِاقي

التقدير المؤشرات
.Est

التقدير 
.THالتأثير النتيجة

المباشرة
التأثير غير 

المباشرة
التأثير 
الكلي

 T.
value

χ22.801

Ex
ce

lle
nt

df13

Χ2/df84 .11-3
CFI0.936<0.95

TLI0.935<0.90

GFI0.935<0.90

RMSEA0.047>0.06

المســـارات
** 0.7803.98متطلبات الوظيفة ← السلوك الاستِباقي

متطلبات الوظيفة ← تقييمات الذات 
**0.32312.61-الجوهرية

السلوك الاستِباقي ← تقييمات الذات 
** 0.4508.77الجوهرية

متطلبات الوظيفة ← تقييمات الذات الجوهرية         
0.600.690← السلوك الاستِباقي

** مستوى معنوية < 0.01 عينة الدراسة = 359
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بناءًً على النتائج السابقة نقبل الفرض الأول كلياً، أي أنه: 

ــة، ومركــز  ــاءة الذاتي ــذات، والكف ــر ال ــة )تقدي ــذات الجوهري ــاد تقييمــات ال ــر وســاطة أبع تؤث
ــلوك  ــة، والس ــات الوظيف ــن متطلب ــة بي ــي العلاق ــااً ف ــي( معنوي ــات الانفعال ــي، والثب ــم الداخل التحك

ــل البحــث" ــة مح ــي الشــركات الصناعي ــن ف ــتبِاقي للعاملي الاس

ــؤ  ــى التنب ــة عل ــات الوظيف ــدرة متطلب ــة ق ــج الدراســة الحالي ــت نتائ ــا ســبق؛ أثبت ــى م ــاء عل بن
ــا  ــق مــع م ــة. وهــذا، يتف ــذات الجوهري ــات ال ــاد تقييم بالســلوك الاســتبِاقي مــن خلالٍ وســاطة أبع
ــن  ــة بي ــي العلاق ــة ف ــذات الجوهري ــر وســاطة تقييمــات ال ــه دراســة )Slöetjes, 2012( تأثي أثبتت
ــؤ بالشــخصية  ــى التنب ــة عل ــات الوظيف ــدرة متطلب ــتبِاقية، وق ــة والشــخصية الاس ــات الوظيف متطلب

ــتبِاقية الاس

وأثبتــت الدراســة الحاليــة معنويــة وإيجابيــة العلاقــة غيــر المباشــرة بيــن متطلبــات الوظيفــة 
والســلوك الاســتبِاقي. كمــا أثبتــت معنويــة وســلبية العلاقــة فيــر المباشــرة بيــن متطلبــات الوظيفــة 
ــي،  ــم الداخل ــة، ومركــز التحك ــاءة الذاتي ــذات، والكف ــر ال ــة )تقدي ــذات الجوهري ــات ال ــاد تقييم وأبع
ــات  ــى متطلب ــت عل ــي أجري ــات الت ــم الدراس ــع معظ ــج م ــذه النتائ ــق ه ــي(. وتتف ــات الانفعال والثب
 Slöetjes, 2012; Hentrich et al., 2017; Granziera( الوظيفة وتقييمات الذات الجوهرية
et al., 2021(. وهــذا يثبــت الــدور المهــم لوســاطة تقييمــات الــذات الجوهريــة فــي تنميــة وتطويــر 

العلاقــة بيــن متطلبــات الوظيفــة والســلوك الاســتبِاقي

ثانيا- تأثير أبعاد تقييمات الذات الجوهرية الوسيطة في العلاقة بين موارد الوظيفة والسلوك 
الاستبِاقي. 

ــل المســار وجــود تأثيــر معنــوي  ــار النمــوذج الســببي المقتــرح، أثبتــت نتائــج تحلي بعــد اختب
. (β = 0.38, P > 0.001( ــتبِاقي ــلوك الاس ــة/ الس ــوارد الوظيف ــن م ــر موجــب بي مباش

أثبتــت نتائــج التحليــل فــي الشــكل رقــم )4( وجــود تأثيــر معنــوي موجــب بيــن كلٍ مــن )مــوارد 
 β = 0.79,( ومــوارد الوظيفــة/ الكفــاءة الذاتية ،)β = 0.88, P > 0.001( الوظيفــة/ تقديــر الــذات
ــي )β = 0.23, P > 0.001)، ومــوارد  ــة/ مركــز التحكــم الداخل P > 0.001(، ومــوارد الوظيف

الوظيفــة/ الثبــات الانفعالــي )β = 0.43, P > 0.001(، ومــوارد الوظيفــة/ الســلوك الاســتبِاقي 
)β = 0.38, P > 0.001( . بالإضافــة إلــى وجــود تأثيــر معنــوي ســالب بيــن مركــز التحكــم الداخلــي/ 

الســلوك الاســتبِاقي )β = -0.15, P > 0.001(. كمــا أثبتــت نتائــج التأثيــر المعيــاري المباشــر، وغيــر 
المباشــر، والكلــى لأبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة فــي العلاقــة بيــن )مــوارد الوظيفــة، والســلوك 
الاســتبِاقي( وجــود تأثيــرات كليــة معياريــة )0.97(، ومباشــرة معياريــة )0.38(، وغيــر مباشــرة 
معياريــة)0.80( ، حيــث تمكــن متغيــري تقييمــات الــذات الجوهريــة وأبعادهــا ومــوارد الوظيفــة 
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ــي  ــن الكل ــبة التباي ــن نس ــروا 80 % م ــرة أن يفس ــر المباش ــرة وغي ــرات المباش ــن خلالٍ التأثي م
لمتغيــر الســلوك الاســتبِاقي.

شكل رقم )4(: تحليل المسار لتأثير الأبعاد الوسيطة في العلاقة بين موارد الوظيفة والسلوك 
الاستبِاقي.

يتضــح مــن الجــدولٍ رقــم )7( الآتــي نتائــج مطابقــة جــودة مؤشــرات النمــوذج المبدئــي 
لمســارات العلاقــات بيــن المتغيــر الوســيط فــي العلاقــة بيــن مــوارد الوظيفــة والســلوك الاســتبِاقي

جدول رقم )7(: نتائج نموذج تحليل المسارات للمتغير الوسيط في العلاقة بين موارد الوظيفة 
والسلوك الاستبِاقي

التقدير المؤشرات
.Est

التقدير 
.TH

التأثير النتيجة
المباشرة

التأثير غير 
المباشرة

التأثير 
الكلي

 T.

value

χ25.36

Ex
ce

lle
nt

df129

Χ2/df1.8871-3
CFI0.945<0.95

TLI0.953<0.90

GFI0.940<0.90

RMSEA0.057>0.06

المســـارات
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**0.38710.98موارد الوظيفة ← السلوك الاستبِاقي

موارد الوظيفة ← تقييمات الذات 
**0.58312.25الجوهرية

السلوك الاستبِاقي ← تقييمات الذات 
**0.75010.77الجوهرية

موارد الوظيفة ← تقييمات الذات الجوهرية          
0.800.970← السلوك الاستبِاقي

** مستوى معنوية < 0.01 عينة الدراسة = 359

بناءًً على النتائج السابقة نقبل الفرض الثاني جزئياً أي أنه: 

ــة،  ــاءة الذاتي ــذات، والكف ــر ال ــة )تقدي ــة الثلاث ــذات الجوهري ــر وســاطة أبعــاد تقييمــات ال "تؤث
والثبــات الانفعالــي( معنويــااً فــي العلاقــة بيــن مــوارد الوظيفــة، والســلوك الاســتبِاقي للعامليــن فــي 

الشــركات الصناعيــة محــل البحــث"

ــلوك  ــؤ بالس ــى التنب ــة عل ــوارد الوظيف ــدرة م ــة ق ــج الدراس ــت نتائ ــبق؛ أثبت ــا س ــى م ــاء عل بن
ــة  ــه دراس ــا أثبتت ــع م ــق م ــذا، يتف ــة. وه ــذات الجوهري ــات ال ــاطة تقييم ــن خلالٍ وس ــتبِاقي م الاس

)Slöetjes, 2012( قــدرة مــوارد الوظيفــة علــى التنبــؤ بالشــخصية الاســتبِاقية.

وأثبتــت نتائــج الدراســة الحاليــة وجــود علاقــة معنويــة وإيجابيــة غيــر المباشــرة بيــن مــوارد 
ــذات،  ــر ال ــة )تقدي ــة الثلاث ــذات الجوهري ــات ال ــاد تقييم ــن أبع ــتبِاقي، وبي ــلوك الاس ــة والس الوظيف
والكفــاءة الذاتيــة، والثبــات الانفعالــي( والســلوك الاســتبِاقي. وأثبتــت أيضــا وجــود علاقــة معنويــة 
ــق هــذه  ــي والســلوك الاســتبِاقي. وتتف ــم الداخل ــن مركــز التحك ــر المباشــرة بي ــة غي وســلبية العلاق
ــة  ــذات الجوهري ــى مــوارد الوظيفــة وتقييمــات ال النتائــج مــع معظــم الدراســات التــي أجريــت عل

(Slöetjes, 2012; Hentrich et al., 2017; Granziera et al., 2021(

ــج  ــي تعــزز النتائ ــج دراســة )Matsuo et al., 2021( الت ــة مــع نتائ ــق الدراســة الحالي وتتف
 Molina &( النفســية والســلوكية لوســاطة تقييمــات الــذات الجوهريــة. وتتفــق مــع دراســة
O'Shea, 2020( ووجــود علاقــة معنويــة إيجابيــة بيــن إجمالــي مــوارد الوظيفــة، وبيــن كل 

مــن بعُــد الثبــات الانفعالــي والســلوك الاســتبِاقي. وهــذا يثبــت أهميــة الــدور الــذي تؤديــة وســاطة 
ــتبِاقي ــلوك الاس ــة والس ــوارد الوظيف ــن م ــة بي ــين العلاق ــي تحس ــة ف ــذات الجوهري ــات ال تقييم

ــابي  ــط الحس ــتوى المتوس ــت أن مس ــد أثبت ــة، فق ــج الدراس ــابقة لنتائ ــة الس ــى المناقش ــاء عل بن
لمتغيــرات الدراســة بشــكل عــام لــدى عينــة الدراســة لمتطلبــات ومــوارد الوظيفــة كانــت متوســطا 
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ــا  ــة 3.71، وفق ــذات الجوهري ــات ال ــن الســلوك الاســتباقي 3.64، وتقييم ــكل م ــا ل 3.13، ومرتفع

لاســتجابات المســتقصى منهــم. ويتضــح أن الدراســة قدمــت دلائــل جديــدة علــى وجــود أثــر 
ــت  ــتبِاقي، وأثبت ــلوك الاس ــوذج والس ــن النم ــة بي ــي العلاق ــة ف ــذات الجوهري ــات ال ــاطة تقييم لوس
ــة الفلســطينية.  ــي الشــركات الصناعي ــتبِاقي ف ــؤ بالســلوك الاس ــى التنب ــوذج عل ــدرة النم نجــاح وق
وأن التأثيــر الســلبي فــي العلاقــة بيــن متطلبــات الوظيفــة علــى الســلوك الاســتبِاقي يعنــي أن هنــاك 
فرصــة لــدى هــذه الشــركات لتضميــن وتوظيــف النمــوذج لتعزيــز وتطويــر الســلوك الاســتبِاقي مــن 
خلالٍ خفــض متطلبــات الوظيفــة المعرقلــة حتــى لا يتــم تحميــل العامليــن بمتطلبــات تفــوق قدرتهــم، 
وتقلــل مــن دافعيتهــم للعمــل مــع ضــرورة زيــادة مــوارد الوظيفــة، والمحافظــة علــى عــدم فقدانهــا 

مــن أجــل تنميــة تقييماتهــم الذاتيــة.

التوصيـــات:. 6

فــي ضــوء مــا تــم التوصــل إليــه مــن نتائــج هــذه الدراســة، ويمكــن تقديــم بعــض التوصيــات 
الآتيــة:

ضــرورة اســتفادة الشــركات الصناعيــة محــل الدراســة مــن أثــر وســاطة تقييمــات الــذات 	 
ــى  ــن عل ــتبِاقي؛ إذ يتعي ــلوك الاس ــوذج، والس ــن النم ــاط بي ــة الارتب ــي علاق ــة ف الجوهري
ــاع  ــل باتب ــي ســوق العم ــية ف ــزة تنافس ــق مي ــتراتيجية لتحقي ــا اس ــا؛ وضــع أهداف إداراته

ــة: ــات الآتي الآلي

ــر الشــركات  	 ــة وجــدولااً زمنيــا لتطوي ــراءات اســتراتيجية واضح ــرورة اتخــاذ إج ض
الصناعيــة، وتبنــي إعــادة صياغــة متطلبــات الوظيفــة ومواردهــا لتحقيــق التــوازن 
المطلــوب بيــن متطلبــات الوظيفــة الســلبية مــن جانــب، ومــوارد الوظيفــة الإيجابيــة نتيجــة 
الــدور الوســيط لتقييمــات الــذات الجوهريــة فــي تنميــة قيــم العامليــن ورفاهيتهــم الذاتيــة، 

ــم. ــالٍ لديه ــة الســلوك الاســتبِاقي الفع وتنمي

ــز  	 ــتويات الحواف ــادة مس ــدة، وزي ــل جدي ــتراتيجيات عم ــر اس ــاء وتطوي ــات بن ــي آلي تبن
الذاتيــة والخارجيــة الضروريــة لانغمــاس العامليــن فــي الثقافــات الداعمــة لســلوك العمــل 

ــتبِاقي.  الاس

ــات  	 ــل سياس ــتبِاقيين وتعدي ــن الاس ــتقطاب وجــذب العاملي ــج لاس ــر برام ــام بتطوي الاهتم
الاختيــار والتعييــن، وسياســات الترقيــات مــع ضــرورة إعطــاء الأولويــة لمعيــار الكفــاءة 
لضمــان فاعليــة العمــل ونجاحــه، وخاصــة فــي ظــل ظــروف العمــل التــي تتســم بالتغييــر 

وعــدم التنبــؤ.
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ــي  	 ــة تدن ــل لمعالج ــل الأج ــاص طوي ــلوكي" خ ــي "س ــادي معرف ــج إرش ــر برنام تطوي
ــات  ــاطة تقييم ــم لوس ــدور المه ــة لل ــك نتيج ــة، وذل ــذات الجوهري ــات ال ــتويات تقييم مس
الــذات الجوهريــة فــي تأهيــل وبنــاء شــخصية العامليــن مــع ضــرورة إعطــاء الأولويــة 

ــة.  ــذات الجوهري ــات ال ــتويات تقييم ــة مس ــخصية لتنمي ــاء الش ــار بن لمعي

حـــدود الدراســـة ومقترحاتها المستقبلية. 7

ــق  	 ــم التحق ــم، ت ــرى. ومــن ث ــة الكب ــى الشــركات الصناعي ــة عل ركــزت الدراســة الميداني
مــن صلاحيــة المقاييــس التــي تــم التوصــل إليهــا، والخاصــة بنمــوذج متطلبــات ـــموارد 
الوظيفــة والســلوك الاســتبِاقي وأثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة، وذلــك مــن خــلالٍ تطبقهــا 
علــى 9 شــركات فلســطينية كبــرى تعمــل فــي مجــالٍ التصنيــع. ومــن ثــم يقُتــرح إجــراء 

دراســات تأخــذ بعيــن الاعتبــار مهــن مختلفــة.

ــر النمــوذج  	 ــى لاســتقصاء تأثي ــة ومــن الدراســات الأول ــة علمي تعــد هــذه الدراســة إضاف
علــى التنبــؤ بالســلوك الاســتبِاقي مــن خــلالٍ الــدور الوســيط لتقييمــات الــذات الجوهريــة 
بنــاء علــى مقاييــس محكمــة لمتغيراتهــا. وقــد تضمنــت أبعــاد متطلبــات ـــموارد الوظيفــة، 
ــك، تقتــرح الدراســة  ــز أبعــاد الســلوك الاســتبِاقي للعامليــن. لذل ــاس أثرهــا فــي تعزي وقي
ــات الوظيفــة ومــوارد  ــة إجــراء دراســات مســتقبلية تتضمــن أبعــاد أخــرى لمتطلب الحالي
ــة  ــذات الجوهري ــات ال ــة تقييم ــتبِاقي وتنمي ــى الســلوك الاس ــا عل ــاس أثره ــة، وقي الوظيف
علــى نفــس القطــاع، أو قطاعــات مهنيــة مختلفــة، بهــدف الوصــولٍ إلــى نمــوذج مفاهيمــي 
يتضمــن أبعــاد متطلبــات ـــموارد الوظيفــة الأكثــر تأثيــرا فــي تعزيــز مســتويات كل مــن 

الســلوك الاســتبِاقي وتنميــة أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة.    

تناولــت الدراســة الحاليــة التأثيــر غيــر المباشــر لأثــر وســاطة تقييمــات الــذات الجوهريــة  	
بيــن النمــوذج والســلوك الاســتبِاقي، ومــن ثــم يقُتــرح إجــراء دراســات تأخذ بعيــن الاعتبار 
متغيــرات أخــرى يمُكــن أن تحُســن مســتويات الســلوك الاســتبِاقي، مثــل توســيط أنظمــة 
العمــل عاليــة الأداء فــي العلاقــة بين النموذج والســلوك الاســتبِاقي، وتوســيط دور الســياق 
التنظيمــي فــي العلاقــة بيــن تقييمــات الــذات الجوهريــة والتعامــل مــع الأزمــات، وتوســيط 
تقييمــات الــذات الجوهريــة فــي العلاقــة بيــن الســلوك الاســتباقي والتنميــة المســتدامة فــي 

ــركات التكنولوجي. الش
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Core self-evaluations in the relationship between the 

job demands-resources model and proactive behavior 

in Palestinian industrial Companies
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Abstract:

This study aimed to examine the effect of Core self-evaluations on 
the relationship between the job demands-resources model and proactive 
behavior, as well as the levels of these variables among employees in 

Palestinian industrial companies. The study used a descriptive-analytical 
approach to examine the data of a random sample, selected in two stages: 
the first stage, 9 Palestinian industrial companies were selected, with a total 

of 1668 employees, representing 32 % of the overall personnel across 159 
companies. In the second stage, questionnaires were distributed to collect 

data from a random sample of 384 of all managers in administrative and 

executive positions, with 395 questionnaires returned, yielding a response 
rate of 90 %.  

The study concluded that there is an overall indirect positive significant 

effect due to the mediation of core self-evaluations, as well as a significant 
negative indirect effect due to the mediation of its four dimensions in the 

relationship between total job demands and proactive behavior. It has also 

been proven that there is a partial indirect positive significant effect due 

to the mediation of core self-evaluations, along with a significant indirect 
positive effect due to the mediation of self-esteem, self-efficacy, and 
emotional stability, and a significant negative indirect effect due to the 

mediation of internal locus of control dimension in the relationship between 
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job resources and proactive behavior. The study recommended the need 

to set clear strategic goals and a timetable for developing the competitive 

advantage of industrial companies and re-achieving the required balance of 
job demands and resources to develop their own values and the well-being 
employees. It also suggested implementing programs to attract and retain 

proactive employees, reinvesting and restructuring them, and developing 

a special long-term “behavioral” cognitive counseling program to develop 
and enhance their core self-evaluations and build their personality.

Keywords: Core Self-Evaluations, Proactive Behavior, Palestinian 
Industrial Companies.


