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أثر تنمية رأس المال البشري في منشآت التدقيق على كفاءًة استخدام تقنيات 
الذكاءً الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة )دراسة ميدانية(

جهاد محمد شرف)1)
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ملخص البحث:

تهــدف الدراســة إلــى توضيــح أهميــة تنميــة رأس المــالٍ البشــري فــي منظمــات الأعمــالٍ وفــي 
منشــآت التدقيــق باعتبــاره أحــد المقومــات الأساســية لنجــاح تلــك المنظمــات والمنشــآت فــي تحقيــق 
أهدافهــا، وتناولــت الدراســة دور وأهميــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الكثيــر مــن 
المجــالات العمليــة ومــن ضمنهــا مجــالٍ تدقيــق الحســابات. وتناولــت الدراســة تنميــة رأس المــالٍ 
ــة  ــة، المهــارات المهني ــة فــي: المعــارف العلمي ــة المتمثل ــه الثلاث ــة مكونات البشــري مــن خلالٍ تنمي
ــذكاء  ــي لل ــار المفاهيم ــح الإط ــى توضي ــة عل ــت الدراس ــا عمل ــة. كم ــرات العملي ــة، والخب والتقني
الاصطناعــي واســتخداماته فــي تحليــل البيانــات الضخمــة فــي مجــالٍ تدقيــق الحســابات. وقــد تمثــل 
مجتمــع الدراســة فــي منشــآت التدقيــق العاملــة فــي المحافظــات الجنوبيــة لفلســطين )قطــاع غــزة( 
وعددهــا 99 منشــأة؛ إذ  تــمّ توزيــع  قائمــة اســتقصاء واحــدة لــكل منشــأة تدقيــق وبلــغ عــدد 
ــم اســتخدام معامــل  ــل الإحصائــي )55( قائمــة اســتقصاء. وت ــم المســتردة والصالحــة للتحلي القوائ
ــات قائمــة الاســتقصاء، واســتخدام  ــار صــدق وثب ــاخ لاختب ــا كرونب ــة ألف ــاط بيرســون وطريق ارتب
معــاملات الارتبــاط والانحــدار البســيط والمتعــدد لقيــاس متغيــرات الدراســة واختبــار الفرضيــات، 
وقــد خلصــت نتائــج الدراســة الميدانيــة لوجــود تأثيــر إيجابــي لتنميــة رأس المــالٍ البشــري بمكوناتــه 
الثلاثــة: المعــارف العلميــة، المهــارات المهنيــة والتقنيــة، الخبــرات العمليــة علــى كفــاءة اســتخدام 
ــي  ــة ف ــق العامل ــدى منشــآت التدقي ــة ل ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال تقني

قطــاع غــزة

الكلمــات الدالــة:  تنميــة رأس المــالٍ البشــري، المعــارف العلميــة، المهــارات المهنيــة والتقنيــة، 
الخبــرات العمليــة،  تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، تحليــل البيانــات الضخمــة

الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا  )غزة – فلسطين(  (1(
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الاطار العام للدراسة. 1

1/ 1 مقدمة البحث:

يعــد الاهتمــام بــرأس المــالٍ البشــري والعمــل علــى تنميتــه أحــد المقومــات الأساســية لنجــاح 
ــا  ــي فيم ــى الأداء المؤسس ــالٍ عل ــر  فع ــه تأثي ــري  ل ــالٍ البش ــالٍ؛ إذ إنّ رأس الم ــات الأعم منظم
 Mubarik,( يتعلــق بالإنتاجيــة والتســويق والابتــكار والتقــدم التكنولوجــي واســتمرارية المؤسســة
2016 (، وقــد اصبــح الاســتثمار فــي رأس المــالٍ البشــري أولويــة لبنــاء مجتمــع اقتصــاد المعرفــة 

ــرااً لأن رأس  ــارة، 2021(،  نظ ــرة ) ق ــالٍ المعاص ــات الأعم ــم منظم ــم دعائ ــن أه ــد م ــذي يع ال
المــالٍ البشــري  يعــد العنصــر الأهــم مــن مكونــات رأس المــالٍ الفكــري  الــذي يعــرف بأنــه القيمــة 
الاقتصاديــة لثلاثــة أنــواع مــن الأصــولٍ غيــر الملموســة للمنظمــة والتــي تتمثــل فــي رأس المــالٍ 
البشــري، رأس المــالٍ التنظيمــي، ورأس المــالٍ الاجتماعــي، وينشــأ ممــا تولــده الوحــدة المحاســبية 
داخليــااً مــن أصــولٍ غيــر ملموســة، نتيجــة جهودهــا فــي مجــالٍ المــوارد البشــرية وهياكلهــا 

.(choudhury, 2010( ــة المحيطــة ــع البيئ ــا م ــة وعلاقته التنظيمي

لــذا فقــد حرصــت المؤسســات علــى المســتوى العالمــي علــى الاهتمــام بــه والعمــل علــى تنميتــه 
ــد  ــك فق ــة، وبذل ــى المعرف ــي عل ــث المبن ــي الاقتصــاد الحدي ــع ومحــرك أساســي ف ــوة دف ــه ق لكون
تغيــرت صــورة التعامــل مــع المــوارد البشــرية مــن مجــرد تكاليــف يجــب تخفيضهــا قــدر الإمــكان 
إلــى رأس مــالٍ يجــب الاســتثمار فيــه وتعظيــم عوائــده )بوديســة، 2021(، ومــع تســارع التغيــرات 
الهائلــة التــي تشــهدها الاقتصاديــات الحديثــة فــي ظــل الثــورة التكنولوجيــة لــم يعــد الاهتمــام بــرأس 
ا اختيــارااً،  بــل أصبــح ضــرورة ملحــة مــن أجــل بقــاء المؤسســات  المــالٍ البشــري وتنميتــه أمــراً
ــب  ــالٍ تتطل ــم الأعم ــي عال ــة المتســارعة ف ــرات التقني ــدة  وآخــرون، 2019(. فالمتغي ــا )ق ونموه
تطويــر رأس المــالٍ البشــري لتوليــد واســتيعاب التكنولوجيــا والتطبيقــات المرتبطــة بهــا؛ إذ يســهم 
ــز،2022: (،  ــو الع ــرية )أب ــة البش ــي التنمي ــتثمار ف ــى الاس ــز عل ــادة الحاف ــي زي ــي ف ــدم التقن التق
وقــد حــدد )صالــح، 2009(  أهــم المؤشــرات الخاصــة بــرأس المــالٍ البشــري والتــي تمثلــت فــي: 
قــدرات العامليــن، إبــداع العامليــن، واتجاهــات العامليــن فــي المؤسســات، ويرى)عبــد الرحمــن، 
ــي  ــتوى الجزئ ــتويين: المس ــى مس ــة عل ــل المنظم ــد داخ ــري  يتواج ــالٍ البش 2015( أنّ رأس الم

ــي فــرق  ــل ف ــي المتمث ــداع، والمســتوى الكل ــة والاب ــاءة المهني ــل بالســمات الشــخصية والكف المتمث
العمــل.

وإذا كان رأس المــالٍ البشــري ذا أهميــة كبيــرة فــي منظمــات الأعمــالٍ بشــكل عــام، فإنــه يــؤدي 
ــة رأس  ــى أهمي ــد الرحمــن، 2014( إل ــد أشــار )عب ــق، فق ــي منشــآت التدقي ــا ف ــراٌ ومهمّاً دوراٌ كبي
المــالٍ البشــري فــي منشــآت التدقيــق؛ كونــه يعــد المــورد الأكبــر والأكثــر أهميــة فــي تلــك المنشــآت 
لمــا لــه مــن تأثيــر كبيــر علــى الأداء المهنــي لعمليــات التدقيــق، وتنبــع أهميــة رأس المــالٍ البشــري 
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ــن  ــه، ومِ ــات خدماتي ــا مؤسس ــآت كونه ــك المنش ــة لتل ــة الخاص ــن الطبيع ــق م ــآت التدقي ــي منش ف
ــة الملموســة بــل يعــد المــورد البشــري هــو رأس  ــمَ فإنهــا لا تمتلــك الكثيــر مــن الأصــولٍ المادي ثَ
المــالٍ الحقيقــي لتلــك المنشــآت؛ لــذا أصبــح لزامــاٌ علــى منشــآت التدقيــق أنْ تتأكــد مــن أنّ لديهــا 
مــا يكفــي مــن المدققيــن الذيــن يمتلكــون القــدرات والخصائــص المهنيــة اللازمــة بمــا يــتلاءم مــع 
ــات المهنيــة وتوقعــات الجمهــور)Cheng et al. 2009(. ويمكــن  ــة والمتطلب ــات القانوني المتطلب
ــن  ــق م ــي لمنشــآت التدقي ــى الأداء المهن ــالٍ عل ــالٍ البشــري المســاهمة بشــكل فع ــة رأس الم لتنمي
خلالٍ التعامــل الإيجابــي مــع التحديــات التــي يفرضهــا التطــور التكنولوجــي وأنظمــة المعلومــات 
ــرف، 2023(؛ إذ  ــات الأعمالٍ)ش ــة بمؤسس ــة المتعلق ــات الضخم ــع البيان ــل م ــورة والتعام المتط
ــل  ــي تتعام ــدورات والكورســات الت ــن خلالٍ ال ــي الحســابات م ــارات مدقق ــدرات ومه ــة ق إنّ تنمي
مــع التكنولوجيــا الحديثــة تمكــن مــن تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي؛ والتــي بدورهــا تعطــي 
نتائــج أفضــل فــي الأداء المهنــي لمدققــي الحســابات )حلمــي، 2022(؛ إذ تســهم تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي فــي زيــادة ســرعة اتخــاذ القــرارات واختصــار وقــت عمليــة التدقيــق والمســاعدة فــي 
تقييــم أدلـّـة الإثبــات وتقليــل هامــش الخطــأ أثنــاء تنفيــذ مهــام التدقيــق؛ ممــا يــؤدي إلــى زيــادة جــودة 

(Munoko et al, 2020( الأداء المهنــي

وقــد أشــارت دراســة )الســامراني، 2020( إلــى أهميــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي عمليــات التدقيــق كأداة لدعــم اســتراتيجية التدقيــق ولتحقيــق اهــداف جــودة التدقيــق، وتــزداد 
ــذكاء  ــات ال ــق تقني ــتخدام وتطبي ــى اس ــادر عل ــري الق ــالٍ البش ــة رأس الم ــرورة تنمي ــة وض أهمي
الصناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة فــي ظــل  التدقيــق  الخارجــي الإلكترونــيّ الــذي يعتمــد 

ــذكاء علــى اســتخدام المدقــق برامــج مراجعــة معــززة بخصائــص تقنيــات ال

ــرات بموضــوع البحــث دراســة )أنشــاصي  ــت المتغي ــي تناول ــك الدراســات الت ــم تل ــن أه وم
ــى الأداء التنافســي  ــرأس المــالٍ البشــري عل ــر فعــالٍ ل وآخــرون، 2023( التــي بينــت وجــود تأثي
ــد  ــين، 2023( فق ــة )حس ــا دراس ــطين، أمّ ــزة بفلس ــاع غ ــي قط ــة ف ــات الغذائي ــركات الصناع لش
تناولــت أهميــة ومظاهــر الاســتثمار فــي رأس المــالٍ البشــري ضمــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــاء  ــة بن ــى أهمي ــت إل ــارن، وخلص ــج المق ــى المنه ــاد عل ــعودية بالاعتم ــر والس ــن مص ــي كل م ف
القــدرات البشــرية التــي تعــد الركيــزة الجوهريــة للإســتراتيجية الوطنيــة للــذكاء الاصطناعــي فــي 
مصــر والســعودية، بينمــا هدفــت دراســة )بوديســة، 2021( إلــى تحديــد أثــر الاســتثمار فــي رأس 
المــالٍ البشــري علــى تعزيــز الأداء التنافســي فــي المؤسســات الاقتصاديــة؛ إذ طبقــت الدراســة علــى 
عــدد 71 مؤسســة اقتصاديــة فــي الجزائــر، وخلصــت  إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن الاســتثمار 
ــري  ــت أنّ رأس البش ــة، وبين ــات الاقتصادي ــي للمؤسس ــري والأداء التنافس ــالٍ البش ــي رأس الم ف
ــات  ــي مجــالات الإلكتروني ــة ف ــة العامل ــي المؤسســات الاقتصادي ــرا  ف ــر تأثي ــد العنصــر الأكث يع
والاتصــالات والبنــوك وهــو مــا خلصــت إليــه أيضــا دراســة )Bontis et al., 2018( التــي بينــت 
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ا فعــالااً لــرأس المــالٍ البشــري علــى الأداء الاقتصــادي للمنظمــات غيــر الهادفــة للربــح. أمــا  تاثيــراً
دراســة )نــور والمومنــي، 2021( فقــد هدفــت إلــى قيــاس أثــر رأس المــالٍ البشــري علــى العائــد 
علــى حقــوق الملكيــة للمصــارف التجاريــة المدرجــة فــي ســوق عمــان المالــي، وخلصــت الدراســة 
ــرأس  ــر ل ــات رأس المــالٍ الفكــري، ولا يوجــد تأثي ــي البشــري يعــد أهــم مكون ــى أنّ رأس المال إل
ــل  ــه والعم ــام  ب ــة، وأوصــت  بضــرورة الاهتم ــوق الملكي ــى حق ــد عل ــى العائ ــالٍ البشــري عل الم
ــر رأس  ــة أث ــف، 2021(  معرف ــت دراســة )خلي ــة. وتناول ــي المصــارف الأردني ــه  ف ــى تنميت عل
المــالٍ الفكــري وتكنولوجيــا المعلومــات علــى الخصائــص الرياديــة علــى المؤسســات المصرفيــة 
المصرفيــة وتــم تحليــل البيانــات التــي جمعــت  مــن عينــة مكونــة مــن 384 مفــردة بواســطة قائمــة 
اســتقصاء، وبينــت أن رأس المــالٍ البشــري يعــد المتغيــر الأكثــر تأثيــرا علــى الخصائــص الرياديــة، 
وأوصــت  بزيــادة الاهتمــام بــه مــن خلالٍ التدريــب علــى الوســائل التكنولوجيــة المطلوبــة لتطويــر 
العمــل المصرفــي. وتناولــت دراســة )بــكاري، 2019( تســليط الضــوء علــى أهميــة تنميــة رأس 
ا إســتراتيجيّاًا لتعزيز مســتوى الإنتاجيــة، وخلصت  المــالٍ البشــري والاســتثمار فيــه  باعتبــاره  خيــاراً
الدراســة إلــى أنّ رأس المــالٍ البشــري هــو الثــروة الحقيقيــة لتحقيــق النمــو والتنميــة فــي الجزائــر 
ــه فــي المجــالات كافــة. وهدفــت دراســة )قــدة وآخــرون، 2019)  ــادة الاهتمــام ب ممــا يتطلــب زي
إلــى التعــرف إلــى أثــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي تنميــة رأس المــالٍ البشــري، وتــم الاعتمــاد علــى 
المنهــج الوصفــي التحليلــي واســتخدام قائمــة اســتقصاء لجمــع البيانــات الميدانيــة مــن عينــة الدراســة 
المتمثلــة فــي عــدد 40 عــاملا بالمديريــة العلميــة للاتصــالات بالجزائــر، وخلصــت الدراســة لوجــود 

تأثيــر إيجابــي لتكنولوجيــا المعلومــات فــي تنميــة رأس المــالٍ البشــري

وباســتعراض الدراســات الســابقة المتعلقــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــالٍ 
التدقيــق وتحليــل البيانــات الضخمــة تناولــت دراســة )Ali et al, 2022( أثــر تفعيــل تقنيــات الذكاء 
الاصطناعــي علــى تعزيــز أنشــطة المراجعــة الداخليــة؛ إذ أشــارت الدراســة إلــى  التحديــات الجديدة 
ــالٍ  ــع أنشــطة شــركات الأعم ــة جمي ــي رقمن ــة ف ــة والمتمثل ــة الداخلي ــة المراجع ــي تواجــه مهن الت
ممــا يتطلــب مــن المدققيــن الاعتمــاد بشــكل متزايــد علــى أســاليب وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 
ــة  ــذكاء الاصطناعــي تعمــل علــى تحســين أنشــطة المراجعــة الداخلي ــات ال ــى أنّ تقني وخلصــت إل
ــة  ــا دراس ــد. أمّ ــن بع ــق ع ــالٍ التدقي ــي أعم ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــت  باس وأوص
ِ)Al-Sayeed et al,2021( فهدفــت إلــى استكشــاف تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى أدلـّـة 
الإثبــات فــي التدقيــق ، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث تــم جمــع بيانــات 
مــن )314( مدقــق خارجــي مــن منشــآت التدقيــق الأردنيــة بواســطة قائمــة اســتقصاء، وخلصــت 
ا إيجابيّاًــا للنظــم الخبيــرة علــى أدلّــة الإثبــات فــي التدقيــق، وأوصــت  الدراســة إلــى أنّ هنــاك تأثيــراً
الدراســة بأهميــة زيــادة اعتمــاد منشــآت التدقيــق علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي جمــع أدلـّـة 
الإثبــات فــي التدقيــق. وهدفــت دراســة )Gultom et al, 2021( إلــى فحــص أثــر اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي والشــك المهنــي للمدقــق  علــى تحســين جــودة التدقيــق وعلــى رضــا عــملاء التدقيــق، 
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ــي الإدارات  ــن ف ــن العاملي ــدد )229( م ــة اســتقصاء لع ــة مــن خلالٍ قائم وتمــت الدراســة الميداني
ــك ممارســة  ــذكاء الاصطناعــي، وكذل ــق ال ــر تطبي ــى تأثي ــج الدراســة إل الوســطى، وخلصــت نتائ
ــت  ــق، وأوص ــودة التدقي ــين ج ــى تحس ــا عل ــق، وأيضاً ــملاء التدقي ــا ع ــى رض ــي عل ــك المهن الش
ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال ــزودة بتقني ــة الم ــق  الإلكتروني ــج التدقي الدراســة بضــرورة إعــداد برام
لتقييــم مــدى صحــة أدلّــة الإثبــات فــي التدقيــق. أمّــا دراســة )الســامراني والشــريدة، 2020(  فقــد 
هدفــت إلــى التعــرف إلــى دور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي  فــي تحقيــق جــودة التدقيــق الإلكترونــيّ 
فــي مملكــة البحريــن، وأتــمّ إجــراء الدراســة الميدانيــة علــى منشــآت تدقيــق فــي مملكــة البحريــن؛ 
ــق،  ــودة التدقي ــق ج ــي تحقي ــهم ف ــي يس ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــى أنّ اس ــت إل إذ خلص
ــي الأداء  ــن ف ــل المدققي ــي قب ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــادة اســتخدام تقني وأوصــت بضــرورة زي
المهنــي. وتناولــت دراســة )رزق، 2020( مــدى التــزام منشــآت التدقيــق فــي دولــة مصــر بدعــم 
جــودة الأداء المهنــي مــن خلالٍ اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وكذلــك مــدى إســهام تلــك 
التقنيــات فــي تنميــة قــدرات هــذه المنشــآت علــى تطبيــق المعاييــر الدوليــة للمحاســبة والتدقيــق، وتــم 
إجــراء الدراســة الميدانيــة التــي خلصــت إلــى أنّ منشــآت التدقيــق فــي مصــر غيــر ملتزمــة بتوفيــر 
ــآت  ــك المنش ــام تل ــرورة اهتم ــت بض ــي ، وأوص ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــات اس متطلب

باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي

ومــن خلالٍ اســتعراض الدراســات الســابقة نجــد أنّ الدراســة الحاليــة اتفقــت  مــع الدراســات 
الســابقة فــي الكثيــر مــن القضايــا، فقــد اتفقــت مــع بعــض الدراســات الســابقة فــي أهميــة تنميــة رأس 
ــة  ــع للمؤسســات الاقتصادي ــا والمناف ــد مــن المزاي ــق العدي ــي تحقي ــدوره المهــم ف ــالٍ البشــري ل الم
والمنشــآت الخدماتيــة ومــن ضمنهــا منشــآت التدقيــق، واتفقــت أيضــا مــع الدراســات التــي تناولــت 
كفــاءة وأهميــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الأداء المهنــي للتدقيــق، وقــد اســتفادت 
الدراســة الحاليــة مــن تلــك الدراســات فــي تحديــد مشــكلة الدراســة والإطــار المفاهيمــي للمتغيــرات 
الخاصــة بهــا، وبنــاء الفرضيــات وتطويــر المقاييــس اللازمــة لاختبــار تلــك الفرضيــات. ومِــن ثَــمَ 
العمــل علــى إضافــة علميــة جديــدة لدراســة متغيــرات لــم تناولهــا الدراســات الســابقة تتعلــق بدراســة 
تأثيــر تنميــة رأس المــالٍ البشــري علــى كفــاءة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل 

البيانــات الضخمــة

1/ 2 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

بنــاء علــى مــا ســبق ونظــرا لأهميــة رأس المــالٍ البشــري  فــي مواكبــة التغيــرات المتســارعة 
فــي عالــم الأعمــالٍ، وخاصــة مــا يتعلــق بالتطــورات التكنولوجيــة واســتخداماتها في شــتى المجالات 
ــات الضخمــة  ــل للبيان ــي مــن تحلي ــه الأداء المهن ــاج إلي ــا يحت ــق الحســابات وم ــا تدقي ومــن ضمنه
لمنظمــات الأعمــالٍ محــل التدقيــق، فــإنّ مشــكلة الدراســة تتمثــل فــي تحديــد أثــر تنميــة رأس المــالٍ 
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البشــري علــى كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة. ويتفــرع 
عــن ذلــك الأســئلة الفرعيــة التاليــة:

مــا أثــر تنميــة المعــارف العلميــة لمدققــي الحســابات علــى كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء  	
الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة؟

ــتخدام  	 ــاءة اس ــى كف ــابات عل ــي الحس ــة لمدقق ــة والتقني ــارات المهني ــة  المه ــر تنمي ــا أث م
ــة؟ ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني

مــا أثــر تنميــة الخبــرات العمليــة لمدققــي الحســابات علــى كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء  	
الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة؟ 

1/ 3 فرضيات الدراسة:

في ضوء مشكلة وأسئلة الدراسة يمكن صياغة الفرضيات التالية:

الفرضيــة الرئيســة: توجــد علاقــة طرديــة بيــن تنميــة رأس المــالٍ البشــري فــي منشــآت التدقيق 
وكفــاءة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمة 

ــي  ــة لمدقق ــارف العلمي ــة المع ــن   تنمي ــة بي ــة طردي ــد علاق ــى: توج ــة الأول ــة الفرعي   الفرضي
ــة ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــاءة اس ــابات وكف الحس

ــة  ــة والتقني ــارات المهني ــة المه ــن  تنمي ــة بي ــة طردي ــد علاق ــة: توج ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي
لمدققــي الحســابات وكفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة

ــي  ــة لمدقق ــرات العملي ــة الخب ــن  تنمي ــة بي ــة طردي ــد علاق ــة: توج ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي
الحســابات وكفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة

1/ 4 أهمية الدراسة:

تنبــع أهميــة الدراســة مــن تناولهــا لموضوعــات حيويــة تتســم بالحداثــة والأهميــة علــى 
الصعيديــن الأكاديمــي والعملــي فــي منشــآت التدقيــق؛ فهــي تركــز علــى تنميــة رأس المــالٍ البشــري 
ــاءة  ــى الأداء المهنــي، كمــا أنّ الدراســة تبحــث فــي كف ــر عل ــر كبي ــه تأثي ــذي يمكــن أنْ يكــون ل ال
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي منشــآت التدقيــق فــي تحليــل البيانــات الضخمــة؛ والتــي 

ــا علــى الأداء المهنــي لمدققــي الحســابات بدورهــا قــد تنعكــس إيجابي
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1/ 5 أهداف الدراسة:

الهــدف الرئيــس للدراســة تحديــد أثــر تنميــة رأس المــالٍ البشــري علــى كفــاءة اســتخدام تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة. ويتفــرع عــن هــذا الهــدف الرئيــس الأهــداف 

الفرعيــة التاليــة:

توضيــح بعــض المفاهيــم المتعلقــة بــرأس المــالٍ البشــري في منشــآت التدقيــق وخصائصه . 1
ــة تنميته. وأهمي

توضيــح الإطــار المفاهيمــي لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الممكــن اســتخدامها لتحليــل . 2
البيانــات الضخمــة.

تطويــر مقاييــس تمكــن مــن تحديــد أبعــاد تنميــة رأس المــالٍ البشــري فــي منشــآت التدقيــق. . 3
وكذلــك مقاييــس لقيــاس كفــاءة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الأداء المهنــي 

ــات التدقيق. لعملي

قيــاس تأثيــر تنميــة رأس المــالٍ البشــري علــى كفاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعي . 4
فــي تحليــل البيانــات الضخمة.

1 /6 منهجيــة الدراســة: المنهــج المســتخدم في تحقيق أهداف الدراســة هو المنهج الاســتنباطي 

ــو  ــل النظــري ه ــن التحلي ــدف م ــة، واله ــة الميداني ــل النظــري والدراس ــى التحلي ــد عل ــذي يعتم ال
الوصــولٍ إلــى فرضيــات الدراســة بخصــوص أثــر تنميــة رأس المــالٍ البشــري فــي منشــآت التدقيــق 
علــى كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة،  أمــا الدراســة 

الميدانيــة  فالهــدف منهــا تطويــر مقاييــس لمتغيــرات البحــث واختبــار صحــة الفرضيــات.

مصطلحات الدراسة:. 2

مفهــوم رأس المــال البشــري:  يعــد رأس المــالٍ البشــري أصلااً غيــر ملمــوس، يشــمل مجمــوع 
الكفــاءات والمــؤهلات والمعــارف الصريحــة والضمنيــة التــي تحوزها الموارد البشــرية بالمؤسســة 
والتــي تكتســبها مــن خلالٍ التعليــم، والتدريــب، والتكويــن والتعلــم بالخبــرة؛ ممــا يمكنهــا مــن خلــق 
ــرى )يوســف،  ــة )بوديســة، 2021(.  وي ــاءة وفعالي ــكل كف ــط تنافســي ب ــي محي القيمــة والنشــاط ف
2017؛ مطــرود 2023( أنّ رأس المــالٍ البشــري يتمثــل فــي جميــع المعــارف والمهــارات 

ــة بــكل  والقــدرات التــي تجعــل العنصــر البشــري قــادرا علــى أداء واجباتــه ومســؤولياته الوظيفي
ــر  ــان عب ــادة أو النقص ــة الزي ــن ناحي ــي م ــالٍ العين ــع رأس الم ــابه م ــه يتش ــدار، وأن ــة واقت فاعلي
الزمــن؛ أي أنّ المخــزون مــن المعرفــة قــد يشــهد نمــوا موجبــا أو ســالبا، كمــا أنــه يتشــابه مــع رأس 
ا  ا إســتراتيجيّاًا ومصــدراً المــالٍ العينــي فــي حاجتــه إلــى الصيانــة والتحديــث، كمــا أنــه يعــد مــورداً
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ــة  ــدرات إبداعي ــة وق ــات فكري ــه مــن طاق ــا ل ــكارات لم ــرات والابت ــارات والخب ــات والمه للمعلوم
ــة، 2020). ــة، 2022؛ الخلايل )هزايم

خصائص رأس المال البشري:

يتميــز رأس المــالٍ البشــري بالعديــد مــن الخصائــص التاليــة: )دهــان، 2010؛ زحــل، 2018؛ 
دهيبــة، 2020)

خصوصيــة رأس المــالٍ البشــري: حيــث إنّ رأس المــالٍ البشــري مرتبــط بمالكــه وهــو  	
مــلازم لــه فــي كل مــكان وزمــان، ولا يمكــن تكوينــه إلا بالمشــاركة الفعليــة والشــخصية 
ــا  ــرد فيم ــذه الف ــذي يتخ ــرار ال ــون بالق ــه مره ــة كون ــز بالخصوصي ــو يتمي ــراد، وه للأف
يتعلــق باكتســاب المعــارف العلميــة والمهــارات المهنيــة والتقنيــة وكذلــك الخبــرات 

ــة. العملي

محدوديــة رأس المــالٍ البشــري: إن إمكانيــات رأس المــالٍ البشــري ترتبــط ارتباطــا وثيقــا  	
بالقــدرات الجســمية والعقليــة للفــرد، كمــا أن تحصيــل عوائــد الاســتثمار فــي رأس المــالٍ 
البشــري محــدودة بــدورة حيــاة الفــرد، إذ إن قابليــة الفــرد للتكويــن مرهونــة بمــدى تنازلــه 
ــة  ــد مالي ــل عوائ ــي الحاضــر مقاب ــي يمكــن أن يحصــل عليهــا ف ــة الت ــد المالي عــن العوائ

أكبــر فــي المســتقبل.

رأس المــالٍ البشــري غيــر ملمــوس: أي إن المعــارف والمهــارات والقــدرات التــي  	
يمتلكهــا الأفــراد لا يمكــن ملاحظتهــا، وتظهــر فقــط مــن خــلالٍ مســتويات الأداء المهنــي 

ــم. ــة الخاصــة به والإنتاجي

ــكل  	 ــم ب ــق التعل ــي مجــالٍ العمــل أو عــن طري ــرة ف رأس المــالٍ ينمــو بالاســتعمالٍ والخب
أنواعــه، وأنــه يتعــرض إلــى التقــادم ويحتــاج إلــى التجديــد، وأنــه مصــدر أساســي مــن 

مصــادر الدخــل.

تنمية رأس المال البشري: 

يعــد تنميــة رأس المــالٍ البشــري بصــورة دائمــة ومســتمرة غايــة فــي الأهميــة، وذلــك بســبب 
 Munir & Arshad,( التغيــرات والتطــورات المســتمرة فــي عالــم الأعمــالٍ، وقــد بينــت دراســة
2018؛ Ali et. Al., 2018( أنّ تنميــة رأس المــالٍ البشــري يزيــد مــن مســتوى إنتاجيــة العامــل 

ومســتوى التشــغيل ونصيــب الفــرد مــن الدخــل ويزيــد مــن النمــو الاقتصــادي، وأشــارت دراســة 
)زحــل، 2018( إلــى أنّ تنميــة رأس المــالٍ البشــري عبــارة عــن عمليــة ديناميكيــة وفعالــة مســتمرة 
فــي المنظمــة لا ينبغــي أنْ تتوقــف عنــد أجــل محــدد، وأنّ اســتمرارها يضمــن اســتمرار المنظمــة 
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ــتويات  ــادة مس ــرى لزي ــة الأخ ــادرات المهني ــم والمب ــن والتعلي ــق بالتكوي ــة تتعل ــي عملي ككل، وه
المعرفــة والمهــارات والقــدرات والقيــم والأصــولٍ الاجتماعيــة للفــرد والتــي مــن شــأنها أنْ تــؤدي 
لتحســين أدائــه، لــذا يعــد مــن الضــروري إعــادة تقييــم  رأس المــالٍ البشــري بشــكل مســتمر بيــن 
الحيــن والآخــر مــن ناحيــة الكــم والنــوع لتحقيــق التنميــة المطلوبــة لاحتياجــات العمــل )مطــرود، 

(2023

رأس المــال البشــري فــي منشــآت التدقيــق:  رأس المــالٍ البشــري فــي منشــآت التدقيــق يتمثــل 
ــر  ــن، 2014( ؛ إذ تعب ــد الرحم ــة )عب ــدرات ذاتي ــة  وق ــن معرف ــع م ــه المراج ــا يمتلك ــي كل م ف
ــة بحــد ذاتهــا  ــة يصعــب ملاحظتهــا بشــكل مباشــر، وأنّ المعرف ــة داخلي ــة عقلي ــة عــن حال المعرف
ليســت ذات قيمــة، بــل إنّ القيمــة تنبــع مــن التنظيــم الجيــد لتلــك المعرفــة فــي الذاكــرة بمــا يمكــن 
مــن اســترجاعها بســهولة وفــي الوقــت المناســب عنــد اتخــاذ القــرار وتتكــون مصــادر المعرفــة فــي 
مجــالٍ التدقيــق مــن التأهيــل العملــي والخبــرة العامــة الناتجــة عــن الممارســة المهنيــة والتخصــص 
الصناعــي والتطويــر المهنــي المســتمر، وتتكــون المعرفــة مــن ثلاث أنــواع رئيســة هــي المعرفــة 
الإيضاحيــة، المعرفــة الإجرائيــة، والمعرفــة المتخصصــة )يوســف، 2000(. أمّــا القــدرات الذاتيــة 
للمراجــع فهــي مــن العوامــل التــي تؤثــر فــي الخبــرة المهنيــة وتتمثــل فــي مجموعــة مــن القــدرات 
مثــل القــدرة التحليليــة، القــدرة الموضوعيــة، القــدرة علــى الابتــكار، القــدرة علــى الاتصــالٍ 
ــص رأس  ــة خصائ ــق بتنمي ــآت التدقي ــي لمنش ــاءة الأداء المهن ــط كف ــث ترتب ــي، 2004(، حي )مفت
المــالٍ البشــري )Samagio, 2016( . ويــري الباحــث أنّ رأس المــالٍ البشــري فــي منشــآت 
التدقيــق يتمثــل فــي كافــة المعــارف المهنيــة والتقنيــة وكافــة المهــارات والســلوكيات المطلوبــة التــي 
تمكــن المراجــع مــن أداء واجبــه المهنــي بالجــودة المطلوبــة وفــق مــا تقتضيــه المعاييــر المهنيــة

تقنيات الذكاءً الاصطناعية:

يعنــي الــذكاء الاصطناعــي ان الآلات يمكنهــا أداء المهــام علــى أســاس الخوارزميــات 
ــع  ــف م ــا التكي ــل يمكنه ــددة، ب ــدة مح ــة واح ــام بحرك ــة للقي ــت مبرمج ــي ليس ــة، وه ــرق ذكي بط
ــها  ــن خلالٍ نفس ــا م ــريعة ومعالجته ــة س ــام بطريق ــن المه ــد م ــام بالمزي ــة والقي ــف المختلف المواق
ــذكاء  ــى أنّ ال )Zemankova, 2019(، وأشــارت دراسة)الســامراني و الشــريدة، 2021:19( إل

ــاء  ــل البشــري أثن ــا العق ــوم به ــي يق ــدة الت ــة المعق ــات الذهني ــم العملي ــى فه الاصطناعــي يهــدف إل
ممارســته لعمليــة التفكيــر، ومــن ثــم ترجمــة هــذه العمليــات الذهنيــة إلــى مــا يوازيهــا مــن عمليــات 
محوســبة تزيــد مــن قــدرة الحاســب الآلــي علــى حــل المشــكلات المعقــدة، وتضــم أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي النظــم الخبيــرة، الشــبكات العصبيــة، نظــم المنطــق الضبابــي، والخواريزميــات 
ــع  ــتطيع تجمي ــي يس ــذكاء الاصطناع ــى أنّ ال ــة )ElTweri, 2021( إل ــارت دراس ــة. وأش الجيني
عــدد لا حصــر لــه مــن البيانــات والمعلومــات المتنوعــة وغيــر المنظمــة وتحديــد الأهميــة النســبية 

ــا ــل المناســبة له ــات التحلي ــات وإجــراء عملي ــك البيان لتل
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وقــد صنفــت )جــراح، 2019( الــذكاء الاصطناعــي إلــى: ذكاء اصطناعــي للأغــراض 
العامــة، حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي الاســتجابة للحــالات التــي تواجههــا لأولٍ مــرة، والــذكاء 
الاصطناعــي المتخصــص، وهــو الــذي يتفــوق علــى التفكيــر والفحــص علــى محتويــات محــددة، 
ــى أجهــزة  ــة إل ــة، مــن الهواتــف الذكي ــا اليومي ا مــن حياتن ــذكاء الاصطناعــي جــزءاً ــات ال ــث ب حي
ــق، 2015)  ــد أشــارت دراســة )رقي ــادة. وق ــة القي ــات الذاتي ــرورا بالآلي ــة م ــاعدة الإلكتروني المس
ــر والإدراك،  ــى التفكي ــدرة عل ــي: الق ــل ف ــي تتمث ــذكاء الاصطناع ــص لل ــن الخصائ ــة م لمجموع
القــدرة علــى اكتســاب المعرفــة وتطبيقهــا، إمكانيــة التعلــم والفهــم مــن التجــارب والخبرات الســابقة، 
القــدرة علــى اســتخدام التجربــة والخطــأ لاكتشــاف الأمــور المختلفــة، الاســتجابة الســريعة للمواقــف 
والظــروف الجديــدة، التعامــل مــع الحــالات الصعبــة والمعقــدة، التعامــل مــع المواقــف الغامضــة 

فــي غيــاب المعلومــات

أنواع الذكاءً الاصطناعي:

تعــددت أنــواع الــذكاء الاصطناعــي التــي يمكــن اســتخدامها فــي عمليــة التدقيــق، حيــث 
ــذكاء الاصطناعــي يمكــن اســتخدامها فــي مجــالٍ  ــواع لل حــددت دراســة )حلمــي،2022( ثلاث أن
التدقيــق تتمثــل فــي: الــذكاء الاصطناعــي المســاعد، ويقصــد بــه اللآلات المنفــذة للعمليــات والمهــام 
البســيطة مــن خلالٍ توفيــر البيانــات الضخمــة والحوســبة للمســاعدة فــي صنــع القــرارات، والــذكاء 
ــرارات  ــض الق ــع بع ــي صن ــذكاء الاصطناع ــن ال ــوع م ــذا الن ــن له ــزز ويمك ــي المع الاصطناع
ــذكاء الاصطناعــي  ــابات، وال ــي الحس ــا عــن مدقق ــتقلة تمام ــا ليســت مس ــاء نفســه، ولكنه ــن تلق م
المســتقل وهــو الأكثــر تعقيــدا وتقدمــا، ويقصــد بــه الآلات والروبوتــات والأنظمــة المنفــذة للعلميــات 
بمفردهــا، ويمثــل هــذا النــوع خطــراُ مــن حيــث كونــه يعمــل بشــكل مســتقل ممــا يــؤدي إلــى عــدم 
تمكــن مراقبــي الحســابات مــن رؤيــة كيفيــة اتخــاذ هــذا النظــام القــرارات ممــا يمثــل خطــورة علــى 

(Uglum, 2021( ــق ــة التدقي عملي

تحليل البيانات الضخمة: 

يشــير مصطلــح البيَانــات الضَخَمَــة إلــى الكميــات الضَخَمَــة مــن البيانــات المعقــدة والمتداخلــة 
لدرجــة لا يمكــن معالجتهــا بــأدوات ووســائل تقليديــة ســواء مــن حيــث التخزيــن والبحــث والتحليــل 
واســتخراج النتائــج )Pathak et., al 2018(، وذلــك لأنهــا كبيــرة الحجــم وعاليــة الســرعة 
ومتنوعــة المصــادر ومتعــددة الأشــكالٍ، وتتطلــب طــرق مبتكــرة لمعالجتهــا مــن أجــل تعزيــز رؤى 
ــيد، 2019؛  ــا )س ــد عرفه ــة، ولق ــر المالي ــودة التقاري ــين ج ــي وتحس ــا التنافس ــركات ووضعه الش
Zraqat, 2020( بأنهــا مجموعــة حــزم البيَانــات المعقــدة، والتــي يصعــب التعامل معهــا ومعالجتها 

بأســاليب إدارة قواعــد البيَانــات التقليديــة مــن حيــث البحــث والحفــظ والتحليــل واســتخراج النتائــج 
والمشــاركة والنقــل فــي غضــون فتــرة زمنيــة مقبولــة لتلــك البيَانــات، فهــي بيَانــات متعــددة الأنــواع 
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ــن  ــدة م ــة الواح ــر للحزم ــت أو أكث ــت أو البيتاباي ــات التيراباي ــى مئ ــل إل ــم يص ــادر بحج والمص
ــد  ــره مــن فوائ ــات الضخمــة لمــا توف ــل البيان ــة تحلي ــى أهمي ــات. وأشــار)الأكلبي، 2017( إل البيَان
تمكــن منظمــات الأعمــالٍ مــن تحقيــق قيمــة مضافــة وميــزة تنافســية لتلــك المنظمــات، فهــي تســاعد 
فــي اتخــاذ القــرارات بشــكل واضــح ودقيــق وتســهم فــي التعــرف إلــى الفــرص غيــر المســتغلة، 
ــا فــي زيــادة القــدرة التنبؤيــة بالأحــداث المســتقبلية بمــا يمكــن مــن تحســين  كمــا أنّ لهــا دورا مهمّاً
الأداء الاجتماعــي والبيئــي)Dubey et al., 2019(، ويــرى )Younis, 2020؛ الميهــي وســليم، 
2022( أنّ تحليــل البيانــات الضخمــة يــؤدى إلــى تحســين خصائــص المعلومــات الماليــة وجعلهــا 

ــر جــودة  ــة أكث ــر المالي ــل التقاري ــة ويجع ــم والمقارن ــة للفه ــر قابلي ــة وأكث ــة وموثوقي ــر ملاءم أكث
ــذا يعتقــد الباحــث أنّ تحليــل البيانــات الضخمــة ذو أهميــة كبيــرة فــي كافــة أنشــطة  ومصداقيــة، ل
المنظمــة مــن خلالٍ مســاهمته فــي اتخــاذ القــرارات فــي مراحــل التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم 

ــمَ تخفيــض حــالات عــدم التأكــد والمخاطــر المرتبطــة بهــا والمتابعــة، ومِــن ثَ

الإطار العملي للبحث:. 3

3 /1 منهجية الدراسة العملية:

ــرات  ــاس المتغي ــة وقي ــاؤلات البحثي ــى التس ــة عل ــة والاجاب ــة العملي ــداف الدراس ــق أه لتحقي
ــة فــي المحافظــات  واختبــار الفرضيــات تــم إجــراء دراســة ميدانيــة علــى منشــآت التدقيــق العامل
الجنوبيــة لفلســطين )قطــاع غــزة( وتــم الاعتمــاد علــى المصــادر الثانويــة المتمثلــة فــي الأبحــاث 
الأكاديميــة والرســائل العلميــة لتحديــد المتغيــرات البحثيــة وتطويــر مقاييــس خاصــة بهــا، كمــا تــم 
الاعتمــاد أيضــا علــى المصــادر الأوليــة المتمثلــة بقائمــة اســتقصاء لجمــع البيانــات اللازمــة لاختبار 

فرضيــات الدراســة وقيــاس متغيراتهــا

3/ 2  مجتمع وعينة الدراسة:

يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي منشــآت التدقيــق العاملــة فــي المحافظــات الجنوبيــة )قطــاع غــزة( 
ــع  ــم توزي ــد ت ــة المحاســبين والمدققيــن الفلســطينية، وق ــة نقاب وعددهــا 99 منشــآه بحســب إحصائي
قائمــة الاســتقصاء علــى تلــك المنشــآت بواقــع قائمــة اســتقصاء واحــدة لــكل منشــآه لجمــع البيانــات 
الميدانيــة اللازمــة لاختبــار فرضيــات الدراســة، وبلــغ عــدد القوائــم المســتردة والصالحــة للتحليــل 

الإحصائــي )55( قائمــة اســتقصاء

3 /3  أداة الدراسة:

تــم بنــاء وتطويــر قائمــة اســتقصاء لقيــاس متغيــرات الدراســة مــن خلالٍ المراجعــة الشــاملة 
للدراســات النظريــة والعلميــة الســابقة ذات العلاقــة بمتغيــرات البحــث، حيــث تــم تحديــد المجــالات 
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ــا  ــي يمكــن مــن خلاله ــرات الت ــم صياغــة الفق ــة الاســتقصاء، ومــن ث ــي تشــملها قائم الرئيســة الت
ــين: المحــور  ــن رئيس ــة الاســتقصاء علــى محوري قيــاس كافــة المتغيــرات. وقــد اشــتملت قائم
الأولٍ خــاص بمقاييــس للمتغيــر المســتقل الرئيــس المتمثــل فــي تنميــة رأس المــالٍ البشــري، وهــذا 
المحــور يتكــون مــن ثلاث  أبعــاد فرعيــة، تمثــل البعــد الأولٍ بمقاييــس خاصــة  بتنميــة المعــارف 
العلميــة لمدققــي الحســابات ويتكــون هــذا البعــد مــن )8( فقــرات. بينمــا يتكــون البعــد الثانــي مــن 
مقاييــس خاصــة بتنميــة المهــارات المهنيــة والتقنيــة لمدققــي الحســابات )8( فقــرات. بينمــا يتكــون 
البعــد الثالــث مــن  فقــرات خاصــة بقيــاس تنميــة الخبــرات العمليــة لمدققــي الحســابات )9( فقــرات. 
أمــا المحــور الرئيــس الثانــي فيتكــون مــن مقاييــس خاصــة بالمتغيــر التابــع: كفــاءة اســتخدام تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة ويتكــون هــذا المحــور مــن )8( فقــرات

ــي  ــاس ليكــرت الخماســي،  كمــا هــو موضــح ف ــااً لمقي ــم إعــداد قائمــة الاســتقصاء وفق ــد ت وق
ــي: ــم )1( التال جــدولٍ رق

جدول رقم )1( درجات مقياس ليكرت الخماسي لقائمة الاستقصاءً

موافق بدرجة التصنيف
كبيرة جدا

موافق بدرجة 
كبيرة

موافق بدرجة 
متوسط

موافق بدرجة 
قليلة

غير 
موافق

درجة 
54321التصنيف

درجة 
1- 1.80 1.81 – 2.612.60 – 3.413.40 – 4.214.20 – 5الموافقة

درجة 
الأهمية

ضعيفمقبولٍمتوسطعاليعالي جدااً

وتم اختبار صدق وثبات قائمة الاستقصاء كما يلي:

3 /4 صدق الاتساق الداخلي لقائمة الاستقصاءً 

تــم حســاب صــدق الاتســاق الداخلــي لمجــالات قائمــة الاســتقصاء، كمــا هــو موضــح بالجــدولٍ 
رقــم )2( التالــي:
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جدول رقم )2(  معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل مجال والدرجة الكلية لقائمة 
الاستقصاءً

معامل ارتباط البعدم
بيرسون

**0.858 تنمية القدرات المعرفية لمدققي الحسابات1

**0.775  تنمية المهارات المهنية والتقنية لمدققي الحسابات2

**0.843 تنمية الخبرات العملية لمدققي3

**0.831كفاءة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة4 

** تشير إلى معنوية معامل الارتباط لبيرسون عند مستوى )0.01)      

تشــير نتائــج معــاملات ارتبــاط بيرســون الــواردة فــي الجــدولٍ الســابق )2( إلــى توافــر صــدق 
الاتســاق الداخلــي فــي مجــالات قائمــة الاســتقصاء؛ إذ بلــغ أعلــى معامــل ارتبــاط )0.858(  للمجــالٍ 
المتعلــق تنميــة القــدرات المعرفيــة لمدققــي الحســابات، بينمــا بلــغ أقــل معامــل ارتبــاط )0.775) 

للبعــد المتعلــق تنميــة المهــارات المهنيــة لمدققــي الحســابات

3 /5  ثبات قائمة الاستقصاءً: 

تــم اســتخدام طريقــة ألفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات قائمــة الاســتقصاء، حيــث يوضــح الجــدولٍ 
رقــم )3( معــاملات ألفــا كرونبــاخ لــكل مجــالٍ مــن مجــالات قائمــة الاســتقصاء

جدول رقم )3( معاملات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

عدد المحورم
العبارات

معامل ألفا 
كرونباخ

80.789تنمية المعارف العلمية لمدققي الحسابات1

80.622 تنمية المهارات المهنية والتقنية لمدققي الحسابات2

90.605 تنمية الخبرات العملية لمدققي3

كفاءة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  في تحليل البيانات 
90.773الضخمة

يتضــح مــن الجــدولٍ الســابق رقــم )3( أن معــاملات ألفــا كرونبــاخ  تتــرواح مــا بيــن )0.605) 
– )0.789(، وهــذا يــدلٍ علــى أن قائمــة الاســتقصاء تتمتــع بدرجــة مقبولــة مــن الثبــات
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3 /6 اختبار التوزيع الطبيعي 

 Kolmogorov-Simirov Test )K-S( ــمرنوف ــوروف- س ــار كولمج ــتخدام اختب ــم اس ت
لاختبــار مــا إذا كانــت البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي أو لا، وكانــت النتائــج كمــا هــي مبينــة فــي 

الجــدولٍ التالــي رقــم )4)

جدول رقم )4( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

القيمة الاحتمالية )Sig)قيمة الاختبارالبعد
0.7680.598تنمية المعارف العلمية

0.9050.385تنمية المهارات المهنية والتقنية

0.6010.863تنمية الخبرات العملية لمدققي

0.6580.776تنمية رأس المالٍ البشري

كفاءة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
0.8800.421تحليل البيانات الضخمة

يتضــح مــن نتائــج الجــدولٍ رقــم )4( أنّ القيمــة الاحتماليــة )Sig( اكبــر مــن مســتوى الدلالــة 
ــتخدام  ــم اس ــه ت ــي، وعلي ــع الطبيع ــع للتوزي ــات تخض ــإن البيان ــك ف ــى ذل ــاد عل 0.05، وبالاعتم

ــة ــات الدراس ــار فرضي ــة لاختب ــارات المعلمي الاختب

3/ 7 نموذج متغيرات الدراسة:

ــد نمــوذج متغيــرات الدراســة، حيــث  ــم تحدي ــة الســابقة، ت اعتمــادااً علــى الدراســات الأكاديمي
يتكــون مــن متغيــر مســتقل يتمثــل فــي تنميــة رأس المــالٍ البشــري، ومتغيــر تابــع يتمثــل فــي كفــاءة 
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة. حيــث يشــير النمــوذج إلــي 
تأثيــر تنميــة رأس المــالٍ البشــري علــى كل مــن كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعيــة فــي 

تحليــل البيانــات الضخمــة 

 

المصدر: الباحث
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ــه يمكــن اقتــراح النمــوذج الإحصائــي  وبعــد اســتعراض متغيــرات رأس المــالٍ الفكــري؛ فإن
المتمثــل فــي معادلــة الانحــدار المتعــدد لقيــاس أثــر تنميــة رأس المــالٍ الفكــري فــي منشــآت التدقيــق 

علــى توافــر متطلبــات تحليــل البيانــات الضخمــة :

Y = B
0
 + B

1
X

1
+ B

2
X

2
 +B

3
X

3
+B

4
X

4
+ ε

)Y( تعبــر عــن قيمــة المتغيــر التابــع المتمثــل فــي كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي تحليــل البيانــات الضخمة

B( الجزء الثابت غير المرتبط بعوامل تنمية رأس المالٍ البشري.
0
(

B( تعبر عن معاملات المتغيرات المستقلة )تنمية رأس المالٍ البشري(.
1
 ….B

4
(

X(  تنميــة 
3
X( تنميــة المعــارف العلميــة. )X2( تنميــة المهــارات المهنيــة والتقنيــة. )

1
(

الخبــرات العمليــة. 

ε الخطأ العشوائي.

3 /8 نتائج الدراسة الميدانية

3 /8/ 1 الإحصاءً الوصفي لمتغيرات الدراسة والفقرات التابعة لها:

التحليل الوصفي للمتغيرات المستقلة المتمثلة في تنمية رأس المال البشريأ. 

الجدول رقم )5(: مدى توافر تنمية رأس المال البشري لدى أفراد عينة الدراسة

متوافر المتوسطرمز المتغير اسم المتغير
بدرجة

الانحراف 
الترتيبالمعياري

 X تنمية المعارف العلمية
1

0.4713عالية3.881

X تنمية المهارات المهنية والتقنية
2

0.3302عالية3.901

X تنمية الخبرات العملية
3

0.3921عالية3.959

 0.379عاليةX3.913تنمية رأس المالٍ البشري

و تعليقــااً علــى أهــم النتائــج المســتخلصة مــن الجــدولٍ رقــم )5( الســابق يلاحــظ توافــر تنميــة 
ــغ المتوســط الحســابي  ــث بل ــة، حي ــة الدراســة بدرجــة عالي ــراد عين ــدى أف ــالٍ البشــري ل رأس الم
)3.913(، كمــا يلاحــظ ايضــااً توافــر تنميــة المتغيــرات الفرعيــة لــرأس المــالٍ البشــري لــدي أفــراد 

عينــة الدراســة بدرجــة عاليــة، حيــث يظهــر تنميــة الخبــرات العمليــة متوافــرااً بدرجــة أكبــر مــن 
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ــارف  ــة المع ــر تنمي ــر متغي ــا يظه ــابي )3.959(، بينم ــط حس ــرى بمتوس ــرات الأخ ــي المتغي باق
العلميــة أقــل متغيــر متوافــر لــدى أفــراد عينــة الدراســة بمتوســط حســابي )3.881)

التحليل الوصفي لمتغير تنمية المعارف العلمية 	. 

جدول رقم )6(: مدى توافر فقرات العامل الأول المتمثلة في تنمية المعارف العلمية لدى أفراد 
عينة الدراسة

تنمية المعارف العلمية م

الإحصاءً الوصفي للبيانات

يب
رت

الت

المتوسط 
الحسابي

متوافر 

بدرجة
الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف 

%

1
 يتم اعتماد وتطبيق استراتيجية خاصة 

94824.255.عالية3.909بتنمية المعارف العلمية للمدققين

2
يتم تخصيص موازنة مالية لتطوير 

97023.403.عالية4.045المعارف العلمية للمدققين

3
يتم إجراء تقييم دوري للمعارف العلمية 

التي يمتلكها المدققين، وتحديد الاحتياجات 
المعرفية المطلوبة.

59015.306.عالية3.854

4
يتم اعتماد وإلزام المدققين ببرامج تدريبية 

سنوية بناء على الاحتياجات المعرفية 
المطلوبة.

66314.762.عالية 4.090

5
تشجع منشآت التدقيق موظفيها على 

المشاركة في المؤتمرات واللقاءات العملية 
المهنية.

64419.798.متوسطة3.254

6
تدعم منشآه التدقيق حصولٍ المدققين لديها 
88123.417.عالية3.763على الشهادات العليا في المحاسبة والتدقيق.

7
توفر المنشاة للمدققين الإصدارات 

56014.064.عالية3.981والارشادات الحديثة في المجالٍ المهني.

8
يتم الأخذ بعين الاعتبار القدرات المعرفية 

66114.841.عالية ا4.154ًفي الامتيازات الوظيفية المهنية.

0.471عالية3.881الإجمالي
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يلاحــظ مــن الجــدولٍ الســابق رقــم )6( توافــر فقــرات المتغيــر الفرعــي الأولٍ  المتمثــل فــي 
تنميــة المعــارف العمليــة لــدى أفــراد العينــة بدرجــة عاليــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي الإجمالي 
)3.881(، كمــا يتضــح مــن الجــدولٍ أن فقــرات هــذا العامــل تتوافــر بدرجــات متفاوتــة، فالفقــرة 

رقــم )8( تمثــل أكبــر متوافــره، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )4.154(، بينمــا تمثــل الفقــرة 
رقــم )5( اقــل فقــرة متوافــرة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )3.254)

التحليل الوصفي لمتغير تنمية المهارات المهنية والتقنية:ج. 

جدول رقم )7( مدى توافر فقرات متغير تنمية المهارات المهنية لدى أفراد عينة الدراسة

 تنمية المهارات المهنية والتقنية

الإحصاءً الوصفي للبيانات

يب
رت

الت

المتوسط 
الحسابي

متوافر 
بدرجة

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف 

%

1
يتم اعتماد وتطبيق استراتيجية خاصة بتنمية 

64415.132.عالية 4.054المهارات المهنية للمدققين

2
يتم تخصيص موازنة مالية لتطوير 

64814.855.عالية ا3.954ًالمهارات المهنية للمدققين

3

تعمل المنشاة على تقييم المهارات المتوافرة 
لدى المدققين وتحديد المهارات اللازم 

تنميتها.
50414.448.عالية3.490

4

يتم اعتماد والزام المدققين ببرامج 
تدريبية سنوية بناء على المهارات المهنية  

المطلوبة.
40410.486.عالية3.854

5

تركز منشآه التدقيق على تطوير المهارات 
التقنية المرتبطة بالحاسوب والبرامج 

التطبيقية وبرامج الذكاء الاصطناعي في 
مجالٍ المحاسبة والتدقيق وأمن المعلومات

80418.351.عالية 4.081

6

تشجع وتدعم منشآه التدقيق المدققين في 
الالتحاق ببرامج تطوير مهارات الاتصالٍ 

والتواصل
56714.997.عالية3.781



جهاد محمد شرف (36 - 69)

53 ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 4

7

تشجع وتدعم منشآه التدقيق المدققين في 
الالتحاق ببرامج تطوير مهارات التحليل 

المالي والتحليل الإحصائي.
83821.144.عالية3.963

8

تشجع وتدعم المنشاة المدققين على 
الاشتراك بالمؤتمرات العملية الخاصة 

بتنمية المهارات المهنية.
73916.653.عالية 4.036

0.392عالية3.9 الإجمالي 

يلاحــظ مــن الجــدولٍ الســابق رقــم )7( توافــر فقــرات المتغيــر المســتقل الفرعــي الثانــي المتمثل 
ــغ المتوســط  ــث بل ــة، حي ــة عالي ــة بدرج ــة الدراس ــراد عين ــدى أف ــة ل ــارات التقني ــة المه ــي تنمي ف
الحســابي لإجمالــي عامــل التحــدي )3.901 (، كمــا يتضــح مــن الجــدولٍ أن فقــرات هــذا المتغيــر 
تتوافــر بدرجــات عاليــة ومتفاوتــه، فالفرقــة رقــم )5( تعــد أكثــر الفقــرات متوافــرة بمتوســط حســابي 
)4.081( بينمــا تمثــل الفقــرة رقــم )3( أقــل الفقــرات توافــرا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــذه 

الفقــرة )3.49)

التحليل الوصفي تنمية الخبرات العملية:د. 

جدول رقم )8(  مدى توافر فقرات تنمية الخبرات العملية لدى أفراد عينة الدراسة

 تنمية الخبرات العمليةم

الإحصاءً الوصفي

يب
رت

الت

المتوسط 
الحسابي

متوافر 
بدرجة

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف 

%

1
اعتماد وتطبيق استراتيجية خاصة بتنمية 

1.15226.734عالية  4.012الخبرات العلمية للمدققين يتم

2

تعمل المنشاة على تقييم الخبرات المتوافرة 
لدى المدققين وتحديد الخبرات اللازم 

تنميتها.
55813.763.عالية4.054

3

تعمل منشآه التدقيق على دمج المدققين 
الجديد مع مدققين خبراء ضمن فريق العمل 

لتنمية خبراتهم العملية.
76618.812.عالية4.072

4
تطبق المنشاة سياسة تدور المدققين بين 

48511.111.عالية   4.163الأقسام لضمان تنوع خبراتهم العملية
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5
تعمل المنشاة على عقد جلسات عصف 

62815.285.عالية4.009ذهني لفرق التدقيق لتنمية الخبرات العملية.

6

تحرص المنشاة على عمل اجتماعات 
لعرض حالات عملية لمهام مراجعة معقدة 

من قبل خبراء لتنمية الخبرات العملية 
للمدققين.

73917.756.عالية3.965

7

تحرص منشآه التدقيق على ابتعاث المدققين 
لديها لمؤسسات مراجعة ذات خبرة كبيرة 

لتنمية خبراتهم.
73216.709.عالية  3.652

8

تعمل منشآه التدقيق على استقدام مدربين 
خبراء ما امكن لعرض تجارب خبرات 

مهنية على المدققين.
1.01725.197عالية3.854

9
يتم الاخذ بعين الاعتبار الخبرات العملية في 

72417.748.عالية3.851الامتيازات الوظيفية المهنية.

0.330عالية3.959 الإجمالي  

ــث  ــي الثال ــتقل الفرع ــر المس ــرات المتغي ــر فق ــم )8( تواف ــابق رق ــدولٍ الس ــن الج ــظ م يلاح
ــغ  ــث بل ــة، حي ــة عالي ــة بدرج ــة الدراس ــراد عين ــدى أف ــة ل ــرات العملي ــة الخب ــي تنمي ــل ف المتمث
المتوســط الحســابي لإجمالــي هــذا العامــل )3.959(،  كمــا يتضــح مــن الجــدولٍ أن فقــرات هــذا 
المتغيــر تتوافــر بدرجــات عاليــة ومتفاوتــه، فالفقــرة رقــم )4( تمثــل أعلــى فقــرة متوافــرة، حيــث 
ــث  ــرة، حي ــرة متواف ــل فق ــم )7(  اق ــرة رق ــل الفق ــا تمث ــابي )4.163(، بينم ــط حس ــر بمتوس تتواف

تتوافــر بمتوســط حســابي )3.652).
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التحليــل الوصفــي لمــدى كفــاءًة اســتخدام تقنيــات الــذكاءً الاصطناعــي فــي تحليــل 	. 
البيانــات الضخمــة 

جدول رقم )9( مدى  كفاءًة استخدام تقنيات الذكاءً الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة لعينة 
الدراسة

 كفاءة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل م
البيانات الضخمة

الإحصاءً الوصفي للبيانات

يب
رت

الت

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف

%

1
تمتلك منشآه التدقيق معرفة ودراية كافية بتطبيقات 
3.812.38910.205الذكاء الاصطناعي في مجالٍ تحليل بيانات التدقيق.

2
تدعم منشآه التدقيق وتشجع استخدام ببرامج الذكاء 

4.000.66616.651الاصطناعي في مجالٍ تحليل بيانات التدقيق

3
تمتلك منشآه التدقيق بنية تحتية مهيأة لاستخدام تقنيات 
3.854.84822.003الذكاء الاصطناعي بشكل جيد في تحليل بيانات التدقيق

4

تخصص منشآه التدقيق الموازنات المالية لاقتناء 
وتطوير برامج تطبيقات الذكاء الاصطناعي الخاصة 

بتحليل البيانات الضخمة.
3.600.49413.72 7

5
يتم تحليل البيانات الضخمة الخاصة بالتدقيق من قبل 

8 3.236.69221.38خبراء في مجالٍ تحليل البيانات.

6

تخصص منشآه التدقيق الموازنات المالية لتدريب 
المدققين على برامج تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

الخاصة بعمليات التدقيق.
3.952.67215.792

7

يتم اشراك المدققين المبدئين مع المدققين الأكثر خبرة 
اثناء استخدام برامج الذكاء الاصطناعي في تحليل 

البيانات الضخمة.
3.818.69618.224

8
يتم مناقشة عامة لفريق التدقيق لمخرجات برامج 

3.754.72111.256الذكاء الاصطناعي للبيانات الضخمة التي تم تحليلها.

 3.753الإجمالي  
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يلاحــظ مــن الجــدولٍ الســابق رقــم )9(  أن كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
ــغ المتوســط  ــث بل ــرة، حي ــرة بدرجــة كبي ــة الدراســة متواف ــراد عين ــات الضخمــة لأف ــل البيان تحلي
ــالٍ  ــذا المج ــرات ه ــر فق ــدولٍ تواف ــن الج ــح م ــا يتض ــة 3.753 ، كم ــي الخاصي ــابي لإجمال الحس
لأفــراد عينــة الدراســة بدرجــات متفاوتــة ، وقــد تراوحــت مــا بيــن )4( كمــا هــو موضــح فــي الفقــرة 

رقــم )2( و3.236 كمــا هــو ظاهــر فــي الفقــرة رقــم )5).

ممــا ســبق يــرى الباحــث أن توافــر كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل 
ــة  ــق بأهمي ــآت التدقي ــى ادراك منش ــع إل ــد يرج ــة ق ــة الدراس ــراد عين ــدى أف ــة ل ــات الضخم البيان

ــة ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال وضــرورة اســتخدام تقني

3 /8 /2 نتائج تحليل الارتباط والانحدار:

تحليل ارتباط بيرسون:أ. 

 الجدول رقم )10(: مصفوفة ارتباط بيرسون بين متغيرات تنمية رأس المال البشري  وكفاءًة 
استخدام تقنيات الذكاءً الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة

YX1X2X3X

Y10.623**0.355**0.531**0.385**

** تشير إلى معنوية معامل الارتباط لبيرسون عند مستوى 0.01

وتعليقــااً علــى الجــدولٍ رقــم )10( الســابق يلاحــظ الباحــث وجــود علاقــة ارتبــاط طــردي بيــن 
ــل  ــي تحلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــاءة اســتخدام تقني ــر عــن  كف ــذي يعب ــع )Y( ال ــر التاب المتغي
ــري؛ إذ  ــالٍ البش ــة رأس الم ــن   تنمي ــر ع ــذي يعب ــتقل)X( ال ــر المس ــة، والمتغي ــات الضخم البيان
بلــغ معامــل الارتبــاط % 38.5 وبمســتوى معنويــة أقــل مــن 5 %، كمــا يوضــح الجــدولٍ أيضــااً 
وجــود ارتبــاط طــردي بيــن المتغيــر التابــع )Y( الــذي يعبــر عــن  كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
 X2, X3( الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة ، وكل بعــد مــن ابعــاد رأس المــالٍ البشــري

X1,( التــي تمثــل المتغيــرات المســتقلة الفرعيــة

 .	Autocorrelation اختبار الارتباط الذاتي

للتحقــق مــن عــدم وجــود مشــكلة الارتبــاط الذاتــي )الارتبــاط التسلســلي للبواقــي( تــم اجــراء 
ــي  ــارات الشــائعة ف ــر الاختب ــن أكث ــد م ــذي يع ــن- واتســون Durbin Watson ، ال ــار دارب اختب
التحقــق مــن عــدم وجــود ارتبــاط ذاتــي للبواقــي العشــوائية خــارج النمــوذج والتــي يؤثــر وجــوده 
علــى صلاحيــة نمــوذج الانحــدار فــي اختبــار الفرضيــات، وتتــراوح قيمــة اختبــار داربن- واتســون 
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مــا بيــن)0- 4( . ويشــير هــذا الاختبــار إلــى خلــو البيانــات مــن مشــكلة الارتبــاط الذاتــي اذا اقتربــت 
قيمــة الاختبــار مــن القيمــة Gujarati,  2009( ( (2.5 -1.5 ( 2(. امــا اذا كانــت قيمــة الاختبــار 
ــة  ــي وعــدم صلاحي ــاط الذات ــك وجــود مشــكلة الارتب ــى ذل ــن 2.5 فمعن ــر م ــن 1.5 او أكث ــل م اق
نمــوذج الانحــدار لاختبــار الفرضيــات. والجــدولٍ التالــي رقــم ) 11( يظهــر نتائــج هــذا الاختبــار

النتيجةقيمة معامل D-Wالفرضية
H 011.652لا يوجد ارتباط ذاتي
H 021.936لا يوجد ارتباط ذاتي
H 031.856لا يوجد ارتباط ذاتي

تحليل الانحدار:ج. 

قــام الباحــث بإجــراء تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد بطريقــة  Stepwise  لقيــاس تأثيــر 
مكونــات رأس المــالٍ البشــري التــي تمثــل المتغيــرات المســتقلة )X1،....،X3( علــى كفــاءة 
ــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة التــي تمثــل المتغيــر التابــع  اســتخدام تقنيــات ال
ــر كل مكــون مــن  ــاس تأثي ــل الانحــدار الخطــي البســيط لقي ــام الباحــث بإجــراء تحلي ــا ق )Y(، كم

ــل  ــي تحلي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــاءة اس ــى كف ــري عل ــالٍ البش ــات رأس الم مكون
البيانــات الضخمــة ؛ التــي تمثــل المتغيــر التابــع )Y(. والجــدولٍ التالــي رقــم )12( يوضــح نتائــج 
تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد، والانحــدار الخطــي البســيط؛ لتأثيــر تنميــة رأس المــالٍ البشــري 
 ،)Y( ــة ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــاءة اس ــى  كف )X( عل

وكذلــك تأثيــر كل مكــون مــن مكونــات رأس المــالٍ البشــري بشــكل منفــرد علــى كفــاءة اســتخدام 
ــات الضخمــة. ــل البيان ــي تحلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال تقني
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3.151*1.344الجزء الثابت
**33.534

3
8
.3 Y

(X1(608.1.344+= X10.608**5.791

X
.2

2.389*1.763الجزء الثابت
**7.652

2
6
.7 Y

(=1.763+.495(X2 X20.495**2.766

X
.3

2.063*1.185الجزء الثابت
**20.847

3
9
.4 Y

(=1.185+.624(X3 X30.624**4.566

** تشير إلى اختباري " ت ، ف " عند مستوى معنوية 0.01

من خلالٍ الجدولٍ السابق يتبين النتائج التالية:   

	  Stepwise يظهــر الجــدولٍ الســابق رقــم )12( معنوية نمــوذج الانحــدار المتعدد بطريقــة
لقيــاس تأثيــر تنميــة رأس المــالٍ البشــري )X( بمكوناتــه المتمثلــة فــي )المعــارف العلميــة 
X( علــى كفاءة اســتخدام تقنيات 

3
X ، الخبــرات العمليــة 

2
X، المهــارات المهنيــة والتقنيــة 

1

ــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة )Y( عنــد مســتوى معنويــة 0.01،  ال
وقــد بلــغ معامــل التحديــد R2 )61.5 %( ممــا يعنــي أنّ المتغيــرات المســتقلة )مكونــات 
رأس المــالٍ البشــري( تؤثــر بنســبة 61.5 % علــى  توافــر المتغيــر التابــع )كفاءة اســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة(،  وبنــاء علــى ذلــك يمكــن 
قبــولٍ فرضيــة الدراســة الرئيســة بوجــود تأثيــر معنــوي  بيــن تنميــة رأس المــالٍ البشــري 
فــي منشــآت التدقيــق فــي قطــاع غــزة  وكفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
تحليــل البيانــات الضخمــة. وهــذه النتيجــة تنســجم مــع مــا خلصــت اليــه دراســة )شــرف، 
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2023( وجــود تأثيــر إيجابــي لتنميــة رأس المــالٍ البشــري لمنشــآت التدقيــق علــى توافــر 

متطلبــات تحليــل البيانــات الضخمــة، ويتفــق ايضــااً مــع دراســة )أبــو العــز، 2022( التــي 
بينــت أنّ المتغيــرات التقنيــة المتســارعة فــي عالــم الأعمــالٍ تتطلــب تطويــر رأس المــالٍ 

البشــري لتوليــد واســتيعاب التكنولوجيــا والتطبيقــات المرتبطــة بهــا.

ــة  	 ــر تنمي ــاس تأثي ــيط لقي ــدار الخطــي البس ــوذج الانح ــة نم ــدولٍ )12( معنوي ــر الج يظه
X( علــى كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل 

1
المعــارف العلميــة )

البيانــات الضخمــة )Y(،  وقــد بلــغ معامــل التحديــد R2 )38.3 %(، ممــا يعنــي ان 
ــى  ــر بنســبة 38.3 % عل ــة يؤث ــي المعــارف العلمي ــل ف ــر المســتقل الفرعــي التمث المتغي
توافــر المتغيــر التابــع )كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات 
ــر  ــود تأثي ــي بوج ــة الأول ــة الفرعي ــولٍ الفرضي ــن قب ــك يمك ــى ذل ــاء عل ــة(، وبن الضخم
ــاءة  ــي قطــاع غــزة وكف ــق ف ــي منشــآت التدقي ــة ف ــارف العلمي ــة المع ــن تنمي ــوي  بي معن
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة، وهــذا ينســجم مــع 
نتائــج دراســة )تايــه وآخــرون، 2016( التــي خلصــت إلــى أنّ تنميــة المعــارف العمليــة 
ذات تاثيــر إيجابــي علــى التغييــر التنظيمــي بأبعــاده المختلفــة ومــن ضمنهــا التغيــر 

ــات. ــع ونظــم المعلوم ــات التصني التكنولوجــي وتقني

ــة  	 ــر  تنمي ــاس تأثي ــة نمــوذج  الانحــدار الخطــي البســيط لقي يظهــر الجــدولٍ )12( معنوي
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــاءة اس ــى كف X( عل

2
ــة ) ــة والتقني ــارات المهني المه

ــد R2 )26.7 % (، ممــا  فــي تحليــل البيانــات الضخمــة )Y(،  وقــد بلــغ معامــل التحدي
يعنــي أنّ المتغيــر المســتقل الفرعــي التمثــل فــي المهــارات المهنيــة والتقنيــة يؤثــر بنســبة 
26.7 % علــى المتغيــر التابــع) كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل 

البيانــات الضخمــة(،  وبنــاء علــى ذلــك يمكــن قبــولٍ الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة بوجــود 
تأثيــر معنــوي  بيــن تنميــة المهــارات المهنيــة والتقنيــة فــي منشــآت التدقيــق فــي قطــاع 
غــزة وكفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة. وهــذا 
ينســجم أيضــااً مــع نتائــج دراســة )تايــه وآخــرون، 2016( إنّ تنميــة المهــارات المهنيــة  
ذات تأثيــر فعــالٍ علــى التغيــر التكنولوجــي فــي تطبيقــات التواصــل ونظــم المعلومــات.

يظهــر الجــدولٍ )12( معنويــة نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط لقيــاس تأثيــر  الخبــرات  	
ــات  ــل البيان ــي تحلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــاءة اســتخدام تقني ــى كف X( عل

3
ــة ) العملي

الضخمــة )Y(، وقــد بلــغ معامــل التحديــد R2 )39.4 %(، ممــا يعنــي أنّ المتغيــر 
ــر  ــى المتغي ــر بنســبة 39.4 % عل ــة يؤث ــرات العملي ــي الخب ــل ف المســتقل الفرعــي التمث
ــة(،  ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــاءة اســتخدام تقني ــع )كف التاب
ــن  ــوي بي ــر معن ــود تأثي ــة بوج ــة الثالث ــة الفرعي ــولٍ الفرضي ــن قب ــك يمك ــى ذل ــاء عل وبن
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تنميــة الخبــرات العمليــة فــي منشــآت التدقيــق فــي قطــاع غــزة وكفــاءة اســتخدام تقنيــات 
ــا  ــع م ــجم م ــة تنس ــذه النتيج ــة. وه ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــي ف ــذكاء الاصطناع ال
خلصــت إليــه دراســة )حســين، 2023( التــي تشــير إلــى أنّ بنــاء القــدرات البشــرية يعــد 
الركيــزة الإســتراتيجية فــي دعــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع التعليــم 

ــة. والخدمــات العام

وتعليقــااً علــى تلــك النتائــج يــرى الباحــث أن تلــك النتائــج قــد تكــون منطقيــة؛ إذ إن المتغيــرات 
X، والخبــرات العمليــة 

2
X، المهــارات المهنيــة والتقنيــة 

1
الــثلاث المتمثلــة فــي )المعــارف العلميــة 

ــة  ــة الفني ــق لامــتلاك المعرف ــه منشــآت التدقي ــاج إلي ــا تحت ــر مم ــق جــزء كبي ــي تحقي X( تســهم ف
3

ــي  ــة ف ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــة ف ــذكاء الاصطناعي ــات ال ــع تقني ــل م ــة للتعام ــة اللازم والتقني
أعمــالٍ التدقيــق. 

الخلاصة والنتائج والتوصيات:. 4

4/ 1 الخلاصة:

تنــاولٍ البحــث التعريــف بمفهــوم وأهميــة رأس المــالٍ البشــري؛ كونــه أحــد المكونــات الرئيســة 
لــرأس المــالٍ الفكــري، كمــا تنــاولٍ البحــث تحديــد أهــم المؤشــرات والعوامــل الخاصــة بــرأس المالٍ 
البشــري ووســائل تنميتــه فــي منشــآت الأعمــالٍ بشــكل عــام وفــي منشــآت التدقيــق بشــكل خــاص؛ 
ــي  ــا اســتعرض البحــث ف ــي الحســابات، كم ــي لمدقق ــاءة الأداء المهن ــى كف ــة عل ــه مــن أهمي ــا ل لم
تأثيــر العلاقــة بيــن تنميــة رأس المــالٍ البشــري وبيــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة وبرامــج الــذكاء 
الاصطناعــي فــي اعمــالٍ التدقيــق، خاصــة مــا يتعلــق بتحليــل البيانــات الضخمــة التــي لا تســتطيع 

الوســائل التقليديــة التعامــل معهــا بالشــكل المطلــوب

ومــن خلالٍ اســتعراض الدراســات الســابقة امكــن تحديــد اليــات ووســائل تنميــة رأس المــالٍ 
ــة المعــارف  ــب أساســية هــي:  تنمي ــي ثلاث جوان ــت ف ــي تمثل ــق والت ــي منشــآت التدقي البشــري ف
العلميــة، تنميــة المهــارات المهنيــة والتقنيــة، تنميــة الخبــرات العمليــة. وقد عملــت الدراســة الميدانية 
علــى قيــاس أثــر تنميــة رأس المــالٍ البشــري علــى كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
تحليــل البيانــات الضخمــة، وذلــك مــن خلالٍ تطويــر مقاييــس لقيــاس تنميــة رأس المــالٍ البشــري 
بأبعــاده الــثلاث ، وكذلــك تطويــر مقاييــس لقيــاس كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
تحليــل البيانــات الضخمــة فــي منشــآت التدقيــق ، وتــم كذلــك اختبــار فرضيــات الدراســة لمعرفــة 
وتحديــد أثــر المتغيــرات المســتقلة المتمثلــة فــي تنميــة المعــارف العلميــة، تنميــة المهــارات المهنيــة 
والتقنيــة، وتنميــة الخبــرات العمليــة علــى كفــاءة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل 
ــه  ــري  بمكونات ــالٍ البش ــة رأس الم ــوي لتنمي ــر معن ــود تأثي ــن وج ــث تبي ــة، حي ــات الضخم البيان

الــثلاث علــى كفــاءة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة
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4/ 2 النتائج: تتمثل أهم نتائج البحث فيما يلي

أظهــرت النتائــج اهتمــام منشــآت التدقيــق فــي قطــاع غــزة بتنميــة رأس المــالٍ البشــري  	
بمكوناتــه الثــلاث )تنميــة المعــارف العلميــة، تنميــة المهــارات المهنيــة والتقنيــة، تنميــة 
الخبــرات العمليــة( حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لتنميــة رأس المــالٍ البشــري )3.913(؛ 
وهــذا يشــير إلــى ادراك منشــآت التدقيــق لضــرورة واهميــة تنميــة رأس المــالٍ البشــري 

لتحســين الأداء المهنــي فــي مجــالٍ التدقيــق.

ــذكاء  	 ــات ال ــي قطــاع غــزة لتطبيق ــق ف ــاءة اســتخدام  منشــآت التدقي ــج كف أظهــرت النتائ
ــاءة  ــابي  لكف ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــة، حي ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــي ف الاصطناع
اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي )3.753(، ويرجــع ذلــك للتحديــات الكبيــرة التــي 
ــج  ــا ينت ــم الأعمــالٍ وم ــي عال ــة ف ــق نتيجــة التطــورات التكنولوجي تواجــه منشــآت التدقي

ــة وتعقيدهــا.   ــات المالي ــه مــن ضخامــة البيان عن

أظهــرت النتائــج أنّ تنميــة المعــارف العلميــة تعــد الأقــل توافــرا لــدى منشــآت التدقيــق فــي  	
قطــاع غــزة؛ إذ بلــغ المتوســط الحســابي لتوافــر تلــك المتطلبــات )3.881) 

أظهــرت النتائــج وجــود تأثيــر معنــوي كبيــر لتنميــة  رأس المــالٍ البشــري علــى كفــاءة  	
ــآت  ــي منش ــة ف ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق اس
التدقيــق فــي قطــاع غــزة، حيــث بلــغ معامــل التحديــد )61.5 %(. وهــذا يفســر الاهتمــام 

ــة رأس المــالٍ البشــري. ــر مــن قبــل منشــآت التدقيــق بتنمي الكبي

ــاءة   	 ــى كف ــرا عل ــر تأثي ــر الأكث ــة يعــد المتغي ــرات العملي ــة  الخب ــج أنّ تنمي أظهــرت النتائ
ــآت  ــي منش ــة ف ــات الضخم ــل البيان ــي تحلي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق اس
التدقيــق فــي قطــاع غــزة، حيــث بلــغ معامــل التحديــد )39.4 %(. وهــذا يفســر الاهتمــام 

ــة. ــرات العملي ــة الخب ــل منشــآت التدقيــق بتنمي ــر مــن قب الكبي

4 / 3 التوصيات

ــادة الاهتمــام بتنميــة رأس المــالٍ البشــري؛ نظــرا  	 يوصــى الباحــث منشــآت التدقيــق بزي
لمــا لــه مــن تأثيــر كبيــر علــى كفــاءة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل 

البيانــات الضخمــة.

يوصــي الباحــث منشــآت التدقيــق بزيــادة التركيــز علــى تنميــة المهــارات المهنيــة والتقنيــة  	
لمــا لهــا مــن دور كبيــر علــى كفــاءة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل 

البيانــات الضخمــة.
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ــتخدام  	 ــي اس ــن ف ــاءة  المدققي ــع كف ــى رف ــل عل ــق بالعم ــآت التدقي ــث منش ــي الباح يوص
ــات  ــات الضخمــة ؛ كونهــا مــن المتطلب ــل البيان ــذكاء الاصطناعــي فــي تحلي ــات ال تطبيق

ــة . ــات الضخم ــل البيان ــة لتحلي ــية اللازم الأساس

ــة رأس المــالٍ البشــري  	 ــر تنمي ــد مــن الأبحــاث حــولٍ تأثي يوصــي الباحــث بإجــراء مزي
ــيّ. ــق الإلكترون ــات الضخمــة لأعمــالٍ التدقي ــل البيان ــاءة تحلي ــى كف عل
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Impact of Human Capital Development in Audit 

Firms on the Efficiency of Using Artificial Intelligence 

Techniques Big Data Analysis: A Field Study

Jihad Muhammad Sharaf(1(

Abstract:

The study aims to clarify the importance of developing human capital 

in business organizations and auditing establishments as a fundamental 

element for achieving their goals. It examines the role and importance of 
using artificial intelligence techniques in many practical fields, including 

audit. The study addresses human capital development by enhancing its 

three components: scientific knowledge, professional and technical skills, 

and practical experiences. It also clarifies the conceptual framework 
of artificial intelligence and its uses in analyzing big data in the field of 

auditing. The study population consisted of 99 auditing establishments 

operating in the southern governorates of Palestine (Gaza Strip(. One 

questionnaire was distributed to each auditing facility, with 55 completed 

questionnaires returned and deemed suitable for statistical analysis. 

Pearson correlation coefficient and Cronbach’s alpha method were used 

to test the validity and reliability of the questionnaire, while correlation 

coefficients and simple and multiple regression analyses were used to 

measure study variables and test hypotheses. The results of the field study 

concluded that there is a positive influence of human capital development 

with its three components: scientific knowledge, particularly professional 

and technical skills, and practical experiences on the efficiency of using 
artificial intelligence techniques in analyzing big data at the auditing firms 

operating in the Gaza Strip.

Keywords: Human capital, Artificial intelligence techniques, Big data 

analysis.
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