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دور منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز ثقافة التسامح لدى الجمهور 
الإماراتي

دراسة ميدانية

نوال عسكر النقبي)1)

تاريخ الاستلام: 19-04-2023              تاريخ القبول: 2024-03-09

ملخص البحث:

تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي فحــص تأثيــر اســتخدام المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل 
ــن خلالهــا للمنشــورات المتعلقــة بثقافــة التســامح فــي تعزيــز الوعــي بمفهومهــا  والتعــرض م
وخصائصهــا وتحفيــز المشــاركة الفعليــة للمجتمــع الإماراتــي فــي أنشــطة التســامح المختلفــة 
التــي تحــرص الدولــة علــى تبنيهــا وترســيخها، وتــم ســحب عينــة عشــوائية متاحــة مــن الجمهــور 
ــا، وتعتمــد الدراســة علــى نظريــة ســومنر للتمركــز العرقــي،  الإماراتــي لمــن هــو فــوق 18 عاماً
وتوصلــت الدراســة إلــى أن متوســط اســتخدام المنصــات الاجتماعيــة يوميــا، وتنقســم موضوعــات 
ثقافــة التســامح والمنشــورة عبــر المنصــات الاجتماعيــة لــثلاث فئــات الأولــى تتعلــق بتعزيــز فكــرة 
ــة،  ــم الإيجابي ــه بالقي ــق بالتســامح وعلاقت ــة تتعل ــدولٍ والشــعوب، والثاني ــن ال ــي بي التســامح العالم
ا التســامح وعلاقتــه بنبــذ الأفــكار الســلبية والهدامــة للشــعوب والمجتمعــات، وثبــت وجــود  وأخيــراً
ــدوث  ــى ح ــة عل ــة للمنصــات الاجتماعي ــة الدراس ــتخدام عين ــة اس ــة لكثاف ــة إحصائي ــر ذي دلال أث
تأثيــرات بالمحتــوى المنشــور علــى عليهــا والمتعلقــة بالتســامح، ووجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة 
لقناعــة عينــة الدراســة بمفاهيــم التســامح علــى تفاعلهــم مــع صفحــات منصــات التواصــل المتعلقــة 

بالتســامح.

الكلمات الدالة: تسامح، الإمارات، المنصات الاجتماعية للتواصل.

كلية الاتصالٍ – جامعة الشارقة )الشارقة – الإمارات العربية المتحدة(  (1(
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  المقدمة: 

ا  تقــوم وســائل الإعلام بــدور تثقيفــي فــي حيــاة الفــرد، وهــو الأمــر الــذي يعُــد عــاملااً مســاعداً
ــز  ــن الركائ ــزة م ــة ركي ــات الاجتماعي ــد المنص ــاملة، وتع ــة الش ــاد التنمي ــق أبع ــي تحقي ــة ف للدول
المهمّــة لتبــادلٍ الثقافــات والأفــكار بيــن أفــراد المجتمــع الواحــد وكذلــك آليــة تحقــق فكــرة الانفتــاح 
الثقافــي، وتعُــد ثقافــة التســامح مــن أســمى القيــم الراســخة بالمجتمــع الإماراتــي، وتســتمد هــذه الثقافة 
أصالتهــا مــن وســطية الديــن الإسلامــي، ومــن العــادات والتقاليــد العربيــة، ومــن حكمــة وإرث زايــد 
ــاة الكريمــة  ــة الإمــارات أكثــر مــن 200 جنســية علــى أرضهــا تنعــم بالحي ــذا تضــم دول الخيــر؛ ل
والاحتــرام؛ إذ كفلــت القوانيــن بهــا أســس العــدلٍ والاحتــرام والمســاواة، وجرمــت الكراهيــة 

ــة والاخــتلاف. والعصبي

وتنوعــت الأدبيــات الاجتماعيــة المناقشــة لثقافــة التســامح، والتــي منهــا نظريــة ســومنر 
ــى الجماعــة أو العــرق  للتمركــز العرقــي )1906 – 1911( والتــي توضــح أن انــغلاق الفــرد عل
 2011.23P( ،الــذي ينتمــي لــه يجعلــه متشــددااً تجــاه كل مــا يخــص هــذا العــرق أو هــذه الجماعــة
Berry, J.( ومــن ثــمّ، فالتمركــز العرقــي هــو رمــز لطبيعــة العلاقــات بيــن الجماعــات، فالجماعــة 

ذات التمركــز العرقــي العالــي تنظــر لغيرهــا مــن الجماعــات بتعالــي وتــري نفســها دائمــااً الأفضــل، 
ومــا غيرهــم مــن جماعــات أقــل، )Ozcelik,H.2015.P237(؛ ولذلــك تنــادي النظريــة باحتــرام 
الفــرد لعــادات وتقاليــد المجتمعــات الأخــرى المخالفــة لعاداتــه وتقاليــده التــي اعتــاد عليهــا والحــد 
ــون  ــراع يك ــد؛ إذ إنّ الص ــع الواح ــاء المجتم ــن أبن ــامح بي ــار التس ــب وانتش ــتوى التعص ــن مس م
مدفوعــااً بمصالــح مشــتركة، وكلمــا انســجمت الجماعــات دون الشــعور بــأي خطــر مــن أي جماعــة 
أخــري فــإن ذلــك يمهــد الطريــق للتســامح بيــن الجماعــات مهمــا بلــغ تعلــق الفــرد بجماعتــه وانتمائــه 
Brewer,M.2010.( .لهــا، وهــي ركائــز أساســية لا بُــدّ مــن مراعاتهــا فــي التنشــئة الاجتماعيــة
P431(، وعلــى هــذا، فالنظريــة تقــوم علــى تصــور الاخــتلاف بيــن الجماعــات التــي تشــكل بنــاء 

.(.P70.2011Berry, J( .المجتمــع الواحــد واســتيعابه وإدراكــه

وأكــدت دراســات عديــدة علــى وجــود علاقــة بيــن المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل وقدرتهــا 
ــع اســتخدام المنصــات  ــوع دواف ــد، س، 2019(، وتتن ــة الحــوار والتســامح )محم ــى نشــر ثقاف عل
الاجتماعيــة للتواصــل مــا بيــن البحــث والدراســة ومعرفــة الأخبــار الجديــدة إلــى جانــب التســلية 
 Arun Vishwanath,( وتعزيــز عمليــات التبــادلٍ الاجتماعــي )والترفيــه، )خالــد، أ، 2017
ــى  ــة إل ــد، س، 2019(، بالإضاف ــع ومشــكلاته )محم ــا المجتم PP1-16 .2014( ومناقشــة قضاي
تعزيزهــا للســلوكيات الإيجابيــة )يحيــى، ب، 2017( ونشــر ثقافــة الديمقراطيــة، ورفــض التطــرف 
ــاب  ــف والإره ــة العن ــا مكافح ــا قضاي ــن خلالٍ صفحاته ــش م ــر، م، 2011(، فتناق ــي )الداغ الدين

ــد، ص، 2016). ــش الســلمي. )أحم والدعــوة للتعاي
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وفــي ظــل ارتفــاع تأثيــر المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل خاصــة علــى الجمهــور، عــزز مــن 
توظيــف نظريــة الاســتخدامات والتأثيــرات لفحــص العلاقــة بيــن المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل 
ونشــر ثقافــة التســامح، لتعامــل المدخــل مــع الوســائل الاتصاليــة علــى أنهــا تتنافــس مــع بضعهــا 
ــه، )Johnson. K. 2011. P11( ويتركــز جوهــر  ــة احتياجــات الجمهــور وتوقعات البعــض لتلبي
ــا ونشــيطاًا فــي ســلوكه الاتصالــي مــع  ــار المتلقــي إيجابياً "الفــرض الأساســي للمدخــل حــولٍ اعتب
 John. S. 2002.( ،"ٍالوســائل الاتصاليــة، فالجمهــور وفقاًــا للمدخــل يعُــد أســاس عمليــة الاتصــال
ــد، ع،  ــه، )عبي ــة المتاحــة امام ــن الرســائل الإعلامي ــي بي ــاء المتلق ــي ظــل انتق P323( خاصــة ف

2002، ص 202( ومــن ثــمّ، فــإن المتلقــي يعُــد مســؤولااً عــن المضاميــن الإعلاميــة التــي يتعــرض 

لهــا، )العبــد، ن، 2011، ص 14( كمــا أن الفــروق الفرديــة والتبايــن الاجتماعــي وتنــوع احتياجــات 
الأفــراد لهــا تأثيراتهــا علــى إدراك الســلوك المرتبــط بالتعامــل مــع وســائل الإعلام، وانطلاقاًــا ممــا 
ــائل  ــل وس ــاذا تفع ــن "م ــم دراســات الإعلام م ــي مفاهي ــذا المدخــل نقطــة تحــولٍ ف ــد ه ــبق، يع س
 Williams. K. 2003.( ،"ــاذا يفعــل الجمهــور بوســائل الإعلام؟ ــى "م الإعلام بالجمهــور؟" إل
P177( ومــن ثــمّ، يســهم المدخــل فــي فحــص ســلوك الفــرد الاتصالــي والتعــرف علــى الوســائل 

المتعلقــة بإشــباع احتياجاتــه )خليــل، ص، 1995، ص 77)

ــا لتنــوع معيــار التقييــم  تتنــوع رؤى تقييــم تأثيــر اســتخدامات وإشــباعات وســائل الإعلام وفقاً
ويمكــن إجمالهــم فــي )منظــور اســتقبالٍ الجمهــور للرســالة الإعلاميــة- منظــور دوافــع الجمهــور 
ــن، م،  ــم الدي ــر( )عل ــة بالتأثي ــات المتعلق وإشــباعاته- منظــور التعــرض لوســائل الإعلام والنظري
ــرات  ــد تأثي ــي تحدي ــع ف ــاهمة الدواف ــة مس ــن" Rubin بدراس ــام "روبي ــا ق 2014، ص 68(، كم

وســائل الإعلام، وتوصــل إلــى أن التنــوع فــي حاجــات الجمهــور ودوافعهــم والتــي تنعكــس فــي 
توجهــات نفعيــة وطقوســية نحــو اســتخدام وســائل الإعلام، ويــؤدي إلــى نتائــج مختلفــة وتأثيــرات 

متباينــة

وتوصــل Crube لوجــود الدوافــع مــع أبعــاد النشــاط يشــير إلــى حــد كبيــر لنوعيــة تأثيــرات 
وســائل الإعلام؛ بدراســة أنــواع معينــة مــن المضاميــن الإعلاميــة، والربــط بيــن دوافــع مشــاهدتها 
ــج  ــارت النتائ ــاهدة، وأش ــن المش ــة ع ــرات الناتج ــة التأثي ــاهدة، ونوعي ــي المش ــاط ف ــة النش ودرج
إلــى أن الدوافــع مــع المســتوى العالــي مــن نشــاط المشــاهدة أدت لتأثيــرات تتعلــق بالتفاعــل شــبه 
ــور  ــذا المنظ ــود، ر، 2004، ص 60(، وه ــة )عب ــة الاجتماعي ــات، والمنفع ــي، المعلوم الاجتماع
ــا  ــطة طبقاً ــرق نش ــا بط ــة معلوماتي ــائل الاتصالي ــور الرس ــراد الجمه ــل أف ــة تمثي ــي كيفي ــث ف يبح

لاحتياجاتهــم الخاصــةاً )فــوزي، ص، 2007، ص 138)

ــا اســتخدام وســائل الإعلام  ــي يحققه ــع والإشــباعات الت ــن الدواف ــط بي ــون بالرب ــم الباحث ويهت
ــع الجمهــور للتعــرض لوســائل الإعلام حســب  ــج التوقعــات عــن دواف ــن مضمونهــا، كمــا تنت وبي
ــف  ــة التعــرض وتختل ــي عملي ــببااً ف ــات س ــد التوقع ــراد، وتعُ ــة للأف الأصــولٍ النفســية والاجتماعي
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ــا  ــكاوي، ح، 2009، ص ص 163 - 164( كم ــات )م ــات الثقاف ــة واختلاف ــروق الفردي ــا للف وفقاً
أن الجمهــور يتأثــر بالمضمــون الــذي يختــاره وينتبــه لــه، فــي حيــن لــن يتأثــر بالمضمــون الــذي 

ــم، ص. 2005، ص 78) ــه )إبراهي ــق في ــه أو لا يث ــغل عن ــه وينش يتجنب

يتركــز اهتمــام الباحثيــن علــى دراســة دوافــع وإشــباعات وتأثيــرات الإنترنــت باعتباره وســيطاًا 
 Karimi( ــر قــدر مــن الأفــراد ــى الوصــولٍ لأكب ــه عل ــدور الاتصــالٍ الشــخصي ولقدرت مكــملااً ل
Et.el. 2014, p 55 &(، إذ يتصــدر الاتصــالٍ الرقمــي الوســائل الأخــرى فــي الاختيــار لإشــباع 
ــددة  ــع المتع ــن المواق ــولٍ بي ــة والتج ــي والدردش ــد الإلكترون ــن البري ــكل م ــا ف ــات إلكترونياً الحاج
ا لتلبيــة حاجــات الفــرد للاتصــالٍ بالغيــر )عبــد الحميــد، م، 2010، ص 288(،  يســتقطع وقتاًــا كبيــراً
كمــا أن الطبيعــة التفاعليــة تتطلــب مشــاركتهم بشــكل مرتفــع؛ لــذا يعُــد تطبيــق مدخــل الاســتخدامات 

.(Luo. X.2002. p35( ًوالتأثيــرات لفهــم تعامــل الأفــراد مــع هــذه الوســيلة مناســباا

مشكلة الدراسة: تتحدد في التساؤل الرئيس التالي: 

ــورات  ــا للمنش ــن خلاله ــرض م ــل والتع ــة للتواص ــات الاجتماعي ــتخدام المنص ــر اس ــا تأثي  م
المتعلقــة بثقافــة التســامح فــي تعزيــز الوعــي بمفهومهــا وخصائصهــا وتحفيــز المشــاركة الفعليــة 
للمجتمــع الإماراتــي فــي أنشــطة التســامح المختلفــة التــي تحــرص الدولــة علــى تبنيهــا وترســيخها؟ 

ثانيا- أهداف الدراسة: 

التعــرف إلــى أشــكالٍ تفاعــل الجمهــور الإماراتــي مــع مــا يتــم نشــره بشــأن موضوعــات . 1
التســامح عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي. 

قياس مظاهر التسامح الاجتماعي لدى الجمهور الإماراتي.. 2

تحديــد قناعــة الشــباب بصــدق المعلومــات التــي تقدمهــا المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل . 3
حــولٍ موضوعــات التســامح. 

ــر المنصــات . 4 ــة التســامح عب ــق بثقاف ــوى المتعل ــرات التعــرض للمحت ــى تأثي التعــرف عل
ــلوكية.  ــة والس ــة والوجداني ــرات المعرفي ــة للتواصــل ســواء التأثي الاجتماعي

تساؤلات وفروض الدراسة: 

التساؤلات:. 1

ما كثافة استخدام عينة الدراسة لمنصات التواصل الاجتماعي؟  	

مــا طبيعــة موضوعــات التســامح التــي يهتــم بهــا الجمهــور الإماراتــي والمنشــورة علــى  	
منصــات التواصــل الاجتماعــي؟ 
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ــرها  	 ــي تنش ــامح والت ــة بالتس ــن الخاص ــع المضامي ــة م ــة الدراس ــل عين ــه تفاع ــا أوج م
منصــات التواصــل الاجتماعــي؟

مــا التأثيــرات الاتصاليــة للمنصــات الاجتماعيــة للتواصــل نتيجــة كثافــة متابعة منشــورات  	
التسامح؟ 

الفروض: . 2

ــى  	 ــل عل ــة للتواص ــة لمنصــات الاجتماعي ــتخدام العين ــة اس ــر كثاف الفــرض الأولٍ: تأثي
ــة للتواصــل  ــي صفحــات المنصــات الاجتماعي ــوى المنشــور ف ــرات بالمحت حــدوث تأثي

ــامح.  ــة بالتس المتعلق

ــى  	 ــة للتواصــل عل ــة لمنصــات الاجتماعي ــتخدام العين ــع اس ــر دواف ــي: تأثي ــرض الثان الف
ــة للتواصــل  ــي صفحــات المنصــات الاجتماعي ــوى المنشــور ف ــرات بالمحت حــدوث تأثي

ــامح. ــة بالتس المتعلق

الفــرض الثالــث: تأثيــر قناعــة العينــة بمفاهيــم التســامح علــى تفاعــل عينــة الدراســة مــع  	
صفحــات المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل المتعلقــة بالتســامح.

ــة للتواصــل  	 ــع صفحــات المنصــات الاجتماعي ــة م ــر تفاعــل العين ــع: تأثي ــرض الراب الف
ــة مــن التعــرض لهــذه الصفحــات  ــرات الاتصالي ــى حــدوث التأثي ــة بالتســامح عل المتعلق

ــلوكية(. ــة- الس ــة- الوجداني )المعرفي

ــل،  	 ــات التواص ــتخدام منص ــة اس ــتقلة )كثاف ــرات المس ــر المتغي ــس: تأثي ــرض الخام الف
دوافــع الاســتخدام، تعزيــز نشــر مفهــوم ثقافــة التســامح، الأدوات التــي تســتخدمها العينــة 
عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر ثقافــة التســامح، تأثــر العينــة علــى الصعيــد 
الشــخصي بمفهــوم التســامح، أنمــاط مشــاركة العينــة فــي الموضوعــات المنشــورة علــى 
منصــات التواصــل الاجتماعــي( علــى المتغيــر التابــع )التأثيــرات المتحققــة لــدى العينــة 

مــن متابعــة منشــورات التســامح علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي(. 

أهمية الدراسة:

هنــاك عــدد مــن الظواهــر والتــي تتصاعــد بالمجتمــع العالمــي والعربــي منهــا الصراعــات  	
وســيادة ثقافــة الاختــلاف والتعصــب وتكفيــر الآراء والأفــكار، إلــى جانــب اتجــاه 
المنظمــات الإرهابيــة لاســتغلالٍ المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل فــي نشــر العنــف 
ــالٍ  ــي مج ــي ف ــاج العلم ــتوى الإنت ــاع مس ــة ارتف ــرر أهمي ــا يب ــو م ــراد، وه ــد الأف وتجني

ــا.  ــا وفكري ــة ثقافي ــات العربي ــى المجتمع ــد عل ــلام الجدي ــائل الإع ــرات وس تأثي
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ــر  	 ــده التقري ــا أك ــذا م ــت، وه ــع الإنترن ــي م ــع الإمارات ــل المجتم ــدلات تفاع ــاع مع ارتف
ــي عــام 2022. )أســلوب  ــة ف ــم الاتصــالات والحكومــة الرقمي ــة تنظي الصــادر عــن هيئ

ــدة، 2022، ص ص 1 - 13)  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــي ف ــاة الرقم الحي

ــذ  	 ــة بنب ــة والمرتبط ــدات الدولي ــات والمعاه ــن الاتفاقي ــدد م ــي ع ــارات ف ــاركة الإم مش
ــي. ــلم العالم ــن والس ــخ الأم ــة ترس ــادرات دولي ــرف، ومب ــف والتط العن

المصطلحات والتعريفات الإجرائية: 

ــري  ــوع الث ــر للتن ــولٍ والتقدي ــرام والقب ــه "الاحت ــكو( بأن ــة اليونس ــه )منظم ــامح: عرفت التس
للثقافــات وأشــكالٍ التعبيــر الإنســاني، ويتعــزز بالمعرفــة والانفتــاح وحريــة الفكــر والضميــر 
 (http://www1.umn.edu/humanrts( ،"والمعتقــد، وهــو واجب أخلاقــي وسياســي وقانونــي
وللتســامح مظهــران همــا: )عبــد العــالٍ، ت، رمضــان، م، 2013، ص 22( "احتــرام كرامــة 
ــا  ــن، والتســامح إجرائي ــة حقــوق الآخري ــة مــع حماي ــه الأخلاقي ــع خيارات ــه فــي صن الإنســان وحق
هــو قبــولٍ الآخــر والعفــو عنــد المقــدرة وتجاهــل ســلبيات الآخريــن ومســامحتهم، ونشــر الدعــوة 

ــة" ــة العنصري ــذ ثقاف ــرأي الآخــر ونب ــولٍ ال ــش الســلمي وقب للتعاي

الإجراءًات المنهجية للدراسة: 

نــوع الدراســة: تنتمــي للدراســات الوصفيــة، والمعنيــة بوصــف وتحليــل الظاهــرة كمياًــا . 1
ــد  ــرة بهــا. )عب ــة عــن الظاهــرة والعوامــل المؤث ــى معلومــات دقيق ــا للحصــولٍ عل وكيفياً

الحميــد، م، 2000، ص 153). 

ــي )ذو . 2 ــي والتحليل ــه الوصف ــح بجانبي ــج المس ــة منه ــتخدمت الباحث ــة: اس ــج الدراس منه
الفقــار، ش، 2009، ص ص 110-109( وهــو مــن أبــرز المناهــج والتــي تســتخدم فــي 
الدراســات الإعلاميــة )طايــع، س، 2001، ص 256(، واســتخدمتها الباحثــة لتفســير 

ــة التســامح.   ــه نحــو ثقاف ــي واتجاهات ــن الجمهــور الإمارات ــة بي ظاهــرة التفاعلي

مجتمــع وعينــة الدراســة الميدانيــة: يمثــل مجتمــع الدراســة الجمهــور الإماراتــي لمــن . 3
ــا مــن مختلــف المســتويات الاقتصاديــة الاجتماعيــة والتعليميــة، لكــن  هــم فــوق 18 عاماً
ــة  ــا عين ــردة ونوعه ــا 400 مف ــة قوامه ــحب عين ــم س ــة، ت ــع الدراس ــم مجتم ــر حج لكب

ــة. عشــوائية المتاح

خصائص عينة الدراسة الديموغرافية: 

ارتفاع مشاركة الإناث بـنسبة 73.5 % في مقابل مشاركة الذكور بنسبة 26.5 %.   	
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ــا فــي المقدمــة بـــ 33.8 %،  	 ارتفــاع نســبة مشــاركة الفئــة العمريــة مــن )18أقــل مــن 26( عاماً
ــبة 26.3 %،  ــا بنس ــن 42( عاماً ــل م ــن )34 أق ــة م ــة العمري ــاركة الفئ ــل مش ــي مقاب ف
ويعــزو ذلــك لأن الدراســة تركــز علــى مــدى اســتخدام الجمهــور الإماراتــي للتكنولوجيــا 
ــة  ــن عين ــبة 18.8 % م ــاء نس ــم ج ا، ث ــتخداماً ــى اس ــة الأعل ــباب كان الفئ ــن أن الش وتبي
ــة  ــم نســبة 14.2 % مــن عين ــا(، ث ــة )42 لأقــل مــن 50 عاماً ــة العمري الدراســة فــي الفئ
ا جــاء نســبة 7 % مــن  ــا(، وأخيــراً الدراســة فــي الفئــة العمريــة )26 لأقــل مــن 34 عاماً

ــر(.   ــا فأكث ــة )50 عاماً ــة العمري ــي الفئ ــة الدراســة ف عين

ــي؛ لأن  	 ــر طبيع ــو أم ــي وه ــم الجامع ــة التعلي ــة بمرحل ــن العين ــبة 73.3 % م ــاء نس  ج
الغالبيــة مــن الشــباب، تــلاه نســبة 14 % مــن حاملــي مؤهــل الدراســات العليا )ماجســتير- 
ا  دكتــوراه(، ثــم نســبة 11.8 % مــن حاصليــن علــى مؤهــل تعليــم فــوق المتوســط، وأخيــراً

أقــل نســبة 1 % مــن حاصليــن علــى مؤهــل متوســط.  

شــارك نســبة 53.8 % مــن العينــة مــن العامليــن فــي مقابــل نســبة 31.5 % مــن العينــة  	
ا جــاء نســبة 14.8 % ممــن لا يعملــوا.   طــلاب وأخيــراً

ــلاه نســبة 9.3 % مــن  	 ــارة الشــارقة، ت ــي إم ــة قاطن شــاركت نســبة 73.8 % مــن العين
قاطنــي إمــارة أبــو ظبــي، ثــم نســبة 8.5 % مــن قاطنــي إمــارة دبــي، ثــم نســبة 4 % مــن 
ــرة ورأس الخيمــة بنســبة 2 %  ــي الفجي ــي إمارت ــم جــاء قاطن ــي إمــارة عجمــان، ث قاطن

ا أقــل نســبة 0.5 % مــن قاطنــي إمــارة أم القويــن.   لــكل منهمــا، وأخيــراً

الخصائص الاقتصادية لعينة الدراسة:

جــاءت كل العينــة تســافر خــارج دولــة الإمــارات، وتنوعــت أســباب الســفر فجــاء نســبة  	
49.2 % مــن العينــة تســافر لغــرض الســياحة، ثــم نســبة 18.8 % تســافر لغــرض 

العــلاج.

جــاء نســبة 33.5 % مــن العينــة دخلهــا الشــهري )35 ألــف درهــم فأكثــر( بالمقدمــة، تــلاه  	
نســبة 27.8 % مــن العينــة دخلهــا الشــهري )25 لأقــل مــن 35 ألــف درهــم(، ثــم نســبة 
22.5 % دخلهــا الشــهري )15 لأقــل مــن 25 ألــف درهــم(، ثــم جــاء نســبة 13.3 % دخلهــا 

ا جــاء نســبة 3 % دخلهــا الشــهري )أقــل  الشــهري )5 لأقــل مــن 15 ألــف درهــم(، وأخيــراً
مــن 5 آلاف درهــم(. 

ــا للمســتوى الاقتصــادي، وجــاء نســبة  ــا عاماً ــة الدراســة مقياساً ــات عين ويســتخلص مــن إجاب
60.3 % مــن عينــة الدراســة الميدانيــة يتوســط مســتواها الاقتصــادي فــي مقابــل نســبة 19.4 % 

ــع مســتواها الاقتصــادي، ونســبة 20.3 % ينخفــض مســتواها الاقتصــادي يرتف
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ــئلة  ــن الأس ــددااً م ــت ع ــتبيان، وتضمن ــتمارة اس ــة اس ــت الباحث ــات: صمم ــع البيان أدوات جم
ــي. ــور الإمارات ــدى الجمه ــامح ل ــاس التس ــدف قي ــة به ــة والمفتوح المغلق

اختبارات الصدق والثبات: 

ــوم  	 ــاس المفه ــي قي ــتخدم ف ــاس المس ــي صــدق المقي ــار الصــدق: )Validity( "يعن اختب
ــن  ــق م ــل، ف، 2001، ص 134( وللتحق ــه"، )الكام ــي قياس ــث ف ــب الباح ــذي يرغ ال
صــدق المقيــاس المســتخدم بالدراســة تــم عــرض أداة صحيفــة الاســتقصاء علــى مجموعــة 

مــن الخبــراء والمتخصصيــن فــي مناهــج البحــث والإعــلام.

اختبــار الثبــات: )Reliability(: يقصــد بــه "الوصــولٍ إلــى اتفــاق متــوازن فــي النتائــج  	
بيــن الباحثيــن عنــد اســتخدامهم لنفــس الأســس والأســاليب بالتطبيــق علــى نفــس المــادة 
الإعلاميــة"، وتــم تطبيــق اختبــار الثبــات علــى عينــة تمثــل 10 % مــن العينة، وباســتخدام 
معامــل الفــا كــرو نبــاخ بلغــت درجتــه 89 %, ممــا يؤكــد ثبــات الاســتمارة وصلاحياتهــا 

للتطبيــق وتعميــم النتائــج.

المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة: 

ــد  ــد عن ــة المعتم ــتوى الدلال ــل مس ــات، ويتمث ــل البيان ــج )SPSS( لتحلي ــتعانة ببرام ــم الاس ت
مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل، وتــم الاعتمــاد علــى الوســط الحســابي كأحــد مقاييــس النزعــة 
ــر  ــاس تأثي ــم بقي ــذي يهت ــيط ال ــدار الخطــي البس ــل الانح ــى تحلي ــاد عل ــك الاعتم ــة، وكذل المركزي
متغيــر مســتقل واحــد علــى المتغيــر التابــع وكذلــك تحليــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي بطريقــة    

ــع ــر التاب ــير المتغي ــي تفس ــا ف ــب أهميته ــرات حس ــب المتغي ــم بترتي ــذي يهت Stepwise وال

نتائج الدراسة الميدانية:

استخدام عينة الدراسة للمنصات الاجتماعية للتواصل: 

استخدام عينة الدراسة لمنصات التواصل الاجتماعي: 

شكل رقم )1(

 استخدام عينة لدراسة من الجمهور الإماراتي لمنصات التواصل الاجتماعي
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  يتضــح مــن بيانــات الشــكل الســابق أن نســبة 94.5 % تســتخدم المنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل بشــكل دائــم فــي مقابــل نســبة 5.5 % تســتخدمه بشــكل غيــر منتظــم؛ لــذا جــاء متوســط 
ــا بشــكل يومــي،  ــام؛ أي: تقريب اســتخدام المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل فــي الأســبوع )6.7( أي
وكان متوســط عــدد ســاعات اســتخدام المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل فــي اليــوم )8.9( ســاعات؛ 
ــر  ــة للتواصــل جــاءت كأكث ــى أن المنصــات الاجتماعي إذ أكــدت دراســة )حســين، ع، 2019) عل
ــن دراســة )ســيد،هـ، 2019( ودراســة  ــة تفضــيلااً للتعــرض، وأشــارت كل م ــع الإلكتروني المواق

)أشــرف، ج، 2020( لارتفــاع اســتخدام المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل بمعــدلٍ مرتفــع يوميــا

وتــم اســتخلاص مقيــاس كثافــة اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي، وجــاءت نســبة 93 % 
مــن "الجمهــور الإماراتــي" كثيــف الاســتخدام فــي مقابــل نســبة 7 % مــن عينــة الدراســة تســتخدمه 

ــا "83.2" درجــة. بشــكل متوســط، وكان الــوزن النســبي للاســتخدام مرتفعاً

ترتيب المواقع والتطبيقات التي تفضل العينة استخدامها من منصات التواصل الاجتماعي:

جدول رقم )1(

ترتيب المواقع والتطبيقات 

الترتيب

المنصات

الوزن المرجح

 %النقاط

3525018.3سناب شات 

3445017.8إنستغرام 

3375017.5واتس أب 

3331317.2تويتر 

3275017.0يوتيوب 

2363712.2فيس بوك 

193150100ن =400

كشــف الجــدولٍ الســابق عــن تصــدر تطبيــق ســناب شــات المنصــات والتطبيقــات التــي يتفاعــل 
معهــا الجمهــور الإماراتــي وأشــارت دراســة )Ezumah. B. A. ، 2013) أن انتشــار الاتصــالات 
الإلكترونيــة أدى إلــى اختيــار الجمهــور النشــط للوســيط والمحتــوى المناســب لإشــباع احتياجاتــه 
فــي الوقــت المناســب لــه ومناقشــته لتوافــر خاصيــة التفاعليــة، وعــن ترتيــب المصــادر الإعلاميــة 
فــي قــوة تأثيرهــا وتناولهــا لثقافــة التســامح والحــوار، فقــد أشــارت دراســة )عفــت، هـــ، 2014) 
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عــن تقــدم المواقــع الإلكترونيــة فــي تعزيــز ونشــر العلاقــات الطيبــة بيــن المســلمين والمســيحيين، 
واتفقــت معهــا دراســة )النامــي، خ، 2014).

دوافع استخدام عينة الدراسة لمنصات التواصل الاجتماعي:

جدول رقم )2(

دوافع الاستخدام 

الوزن النسبيالدوافع

94.88الاستفادة من المعلومات 

94.00معرفة ما يدور حولي من أحداث

91.87التواصل مع الآخرين

90.38اكتساب مهارات جديدة

87.25التسلية وتقضية وقت الفراغ

86.64الاطلاع على آراء ووجهات نظر الآخرين حولٍ الأحداث الجارية

86.63التعرض لتجارب مفيدة

70.38عرض وجهة نظري بأي موضوع

تكشــف بيانــات الجــدولٍ الســابق عــن ارتفــاع الانتفــاع المعرفــي والناتج عــن اســتخدام منصات 
التواصــل، حيــث جــاء فــي المقدمــة اســتفادتهم مــن المعلومــات المنشــورة عبــر المنصــات بــوزن 
نســبي 94.88 درجــة، وأشــارت دراســة )ســيد، هـــ، 2019) إلــى أن أهــم معاييــر تفضيــل وســائل 
الإعلام الجديــدة هــي ســهولة اســتخدامه ومــن ثــم مرونــة تبــادلٍ المعلومــات عبــر وســائل التواصــل 
ــن  ــن م ــع تمك ــى منشــورات صفحــات المواق ــى أن الاطلاع عل ــج إل الاجتماعــي، وأشــارت النتائ
ــش، ع،  ــة )دروي ــج دراس ــفت نتائ ــة، وكش ــوزن 87.25 درج ــراغ ب ــت الف ــة وق ــلية وتقضي التس
2020( أن نســبة الفهــم والتوجيــه والتســلية تحققــت مــن اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــى وســائل 

التواصــل، كمــا توصلــت دراســة )Raacke. j, Raacke J ، 2010( إلــى أن دوافــع الاســتخدام 
ــتخدام  ــة )Tsai M .Liao C، 2014( أن اس ــت دراس ــاء، وأضاف ــع الأصدق ــدف التواصــل م به
 (2014 ،Filak V( التكنولوجيــا أســهمت فــي تحقيــق التفاعــل الاجتماعــي، كمــا توصلــت دراســة
إلــى أن تلقــي معلومــات عبــر منصــات التواصــل أســهم فــي تشــكيل اتجاهــات إيجابيــة نحــو تلــك 
 Warhol.A.( ،ــت ــة الوق ــم تمضي ــه ث ــة والترفي ــت المعرف ــع كان ــرز الدواف ــن أب ــات، وم المعلوم
P7 .2009) بالإضافــة لتفعيــل العلاقــات الاجتماعيــة والإحســاس بالجماعــة بتدعيــم الروابــط 

.(Anjum. Z, Michele.M.2014. P18( ــن ــع الآخري ــة م الاجتماعي



دور منصات التواصل الاجت�عي في تعزيز ثقافة التسامح لدى الجمهور الإمارا� دراسة ميدانية  (100 - 139)

ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 1104

   وتــم اســتخلاص مقيــاس دوافــع اســتخدام المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل، حيــث جــاءت 
ــا  ــة لديه ــن العين ــبة 7 % م ــل نس ــي مقاب ــة ف ــتخدام مرتفع ــع اس ــك دواف ــن تمتل ــبة 92.5 % م نس
متوســطة الدوافــع وجــاء نســبة 0.5 % مــن العينــة لديهــا دوافــع منخفضــة، وكان الــوزن النســبي 

ــع الاســتخدام ــاع دواف ــى ارتف ــدلٍ عل ــا "87.75" وي للاســتخدام مرتفعاً

استخدام المنصات وتشكيل مفهوم التسامح: 

متابعة المنصات الاجتماعية للتواصل على علاقة الأفراد بالمجتمع:

ــة للتواصــل  ــى أن متابعــة المنصــات الاجتماعي ــة الدراســة عل أكــدت نســبة 5.7 % مــن عين
ليــس لهــا تأثيــر فــي حيــن أن الأغلبيــة وبنســبة 94.3 % أكــدت علــى أن هنــاك تأثيــرات متنوعــة 
حدثــت لهــم، وتمثلــت تلــك التأثيــرات فــي "زيــادة مهاراتهــم للتواصــل مــع الآخريــن" فــي المقدمــة 
ــه دراســة )ســيد، إ،  ــي التأثيــرات، وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصلــت ل بنســبة 33.5 % مــن إجمال
ــه  ــلية والترفي ــم التس ــار ث ــى الأخب ــولٍ عل ــم الحص ــن ث ــع الآخري ــل م ــع التواص ــأن داف 2019( ب

ــرة  ــادة دائ ــة جــاء "زي ــة الثاني ــي المرتب ــدة، وف ــع اســتخدام وســائل الإعلام الجدي ــي مقدمــة دواف ف
معارفهــم وأصدقائهــم" بنســبة 28.6 %، ثــم مكنــت هــذه المواقــع مــن كســر حاجــز الزمــان والمكان 
أثنــاء تصفحهــم لهــا بنســبة 21.3 %، ثــم شــعور العينــة بــأن أصبــح لديهــم خصوصيــة أكثــر فــي 
ا جعلــت هــذه المواقــع العينــة تشــعر بمــن حولهــا بنســبة 6.8 %. المتابعــة بنســبة 9.8 %، وأخيــراً

ــل  ــة للتواص ــات الاجتماعي ــة للمنص ــاهمة الفعال ــى المس ــات عل ــن الدراس ــد م ــدت العدي وأك
فــي تعزيــز الحــوار فــي العديــد مــن المجــالات، فأكــدت دراســة )Ingenito,D.2010( علــى أن 
مجموعــات النقــاش فــي موقــع الفيــس بــوك تعــزز مــن عمليــة الحــوار الديمقراطــي، كمــا أكــدت 
ــتخدام  ــة اس ــن كثاف ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــى وج ــود، ن، 2012( عل ــة )محم دراس
 Arif,( ــة ــفت دراس ــة، كش ــع الاجتماعي ــى المواق ــرأي عل ــة ال ــة وإدراك حري ــع الاجتماعي المواق

ــوار ــة الح ــز لغ ــي تعزي ــهم ف ــة تس ــائل الاجتماعي Rauf، 2011( أن الوس

ترتيب عينة الدراسة لمفهوم التسامح من وجهة نظرهم: 

ا هــو أن التســامح مفهــوم عالمــي يبــدأ مــن  كشــفت النتائــج أن المفهــوم الأعلــى والأكثــر انتشــاراً
دائــرة الفــرد الصغيــرة ليمتــد للمجتمــع بأكملــه؛ إذ إنّ التســامح مــن وجهــة نظرهــم ثقافــة عالميــة 
ــد  ــه أح ــة أن ــي المقدم ــاء ف ــذا ج ــعوب؛ ل ــف الش ــكار لمختل ــد والأف ــات والعقائ ــة الثقاف ــرم كاف تحت
المبــادئ الإنســانية التــي يجــب أن تتوافــر بيــن الشــعوب بنســبة 10.5 % مــن إجمالــي اختيــارات 

عينــة الدراســة)1)	 ثــم احتــرام الثقافــات والعقائــد وقيــم الآخريــن بنســبة 10 %.

بلغ إجمالي اختيارات عينة الدراسة للمفاهيم السائدة لديهم عن التسامح بواقع 2585 تكرار.   (1(
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ــن  ــد ع ــة والبع ــانية الإيجابي ــم الإنس ــه بالقي ــة لارتباط ــم العين ــاء تقيي ــة ج ــة الثالث ــي المرتب وف
ــعور  ــو الش ــامح ه ــى أن التس ــل عل ــة تدل ــن العين ــبة 8.9 % م ــاء نس ــم ج ــلبية، ث ــلوكيات الس الس
ــولٍ  ــرام والقب ــه الاحت ــرى أن ــة ت ــن العين ــبة 8 % م ــاء نس ــم ج ــان، ث ــف والحن ــة والتعاط بالرحم
ــم نســبة 7.3 % مــن  ــات الإنســانية، ث ــر وللصف ــم ولأشــكالٍ التعبي ــات العال ــوع لثقاف ــر للتن والتقدي
ــأن يخطــئ  ــأس ب ــع البشــر يخطــؤون ولا ب ــأن التســامح هــو أن جمي ــى إيمانهــا ب ــة تؤكــد عل العين
ــات  ــن خلاف ــع م ــد المجتم ــا يفس ــاد عم ــه الابتع ــرى أن ــة ت ــن العين ــبة 6.7 % م ــم نس ــان، ث الإنس
وصراعــات، ثــم نســبة 6.1 % مــن العينــة تــرى أنــه ألا يشــعر الفــرد بالغضــب أو الكراهيــة تجــاه 
أي شــخص آخــر، ثــم نســبة 6 % مــن العينــة تــرى أنــه قبــولٍ اخــتلاف الصفــات الإنســانية الفكريــة 
والخلقيــة، ثــم نســبة 5.5 % مــن العينــة تــرى أنــه البعــد عــن التكبــر، وتتقــارب النتيجــة الســابقة مــع 
مــا توصلــت لــه دراســة )عبــد الفتــاح، هـــ، 2020( بــأن التســامح يعــد أحــد ركائــز القيــم الأخلاقيــة 
لمواجهــة الســلوكيات الســلبية، كمــا أشــارت دراســة )عطــا، ع، 2019( أن هنــاك أثــرااً لاســتخدام 

منصــات التواصــل علــى تغييــر القيــم الاجتماعيــة

وجــاء تقييــم عينــة الدراســة بارتبــاط التســامح والتعــاون والعفــو مــع الآخريــن، فجــاء نســبة 
5.2 % مــن العينــة تــرى أنــه القــدرة علــى العفــو عــن النــاس، وعــدم رد الإســاءة بالإســاءة، ثــم 

نســبة 4.9 % مــن العينــة تــرى أنــه التخلــي عــن فكــرة الانتقــام والتفكيــر بالأمــور الإيجابيــة وعــدم 
الحكــم علــى النــاس وإدانتهــم، ثــم نســبة 4.1 % مــن العينــة تــرى أن لــكل فــرد فــي هــذا المجتمــع 
حقــااً يجــب علــى الجميــع الإقــرار بــه وعــدم التعــدي عليــه، ثــم رؤيــة أن التســامح هــو أن نســامح 
أنفســنا، وأنــه احتــرام رأي الأقليــة وعــدم تهميشــهم أو إلحــاق الأذى بهــم بنســبة 3.2 % لــكل مــن 
ــتبدلٍ  ــي يس ــأن التســامح الحقيق ــة ب ــن الدراســات الأجنبي ــع عــدد م ــق م ــا يتف ــو م ــن، وه المفهومي
ــن أن  ــي حي ــة، .P147(1998Enright, R. Coyle, C.( ف ــرى إيجابي ــلبية بأخ ــالات الس الانفع
ــاراة  ــية ومج ــة والسياس ــوط الثقافي ــتجابة للضغ ــلوكيا اس ــه س ــر عن ــم التعبي ــامح الســطحي يت التس
للأعــراف الاجتماعيــة، )Teneboim. T.2009. P5( ومــن ثــم يوجــد عــدد مــن المتغيــرات التــي 
ــأ  ــن الخط ــدم ع ــذار، والن ــب، والاعت ــراف بالذن ــل الاعت ــر، مث ــع الأخ ــي م ــامح الحقيق ــأ بالتس تنب

(.Rainey,C 2008.(P12 .ــادق ــكل ص بش

وجــاء رؤيــة التســامح بأنــه ينظــم المجتمــع ككل والمســاواة القانونيــة بنســبة 3 %، ثــم جــاء 
نســبة 2.6 % مــن عينــة الدراســة تــرى أنــه مبــدأ إنســاني يدفــع الشــخص لنســيان الأحــداث الماضية 
المســببة للألــم والأذى، ثــم رؤيــة التســامح بأنــه احتــرام مــن يخالــف فــي الــرأي دون التعــدي عليــه 
ــدت  ــا أك ــن، كم ــن الرؤيتي ــكل م ــبة 2.4 % ل ــد بنس ــر والمعتق ــرأي والفك ــر عــن ال ــة التعبي وحري

دراســة )ســعيد، أ،2020( علــى أهميــة ثقافــة التســامح فــي تحقيــق الاســتقرار المجتمعــي
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تقييم عينة الدراسة للمنشورات التي تناولت ثقافة التسامح: 

تعرض عينة الدراسة للمنشورات على المنصات الاجتماعية للتواصل تتناول ثقافة التسامح:

ــة للتواصــل  ــة تتعــرض للمنشــورات عــن المنصــات الاجتماعي جــاء نســبة 78 % مــن العين
والمرتبطــة بثقافــة التســامح فــي مقابــل نســبة 22 % مــن عينــة الدراســة لــم تتعــرض لأي 
ــة التســامح،  ــت ثقاف ــي تناول ــوى المنشــورات الت ــة محت ــر، وعــن طبيع منشــورات مرتبطــة بالأم
فجــاء فــي المقدمــة تقديــم هــذه المنشــورات أقــوالٍ مأثــورة لقيــادات وشــيوخ داخــل الإمــارات بنســبة 
33.8 % مــن إجمالــي المعلومــات التــي تقدمهــا المنشــورات، تلاه تقديــم منشــورات تخــص وزارة 

التســامح "منشــورات- صور-فيديوهــات" عبــر صفحاتهــا علــى المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل 
بنســبة 18 %، ثــم تقديــم منشــورات تعبــر عــن أفــكار المواطنيــن عــن التســامح بنســبة 17.1 %، ثم 
ا منشــورات لأقــوالٍ  منشــورات لأقــوالٍ لشــخصيات عامــة عالميــة عربيــة بنســبة 16.1 %، وأخيــراً

لشــخصيات عامــة عالميــة أجنبيــة بنســبة 15 %.

أساليب معالجة المنصات الاجتماعية للتواصل للموضوعات المتعلقة بثقافة التسامح:

شكل رقم )2(

أساليب المعالجة 

يكشــف الشــكل الســابق عــن أســاليب معالجــة المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل للموضوعــات 
المتعلقــة بثقافــة التســامح، حيــث جــاء فــي المقدمــة عــرض جميــع جوانــب القضيــة وتقديــم حلــولٍ 
لهــا بنســبة 80.5 % مــن إجمالــي أســاليب المعالجــة، فــي المرتبــة الأخيــرة وبنســبة 0.5 % تقديــم 

المنشــورات الجوانــب الســلبية دون طــرح حلــولٍ لهــا.
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الموضوعات التي تنشرها المنصات الاجتماعية والمتعلقة بنشر ثقافة التسامح:

جدول رقم )3(

الموضوعات المتعلقة بنشر ثقافة التسامح

الوزن النسبيالعبارة

93.13تعزيز الهوية الوطنية والعربية

92.38نشر ثقافة السلام الاجتماعي محليا وعالميا

91.75نشر فكرة التعايش الاجتماعي بين أفراد المجتمع

91.00غرس ثقافة حقوق الإنسان

89.38احترام الأديان والمذاهب

87.88تسليط الضوء على ثقافة التآخي والتعاون والترابط

86.50التأكيد على القيم الإيجابية ونبذ السلوكيات السلبية

86.00الدعوة لقبولٍ الرأي والرأي الآخر

81.13الحث على حرية الرأي والتعبير

81.13الحد من انتشار الأصوات التي تنادي بالفتنة والتفرقة 

76.50نبذ خطاب الكراهية والعنف والتعدي والاستغلالٍ

ــا فــي أفــكار الموضوعــات المتعلقــة بثقافــة  يتضــح مــن الجــدولٍ الســابق أن هنــاك تنوعاً
ــي  ــة ف ــة الدراس ــر صفحــات منصــات التواصــل الاجتماعــي، رأت عين ــامح والمنشــورة عب التس
المقدمــة ارتبــاط مفهــوم التســامح بالهويــة الوطنيــة وثقافــة الــسلام الاجتماعــي والتعايــش الســلمي 
ــاء  ــى ضــرورة الارتق ــود، د، 2019( إل ــع والشــعوب، أشــارت دراســة )محم ــراد المجتم ــن أف بي

بــدور وســائل الإعلام  ومســاهمتها فــي نشــر ثقافــة التســامح والحــوار وتقبــل النقــد  وتقبــل الآخــر

وتــم اســتخلاص ممــا ســبق مقيــاس عــام لتعزيــز مفهــوم ثقافــة التســامح، بــأن جــاء نســبة 92.8 
ــة  ــل المرتبط ــة للتواص ــات الاجتماعي ــورات المنص ــرى أن منش ــي ت ــور الإمارات ــن الجمه % م
بالتســامح تعمــل علــى تعزيــز ثقافــة التســامح بشــكل مرتفــع فــي مقابــل نســبة 6.2 % مــن العينــة 
تــرى أنهــا تعــزز ثقافــة التســامح بشــكل متوســط وجــاء نســبة 1 % مــن العينــة لديهــا رأي منخفض، 

ــا "91.8" درجــة وكان الــوزن النســبي لمقيــاس تعزيــز التســامح مرتفعاً



دور منصات التواصل الاجت�عي في تعزيز ثقافة التسامح لدى الجمهور الإمارا� دراسة ميدانية  (100 - 139)

ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 1144

ــخصية  ــى ش ــل عل ــة للتواص ــات الاجتماعي ــر المنص ــامح عب ــة التس ــات ثقاف ــر موضوع تأثي
ــة: العين

تبيــن اخــتلاف تأثيــر موضوعــات ثقافــة التســامح عبــر المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل علــى 
المجتمــع الإماراتــي، وإن جــاء التأثيــر الأعلــى باعتبارهــم التســامحَ مبــدأاً أصــيلااً وأســلوبَ حيــاة 
ــأرض  ــش ب ــي تعي ــات الأخــرى الت ــات الجالي ــدات وثقاف ــرام معتق ــم احت ــة، ث ــوزن 96.38 درج ب
ــار التســامح  ــم اعتب ــاة فــي سلام مــع الآخريــن ث ــى احترامهــم الحي ــة عل ــد العين ــم تأكي الإمــارات ث
ــار التســامح أداة أساســية لتحقيــق التنميــة  الطريــق الأســلم لبنــاء علاقــات دوليــة إيجابيــة ثــم اعتب
ــة  ــهل للعين ــامح يس ــار أن التس ــم اعتب ــادي ث ــي والاقتص ــدم الاجتماع ــتدامة والتق ــاملة والمس الش
ا يســمح التســامح بالتعدديــة والتنــوع فــي خصائــص  التعــرف علــى مختلــف شــعوب العالــم وأخيــراً
الســكان وهمــا مصــدر قــوة لدولــة الإمــارات، وقــد كشــفت دراســة )عــوض، ص، 2015( أهميــة 
ــت دراســة  ــة التدريــس، وتوصل ــدى أعضــاء هيئ ــي المناهــج الدراســية ول ــم التســامح ف ــز قي تعزي
ــن،  ــة للتســامح مــع الآخري ــس لديهــم احتمالي ــن لي ــة الجامعيي ــراد العين ــوري، خ، 2015( أن أف )ن
كمــا أكــدت دراســة )صــادق، ع، 2018( علــى مســؤولية الجامعــات فــي العمــل علــى نشــر ثقافــة 
ــن الــطلاب، وأضافــت دراســة )الغامــدي، م، 2014( عــن أن دور الأســرة التربــوي  التســامح بي
فــي تعزيــز ثقافــة التســامح هــو خيــار إســتراتيجي مهــم، وأكــدت علــى ذلــك دراســة )بــدوي، م، 
2011(، فــي حيــن أوصــت دراســة )بــركات، ز، 2016( بضــرورة ترســيخ قيــم التســامح كثقافــة 

لــدى الطلبــة عبــر برامــج موجهــة وخطــط علميــة

أنماط تفاعل عينة الدراسة مع منشورات التسامح على منصات التواصل الاجتماعي: 

لأدوات التي تستخدمها عينة الدراسة عبر شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح: 

شكل رقم )3(

الأدوات المستخدمة عبر شبكات التواصل في نشر ثقافة التسامح
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ــبكات  ــر ش ــة عب ــة الدراس ــتخدمها عين ــي تس ــوع الأدوات الت ــن تن ــابق ع ــكل الس يكشــف الش
التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر ثقافــة التســامح، أثــارت شــبكة الإنترنــت فكــرة نشــاط الجمهــور 
علــى مســتوى اختيــار المحتــوى أو تفاعلــه معــه )Alanazi  A. 2014. P 18.( لتحقيق إشــباعات 
محــددة تحــدث تأثيــرات مختلفــة )Swanson.D.1987.P242(، لــذا صنــف الجمهــور بأنــه إمــا 
نشــيط يتفاعــل إيجابياًــا مــع منصــات التواصــل الاجتماعــي، وبوعــي ذاتــي وقــدرة علــى الاختيــار 
لإشــباع احتياجاتهــم، )حافــظ، أ، 2005، ص ص 185 - 186( والجمهــور المؤثــر، وهــو القطــاع 
الأقــل حجمــااً والأكثــر تعليمــااً وانفتاحــااً علــى العالــم الخارجي، والســاعي لإشــباع احتياجاتــه بطريقة 
ــي  ــردي أو مؤسس ــكل ف ــواء بش ــن، س ــات الآخري ــباع احتياج ــي إش ــا ف ــاهم أيضاً ــة، والمس انتقائي

ــادة، ب، 2008، ص 128). )حم

أنماط المشاركة لمنشورات والتي تتناول وتعزز من ثقافة التسامح:

جدول رقم )3(

أنماط المشاركة 

الوزن النسبيأنماط المشاركة

83.88عمل like "إعجاب" على المنشور

71.88المتابعة فقط دون أي تفاعل 

65.38عمل مشاركة share للمنشور أو صورة أو فيديو

65.00عمل متابعة Follow لمنشورات التسامح بشكل عام

63.63دعوة الأصدقاء للإعجاب بالصفحة التي تنشر عن التسامح

62.13المشاركة في استطلاع رأي أو مسابقات متعلقة بالتسامح

60.63أتحاور في الموضوعات الجديدة القابلة للنقاش والحوار

59.75التعليق بالرأي دون الدخولٍ في مناقشات جدية

58.50أتحاور مع من يتفق معي في آرائي

56.50أناقش حتى أصل إلى قناعات ذاتية حولٍ هذه الموضوعات

53.88أتحاور مع من يختلف معي في آرائي

53.25لا أتحاور حتى لا أصاب بالملل من مناقشة الموضوعات المطروحة

53.13تحميل مواد تساند رأي علي الصفحة

43.38إنشاء صفحة خاصة بي للتعليق ولاستقبالٍ التعليقات الأخرى

42.38إنشاء مجموعة وأعرب من خلالها عن الرأي الخاص بي
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ــة للتواصــل  ــى المنصــات الاجتماعي ــا ينشــر عل ــة بم ــة الدراس ــاركة عين ــاط مش ــف أنم تختل
والتــي تتنــاولٍ وتعــزز مــن ثقافــة التســامح مــع الآخريــن، وجــاء مجموعــة مــن أنمــاط المشــاركة 
التــي يرتفــع تفاعــل اســتخدام عينــة الدراســة لهــا وقــد حصــدت أوزان مرتفعــة، وإن تصدرهــا عمــل 
"إعجــاب" علــى المنشــور بــوزن 83.88 درجــة، وهــي النتائــج التــي تتفــق مــع مــا توصلــت لــه 
دراســة )إبراهيــم، و، 2020( بازديــاد انجــذاب الجمهــور لمــا هــو متــاح على المنصــات الاجتماعية 
للتواصــل والتــي نقلــت المســتخدم مــن متلقــي ســلبي لنشــط يقيــم ويعلــق ويشــارك فــي المحتــوى 
ــا للمحتــوى، تعكــس هــذه النتيجــة أهميــة التفاعــل الإيجابــي مثــل الإعجــاب علــى  بــل أصبــح صانعاً
ا بســيطاًا  ــراً ــأن الإعجــاب يعــد تعبي ــك ب ــة التســامح. يمكــن تفســير ذل المنشــورات التــي تعــزز ثقاف
وفعّــالااً عــن التأثــر الإيجابــي بالمحتــوى، وقــد يشــجع هــذا التفاعــل المزيــد مــن المســتخدمين علــى 
استكشــاف المحتــوى والمشــاركة فيــه، ومــن ثــم يعــزز انتشــار ثقافــة التســامح بشــكل أوســع فــي 
ــوى  ــة إدراك صانعــي السياســات والمســوقين للمحت ــل هــذ	 النتيجــة يعــزز أهمي المجتمــع، تحلي
ــى  ــل عل ــاركة، والعم ــل الإعجــا	 والمش ــي مث ــرورة تشــجيع التفاعــل الإيجاب ــي لض الاجتماع
تصميــم محتــوى يثيــر الاهتمــام ويحقــق التأثيــر المرجــو فــي تعزيــز ثقافــة التســامح والتفاعــل 

الإيجابــي فــي المجتمــع

تأثيرات متابعة منشورات التسامح على منصات التواصل الاجتماعي: 

جدول رقم )4(

تأثيرات المتابعة 

الوزن النسبيالعبارات

92.25قادرة على تزويدي بالمعلومات الكافية عن ثقافة التسامح

90.88اكتساب المعلومات التي تمكن من فهم معنى مفهوم التسامح

90.38الرضا عن وجود تسامح بين الأفراد

ا مع الأديان والقوميات الأخرى 86.88جعلتني أكثر تقبلااً وتسامحاً

84.75امتلك الخبرة والقدرة التي تمكن من تقبل الآخر المختلف عني 

82.50غيرت من نمط تفكيري نحو الآخرين

82.50أصبحت أكثر مرونة تجاه الآخر المختلف

أتابع المشكلات والحلولٍ التي يطرحها الجمهور بشأن التسامح، وأقوم 
80.13بالتعليق بأسلوب لائق
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80.00الإحساس بالانتماء لجماعات اجتماعية تؤيد وتدعيم ما أتبناه 

79.38كونت آراء وقناعات حولٍ التسامح مع الآخر ليس لدي فيها قناعات سابقة

تغيير اتجاهاتي السلبية نحو أداء بعض مقدمي منشورات التسامح طبقاًا 
79.13لمتابعة منشوراتهم

78.75تطوير أساليب تعاملاتي مع المحيطين بي بناءاً على المنشورات المقدمة

75.88أفضل التفاعل مع صفحات المواقع التي تنشر الجديد بالتسامح

73.13المشاركة في الأنشطة المجتمعية التي تدعو وتحث على التسامح

إن التأثيــرات التــي تحــدث نتيجــة الاعتمــاد علــى نظــم ووســائل الإعلام تعكــس العلاقــة بيــن 
درجــة الاعتمــاد علــى هــذه النظــم واتجاهــات التغييــر فــي المعرفــة أو الشــعور أو الســلوك للأفــراد 
باعتبارهــا مجــالات التأثيــر الناتــج عــن هــذا الاعتمــاد، وتــم اســتخلاص مقيــاس الـــتأثيرات العــام 
للتعــرض للمنصــات الاجتماعيــة للتواصــل فيمــا يتعلــق عنــد متابعــة موضوعــات التســامح، بــأن 
جــاء نســبة 78.5 % مــن "الجمهــور الإماراتــي" يتوســط تأثيرهــا نتيجــة متابعــة منشــورات 
التســامح عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي مقابــل نســبة 16.5 % مــن العينــة جــاء تأثرهــا 
ــا، وكان الــوزن النســبي لمقيــاس تأثيــرات  ــا، وجــاء نســبة 5 % مــن العينــة تأثرهــا منخفضاً مرتفعاً
ــى  ــج الســابقة يشــير إل ــل النتائ ــر، تحلي ــا "82.60" بشــكل كبي متابعــة منشــورات التســامح مرتفعاً
وجــود تأثيــر كبيــر لمتابعــة منشــورات التســامح عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى الجمهور 
الإماراتــي. واضــح أن نســبة كبيــرة مــن الجمهــور تتوســط تأثيــر هــذه المنشــورات، ممــا يعكــس 
اســتجابة إيجابيــة لمحتــوى التســامح عبــر هــذه الوســائل. ومــع ذلــك، يظهــر أن هنــاك نســبة صغيرة 
ــن  ــة بي ــج بالعلاق ــط هــذه النتائ ــع أو منخفــض، ترتب ــوى التســامح بشــكل مرتف نســبياًا تأثــرت بمحت
درجــة الاعتمــاد علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي واتجاهــات التغييــر فــي المعرفــة والشــعور 
ــر  ــز التفكي ــا فــي تحفي ا مهماً ــؤدي دوراً ــق بالتســامح ي ــدو أن المحتــوى المتعل والســلوك للأفــراد. يب

والتأثيــر علــى الســلوك والشــعور للأفــراد فــي المجتمــع الإماراتــي

تتجلــى أهميــة هــذا التحليــل فــي توجيــه الجهــود المســتقبلية نحــو تعزيــز ثقافــة التســامح عبــر 
منصــات التواصــل الاجتماعــي، مــن خلالٍ تركيزهــا علــى توفيــر محتــوى متنــوع وجــذاب وملهــم 
يؤثــر بشــكل فعــالٍ علــى الجمهــور، بالإضافــة إلــى تعزيــز الحــوار والتفاعــل الإيجابــي لتحقيــق 

أقصــى فائــدة مــن هــذه الجهــود التوعويــة والتثقيفيــة
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نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة:

الفــرض الرئيســي الأولٍ: تأثيــر كثافــة اســتخدام عينــة الدراســة للمنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل علــى حــدوث تأثيــرات بالمحتــوى المنشــور فــي صفحــات المنصــات الاجتماعيــة 

للتواصــل المتعلقــة بالتســامح.

جدول رقم )5( 

نتائج تحليل الانحدار البسيط 

معامل المتغير التابع 
معنوية قيمة  Fالتحديد

النموذج
المتغير 
المستقل

B

معامل الانحدار
معنوية 
المتغير 

تأثيرات 
0.10747.4540.0000المحتوى 

34.4530.000الثابت 

استخدام 
0.5790.000المنصات

وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لكثافــة اســتخدام المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل علــى حدوث 
تأثيــرات بالمحتــوى المنشــور علــى المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل فيمــا يتعلــق بالتســامح، وبلــغ 
ــتخدام منصــات  ــة اس ــتقل )كثاف ــر المس ــي أن المتغي ــذا يعن ــد )R2 = 0.107(، وه ــل التحدي معام
ــر  ــث التأث ــن حي ــي تحــدث م ــرات الت ــن التغيي ــي 10.7 % م التواصــل الاجتماعــي( يفســر حوال
بالمحتــوى المنشــور علــى صفحــات المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل المتعلقــة بالتســامح وتبنيــه 
ــن 0.05، وبلغــت  ــل م ــة P- Value أق ــر أن قيم ــذا التأثي ــة ه ــى معنوي ــد عل ــاة، ويؤك أســلوب حي

ــة الانحــدار الخطــي البســيط: قيمتهــا )0.000(، وكانــت قيمــة ف )47.454(، وكانــت معادل

 Y= 34.453+ (0.576(* تأثيرات بالمحتوى المنشور على المنصات الاجتماعية للتواصل

ــة للتواصــل  ــة الدراســة للمنصــات الاجتماعي ــع اســتخدام عين ــا ارتف ــه كلم ــي أن ــا يعن وهــو م
بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلــى ارتفــاع التأثــر بمحتــوى التســامح المنشــور عبــر صفحــات 
المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل بمقــدار )B=.576(، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن 
ــل  ــة معام ــت قيم ــث كان ــن حي ــن كلا المتغيري ــا بي ــا م ــوة نوعاً ــة الق ــة ضعيف ــة طردي وجــود علاق

ــة )0.000). ــتوى معنوي ــد مس ــك عن ــاط )0.281( وذل الارتب

الفــرض الرئيســي الثانــي: تأثيــر دوافــع اســتخدام عينــة الدراســة للمنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل علــى حــدوث تأثيــرات بالمحتــوى المنشــور فــي صفحــات المنصــات الاجتماعيــة 

للتواصــل المتعلقــة بالتســامح
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جدول رقم )6( 

نتائج تحليل الانحدار البسيط 

معامل المتغير التابع 
معنوية قيمة  Fالتحديد

النموذج
المتغير 
المستقل

B

معامل الانحدار
معنوية 
المتغير 

تأثيرات 
محتوى 
التعرض

0.17528.2190.0000

28.2190.000الثابت 

دوافع 
0.6200.000الاستخدام 

وجــود أثــر ذي دلالــة لدوافــع اســتخدام عينــة الدراســة للمنصــات الاجتماعيــة للتواصــل علــى 
ــة  ــة للتواصــل المتعلق ــي صفحــات المنصــات الاجتماعي ــوى المنشــور ف ــرات بالمحت حــدوث تأثي
ــع  ــتقل )دواف ــر المس ــي أن المتغي ــذا يعن ــد )R2 = 0.175(، وه ــل التحدي ــغ معام ــامح، وبل بالتس
تعــرض عينــة الدراســة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي( يفســر حوالــي 17.5 % مــن التغييــرات 
التــي تحــدث حيــث التأثــر بالمحتــوى المنشــور علــى صفحــات المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل 
 P- Value المتعلقــة بالتســامح وتبنيــه أســلوب حيــاة، ويؤكــد علــى معنويــة هــذا التأثيــر أن قيمــة
أقــل مــن 0.05، وبلغــت قيمتهــا )0.000(، وكانــت قيمــة ف )84.184(، وكانــت معادلــة الانحــدار 

الخطــي البســيط:

 Y= 28.219+ (0.620(* تأثيرات محتوى التسامح لصفحات منصات التواصل

ــة  ــة للمنصــات الاجتماعي ــة الدراس ــتخدام عين ــع اس ــت دواف ــا ارتفع ــه كلم ــي أن ــا يعن ــو م وه
للتواصــل بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلــى ارتفــاع التأثــر بمحتوى التســامح المنشــور عبــر صفحات 
المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل بمقــدار )B=.620(، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن 
ــل  ــة معام ــت قيم ــث كان ــن حي ــن كلا المتغيري ــا بي ــا م ــوة نوعَ ــة الق ــة ضعيف ــة طردي وجــود علاق

ــة )0.000). ــد مســتوى معنوي ــك عن ــاط )0.295( وذل الارتب

الفــرض الرئيســي الثالــث: تأثيــر قناعــة عينــة الدراســة بمفاهيــم التســامح علــى تفاعــل عينــة 
الدراســة مــع صفحــات المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل المتعلقــة بالتســامح
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جدول رقم )7( 

نتائج تحليل الانحدار البسيط 

معامل المتغير التابع 
معنوية قيمة  Fالتحديد

النموذج
المتغير 
المستقل

B

معامل الانحدار
معنوية 
المتغير 

0.05623.6160.0000تفاعل 

83.3090.000الثابت 

تأثير قناعة 
0.1470.000التسامح 

وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لقناعــة عينــة الدراســة بمفاهيــم التســامح علــى تفاعــل عينــة 
الدراســة مــع صفحــات المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل المتعلقــة بالتســامح، وبلــغ معامــل التحديــد 
ــامح(  ــم التس ــة بمفاهي ــة الدراس ــة عين ــتقل )قناع ــر المس ــي أن المتغي ــذا يعن )R2 = 0.056(، وه

ــة الدراســة مــع صفحــات  ــث تفاعــل عين ــي تحــدث حي ــرات الت ــي 5.6 % مــن التغيي يفســر حوال
المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل المتعلقــة بالتســامح، ويؤكــد علــى معنويــة هــذا التأثيــر أن قيمــة 
P- Value أقــل مــن 0.05، وبلغــت قيمتهــا )0.000(، وكانــت قيمــة ف )23.616(، وكانــت 

ــة الانحــدار الخطــي البســيط: معادل

 Y= 83.309+ (0.147 تفاعل(*

وهــو مــا يعنــي أنــه كلمــا ارتفــع مســتوى قناعــة عينــة الدراســة للمنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل بمفاهيــم التســامح بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلــى ارتفــاع التفاعــل مــع محتــوى التســامح 
المنشــور عبــر صفحــات المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل بمقــدار )B=.147(، وباســتخدام تحليــل 
الارتبــاط بيرســون تبيــن وجــود علاقــة طرديــة ضعيفــة القــوة نوعَــا مــا بيــن كلا المتغيريــن حيــث 

كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.205( وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000)

الفــرض الرئيســي الرابــع: تأثيــر تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات المنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل والمرتبطــة بالتســامح علــى حــدوث التأثيــرات الاتصاليــة مــن التعــرض لهــذه الصفحــات
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جدول رقم )8( 

نتائج تحليل الانحدار البسيط 

المتغير 
المستقل 

معامل 
معنوية قيمة  Fالتحديد

النموذج
المتغير 

التابع

B

معامل 
الانحدار

معنوية 
المتغير 

التأثيرات 
0.273149.1310.0000الاتصالية  

2.0490.000الثابت 

0.0120.000التفاعل 

وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتأثيــر تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات المنصــات 
الاجتماعيــة للتواصــل المتعلقــة بالتســامح علــى حــدوث التأثيــرات الاتصاليــة مــن التعــرض لهــذه 
ــتقل )تفاعــل  ــر المس ــي أن المتغي ــذا يعن ــد )R2 = 0.273(، وه ــل التحدي ــغ معام الصفحــات، وبل
عينــة الدراســة مــع صفحــات التســامح( يفســر حوالــي 27.3 % مــن التغييــرات التــي تحــدث علــى 
تحقــق التأثيــرات الاتصاليــة )المعرفيــة، الوجدانيــة، الســلوكية(، ويؤكــد علــى معنويــة هــذا التأثيــر 
ــت قيمــة ف )149.131(،  ــا )0.000(، وكان ــل مــن 0.05، وبلغــت قيمته أن قيمــة P- Value أق

وكانــت معادلــة الانحــدار الخطــي البســيط:

 Y= 2.049+ (0.012(* التأثيرات الاتصالية للتعرض لهذه الصفحات

وهــو مــا يعنــي أنــه كلمــا ارتفــع تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات المنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل المتعلقــة بالتســامح بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلــى ارتفــاع حــدوث التأثيــرات الاتصاليــة 
مــن التعــرض لهــذه الصفحــات بمقــدار )B=.012(، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن 
ــاط  ــت قيمــة معامــل الارتب ــث كان ــن حي ــن كلا المتغيري ــوة بي ــة متوســطة الق ــة طردي وجــود علاق

)0.522( وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000).

ويتفرع من الفرض الرئيسي الرابع ثلاثة فروض فرعية منه، وكانت نتائجهم كما يلي: 
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جدول رقم )9( 

نتائج تحليل الانحدار البسيط 

المتغير 
المستقل 

معامل 
معنوية قيمة  Fالتحديد

المتغير التابعالنموذج
B

معامل 
الانحدار

Beta
معنوية 
المتغير 

تفاعل 

0.231119.5310.000

0.000-62.655الثابت 

التأثيرات 
0.3990.4810.000المعرفية  

0.17584.1910.000

0.000-62.530الثابت 

التأثيرات 
0.3700.4180.000الوجدانية  

0.337202.3910.000

0.000-41.332الثابت 

التأثيرات 
0.6300.5810.040السلوكية  

- التأثيرات المعرفية: أولاا

وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتأثيــر تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات المنصــات  	
الاجتماعيــة للتواصــل المتعلقــة بالتســامح علــى حــدوث التأثيــرات الاتصاليــة المعرفيــة 
مــن التفاعــل مــع هــذه الصفحــات، وبلــغ معامــل التحديــد )R2 = 0.231(، وهــذا يعنــي 
أن المتغيــر المســتقل )تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات التســامح( يفســر حوالــي 23.1 
% مــن التغييــرات التــي تحــدث علــى تحقــق التأثيــرات الاتصاليــة )المعرفيــة(، ويؤكــد 
علــى معنويــة هــذا التأثيــر أن قيمــة P- Value أقــل مــن 0.05، وبلغت قيمتهــا )0.000(، 

وكانــت قيمــة ف )119.531(، وكانــت معادلــة الانحــدار الخطــي البســيط: 

 Y= 62.655+ (0.399(* التأثيرات الاتصالية المعرفية

وهــو مــا يعنــي أنــه كلمــا ارتفــع تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات المنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل المتعلقــة بالتســامح بدرجــة واحــدة أدى ذلــك إلــى ارتفــاع حــدوث التأثيــرات الاتصاليــة 
المعرفيــة لهــذه الصفحــات بمقــدار )B=.399(، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن وجــود 
علاقــة طرديــة متوســطة القــوة بيــن كلا المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.481) 

وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000).
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ثانيا- التأثيرات الوجدانية:

وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتأثيــر تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات المنصــات  	
ــة العاطفيــة  ــة للتواصــل المتعلقــة بالتســامح علــى حــدوث التأثيــرات الاتصالي الاجتماعي
مــن التفاعــل مــع هــذه الصفحــات، وبلــغ معامــل التحديــد )R2 = 0.175(، وهــذا يعنــي 
أن المتغيــر المســتقل )تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات التســامح( يفســر حوالــي 17.5 
% مــن التغييــرات التــي تحــدث علــى تحقــق التأثيــرات الاتصاليــة )الوجدانيــة(، ويؤكــد 
علــى معنويــة هــذا التأثيــر أن قيمــة P- Value أقــل مــن 0.05، وبلغت قيمتهــا )0.000(، 

وكانــت قيمــة ف )84.191(، وكانــت معادلــة الانحــدار الخطــي البســيط: 

 Y= 62.530+ (0.370(* التأثيرات الاتصالية الوجدانية

وهــو مــا يعنــي أنــه كلمــا ارتفــع تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات المنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل المتعلقــة بالتســامح بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلــى ارتفــاع حــدوث التأثيــرات الاتصاليــة 
الوجدانيــة لهــذه الصفحــات بمقــدار )B=.370(، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن وجود 
علاقــة طرديــة متوســطة القــوة بيــن كلا المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.418) 

وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000).

ثالثاً- التأثيرات السلوكية:

وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتأثيــر تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات المنصــات  	
الاجتماعيــة للتواصــل المتعلقــة بالتســامح علــى حــدوث التأثيــرات الاتصاليــة الســلوكية 
مــن التفاعــل مــع هــذه الصفحــات، وبلــغ معامــل التحديــد )R2 = 0.337(، وهــذا يعنــي 
أن المتغيــر المســتقل )تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات التســامح( يفســر حوالــي 33.7 
% مــن التغييــرات التــي تحــدث علــى تحقــق التأثيــرات الاتصاليــة )الســلوكية(، ويؤكــد 
علــى معنويــة هــذا التأثيــر أن قيمــة P- Value أقــل مــن 0.05، وبلغت قيمتهــا )0.000(، 

وكانــت قيمــة ف )202.391(، وكانــت معادلــة الانحــدار الخطــي البســيط: 

Y= 41.332+ (0.630(* التأثيرات الاتصالية السلوكية

وهــو مــا يعنــي أنــه كلمــا ارتفــع تفاعــل عينــة الدراســة مــع صفحــات المنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل المتعلقــة بالتســامح بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلــى ارتفــاع حــدوث التأثيــرات الاتصاليــة 
ــاط  ــل الارتب ــتخدام تحلي ــدار )B=.630(، وباس ــات بمق ــذه الصفح ــع ه ــل م ــن التفاع ــلوكية م الس
بيرســون تبيــن وجــود علاقــة طرديــة متوســطة القــوة بيــن كلا المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة معامــل 

الارتبــاط )0.581( وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000).
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ويكشف النموذج عن النقاط التالية: 

ــادة التفاعــل . 1 ــر زي ــاع تأثي ا بارتف ــراً ــه متأث ــع تحقق ــرات الســلوكية" يرتف ــر "التأثي إنّ متغي
مــع المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل تــلاه حــدوث متغيــر "التأثيــرات المعرفيــة" ثــم فــي 
الترتيــب الثالــث جــاء تأثيــر متغيــر "التأثيــرات العاطفيــة"، حيــث بلغــت قيمــة β لــلأولٍ 

ــث )0.418).  ــي )0.481( وللثال )0.581( وللثان

ــة . 2 ــة نتيج ــرات الاتصالي ــن التأثي ــا م ــر تحققاً ــو الأكث ــلوكية( ه ــرات الس ــر )التأثي إنّ متغي
ــا  ــه كلم ــي أن ــذي يعن ــذه الصفحــات، وال ــع ه ــة الدراســة م ــاع مســتوى تفاعــل عين ارتف
ارتفعــت تفاعــل عينــة الدراســة مــع هــذه الصفحــات أكثــر، زاد مســتوى تحقــق الســلوك 
أي تبنــي نمــاذج ســلوكية إيجابيــة نحــو الآخريــن ترجمــة لقناعاتــه الإيجابيــة عــن التســامح 

 .(14.789( (t( ــار كمفهــوم، حيــث كانــت فيــه قيمــة اختب

ــة . 3 ــرات الاتصالي ــن التأثي ــة( م ــرات المعرفي ــر )التأثي ــاء متغي ــي ج ــب الثان ــي الترتي وف
متحققاًــا بعــد التأثيــرات الســلوكية نتيجــة ارتفــاع مســتوى تفاعــل عينــة الدراســة مــع هــذه 
ــة الدراســة مــع هــذه الصفحــات  ــع تفاعــل عين ــه كلمــا ارتف ــذي يعنــي أن الصفحــات، وال
 (t( أكثــر كلمــا زاد مســتوى حجــم المعلومــات المكتســبة، حيــث كانــت فيــه قيمــة اختبــار

 .(14.789(

وفــي الترتيــب الثالــث جــاء متغيــر )التأثيــرات العاطفيــة( من التأثيــرات الاتصاليــة متحققاًا . 4
بعــد التأثيــرات المعرفيــة والســلوكية نتيجــة ارتفــاع مســتوى تفاعــل عينــة الدراســة مــع 
هــذه الصفحــات المتعلقــة بالتســامح، والــذي يعنــي أنــه كلمــا ارتفــع تفاعــل عينــة الدراســة 
مــع هــذه الصفحــات أكثــر كلمــا زاد مســتوى تحقــق الامتــاع الوجدانــي وتشــكيل الاتجــاه 

 .(24.589( (t( نحــو هــذه الصفحــات، حيــث كانــت فيــه قيمــة اختبــار

الفــرض الرئيســي الخامــس: تأثيــر المتغيــرات المســتقلة )كثافــة اســتخدام منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، دوافــع الاســتخدام لهــا، تعزيــز نشــر مفهــوم ثقافــة التســامح، الأدوات التــي تســتخدمها 
عينــة الدراســة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر ثقافــة التســامح، تأثــر عينــة الدراســة 
ــي الموضوعــات  ــة الدراســة ف ــاط مشــاركة عين ــوم التســامح، أنم ــد الشــخصي بمفه ــى الصعي عل
المنشــورة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي( علــى المتغيــر التابــع )التأثيــرات المتحققــة لــدى 

عينــة الدراســة مــن متابعــة منشــورات التســامح علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي(.
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جدول رقم )10( 
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-0.763-2.431-0.016

كثافة 
0.1410.32.5430.000الاستخدام 

دوافع 
0.0890.1682.0340.043الاستخدام  

0.2350.2275.9760.000أدوات النشر 

0.3330.2528.3330.000التفاعل 

0.2620.3535.6180.000تعزيز النشر 

ــل  ــات التواص ــتخدام منص ــة اس ــرات)1) )كثاف ــة للمتغي ــة إحصائي ــر ذي دلال ــود أث ــن وج تبي
الاجتماعــي، دوافــع الاســتخدام لهــا، تعزيــز نشــر مفهــوم ثقافــة التســامح، الأدوات التــي تســتخدمها 
ــاط مشــاركة  ــة التســامح، أنم ــي نشــر ثقاف ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ف ــة الدراســة عب عين
التواصــل الاجتماعــي( علــى  المنشــورة علــى منصــات  الدراســة فــي الموضوعــات  عينــة 
التأثيــرات المتحققــة لــدى عينــة الدراســة مــن متابعــة منشــورات التســامح علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، وبلــغ معامــل التحديــد )R2 = .436 (، وهــذا يعنــي أن النمــوذج يفســر حوالــي 43.6 
% مــن التغييــرات التــي تحــدث فــي تحقــق التأثيــرات الاتصاليــة علــى عينــة الدراســة والتأثــر علــى 
الصعيــد المعرفــي والوجدانــي والســلوكي بمنشــورات التســامح، ويؤكــد علــى معنويــة هــذا التأثيــر 
ــة ف )60.916(،  ــت قيم ــا )0.000(، وكان ــت قيمته ــن 0.05، وبلغ ــل م ــة P- Value أق أن قيم

ــة النمــوذج: وكانــت معادل

          Y=-.763+ )0.252(* التفاعل + )كثافة الاستخدام *)0.3( + نشر التسامح *)0.353
أدوات النشر للتسامح *)0.227( + الدوافع *)0.168) +

y= a+b
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معادلة النموذج:  (1(
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ويكشف النموذج عن النقاط التالية: 

ــك . 1 ــؤدي ذل ــة للتواصــل بدرجــة واحــدة ي ــة اســتخدام المنصــات الاجتماعي كلمــا زاد كثاف
إلــى زيــادة التأثيــرات الاتصاليــة المتحققــة لــدى عينــة الدراســة مــن متابعــة منشــورات 
ــتخدام  ــدار )B=.3(، وباس ــة بمق ــل عام ــة للتواص ــات الاجتماعي ــى المنص ــامح عل التس
تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن وجــود علاقــة طرديــة متوســطة القــوة بيــن كلا المتغيرين 
حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.281( وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000).

كلمــا زادت دوافــع اســتخدام المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل بدرجــة واحــدة أدى ذلــك . 2
إلــى زيــادة التأثيــرات الاتصاليــة المتحققــة لــدى عينــة الدراســة مــن متابعــة منشــورات 
التســامح علــى المنصــات الاجتماعيــة للتواصــل عامــة بمقــدار )B=.168(، وباســتخدام 
تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن وجــود علاقــة طرديــة ضعيفــة القــوة بيــن كلا المتغيريــن 

حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.295( وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000).

ــامح . 3 ــات التس ــر محتوي ــل لنش ــة للتواص ــات الاجتماعي ــتخدام أدوات المنص ــا زاد اس كلم
بدرجــة واحــدة أدى ذلــك إلــى زيــادة التأثيــرات الاتصاليــة المتحققــة لــدى عينــة الدراســة 
ــدار  ــة للتواصــل عامــة بمق ــى المنصــات الاجتماعي مــن متابعــة منشــورات التســامح عل
)B=.227(، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن وجــود علاقــة طرديــة متوســطة 

ــد  ــك عن ــاط )0.370( وذل ــل الارتب ــة معام ــت قيم ــث كان ــن حي ــن كلا المتغيري ــوة بي الق
ــة )0.000). مســتوى معنوي

كلمــا زاد اســتخدام تفاعــل عينــة الدراســة مــع منشــورات المنصــات الاجتماعيــة للتواصل . 4
بدرجــة واحــدة أدى ذلــك إلــى زيــادة التأثيــرات الاتصاليــة المتحققــة لــدى عينــة الدراســة 
ــدار  ــة للتواصــل عامــة بمق ــى المنصــات الاجتماعي مــن متابعــة منشــورات التســامح عل
)B=.252(، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن وجــود علاقــة طرديــة متوســطة 

القــوة بيــن كلا المتغيريــن؛ إذ كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.483( وذلــك عنــد مســتوى 
معنويــة )0.000).

كلمــا زاد نشــر الموضوعــات عــن التســامح عبــر المنصــات الاجتماعية للتواصــل وقناعة . 5
عينــة الدراســة بهــا بدرجــة واحــدة أدى ذلــك إلــى زيــادة التأثيــرات الاتصاليــة المتحققــة 
لــدى عينــة الدراســة مــن متابعــة منشــورات التســامح علــى المنصــات الاجتماعيــة 
للتواصــل عامــة بمقــدار )B=.353(، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبيــن وجــود 
علاقــة طرديــة متوســطة القــوة بيــن كلا المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط 

)0.468( وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000).
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ويكشــف النمــوذج أن متغيــر "التفاعــل" يرتفــع تأثيــره عــن متغيــر "نشــر الموضوعــات . 6
عــن التســامح والقناعــة بهــا" ثــم "اســتخدام أدوات النشــر" ثــم "كثافــة اســتخدام منصــات 
التواصــل الاجتماعــي" ثــم "دوافــع الاســتخدام"، حيــث بلغــت قيمــة β لــلأولٍ )0.333) 

وللثانــي )0.262(، وللثالــث )0.235(، وللرابــع )0.141(، وللخامــس )0.089). 

ــوم . 7 ــة شــخصيا بمفه ــر العين ــر "تأث ــر لمتغي ــود أث ــدد وج ــدار المتع ــل الانح ــتبعد تحلي اس
التســامح" علــى متغيــر " التأثيــرات الاتصاليــة المتحققــة لــدى عينــة الدراســة مــن متابعــة 
ــى الرغــم مــن  ــة للتواصــل عامــة"، عل ــى المنصــات الاجتماعي منشــورات التســامح عل
ــن  ــوة بي ــة متوســطة الق ــاط طردي ــة ارتب ــاط بيرســون وجــود علاق ــات معامــل الارتب إثب
ــاط )0.559(،  ــت قيمــة معامــل الارتب ــة )0.000( وكان ــد مســتوى معنوي ــن عن المتغيري
ويعــزو ذلــك لأنــه مفهــوم عــام لــدى المجتمــع الإماراتــي، وتعــززه الحكومــة الإماراتيــة 

فــي كافــة سياســاتها وقراراتهــا ومناســباتها الرســمية وغيــر الرســمية. 

خلاصة النتائج والمقترحات:

ــة للتواصــل  ــي للمنصــات الاجتماعي ــور الإمارات ــتخدام الجمه ــة اس ــي  كثاف ــاع ف ــاك ارتف هن
بشــكل يومــي لتصــل إلــى مــا يقــرب إلــى 9 ســاعات باليــوم، وجــاء ســناب شــات فــي المقدمــة ثــم 
الانســتجرام ثــم تطبيــق واتــس أب،  كمــا تبيــن ارتفــاع مســتوى الانتفــاع المعرفــي مــن التعــرض 
للمنصــات الاجتماعيــة، وتتنــوع أفــكار الموضوعــات المتعلقــة بثقافــة التســامح والمنشــورة 
ــى إعــادة نشــرها، وتقســم  ــة الدراســة عل عبــر صفحــات منصــات التواصــل والتــي تحــرص عين
الموضوعــات لــثلاث فئــات رئيســية بعضهــم يتعلــق بتعزيــز فكــرة التســامح العالمــي بيــن الــدولٍ 
والشــعوب، والتســامح وعلاقتــه بالقيــم الإيجابيــة، والتســامح وعلاقتــه بنبــذ الأفــكار الســلبية 
ــتخدام  ــة اس ــة لكثاف ــة إحصائي ــر ذي دلال ــود أث ــت وج ــا ثب ــات، كم ــعوب والمجتمع ــة للش والهدام
عينــة الدراســة للمنصــات الاجتماعيــة للتواصــل علــى حــدوث تأثيــرات بالمحتــوى المنشــور علــى 
منصــات التواصــل فيمــا يتعلــق بالتســامح، ووجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لقناعــة عينــة الدراســة 
بمفاهيــم التســامح علــى تفاعــل العينــة مــع صفحــات منصــات التواصــل المتعلقــة بالتســامح، 

ــى مجموعــة مــن المقترحــات: ــت الدراســة إل وتوصل

إعــداد دراســات ميدانيــة علــى الفئــات العمريــة المختلفــة للجمهــور الإماراتــي، وخاصــة . 1
ــل  ــى العوام ــرف عل ــتقبل للتع ــاء المس ــاس بن ــوا أس ــم يمثل ــة، لأنه ــة الطفول ــي مرحل ف

ــذ التعصــب.  ــز مفهــوم التســامح ونب ــي تعزي ــرة ف المؤث

ــم . 2 ــن مفاهي ــزز م ــي تع ــة الت ــية والجامعي ــة المدرس ــج التدريبي ــطة والبرام ــز الأنش تعزي
ــي.  ــباب الجامع ــالٍ والش ــدى الأطف ــامح ل التس
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اســتمرار المؤسســات التعليميــة والدينيــة مــع وســائل الإعــلام وكذلــك الجهــات الرســمية . 3
فــي ترســيخ ثقافــة التســامح لــدى المجتمــع الإماراتــي.  

إعــداد المزيــد من الدراســات علــى المحتــوى الإعلامي والميدانــي والتجريبيــة والمرتبطة . 4
بالتســامح علــى كافــة الفئــات العمريــة والنوعيــة للتعــرف علــى تأثيرات الإعــلام عليهم. 

المعالجــة الفوريــة للمشــكلات الاجتماعيــة الظاهــرة علــى الســاحة المجتمعيــة الإماراتيــة . 5
ــس روح  ــتمرار أس ــان اس ــا، لضم ــا وإعلامي ــا واجتماعي ــا ثقافي ــل معالجته ــدم تأجي وع

ــة والتســامح فــي نفــوس المجتمــع الإماراتــي التــي يتميــز بهــا حكومــة وشــعباًا. المحب

التوعيــة والعمــل علــى تعزيــز ونشــر ثقافــة التســامح لخلــق وعــي كافــي والحــث علــى . 6
ــه. التمســك بالمجتمــع ووحدتــه وقيمــه وكيان

إنشــاء محتــوى متنــوع وشــامل عبــر منصــات التواصــل، ويتنــاولٍ مختلــف جوانــب ثقافــة . 7
التســامح بطريقــة تهــم وتلهــم الجمهــور الإماراتــي.

العمــل علــى تشــجيع المشــاركة الفعّالــة من قبل المســتخدمين علــى المنصــات الاجتماعية، . 8
ســواءاً عبــر التعليقــات أو المشــاركة في المناقشــات والفعاليات ذات الصلة بالتســامح.

تنظيــم فعاليــات تفاعليــة عبــر المنصــات الاجتماعيــة مثــل ورش العمــل والنــدوات . 9
الحواريــة التــي تعــزز فهــم وتعميــق مفاهيــم التســامح.

ــة . 10 ــة بثقاف ــارب مرتبط ــوا تج ــن عاش ــراد الذي ــخصية للأف ــص الش ــتخدام القص ــن اس يمك
ــور. ــى الجمه ــر عل ــم والتأثي ــز الفه ــامح لتعزي التس

تعزيــز التواصــل البنــاء والحــوار المثمــر بيــن المســتخدمين عبــر المنصــات الاجتماعيــة، . 11
مــع التركيــز علــى تعزيــز قيــم التســامح واحتــرام التنــوع.

ــزي . 12 ــة وتع ــات الاجتماعي ــلالٍ المنص ــن خ ــة م ــادرات الحكومي ــم المب ــى دع ــل عل العم
ــامح. ــة التس ــز ثقاف ــة لتعزي ــة الإماراتي ــا الحكوم ــي تطُلقه ــلات الت ــادرات والحم المب

**التفاعل مع الجمهور المستهدف:** يجب أن تكون التوصيات مبنية على فهم عميق . 13
فاعلية  لضمان  معهم  المستمر  والتفاعل  المستهدف،  الجمهور  واهتمامات  لاحتياجات 

الجهود.

**تقديم دورات تدريبية وورش عمل:** يمكن تقديم دورات تدريبية وورش عمل عبر . 14
المنصات الاجتماعية لتمكين الأفراد من تطوير مهارات التسامح والتفاعل الايجابي على 

الإنترنت.
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**قياس الأثر وتقييم النتائج:** ينبغي قياس الأثر وتقييم النتائج المترتبة عن جهود تعزيز . 15
ثقافة التسامح عبر المنصات الاجتماعية، وتعديل الإستراتيجيات بناءاً على تحليل النتائج.

مــن المهــم أن تكــون هــذه التوصيــات مرنــة وقابلــة للتكيــف مــع التطــورات فــي اســتخدام . 16
المنصــات الاجتماعيــة وتفاعــل المســتخدمين عبرهــا، بمــا يضمــن تحقيــق أقصــى فائــدة 

مــن جهــود تعزيــز ثقافــة التســامح فــي المجتمــع الإماراتــي.
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The Role of Social Media Platforms for Promoting 

a Culture of Tolerance Among the Emirati Public: A 

Field Study

Nawal Askar Elnakpi(1(

Abstract:

The study addresses the issue of examining the impact of using 
social media platforms to access posts related to the culture of tolerance 

on enhancing awareness of its concept and characteristics, as well as 

encouraging active participation by the Emirati society in various tolerance-
related activities promoted and reinforced by the state. A convenience 

sample of Emirati individuals over the age of 18 was randomly selected. 
The study is based on Sumner’s theory of ethnocentrism. The study found 

that the average use of social platforms is significant, with tolerance-
related content on these platforms divided into three categories. The first 

focuses on promoting the idea of global tolerance between countries and 

peoples, the second on tolerance and its relationship to positive values, 

while the third on tolerance and its relationship to rejecting negative and 

destructive ideas for peoples and societies. The study proved that there was 

a statistically significant effect of the intensity of the study sample’s use of 

social media platforms on the impact of the content published on them in 

relation to tolerance. Moreover, a statistically significant effect was found 

between the study sample’s belief in the concepts of tolerance and their 

interaction with social media pages focused on tolerance.

Keywords: Social communication platforms, Culture of tolerance,  

Emirati public
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