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  فاعلية برنامج إرشادي في رفع مستوى التخطيط لمرحلة ما بعد التقاعد 
لدى الموظفات المُقْبِلات على التقاعد في إمارة الشارقة

آلاء الطا�)1)

تاريخ الاستلام: 16-05-2023             تاريخ القبول: 2023-08-29

ملخص البحث:

إنّ التخطيــط للتقاعــد مــن قبــل المُقْــبلِات علــى التقاعــد يرتبــط بالتوافــق الإيجابــي مــع مرحلــة 
ــن  ــات الأم ــن ضروري ــرورة م ــة، وض ــيخوخة الناجح ــيّاًا للش ــا أساس ــد مكوناً ــذي يع ــد، وال التقاع
الاقتصــادي والكفــاءة الجســمية والاجتماعيــة خلالٍ هــذه المرحلــة، ويعــد مــن أكثــر العوامــل 
ــى الصحــة النفســية للمتقاعــدات.  ــدوره ينعكــس عل ــذي ب ــي الرضــا عــن التقاعــد، وال الحاســمة ف
لــذا هدفــت الدراســة التعــرف إلــى  فاعليــة برنامــج التخطيــط لمرحلــة التقاعــد فــي رفــع مســتوى 
ــم  ــد ت ــارقة، وق ــارة الش ــي إم ــد ف ــى التقاع ــبلِات عل ــات المُقْ ــات الحكومي ــدى الموظف ــط ل التخطي
اســتخدام المنهــج التجريبــي، وإعــداد اســتبانة لتحقيــق أهــداف الدراســة، والــذي وزع علــى عينــة 
ــى مســتوى  ــة فــي الإمــارة، للتعــرف إل ــة حكومي ــج( تألفــت مــن )150( موظف ــة )كــرة الثل قصدي
التخطيــط للتقاعــد لــدى المُقْــبلِات منهــن علــى التقاعــد، وضمّــت الاســتبانة )36( فقــرة، وذلــك مــن 
خلالٍ إعــداد برنامــج التخطيــط للتقاعــد وفقــا لنظريــة النشــاط، وقــد أفــرز تطبيــق اســتبانة التخطيــط 
ــن، المجموعــة  ــى عينتي ــم تقســيمهن إل ــي ت ــة، واللات ــدى )57( موظف ــا ل ى منخفضاً للتقاعــد مســتواً
الأولــى )27( موظفــة كعينــة تجريبيــة، وعينــة ضابطــة بلــغ عددهــا )30( موظفــة. وقــد تــم إعــداد 
برنامــج للمقــبلات علــى التقاعــد تضمــن )إحــدى عشــرة( جلســة، وبعــد تطبيــق البرنامــج، أشــارت 
ــي  ــاس القبل ــى القي ــة عل ــة التجريبي ــدى العين ــة ل ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــى وج ــج إل النتائ
والبعــدي. وهــذا يشــير إلــى فاعليــة برنامــج التخطيــط للتقاعــد  ودوره فــي رفــع مســتوى التخطيــط 
ــدورات والبرامــج  ــد مــن ال ــي بإقامــة العدي ــى التقاعــد، ويوصــي البحــث الحال ــبلِات عل ــدى المُقْ ل

ــبلِات علــى التقاعــد. الإرشــادية لتعزيــز التخطيــط لمــا بعــد التقاعــد لــدى المُقْ

الكلمات الدالة: التقاعد، المتقاعدات، التخطيط للتقاعد.
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المقدمة:

ــل التقاعــد  ــذا يلجــأن للادخــار قب ــراد بعــد التقاعــد وخصوصــااً النســاء؛ ل ينخفــض دخــل الأف
لتعويــض هــذا التغييــر المتوقــع، ويضعــن الخطــط التــي تناســب كل منهــن، ومنهــا تقليــل اســتهلاك 
المــوارد بمــرور الوقــت، وتشــير الدراســات إلــى وجــود اختلافــات كبيــرة فــي ســلوك الادخــار؟ 
أحــد التفســيرات المحتملــة لهــذه الاختلافــات، هــو أن التخطيــط للتقاعــد يعــد مــن المهــام المعقــدة، 
والعديــد مــن المهــام قــد تؤديهــا النســاء بشــكل غيــر كامــل. قــد يصــل عنــد بعضهــن تأجيــل قــرارات 

التخطيــط للتقاعــد )فرحــات: 2017)

وهنــاك العديــد مــن الصعوبــات التــي تنطــوي عليهــا عمليــة التخطيــط مــن بينهــا أن المعلومــات 
المطلوبــة لاتخــاذ القــرارات واســعة النطــاق، والقواعــد المتعلقــة بالضمــان الاجتماعــي والمعاشــات 
معقــدة إلــى حــد مــا. وهــذه عوامــل مهمــة فــي اتخــاذ القــرار عنــد التقاعــد. إنّ التخطيــط والاســتعداد 
ــرات  ــتعداد للتغي ــد، والاس ــى التقاع ــل إل ــن العم ــي م ــالٍ التدريج ــن الانتق ــد يتضم ــة التقاع لمرحل
اللاحقــة والتــي تتضمــن قلــة الدخــل المالــي، وكيفيــة قضــاء وقــت الفــراغ، عــن طريــق التخطيــط 
ــي: 2015).  ــي والكرب ــن )خطاب ــة والأربعي ــر الخامس ــة بعم ــة البالغ ــة ذات الأهمي ــذه المرحل له
ــارات  ــدرات ومه ــن ق ــه م ــا تتطلب ــد وم ــل أدوار المتقاع ــدف تحلي ــة يه ــذه المرحل ــط له والتخطي
لتنميتهــا بشــكل فعــالٍ، إذ تتغيــر وتتوقــف أنمــاط حياتيــة واجتماعيــة وفكريــة ونفســية واقتصاديــة 
أعتــادت عليهــا المــرأة لفتــرات طويلــة، والتأقلــم مــع هــذه المرحلــة ليــس بالأمــر اليســير، فكثيــر 
ــن العمــل اليومــي، غــافلات  ــة التقاعــد فرصــة للتخلــص مــن روتي ــدن أن مرحل مــن النســاء يعتق
بذلــك عــن الكثيــر مــن المشــاكل التــي يعــد مــن أهمهــا قلــة الدخــل المالــي والعديــد مــن المشــاكل 
التــي أشــارت إليهــا الدراســات الســابقة؛ لــذا يعــد التخطيــط لهــذه المرحلــة مــن الأهميــة لتجنــب هــذه 

المشــاكل )الحبشــي: 2011)

يمكــن القــولٍ إن افضــل الطــرق فــي اللحــاق بموجــة التقاعــد وركوبهــا بشــكل اســتباقي وناجح، 
وضمــان الحريــة الماليــة المســتمرة والأمــن المالــي والرفاهيــة، بغــض النظــر عــن ســن التقاعــد، 
هــو أن يكــون لــدى المتقاعــدة خطــة قويــة لمرحلــة مــا بعــد التقاعــد، وهــذه الخطــة يتــم التدريــب 
عليهــا فــي البرامــج الإرشــادية، ومراجعــة مراحــل الحيــاة العمليــة لإظهــار أهميــة التخطيــط للتقاعد 
فــي كل مرحلــة مــن مراحــل حيــاة الإنســان. ومناقشــة الخطــط الاســتثمارية التــي هــي خطــط تقاعــد 
شــائعة الاســتخدام وموثوقــة لضمــان حصــولٍ المتقاعــدة علــى مصــدر ثابــت الدخــل بعــد أن كانــت 
فــي الخدمــة الفعليــة لســنوات. كل الخيــارات والخطــط المقدمــة فــي البرامــج فعالــة اعتمــادااً علــى 
رغبــة الموظفــة المقبلــة علــى التقاعــد، والقــدرة علــى مراقبــة وإدارة الاســتثمارات، واحتياجــات 
دخــل التقاعــد، وحالــة الاقتصــاد عنــد التقاعــد. إنّ أيّ خطــة تقاعــد قويــة تبــدأ بالإرشــادات القانونيــة 

والاســتثمارية الصحيحــة والنصيحــة
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ــل  ــن، مث ــي تخــص المتقاعدي ــاكل والت ــن المش ــد م ــى العدي ــات إل ــن الدراس ــد م ــد العدي وتؤك
ــا  ــد ومنه ــط للتقاع ــد والتخطي ــاكل التقاع ــص مش ــا يخ ــاث فيم ــور والإن ــن الذك ــروق بي ــود ف وج
دراســة الجميلــي التــي أشــارت إلــى أن هنــاك فروقاًــا بيــن المســنين المتقاعديــن وغيــر المتقاعديــن 
فــي مفهــوم الــذات الــذي يؤثــر ضمنــا علــى الشــعور بالمشــاكل عنــد التقاعــد  )الجميلــي-2020). 
ــت  ــن الوق ــي م ــا يكف ــص م ــي تخصي ــن ف ــى فشــل المتقاعدي ــه إل وأشــارت دراســة داهــل وزملائ
والجهــد لمهمــة التخطيــط للتقاعــد والميــل للتخطيــط، الــذي يختلــف وفقــا للجنــس. إذ بينــت دراســة 
داهــل وزملائــه  أنّ )53 %( مــن الرجــالٍ، مقابــل )37 %( مــن النســاء يقضيــن وقتــااً طــويلااً فــي 
التخطيــط للتقاعــد )Dahl, Nilsen, & Vaage: 2002(. ولا يعُــرف ســوى القليــل نســبيا حــولٍ 

ممارســات التخطيــط للمــرأة ، بســبب التركيــز المتبايــن علــى ممارســات التخطيــط للرجــالٍ. 

ــا، إذ  ــف معه ــب التكي ــد، وج ــة التقاع ــي مرحل ــااً ف ــؤدي دورااً رئيس ــة ت ــل المادي ولأن العوام
ــن المشــكلات  ــر م ــي تســبب الكثي ــل الت ــن أهــم العوام ــد م ــل يع ــذا العام وجــدت الدراســات أن ه
للمتقاعديــن والمتمثلــة فــي قلــة الدخــل المــادي، وثبــات الدخــل وضعــف القــدرة الشــرائية للمتقاعــد، 
والوضــع الاجتماعــي والنفســي للمتقاعــد مــن المشــاكل الأخــرى والتــي تؤثــر ســلبااً علــى المتقاعــد 
بعــد التقاعــد؛ لــذا وجــب علــى المتقاعــدات بصــورة خاصــة التخطيــط الجيــد لهــذه المشــكلة )هلالٍ: 

.(2016

وتــؤدي المــوارد الأســرية دورااً مهمــااً وأساســيااً فــي التخطيــط المالــي لمرحلــة التقاعــد والتــي 
تتضمــن سلســلة القــرارات الحكيمــة التــي يتخذهــا الفــرد خلالٍ عمليــة إدارة المــوارد إلى الاســتخدام 
الأمثــل لمــا لديهــم مــن مــوارد وإمكانــات ليشُــبعوا احتياجاتهــم ويحققــوا أهدافهــم وآمالهــم المرتبطــة 
ــد  ــم تحدي ــة ليت ــة الإداري ــط جــزءااً أساســيّاًا مــن العملي ــة؛ إذ يشــكل التخطي ــاة المختلف ــب الحي بجوان

المــوارد اللازم اســتخدامها ســواء كانــت ماديــة أو بشــرية للاســتعداد للمســتقبل )هلالٍ: 2016)

ــد  ــدة؛ فق ــة متزاي ــة واقتصادي ــة وصناعي ــة وتكنولوجي ــورة علمي ــهد ث ــوم يش ــم الي ولأن العال
انعكــس هــذا التطــور علــى حيــاة الفــرد اليوميــة، ولمواكبــة هــذا التطــور وجــب علــى المــرأة بمــا 
تمتلكــه مــن إمكانيــات ضــرورة التخطيــط لحياتهــا المســتقبلية فــي ظــل التقــدم العالمــي المســتمر 
والتقلبــات الاقتصاديــة التــي قــد تهــدد اســتقرارها واســتقرار عائلتهــا؛ لــذا جــاءت الحاجــة الملحــة 

ــه )الهمــص: 2020).   ــة التخطيــط للتقاعــد للمقــبلات علي لمثــل هــذه البرامــج لتنمي

مشكلة البحث:

ــل،  ــة العم ــع مرحل ــي تتب ــرة الت ــة أو الفت ــاة الوظيفي ــدورة الحي ــي ل ــو الشــكل النهائ التقاعــد ه
وتحــدث تغيــرات جذريــة فــي أدوار المــرأة الاجتماعيــة بعــد التقاعــد، فعنــد فقــدان المــرأة لعملهــا، 
ــع أدوار المــرأة  ــه جمي ــدور حول ــذي ت ــة، إذ يعــد العمــل المحــور ال ــة الأدوار الاجتماعي ــر بقي تتأث
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ــن  ــى نفســها ونظــرة الآخري ــا إل ــرأة ونظرته ــز الم ــذي يحــدد مرك ــو ال ــة الأخــرى، فه الاجتماعي
لهــا. ويمثــل التقاعــد تهديــدااً لكثيــر مــن العــاملات اللاتــي لا يعرفــن مــاذا يفعلــن بعــد التقاعــد، فــي 
ــر  ــر عرضــة للفق ــت الدراســات أن النســاء أكث ــد بين ــاق المدخــولات. وق ــه الإنف ــت يتجــاوز في وق
مــن الرجــالٍ بنســبة )80 %( فــي عمــر الخامســة والســتين، بينمــا تبلــغ المــرأة فــي عمــر الخامســة 
 Dahl, Nilsen, & Vaage:( ــة ــة المادي ــن الناحي ــا م ــل ضعف ــاف الرج ــة أضع ــبعين ثلاث والس
ــاة  ــن حي ــة م ــة الحرج ــذه المرحل ــط له ــف التخطي ــس ضع ــذي يعك ــي،2020( وال 2002؛ الجميل

المتقاعــدات

إنّ مســؤولية التخطيــط للتقاعــد تقــع علــى عاتــق المُقْــبلِات علــى التقاعــد، وأن عليهــن 
إظهــار كفــاءة خاصــة عنــد الإقبــالٍ علــى التقاعــد وقــدرة فــي اســتثمار الوقــت والمــالٍ والعلاقــات 
ــان الاقتصــادي  ــإن عــدم الأم ــة ومريحــة لأســرهن؛ ف ــاة كريم ــر حي ــة والأســرية لتوفي الاجتماعي
يعــد مــن أخطــر التغيــرات التــي تحــدث عنــد التقــدم فــي الســن لــدى المــرأة. وأن المتقاعــدات فــي 
الإمــارات يعانيــن مــن بعــض العقبــات، المرتبطــة بوضــع الأســرة والمجتمــع، وهــذا يعكــس ضعف 
التخطيــط للتقاعــد مــن قبلهــن. وقــد أشــارت منظمــة العمــل العربيــة أن نســبة النســاء المعــيلات فــي 
ــاد مســتمر إذ بلغــت )42.9 %( )فرحــات: 2017( وهــذا يرفــع الحاجــة الماســة  ــم فــي ازدي العال

إلــى التخطيــط لمرحلــة التقاعــد لــدى النســاء العــاملات.

فــي  النقــص  أن  إلــى   )Mitchell, 2007; Lusardi: 2006( دراســات  أشــارت  وقــد 
التخطيــط لمرحلــة مــا بعــد التقاعــد هــو الســبب الرئيــس لســوء الأحــوالٍ المعيشــية التــي يعانــي منهــا 
الكثيــرون خلالٍ فتــرة التقاعــد. ويمكــن أن يكــون التخطيــط بســيطااً مثــل: التفكيــر فــي التقاعــد قلــيلااً 
أو متوســطااً أو كثيــرااً. وتؤثــر المعرفــة فــي الأمــور الماليــة أو التعليــم المالــي علــى ســلوك التخطيط 
ــة التقاعــد. وأشــارت منظمــة التعــاون والتنميــة )OECD( أن التعليــم  والتخطيــط المســبق لمرحل
ــة،  ــبلِات علــى التقاعــد لهــذه المرحل المالــي هــو العمليــة التــي يتــم مــن خلالهــا تحســين فهــم المُقْ
أو التدريــب وتطويــر المهــارات والثقــة لتصبحــن أكثــر وعيــااً بالمخاطــر الماليــة وبفــرص تقديــم 
المعلومــات والخيــارات والقــرارات، للحصــولٍ علــى المســاعدة، ولاتخــاذ إجــراءات فعالــة أخــرى 
ــط بشــكل أفضــل للتقاعــد وإدارة  ــى التخطي ــة عل ــة المالي ــة، ويســاعد محــو الأمي لتحســين الرفاهي

الشــؤون الماليــة بشــكل صحيــح )القيــري: 2018)

ــرة -  ــل الأس ــا عائ ــون فيه ــة يك ــي مرحل ــد ه ــة التقاع ــة أن مرحل ــر صعوب ــد الأم ــا يزي ومم
خصوصــا مــن النســاء- أقــل رغبــة فــي المخاطــرة مــن الناحيــة الماديــة وأكثر مــيلا إلى الإســتقرار.  
ــدى  ــط للتقاعــد ل ــج التخطي ــل برنام ــي: ه ــة عــن الســؤالٍ الآت وتتلخــص مشــكلة الدراســة بالإجاب

ــبلِات علــى التقاعــد فعــالٍ؟   المُقْ
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تساؤلات الدراسة:

تحــاولٍ الدراســة الحاليــة الإجابــة عــن الســؤالٍ الرئيــس: هــل برنامــج التخطيــط للتقاعــد لــدى 
ــي إمــارة الشــارقة فعــالٍ؟ ومــن هــذا التســاؤلٍ  ــى التقاعــد ف ــبلِات عل ــات المُقْ ــات الحكومي الموظف

هنــاك عــدد مــن الأســئلة الفرعيــة:

هل تهتم النساء المُقْبلِات على مرحلة التقاعد بالتخطيط للتقاعد؟. 1

ــذه . 2 ــط له ــة التخطي ــي عملي ــة ف ــط للتقاعــد فعال ــة الخاصــة بالتخطي ــج التدريبي هــل البرام
ــة؟ المرحل

هل هناك استدامة في فاعلية برامج التخطيط للتقاعد؟. 3

فرضيات الدراسة:

وضعــت الدراســة فرضيــة رئيســة، هــي: "برنامــج التخطيــط للتقاعــد فعــالٍ فــي رفــع مســتوى 
التخطيــط لمرحلــة مــا بعــد التقاعــد"

مع عدد من الفرضيات الثانوية والتي انبثقت من الفرضية الرئيسة:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات المجموعــة التجريبيــة علــى القيــاس . 1
ــي والبعدي؟ القبل

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات المجموعــة التجريبيــة والضابطــة . 2
علــى القيــاس البعــدي؟

لاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات المجموعــة التجريبيــة علــى . 3
الاختبــار البعــدي والتتبعــي؟

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:

تتخــذ الدراســة أهميــة كبــرى علــى المســتوى النظــري لمحاولتهــا إلقــاء الضــوء علــى التقاعــد 
ــكل  ــد ب ــى التقاع ــبلِات عل ــدى المُقْ ــد ل ــط للتقاع ــي التخطي ــة ف ــج التدريبي ــة البرام ــراز فاعلي وإب
مقوماتــه، والنظريــات التــي تناولتــه، وأهــم الدراســات التــي تطرقــت إليــه وهــو مجــالٍ مهــم مــن 

ــذي يعــد إضافــة مكتبيــة مهمــة. ــم الاجتمــاع وال مجــالات عل
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الأهمية التطبيقية:

يمكــن الاســتفادة مــن نتائــج الدراســة الحاليــة كأســاس للتخطيــط لنــدوات مــا قبــل التقاعــد، وذلك 
لتعريــف المتقاعــدات بالحيــاة لمــا بعــد التقاعــد وكيفيــة التخطيــط لهــا. و كيفيــة التأقلــم مــع المهــارات 
التــي تحتــاج إليهــا المتقاعــدات بعــد التقاعــد. وســتوفر الدراســة المعلومــات المناســبة لإدارة التقاعــد 
ــن خلالٍ الكشــف عــن  ــر الاوضــاع الخاصــة بالمتقاعــدات. م ــرارات المناســبة لتطوي واتخــاذ الق
ــع مســتوى وعــي  ــط للتقاعــد. ورف ــي التخطي ــه ف ــن تطبيق ــذي يمك ــرح وال ــج المقت ــة البرنام فاعلي
النســاء مــن المُقْــبلِات علــى التقاعــد بأهميــة التخطيــط المبكــر لمرحلــة التقاعــد باعتبارهــا مــن يقــع 
علــى عاتقهــا مســؤولية أفــراد الأســرة. وإلقــاء الضــوء علــى ظاهــرة التقاعــد والتخطيــط لهــا فــي 

مرحلــة مبكــرة قبــل الوصــولٍ إليهــا

مجالات الدراسة:

المجالٍ المكاني: إمارة الشارقة.

المجالٍ البشري: الموظفات الحكوميات المُقْبلِات على التقاعد في إمارة الشارقة.

المجــالٍ الزمانــي: اســتمرت فتــرة إعــداد الدراســة نظريــااً مــع جمــع البيانــات وتفريغهــا 
1\7\2022م إلــى   2021\9\1 النتائــج  واســتخلاص  وتحليلهــا 

تحديد المصطلحات:

 :(Retirement Planning( التخطيط للتقاعد

عرفــه فرحــات: هــو عمليــة الوعــي الشــخصي بالحاجــة إلــى التخطيــط، لتحقيــق الفائــدة منــه، 
مــن خلالٍ جمــع المعلومــات مــع التفصــيلات الدقيقــة للمقارنــة بيــن الأســاليب المتوافــرة والطــرق 
ــة المتاحــة لانتقــاء المرغــوب منهــا، ثــم وضــع خطــة محــددة الخطــوات لتحقيــق الأهــداف  الفعال

المرجــوة )فرحــات، 2017)

ــة خلالٍ ســنوات مــا  ــل الموظف ــي تتخــذ مــن قب ــه سلســلة الخطــوات الت ــاً: بأن ف إجرائي ويعــرن
قبــل التقاعــد.

المتقاعــد )Retired(: هــو الفــرد المتوقــف عــن العمــل عنــد بلــوغ الســن القانونــي، والإحالــة 
علــى التقاعــد، أو مــن أعفــي مــن الوظيفــة قبــل الســن القانونــي لأســباب قــد تكــون صحيــة أو نفســية 

أو اجتماعية )قــادري، 2015)
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المُقْبلِات على التقاعد: 

ــى الســن التقاعــدي، أي  ــى وشــك الوصــولٍ إل ــي عل ــات  اللوات ــات الحكومي ــاً: الموظف إجرائي
ــارة  ــي إم ــون التقاعــد ف ــن لقان ــي يخضع ــل ســن التقاعــد، واللوات ــوق قب ــا ف ــون وم خمســة وأربع

الشــارقة. 

التقاعــد )Retirement(: هــي عمليــة انتقــالٍ الفــرد مــن مرحلــة العمــل المتواصــل والمنتــج 
إلــى مرحلــة تتســم بالراحــة والهــدوء لعــدد مــن الأســباب، منهــا ســنوات الخدمــة أو عمــر المتقاعــد، 
أو أســباب صحيــة، وقــد حــددت وفــق قانــون التقاعــد فــي دولة الإمــارات العربيــة )ســعدا، 2014)

الإطار النظري والدراسات السابقة:

يتنــاولٍ هــذا المحــور عرضــااً مفــصلااً عــن التخطيــط للتقاعــد والنظريــات التــي فســرت التقاعــد 
فــضلا عــن الدراســات الســابقة التــي تناولــت التخطيــط للتقاعــد

)Activity Theory( نظرية النشاط

تعــد نظريــة النشــاط واحــدة مــن ثلاث نظريــات اجتماعيــة رئيســة تصــف كيــف يتطــور النــاس 
ــا  ــارض معه ــي يتع ــاط، الت ــك الارتب ــة ف ــا: نظري ــان هم ــان الأخري ــي ســن الشــيخوخة. النظريت ف
ــاط،  ــة النش ــرح نظري ــاط. تقت ــة النش ــدلٍ وتفصــل نظري ــي تع ــتمرارية الت ــة الاس ــاط، ونظري النش
ــة  ــة العادي ــيخوخة، والنظري ــة للش ــة الطبيعي ــيخوخة، والنظري ــة للش ــة الضمني ــة بالنظري المعروف
للشــيخوخة، أن الشــيخوخة الناجحــة تحــدث عندمــا يظــل كبــار الســن نشــيطين ويحافظــون علــى 
التفــاعلات الاجتماعيــة )Asiamah,  2017(. وأن عمليــة الشــيخوخة تتأثــر بنوعيــة الحيــاة التــي 
ــة النشــاط كــرد معــارض  ــا. إذ جــاءت نظري ــار الســن نشــطين اجتماعيّاً ــا يظــل كب تتحســن عندم
علــى نظريــة فــك الارتبــاط. وكانــت نظريــة النشــاط ونظريــة فــك الارتبــاط النظريتيــن الرئيســيتين 
اللتيــن حددتــا الشــيخوخة الناجحــة، بعدهــا تــم تطويــر النظريــة مــن قبَِــل "روبــرت جيــه". الــذي 
أشــار إلــى أن الرضــا فــي مرحلــة الشــيخوخة يعتمــد علــى الصيانــة النشــطة للعلاقــات والمســاعي 
ــاة. وأن  ــاط والرضــا عــن الحي ــن النش ــة بي ــة إيجابي ــة وجــود علاق ــرض النظري الشــخصية. وتفت
 Cini ,( "النشــاط يمكّــن كبــار الســن مــن التكيــف مــع التقاعــد ويســمى "الأخلاق المشــغولة

(Pozzoli .& Hymel: 2014

تعكــس هــذه النظريــة، المنظــور الوظيفــي، الــذي يشــير إلــى التــوازن المطــور مــن قبــل الفــرد 
فــي منتصــف العمــر والــذي يجــب الحفــاظ عليــه فــي ســنوات لاحقــة. وتتنبــأ النظريــة بــأن كبــار 
 Chile,(  الســن الذيــن يواجهــون فقــدان الــدور ســوف يســتبدلون الأدوار الســابقة ببدائــل أخــرى

. (IhuomaJ, & bunwo: 2020
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ــي  ــاط وه ــك الارتب ــة ف ــد نظري ــة التقاع ــيخوخة ومرحل ــت الش ــي تناول ــات الت ــن النظري وم
النظريــة الأولــى للشــيخوخة، لكــن هــذه النظريــة عليهــا الكثيــر مــن الملحوظــات مــن قبــل 
المتخصصيــن فــي العلــوم الاجتماعيــة؛ لأن "كامينغــز وهنــري" يفترضــان أنهــا عمليــة طبيعيــة 
وفطريــة وحتميــة وعالميــة. وقــد ثــار تضــارب جوهــري داخــل علــم الاجتمــاع بيــن المنظــورات 
الوظيفيــة والمنظــورات النظريــة الأخــرى، وأشــار البعــض إلــى أن النظريــة تتجاهــل تمامــااً 
دور المكانــة الاجتماعيــة فــي تشــكيل تجربــة الشــيخوخة، بينمــا انتقــد آخــرون الافتــراض القائــل 
ــي  ــرى ه ــل بالأح ــة، ب ــذه العملي ــي ه ــة ف ــدو أي وكال ــا يب ــى م ــم عل ــس لديه ــن لي ــار الس ــأن كب ب
أدوات متوافقــة مــع النظــام الاجتماعــي. علاوة علــى ذلــك، واســتنادااً إلــى الأبحــاث اللاحقــة، أكــد 
آخــرون أن نظريــة فــك الارتبــاط تفشــل فــي فهــم الحيــاة الاجتماعيــة المعقــدة والغنيــة لكبــار الســن، 

(Asiamah: 2017( ــد ــي التقاع ــي تل ــاركة الت ــن المش ــدة م ــكالٍ العدي والأش

فــضلا عــن ذلــك نظريــة الاســتمرارية والتــي تعرضــت للعديــد مــن الملاحظــات، ومــن أبــرز 
ــراض  ــن بأم ــن المصابي ــار الس ــى كب ــق عل ــا لا تنطب ــو أنه ــتمرارية ه ــة الاس ــادات لنظري الانتق
 Cini ,( ــة ــيخوخة الطبيعي ــتمرارية للش ــة الاس ــا أيضــااً نظري ــق عليه ــبب، يطل ــذا الس ــة. له مزمن

(Pozzoli .& Hymel: 2014

لــذا تبنــت الباحثــة نظريــة النشــاط؛ ومــن الأســباب التــي دعــت الباحثــة لتبنــي هــذه النظريــة، 
أنهــا تتغاضــى عــن عــدم المســاواة فــي الصحــة والاقتصــاد التــي تعيــق قــدرة كبــار الســن علــى 
الانخــراط فــي مثــل هــذه الأنشــطة؛ إذ قــد لا يرغــب بعــض كبــار الســن فــي الانخــراط فــي تحديــات 
جديــدة. وتعــد هــذه النظريــة بدايــة حركــة تطويــر المراكــز العليــا والتركيــز علــى إشــراك الأجيــالٍ 
ــاط  ــك الارتب ــة ف ــت، نظري ــي عارض ــتقرين. والت ــلبيين أو مس ــم س ــن إبقائه ــدلااً م ــنااً ب ــر س الأكب
للشــيخوخة؛ إذ اقترحــت أنّ علــى كبــار الســن أن يفعلــوا مــا هــو "طبيعــي" مــع تقــدم العمــر، وهــو 

الانســحاب والاســتقرار فــي الخمــولٍ حتــى المــوت

الدراسات السابقة:

ســوف يتــم عــرض الدراســات الســابقة وفــق محوريــن: الأولٍ يعــرض مشــكلات المتقاعديــن 
فــي مرحلــة التقاعــد. والثانــي التخطيــط لمرحلــة مــا بعــد التقاعــد

مشكلات المتقاعدين بعد مرحلة التقاعد:

 	)Chile, Nelson, & Ihuoma: 2020( مشاكل ونتائج التقاعد: الاشتراك في الإرشاد

هدفــت الدراســة إلــى توعيــة كلٍ مــن المتقاعديــن والحكومــة فــي إدارة وتنظيــم حالــة التقاعــد، 
ــن بلغــت )2000( متقاعــد مــن  ــن المتقاعدي ــة م ــم أخــذ عين ــة ت ــق أهــداف الدراســة الحالي ولتحقي
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موظفــي الخدمــة فــي نيجيريــا، تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية طبقيــة، وتطبيــق اســتبانة تتنــاولٍ 
مشــاكل التقاعــد والآلام والمشــقة وســوء التفكيــر، علــى أفــراد العينــة وتوصلــت النتائــج إلــى أن 
المتقاعديــن يظُهــرون عواقــب إيجابيــة للتقاعــد عنــد تعرضهــم للإرشــاد، ولا توجــد فــروق وفقــا 

للجنــس بهــذه العواقــب، لكــن المتقاعديــن يعانــون مــن الوحــدة والمشــاكل الماليــة تجــاه التقاعــد

 	 Musila,( تحديــات وخبــرات التقاعــد التــي يعيشــها المعلــم المتقاعــد فــي كينيــا
)Masinde, &  Maithya: 2019

ــي  ــن ف ــن المعلمي ــا المتقاعــدون م ــي يواجهه ــم المشــاكل الت ــرّف أه ــى تع ــت الدراســة إل هدف
المجــالات الصحيــة، والنفســية، والاجتماعيــة والاقتصاديــة. واسترشــد الباحثــون بنظريــات البنــاء 
ــة  ــة بطريق ــم أخــذ عين ــق أهــداف البحــث ت ــاة، ولتحقي ــاط ومنظــور الحي ــك الارتب الاجتماعــي وف
ا و)67( متقاعــدة، وعرضــت عليهــم  ا ومتقاعــدة )173( متقاعــداً كــرة الثلــج بلغــت )249( متقاعــداً
ــت  ــة. وتوصل ــذه الفئ ــا ه ــي منه ــي تعان ــكلات الت ــم المش ــى أه ــرف إل ــابلات للتع ــتبانة والمق الاس
ــة  ــك نتيج ــة، وذل ــة واجتماعي ــة وصحي ــاكل مالي ــن مش ــون م ــن يعان ــى أنّ المتقاعدي ــة إل الدراس
لضعــف القــدرة علــى التخطيــط والادخــار والاســتثمار للمســتقبل الــذي يــؤدي إلــى المعانــاة عنــد 

التقاعــد. 

مشكلات المتقاعدين العسكريين فى محافظات قطاع غزة  )أبو جراد: 2015(	 

هدفــت دراســة )أبــو جــراد( التعــرف إلــى مشــكلات المتقاعديــن العســكريين بأبعادهــا الخمســة 
ــذه  ــن ه ــالٍ م ــاد كل مج ــة( وأبع ــة، والترويحي ــة، والاقتصادي ــية، والصحي ــة، والنفس )الاجتماعي

المجــالات الخمســة، وذلــك مــن خلالٍ عــرض أهــم الأدبيــات التــي تناولــت هــذه المجــالات

جــودة الحيــاة لــدى المتقاعديــن: دراســة استكشــافية علــى عينــة مــن المتقاعديــن 	 
بمدينــة ورقلــة )قــدور: 2014(

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن جــودة الحيــاة وفقــا لمــا يأتــي: أ-الجنــس )ذكور-إنــاث( ب- 
العمــر ج- الدخــل، ولتحقيــق أهــداف البحــث الحالــي تــم اســتخدام مقيــاس جــودة الحيــاة الــذي طبــق 
ــاة  ــى أنّ مســتوى جــودة الحي ــدة، وتوصــل البحــث إل ا ومتقاع ــداً ــت )220( متقاع ــة بلغ ــى عين عل
مرتفــع لــدى المتقاعديــن. ووجــدوا فروقاًــا ذات دلالــة إحصائيــة وفقــا للجنــس لصالــح الذكــور، ولا 

توجــد فــروق وفقــا للعمــر والدخــل

ــة 	  ــي مدين ــن ف ــة عــن المتقاعدي ــد التقاعــد دراســة ميداني ــا بع ــة لم ــاة الاجتماعي "الحي
الموصــل" )حســن: 2011(

ــد تقاعدهــم  ــم بع ــن مــع ظــروف حياته ــة تعامــل المتقاعدي ــة كيفي ــى معرف ــت الدراســة إل هدف
والفــروق بيــن الجنســين فــي التعامــل، ولتحقيــق أهــداف البحــث تــم اســتخدام اســتبانة مــن إعــداد 



  فاعلية برنامج إرشادي في رفع مستوى التخطيط لمرحلة ما بعد التقاعد لدى الموظفات المُقْبلاِت على التقاعد في إمارة الشارقة  

(306 - 281)

ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 2904

ــل  ــدة. وتوص ا ومتقاع ــداً ــت )50( متقاع ــة بلغ ــى عين ــرض عل ــذي ع ــرض، ال ــذا الغ ــة له الباحث
البحــث إلــى أنّ المتقاعديــن لديهــم تكيــف عــالٍ مــع حالــة التقاعــد، ويشــعرون بمكانتهــم ودورهــم 
الاجتماعــي لمســاعدتهم بالعديــد مــن الأعمــالٍ، ســواء داخــل المنــزلٍ أو خارجــه، ولديهــم معانــاة 

ــة الدخــل تتمثــل بقل

التخطيط لما بعد التقاعد:

 	)Hill, & Pfund: 2021( توقعات التقاعد الهادفة وارتباطها بالتخطيط للتقاعد

هدفــت دراســة )هــل وبفونــد( التعــرف إلــى الميــل نحــو التخطيــط للتقاعــد والإحســاس بالهدف، 
ــدف  ــعور باله ــد والش ــط للتقاع ــين: الأولٍ التخطي ــتخدام مقياس ــم اس ــث، ت ــداف البح ــق أه ولتحقي
ومقيــاس ســمات الشــخصية، وأخــذ عينــة مقطعية مــن )492( بالغااً قبــل التقاعد، وأشــارت تحليلات 
ــد،  ــط للتقاع ــة بالتخطي ــة مرتبط ــد الهادف ــورات التقاع ــة أن تص ــات الصفري ــل والارتباط العوام
ولكنهــا متميــزة عــن الإحســاس بالهــدف بشــكل عــام، ويتوقــع البالغــون فــي المتوســط تقاعــدا هادفــا 
بشــكل معتــدلٍ، وارتبطــت درجــات التقاعــد الهادفــة بمقاييــس التخطيــط للتقاعــد المتعــددة، وظلــت 

تنبؤيــة لإعــداد التقاعــد حتــى عنــد احتســاب ســمات الشــخصية الخمســة والعوامــل الديموغرافيــة

ــة التقاعــد وعلاقتــه بالقلــق المســتقبلي لــدى الزوجــة 	  التخطيــط المالــي المبكــر لمرحل
ــة )حســن: 2011( المعيل

هدفــت الدراســة إلــى تعــرف العلاقــة بيــن التخطيــط المالــي المبكــر لمرحلــة التقاعــد وعلاقتــه 
بقلــق المســتقبل لــدى الزوجــة المعيلــة فــي القطــاع الحكومــي، ولتحقيــق أهــداف البحــث تــم اســتخدام 
أداتيــن للبحــث، الأداة الأولــى )اســتبانة التخطيــط المالــي( والأداة الثانيــة )قلــق المســتقبل( وتكونــت 
ــود  ــى وج ــة إل ــت الدراس ــة وتوصل ــف والمدين ــن الري ــة وم ــة ومطلق ــث )198( أرمل ــة البح عين
ــة  ــط لمرحل ــن متوســط درجــات الزوجــات المعــيلات فــي التخطي ــة بي ــة إحصائي فــروق ذات دلال
التقاعــد وفقــااً لمناطــق الســكن لصالــح منطقــة الأريــاف، ووفقــا للأعمــار لصالــح الأعمــار الأصغــر 
ســنااً وفقــااً للتحصيــل الدراســي كان لصالــح التعليــم العالــي. وهنــاك علاقــة ارتباطيــة عاليــة بيــن 

التخطيــط لمرحلــة التقاعــد وقلــق المســتقبل

التوفير والتقاعد في المملكة العربية السعودية )الحسن: 2017(	 

هدفــت دراســة الحســن التعــرف إلــى الميــل إلــى أثــر المتغيــرات الماليــة والموقفيــة علــى الميــل 
نحــو التخطيــط للتقاعــد، وقــد أشــارت النتائــج إلــى أن الأفــراد ذوي التعليــم العالــي والذيــن يعملــون 
ــر  ــن للمخاط ــراد المتعرضي ــد، وأن الأف ــط للتقاع ــى التخطي ــيلا إل ــل م ــي أق ــاع الحكوم ــي القط ف
ــف  ــراد مــن ذوي المواق ــا للأف ــل مــيلا للادخــار، خلاف ــرون أق ــة يعُتبَ ــة عالي ــن يتمتعــون بثق والذي
الاســتثمارية القويــة الذيــن يعــدون أكثــر مــيلا للتخطيــط عبــر حســابات التوفيــر، أمــا الأفــراد الذيــن 

يعملــون فــي أماكــن عمــل أكثــر جذبــا فإنهــم يميلــون للتخطيــط. 



آلاء الطا� (281 - 306)

291 ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 4

ــنين 	  ــي للمس ــي والاجتماع ــق النفس ــه بالتواف ــد وعلاقت ــتراتيجي للتقاع ــط الإس التخطي
)حســين: 2014(

هدفــت دراســة حســين التعــرف إلــى كل مــن التخطيــط الإســتراتيجي للتقاعــد والتوافــق النفســي 
ــداف  ــق أه ــا، ولتحقي ــة بينهم ــة، والعلاق ــرات الديموغرافي ــن المتغي ــدد م ــا لع ــي، وفق والاجتماع
الدراســة تــم تطبيــق مقيــاس التخطيــط الإســتراتيجي للتقاعــد والتوافــق النفســي والاجتماعــي 
للمســنين علــى عينــة )196( مســنّاًا ومســنة ومــن مســتويات اقتصاديــة متعــددة، باســتخدام المنهــج 
الوصفــي، وقــد أشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق فــي التخطيــط الإســتراتيجي وفقــا للدخــل المالــي 
ــط الإســتراتيجي  ــن التخطي ــة بي ــة ارتباطي ــب الاجتماعــي ووجــود علاق ــة والجان ــة الصحي والحال

والتوافــق النفســي والاجتماعــي. 

التخطيــط والاستشــارات التقاعديــة: القضايــا والتحديــات للمعلميــن فــي المــدارس 	 
العامــة فــي جنــو	 أفريقيــا )ولســون واكــري: 2012(

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن التخطيــط لمــا بعــد التقاعــد والتعــرّف إلــى أهــم التحديــات 
التــي تواجــه هــذا التخطيــط وتقديــم المشــورة للمعلميــن بذلــك، ولتحقيــق أهــداف البحــث تــم أخــذ 
ــا ومعلمــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه لا توجــد خدمــات إرشــادية خاصــة  عينــة بلغــت )50( معلماً
ــي اســتعدادهم للتقاعــد،  ــات ف ــن التحدي ــد م ــون العدي ــد التقاعــد، ويواجــه المعلم ــا بع ــن لم للمعلمي
ــارات الاســتثمار. والخطــة  ــي خي ــر ف ــة اســتخدام أمــوالٍ التقاعــد ونقــص كبي ــاك جهــل بكيفي وهن
الوحيــدة التــي يملكهــا المعلمــون لمــا بعــد التقاعــد هــي خطــة المعــاش التقاعــدي، ويخطــط المعلمون 

الذكــور لمــا يجــب فعلــه أكثــر مــن المعلمــات

ــي 	  ــل المال ــتراتيجي للدخ ــط الإس ــى التخطي ــة عل ــة والاقتصادي ــل الاجتماعي ــر العوام أث
ــي: 2011( ــاة )الحبش ــن الحي ــا ع ــه بالرض ــد وعلاقت ــة التقاع لمرحل

هدفــت الدراســة التعــرف إلــى العوامــل الاقتصاديــة والاجتماعيــة )مــكان الســكن، والتحصيــل 
الدراســي، ومهنــة عائــل الأســرة، وطبيعــة عمــل عائــل الأســرة، ودخــل وحجــم الأســريّ( علــى 
التخطيــط الإســتراتيجي للدخــل المالــي لمرحلــة التقاعــد، وعلاقــة التخطيــط لمرحلة التقاعــد بالرضا 
ــط  ــى  )التخطي ــت الأول ــن تمثل ــم اســتخدام أداتي ــة ت ــق أهــداف الدراســة الحالي ــاة، ولتحقي عــن الحي
لمرحلــة التقاعــد( والأداة الثانيــة )الرضــا عــن الحيــاة( وذلــك بتطبيقهــا علــى عينــة بلغــت )185) 
فــردا، وأشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بالتخطيــط لمرحلــة التقاعــد وفقــا 
لجميــع المتغيــرات عــدا مهنــة عائــل الأســرة، مــع وجــود علاقــة بيــن التخطيــط لمرحلــة التقاعــد 

والرضــا عــن الحيــاة



  فاعلية برنامج إرشادي في رفع مستوى التخطيط لمرحلة ما بعد التقاعد لدى الموظفات المُقْبلاِت على التقاعد في إمارة الشارقة  

(306 - 281)

ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 2924

اتجاهــات عينــة مــن الموظفيــن فــي القطــاع المدنــي الحكومــي نحــو التخطيــط للتقاعــد 	 
الإجبــاري )الغريــب: 2009(

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف إلــى اتجاهــات الموظفيــن الحكومييــن نحــو التقاعــد الإجبــاري 
والتخطيــط للتقاعــد وعلاقــة هــذه الاتجاهــات وبعــض المتغيــرات الديموغرافيــة، ولتحقيــق إهــداف 
البحــث تــم اســتخدام اســتبانة أعــدّت لهــذا الغــرض علــى عينــة بلــغ حجمهــا )319( مــن الموظفيــن، 
ــارت  ــد أش ــي الارتباطــي. وق ــج الوصف ــتخدام المنه ــح الاجتماعــي، وباس ــة المس ــرت بطريق أختي
نتائــج الدراســة إلــى أن اتجاهــات الموظفيــن نحــو التخطيــط للتقاعــد اتجــاه منخفــض، والــذي يشــير 
إلــى انخفــاض فــي الوعــي بأهميــة هــذا التخطيــط، ووجــود علاقــة بيــن التخطيــط للتقاعــد وبعــض 

المتغيــرات الديموغرافيــة.

التعقيب على الدراسات 

مــن خلالٍ اســتعراض الدراســات الســابقة يتبيــن أن المتقاعديــن فــي مختلــف المجتمعــات ســواء 
كانــت علــى المســتوى العربــي أم العالمــي لديهــم مشــكلات فــي هــذه المرحلــة العمريــة الحرجــة 
)Chile, Nelson, & Ihuoma: 2020؛ حســن: 2011؛ أبــو جــراد: 2015(، تتعلــق بــالأدوار 

ــذا  ــذه الأدوار؛ ل ــي ه ــر ف ــر كبي ــد حــدوث تغي ــا المتقاعــد خصوصــا بع ــي يزاوله ــة الت الاجتماعي
حاولــت الباحثــة ســد هــذه الفجــوة والمتمثلــة بالتخطيــط للمشــكلات التــي تعانــي منهــا المتقاعــدات 
فــي هــذه المرحلــة والــذي يكــون الســبب الرئيــس فيهــا ضعــف وانعــدام الثقافــة الماليــة والمتمثلــة 

بالتخطيــط لهــذه المرحلــة العمريــة المهمــة مــن حيــاة الموظفــة

ــة  ــط لمرحل ــف التخطي ــى ضع ــتعرضها إل ــم اس ــي ت ــات الت ــه الدراس ــارت إلي ــا أش ــذا م  وه
ــروق  ــود ف ــات وج ــت الدراس ــات: 2017(، وبين ــري: 2012( )فرح ــون واك ــل )ولس ــد مث التقاع
فــي هــذه المشــكلات ترجــع إلــى النــوع، وفــي التخطيــط للتقاعــد؛ لذلــك حاولــت الدراســة الحاليــة 
ســد الفجــوة والتــي تتمثــل بنــدرة الدراســات التــي تناولــت فاعليــة برامــج التخطيــط للتقاعــد لــدى 

ــة. ــة الإمــارات العربي ــي دول ــى التقاعــد ف ــبلِات عل المُقْ

الإجراءًات المنهجية للبحث:

منهج الدراسة:. 1

ــداث  ــة الأح ــى دراس ــد عل ــذي يعتم ــة، وال ــة الحالي ــي الدراس ــي ف ــج التجريب ــاع المنه ــم اتب ت
ــرف  ــب للتع ــج الأنس ــه المنه ــا. كون ــؤ بنتائجه ــا والتنب ــم به ــيرها والتحك ــرض تفس ــة لغ الخارجي
إلــى فاعليــة برنامــج التخطيــط للتقاعــد فــي رفــع مســتوى الموظفــات المُقْــبلِات علــى التقاعــد فــي 
إمــارة الشــارقة، ولتحقيــق فــروض الدراســة والتــي تتضمــن المتغيــر المســتقل )برنامــج التخطيــط 

ــط للتقاعــد(.  ــع )مشــكلات التخطي ــر التاب للتقاعــد( والمتغي
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مجتمع الدراسة وعينته:. 2

يتمثــل  مجتمــع الدراســة بالموظفــات فــي القطاعــات الحكوميــة مــن المُقْــبلِات علــى التقاعــد 
واللواتــي فــي عمــر الخامســة والأربعيــن. وتــم ســحب عينــة قصديــة )كــرة الثلــج( المكونــة مــن 
ــغ عددهــن )57)  )150( موظفــة بعــد تطبيــق أداة الاســتبانة للكشــف عــن التخطيــط للتقاعــد، وبل

موظفــة مــن اللواتــي حصلــن علــى درجــات ضعيفــة علــى اســتبانة التخطيــط للتقاعــد. وقــد قســمت 
إلــى عينتيــن، عينــة تجريبيــة بلغــت )27( موظفــة مــن الموظفــات المُقْــبلِات علــى التقاعــد اللاتــي 
أبديــن رغبتهــن فــي الانضمــام  إلــى البرنامــج، والدخــولٍ فــي التجربــة. وعينــة ضابطــة بلــغ عددهــا 
)30( موظفــة مــن الغيــر منتظمــات فــي البرنامــج ورفضــن الدخــولٍ فــي التجربــة كمــا هــو مبيــن 

فــي جــدولٍ )1)

جدول )1( توزيع أفراد العينة وفق العينات

المُقْبلِات على التقاعدالمجموعة
27التجريبية

30الضابطة

57المجموع

 Measurements of the studyأدوات الدراسة

أولاً- استبانة التخطيط للتقاعد:

ــتبانة  ــتخدام اس ــم اس ــة ت ــات اللازم ــى البيان ــة والحصــولٍ عل ــات الدراس ــن فرضي ــق م للتحق
ــي  ــا ف ــم اعتماده ــي ت ــا الت ــاط  ومعطياته ــة النش ــا لنظري ــرة، وفق ــف الظاه ــرض وص ــدت لغ أع
الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة مثــل )ولســون واكــري: 2012( )فرحــات: 2017( ، وقــد 
ــذه  ــى ه ــبلِات عل ــات المُقْ ــد للموظف ــط للتقاع ــتويات التخطي ــى  مس ــرف إل ــتبانة للتع ــدت الاس أعُ
ــاس  ــا بمقي ــة عليه ــرة والإجاب ــن )36( فق ــتبانة م ــت الاس ــارقة.  وتكون ــارة الش ــي إم ــة ف المرحل
خماســي )تنطبــق بشــكل كبيــر جــدا، تنطبــق بشــكل كبيــر، تنطبــق بشــكل متوســط، لا تنطبــق، لا 

ــر جــدا(. ومــرت الاســتبانة بمراحــل عــدة هــي: ــق بشــكل كبي تنطب

الصدق:أ. 

للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة ظاهريــااً تــم التأكــد مــن صلاحيــة فقراتهــا بعرضهــا علــى )10)  
محكميــن مــن قســم الاجتمــاع، واكتســبت الاســتبانة المصداقيــة بعــد حصولهــا علــى درجــة اتفــاق 
الخبــراء مقدارهــا )86 %( وبهــذا تعــد الاســتبانة صالحــة للاســتخدام، وتتمتــع بالصــدق الظاهــري
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 .	 Test-retest Reliability  )ثبات الأداة )الثبات بالإعادة

جــرى تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة ثبــات البحــث والتــي بلغــت )50( موظفــة. وتــم توظيــف 
طريقــة الاتســاق الداخلــي فــي حســاب معــاملات الثبــات عنــد قيــاس المتغيــرات الاجتماعيــة؛ لأنهــا 
ــاس  ــى أس ــا عل ــب نتائجه ــل تحس ــة، ب ــة وأخــرى خاطئ ــات صحيح ــها إجاب ــي قياس ــن ف لا تتضم
ــي: 2005 :  ــتجاباته )الجلب ــق اس ــن طري ــتجيب ع ــا المس ــي يحصــل عليه ــات الت ــوع الدرج مجم
142(. وقــد اسُــتعملت معادلــة ألفــا كرونبــاخ لحســاب قيمــة معامــل الثبــات وبلغــت )0.85( ويعــد 

ــن  ــع ضم ــه يق ــاوي )0.72( كون ــه يس ــه؛ لأن مربع ــان إلي ــن الاطمئن ــا يمك ــل مرتفع ــذا المعام ه
ــد المؤمــن: 2008). ــاط )عب ــق لمعــاملات الارتب ــار المطل النســب المرتفعــة فــي دليــل المعي

ثانياً- برنامج التخطيط للتقاعد:

ــة  ــاد نظري ــد باعتم ــى التقاع ــبلِات عل ــدى المُقْ ــد ل ــط للتقاع ــج التخطي ــة برنام ــدت الباحث أع
ــي علــى احتفــاظ المتقاعــد بــأدواره  النشــاط  التــي توضــح وتبيــن كيفيــة أنّ النشــاط هــو الــذي يبُقِ
الاجتماعيــة، وتــم إعــداد البرنامــج باتبــاع المنهجيــة العلميــة فــي بنــاء البرامــج، والــذي يضــم إحدى 
عشــرة جلســة تــم تطبيقهــا لمــدة ســبعة أســابيع، بواقــع جلســتين كل أســبوع، مــدة الجلســة الواحــدة 
ســتون دقيقــة. ولــكل جلســة هــدف، إذ يتــم تعريــف المُقْــبلِات علــى التقاعــد بالأهــداف المحــددة لــكل 

جلســة، وكيفيــة تحقيــق هــذه الأهــداف

وقامــت الباحثــة بالتحقــق مــن الصــدق الظاهــري للبرنامــج )برنامــج التخطيــط للتقاعــد 
للمقــبلات علــى التقاعــد( مــن خلالٍ عرضــه علــى مجموعــة مــن المحكميــن والمختصيــن فــي علــم 
ــاق )86 %(،  ــج باتف ــى البرنام ــم عل ــت موافقته ــن وتم ــم )10( محكمي ــغ عدده ــاع، والبال الاجتم

ــي جــدولٍ )2). ــن ف ــا مبي ــق كم ــح البرنامــج جاهــزااً للتطبي ــك أصب وبذل

جدول )2( برنامج التخطيط للتقاعد لدى المُقْبلِات على التقاعد

أهداف الجلسةتعنوان الجلسةرقم الجلسة  

الجلسة الأولى

الجلسة التعريفية

التعارف وبناء الثقة مع المشاركات1

2
التعريف بالبرنامج والغرض منه، وأهم النتائج 

المتوقعة
التعرف على أهمية التخطيط لمرحلة التقاعد3
تحديد آلية البرنامج4
تحديد المهارات اللازمة للتخطيط للتقاعد5
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الجلسة 
الثانية

المشكلات المالية 
لمرحلة التقاعد 

والخطط للحد منها

التعرف على المشكلات المالية لمرحلة التقاعد.1

2
التعرف على أهم مسببات المشكلات المالية 

لمرحلة التقاعد والآثار المترتبة عليها. 
التعرف على أهم الخطط المالية بعد التقاعد3

الجلسة 
الرابعة

مشكلات وقت 
الفراغٍ وأهم 

الخطط المستقبلية 

التعرف على أهمية الرياضة البدنية.1

2
التعرف على الهوايات الجديدة التي تناسب 

المتقاعدات.
التعرف على كيفية الانتماء إلى جمعيات جديدة.3
التعرف على أهم طرق قضاء أوقات الفراغ.4

الجلسة 
الرابعة

التعرف على 
المشكلات الصحية  
والنفسية و أهم 

الخطط المستقبلية 
للحد منها

1

التعرف على أهم المشاكل الصحية لكبار السن 
وأهم الفحوصات للكشف عنها وأسبابها وطرق 

الوقاية.

2
التعرف على أهم الاضطرابات النفسية التي 

تصيب كبار السن وكيفية الوقاية منها وعلاجها. 

3
التعرف على أهم وسائل التأمين الصحية لكبار 

السن.  

4
التعرف على أهم إستراتيجيات مواجهة 
المشكلات الصحية والنفسية لكبار السن.

5
التعرف على الأمراض السايكوسوماتية 

ومسبباتها والوقاية منها.
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الجلسة 
الخامسة 

ترتيب السكن 
والمعيشة

1
التعرف على كيفية إجراء ترتيبات السكن 

والمعيشة

2
التعرف على أهم الالتزامات المالية الخاصة 

بالسكن والمعيشة

3
التعرف على مقدار الانخفاض في الدخل 

المتوقع بعد التقاعد. 

4
التعرف على أهم إستراتيجيات الادخار المالي 

وتقليص النفقات.

الجلسة 
تعليم السادسة

1
تحقيق فهم أفضل للفرص العديدة  للتعليم 

مهارات جديدة.

2
اكساب مهارات التخطيط مثل التفكير النقدي، 

الاهتمام بالتفاصيل، الاتصالات، التنظيم.

الجلسة 
السابعة

التوظيف بعد 
التقاعد

1
التعرف على كيفية إيجاد فرص عمل تناسب 

المتقاعدين.

2
التعرف على الخطط الخاصة بالمشاريع 

الصغيرة ما بعد التقاعد.

الجلسة 
المسائل القانونيةالثامنة

1
التعرف على القوانين الخاصة بالتقاعد 
والمواقف القانونية لإيجاد أفضل الحلولٍ.

2
التعرف على الموقف القانوني للمتقاعد بعد 
التقاعد من حيث الالتزامات الإدارية والمالية.

الجلسة 
التاسعة

العلاقات الشخصية 
والاجتماعية

1

التعرف على سبل آليات التوازن في بناء 
العلاقات الشخصية والأسرية والاجتماعية بعد 

سن التقاعد

2

اكساب مهارات تساعد في إقامة العلاقات 
مثل التواصل اللفظي وغير اللفظي والضبط 
الاجتماعي والثقة بالنفس والاتزان الانفعالي 

والمبادأة، والمرونة.
الجلسة 
  تطبيق الاستبانة1تقييم البرنامجالعاشرة
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الجلسة 
الحادي 

عشر

التاكد من فاعلية 
البرنامج

تطبيق الاستبانة لعدد من المرات.1

إنهاء البرنامج2

إجراءًات الدراسة:

قامــت الباحثــة بتطبيــق اســتبانة التخطيــط للتقاعــد علــى عينــة بلغــت )150( موظفــة مــن . 1
اللاتــي يبلغــن الخامســة والأربعيــن فمــا فــوق، وتــم الكشــف عــن مســتويات منخفظــة فــي 
ــى التقاعــد، وبعــد أن عرضــت  ــة عل ــة مقبل ــغ عددهــن )57( موظف ــط للتقاعــد بل التخطي
الباحثــة عليهــن الدخــولٍ بالبرنامــج وافقــت علــى الانضمــام  )25( موظفــة تــم وضعهــن 

فــي المجموعــة التجريبيــة، ورفضــت الانضمــام  إلــى البرنامــج )57( موظفــة.

قامــت الباحثــة بمراجعــة المعلومــات الشــخصية للموظفــات للتأكــد مــن بعــض المعلومــات . 2
منهــا )العمــر، الحالــة الاجتماعيــة، الدرجــة علــى اســتبيان التخطيــط للتقاعــد( للتأكــد مــن 
تكافــؤ المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة، إذ لــم تكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن المجموعتيــن عنــد مســتوى دلالــة )0,05( ودرجــة حريــة )55( وكمــا موضــح فــي 

الجــدولٍ )3). 

جدول )3( المتوسطات والانحراف المعياري والقيمة التائية للمجموعة التجريبية والضابطة 
على الاختبار القبلي التخطيط للتقاعد

المتوسط العددالمجموعة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

القيمة 
التائية

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

2793.483.63التجريبية
0.33550.05

3090.762.82الضابطة

تم إرسالٍ رابط الجلسات لبرنامج زووم إلى مفردات المجموعة التجريبية فقط.. 3

تصميم خطة البرنامج، وتحديد الأهداف، والمدة الزمنية، وعدد الجلسات. . 4

طبقت جلسات البرنامج على العينة التجريبية بواقع جلستين كل أسبوع بمعدلٍ )60( دقيقة.. 5

إجراء اختبار بعدي للمجموعتين التجريبية والضابطة بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج.. 6

إجراء اختبار تتبعي للمجموعة التجريبية بعد الانتهاء من التجربة.. 7
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السابقة . 8 والدراسات  النشاط(  )نظرية  النظرية  الأطر  وفق  ومناقشتها  النتائج  استخلاص 
وكتابة التوصيات.   

)The Results( النتائج

 Data Analyses & Resultsاستخراج النتائج ومعالجة البيانات

ســيتم مناقشــة الناتئــج وفــق فرضيــات الدراســة الثانويــة والتــي انبثقــت مــن الفرضيــة الرئيســة: 
"برنامــج التخطيــط للتقاعــد فعــالٍ فــي رفــع مســتوى التخطيــط لــدى المُقْــبلِات علــى التقاعــد" للتأكــد 

: منها

أولاً- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية على القياس 
القبلي والبعدي؟

للتأكــد مــن الفرضيــة الأولــى قامــت الباحثــة بحســاب المتوســط والانحــراف المعيــاري 
للمجموعــة التجريبيــة وبلــغ المتوســط )93.48( والانحــراف المعيــاري )3.63( للاختبــار القبلــي، 
ــاب  ــد حس ــدي. وعن ــار البع ــاري )9.45( للاختب ــراف معي ــط )110.59( بانح ــغ المتوس ــا بل بينم
القيمــة التائيــة للعينــات المترابطــة بلغــت )7.55( وهــي أكبــر مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة 
ــة )0.05( ودرجــة حريــة )26( وهــذا يشــير إلــى وجــود فــروق ذات  )2.05( عنــد مســتوى دلال

دلالــة إحصائيــة بيــن الاختبــار القبلــي والبعــدي، وهنــا ترفــض الفرضيــة الصفريــة وتقبــل البديلــة 
ممــا يؤكــد فعاليــة برنامــج التخطيــط للتقاعــد للمقــبلات علــى التقاعــد كمــا مبيــن فــي الجــدولٍ )4)

جدول )4( المتوسط والانحراف المعياري للتخطيط للتقاعد للمقبلات على التقاعد للمجموعة 
التجريبية والقيمة التائية المحسوبة والجدولية على القياس القبلي والبعدي

المتوسط الاختبار
الحسابي

الانحراف 
المعياري

القيمة 
التائية

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

93.483.36الاختبار القبلي
7.55260.05

110.599.45الاختبار البعدي

ثانياً- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية والضابطة على 
القياس البعدي؟

ــة  ــة التجريبي ــاري للعين ــة تــم حســاب المتوســط والانحــراف المعي ــة الثاني  للتأكــد مــن الفرضي
والضابطــة. فبلــغ متوســط العينــة التجريبيــة )110.59( بانحــراف معيــاري )9.45( علــى الاختبار 
ــى  ــاري )9.12( عل ــراف معي ــة )84.40( بانح ــة الضابط ــط المجموع ــغ متوس ــا بل ــدي. بينم البع
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ــي  ــت )10.63( وه ــتقلتين بلغ ــن مس ــة لمجموعتي ــة التائي ــاب القيم ــد حس ــدي. وعن ــار البع الاختب
أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة البالغــة )2( عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )55(. وهــذا 
ــذا  ــي. ل ــار القبل ــى الاختب ــة والضابطــة عل ــن التجريبي ــن المجموعتي ــروق بي ــى وجــود ف ــير إل يش
ترفــض الفرضيــة الصفريــة الثانيــة وتقبــل البديلــة ممــا يشــير إلــى فعاليــة برنامــج التخطيــط للتقاعــد 

للمقــبلات علــى التقاعــد فــي رفــع مســتوى التخطيــط للتقاعــد كمــا مبيــن فــي الجــدولٍ )5)

جدول )5( المتوسط والانحراف المعياري للتخطيط للتقاعد للمجموعة التجريبية والضابطة 
والقيمة التائية المحسوبة والجدولية على القياس البعدي

المتوسط العددالمجموعة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

القيمة 
التائية

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

27110.599.45التجريبية
10.63550.05

3084.409.12الضابطة

ثالثا-  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية على الاختبار 
البعدي والتتبعي؟

للتأكــد مــن الفرضيــة الثالثــة تــم حســاب المتوســط والانحــراف المعيــاري للعينــة التجريبيــة، 
فبلــغ متوســط العينــة التجريبيــة )110.59( بانحــراف معيــاري )9.45( علــى الاختبــار البعــدي. 
بينمــا بلــغ متوســط المجموعــة التجريبيــة )109.31( بانحــراف معيــاري )9.16( علــى الاختبــار 
التتبعــي بعــد مــرور شــهرين. وعنــد حســاب القيمــة التائيــة لمجموعتيــن مترابطتيــن بلغــت )1.57) 
وهــي أصغــر مــن القيمــة الجدوليــة البالغــة )2( عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )53). 
وهــذا يشــير إلــى وجــود عــدم فــروق علــى الاختبــار القبلــي والتتبعــي. لــذا تقبــل الفرضيــة الصفريــة 
الثالثــة ممــا يشــير إلــى فعاليــة برنامــج التخطيــط للتقاعــد للمقــبلات علــى التقاعــد فــي رفــع مســتوى 

التخطيــط للتقاعــد كمــا مبيــن فــي الجــدولٍ )6)

جدول )6( الفروق في متوسطات القياسين البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية في التخطيط 
للتقاعد

المتوسط العددالمجموعة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

القيمة 
التائية

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

27110.599.45التجريبية بعدي
1.57530.05

27109.319.16التجريبية تتبعي
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تفسير النتائج

أشــارت نتائــج الدراســة هنــاك عــدد مــن المُقْــبلِات علــى التقاعــد لديهــن ضعــف فــي مســتوى 
التخطيــط للتقاعــد وهــذا يتفــق مــع الدراســات مثل ))ولســون واكــري: 2012( )فرحــات: 2017)). 
ــي  ــل ف ــد. تمث ــط للتقاع ــي التخطي ــكلات ف ــن مش ــام، لديه ــكل ع ــاء، بش ــرت أن النس ــي أظه والت
الحالــة الماديــة، وصعوبــة الوصــولٍ إلــى المعلومــات الدقيقــة التــي تحتــاج اليهــا الموظفــة، إذ تجــد 
الموظفــات صعوبــة فــي إجــراء الخطــط الماليــة وتســوية الديــون وإيجــاد وظيفــة أخــرى والعديــد 
مــن الخطــط التــي مــن المفــروض أن تفكــر بهــا الموظفــة بعــد انقضــاء مــدة الخدمــة المقــررة فــي 
ــط  ــق الأمــر بالتخطي ــات عندمــا يتعل ــر مــن التحدي ــات يواجهــن الكثي ــون التقاعــد، وأن الموظف قان
للتقاعــد. هــذا لأنــه لا تتوفــر خدمــة الاستشــارات الخاصــة بالتقاعــد، ولا تمتلــك الموظفــات عــادة 
الادخــار الكافــي. وتعتمــد الموظفــات علــى مســاهمتهن فــي الضمــان الاجتماعــي كوســيلة للتخطيــط 
للتقاعــد. وأن التخطيــط للتقاعــد يشــكل تحديــااً للموظفــات بســبب ضعــف خدمــة الاستشــارات 

الخاصــة بالتقاعــد المناســبة للموظفــات فــي إمــارة الشــارقة.

تتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج الدراســات الســابقة التــي تناولــت التخطيــط للتقاعــد 
والتــي أشــارت نتائجهــا إلــى أن التخطيــط للتقاعــد يكــون متوســط لــدى بعــض الأفــراد ومســتوى 
ــط للتقاعــد  ــي دراســات أخــرى. وأشــارت دراســات أخــرى أن التخطي ــط ف منخفــض مــن التخطي
يشــمل خيــارات الادخــار، إذ يعــد التقاعــد عمليــة مؤقتــة بطبيعتهــا ويتأثــر بتوقعــات التقاعــد، ومــع 
ــب  ــاك جوان ــرار التقاعــد وهن ــرد مــن ق ــرب الف ــى يقت ــط للتقاعــد لا يحــدث حت ــإن التخطي ــك، ف ذل
عديــدة تدخــل فــي صنــع قــرار التقاعــد. ويرتبــط التخطيــط للتقاعــد بشــكل إيجابــي بالرضــا عــن 
التقاعــد. ويميــل الأفــراد الذيــن يشــعرون أنهــم خططــوا للتقاعــد إلــى الشــعور بالرضــا والتكيــف 
مــع التقاعــد وأولئــك الذيــن يخططــون ماليــا بشــكل عــام لديهــم ثــروة أكبــر مــن غيــر المخططيــن؛ 
لأن التخطيــط المالــي للتقاعــد هــو مســألة متعــددة الأوجــه تتضمــن تقييــم حالتهــم الماليــة الحاليــة 
والمســتقبلية. وهنــاك الكثيــر مــن التحديــات التــي تواجههــا المتقاعــدات والحكومــات فيمــا يتعلــق 
ــة المختلفــة  ــة والاجتماعي ــة والنفســية والمعرفي بالتخطيــط للتقاعــد. إذ تؤثــر العوامــل الديموغرافي

علــى التخطيــط للتقاعــد

وتشــير نتائــج الدراســة إلــى فاعليــة البرنامــج الإرشــادي فــي رفــع الوعــي بالتخطيــط للتقاعــد؛ 
وذلــك لأنهــا تقــدم محتــوى يســمح للمتقاعــدات بإقامــة علاقــات اجتماعيــة مــع الآخريــن وتحقيــق 
ــي،  ــي والأســري والاجتماعــي والترفيه ــالٍ المال ــل المج ــن المجــالات مث ــد م ــي العدي نجاحــات ف
وذلــك مــن خلالٍ تبنــي أهــداف أساســية مثــل تقبــل التقاعــد وتقبــل حيــاة مــا بعــد التقاعــد وتوجيــه 
ــى حــل  ــدرة عل ــدة مــن النشــاط، والق ــة جدي ــي تتســم بنوعي ــدة الت ــة مــن خلالٍ الأدوار الجدي الطاق
ــدود  ــى ح ــرف عل ــى التع ــدة عل ــاعد المتقاع ــذي يس ــب المناســب ال ــن خلالٍ التدري المشــكلات، م
أمكانياتهــا لاســتغلالها بشــكل مناســب لمــا بعــد التقاعــد. وتطويــر هــذه الأمكانــات فــي التعامــل مــع 
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العالــم الخارجــي مــن خلالٍ الأدوار الجديــدة التــي ســتؤديها المتقاعــدة بعــد التقاعــد. والتــي ستســاعد 
المتقاعــدة فــي التوافــق لمرحلــة مــا بعــد التقاعــد والرضــا عــن الحيــاة. ولكــون التخطيــط لمرحلــة ما 
بعــد التقاعــد أرتبــط بمســتوى رعايــة صحيــة أفضــل، وتوافــق نفســي اجتماعــي مــن خلالٍ التخطيط 
للعلاقــات مــع الأســرة ومــع الأصدقــاء؛ فالمــرأة بصــورة عامــة تعطــي وزنــا أكبــر للأدوار غيــر 
الرســمية مثــل الصداقــة، وتوفيــر مســتوى مــن الدخــل أفضــل بعــد التقاعــد، الــذي بــدوره ينعكــس 
ــى  ــة عل ــد ركــز البرنامــج الإرشــادي فــي الدراســة الحالي ــى التقاعــد. وق ــى درجــة الرضــا عل عل
ــن  ــة م ــذه المرحل ــي ه ــاح ف ــق النج ــي تســمح بتحقي ــد، والت ــكالٍ المرتبطــة بالتقاع ــن الأش ــدد م ع

الحيــاة والاســتمرارية بنشــاط وصحــة وتلبيــة كل الاحتياجــات الشــخصية

ــز  ــه رك ــالٍ؛ لأن ــادي فع ــج الإرش ــاة أنَ البرنام ــة المتبن ــا للنظري ــة وفق ــة الحالي وتفســر النتيج
ــل  ــا يظ ــة عندم ــيخوخة الناجح ــدث الش ــك، إذ تح ــى ذل ــب عل ــة والتدري ــيخوخة الناجح ــى الش عل
كبــار الســن نشــيطات ويحافظــن علــى التفــاعلات الاجتماعيــة. والتــي تتأثــر بنوعيــة الحيــاة التــي 
ــا. وإكســاب المتقاعــدات المهــارات المطلوبــة  تتحســن عندمــا يظــل كبــار الســن نشــطين اجتماعيّاً
ــي  ــارات الت ــن المه ــد م ــكلات والعدي ــل المش ــي وح ــط المال ــة بالتخطي ــد والمتمثل ــة التقاع لمرحل
ــدة،  ــات المتقاع ــي احتياج ــي تلب ــة الت ــداف المهم ــق الأه ــن خلالٍ تحقي ــدة، م ــا المتقاع ــاج إليه تحت
والمتمثلــة بتقبــل التقاعــد وتقبــل الحيــاة لمرحلــة مــا بعــد التقاعــد وكيفيــة إعــادة توجيه الطاقــة لأدوار 
جديــدة ونشــاطات تناســب المرحلــة الجديــدة، مــن خلالٍ الوعــي بالمشــكلات التــي ترافــق التقاعــد 
والتعــرف علــى إســتراتيجيات مناســبة لحلهــا، والتدريــب علــى كيفيــة إدارة وحــل هــذه المشــكلات. 
ــة  ــدة الخاصــة بمرحل ــن خلالٍ الأدوار الجدي ــم الخارجــي م ــع العال ــل م ــن للتعام ــر قدراته وتطوي

ــة المنشــودة ــم ســتحظى المتقاعــدة بالتوافــق والصحــة النفســية وصــولا للرفاهي التقاعــد. ومــن ث

التوصيات: 

الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة لتصميــم برامــج إرشــادية للمقبــلات علــى التقاعــد فــي . 1
مواجهــة التغييــرات فــي نمــط الحيــاة المصاحبــة لمرحلــة التقاعــد.

ضــرورة نشــر ثقافــة التخطيــط لمرحلــة التقاعــد لــدى الموظفــات قبــل الوصــولٍ إلــى هــذه  . 2
المرحلة.

علــى الحكومــة والقطــاع الخــاص تطويــر برامــج تخطيــط لمرحلــة مــا بعــد التقاعــد أكثــر . 3
شــمولااً، بــدلااً مــن التركيــز فقــط علــى التخطيــط المالــي.

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في وضع القوانين الخاصة بالمتقاعدات.. 4

يجــب علــى الحكومــة أن تجعــل الحيــاة ممتعــة بعــد الخدمــة الفعليــة لتمكيــن المتقاعــدات . 5
مــن العيــش طويــلااً.
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تدريــب الموظفــات المُقْبـِـلات علــى التقاعــد علــى مهــارات التخطيــط للتقاعــد لأهميتــه فــي . 6
ــتقبل. تأمين المس

علــى الجهــات المختصــة تنظيــم دورات للموظفــات المُقْبـِـلات علــى التقاعــد لتنميــة . 7
مهــارات تســاعد المتقاعــدة علــى الاســتثمار وادارة المشــاريع الصغيــرة والتســويق.
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The Effectiveness of a Guidance Program in Enhancing 

Post-Retirement Planning among Female Employees 

Approaching Retirement in the Emirate of Sharjah

Alaa Al-Tai(1(

Abstract:

Planning for retirement among women approaching this stage is 
associated with positive alignment with the retirement phase, which is 
considered a fundamental component of successful aging. It is essential for 
economic security, as well as physical and social competence during this 
stage. It is also one of the crucial factors for retirement satisfaction, which, 

in turn, has an impact on the psychological well-being of retirees. Therefore, 
the aim of the study was to examine the effectiveness of a retirement planning 
program in enhancing retirement planning levels among government female 

employees approaching retirement in the Emirate of Sharjah. To achieve 
the study's objectives, an experimental approach was employed, involving 
the preparation and distribution of a snowball-sampling questionnaire to a 
sample of 150 government employees in the Emirate. The questionnaire 
consisted of 36 items and aimed to assess the level of retirement planning 

among the pre-retirement individuals. Following the principles of activity 
theory, a retirement planning program was developed. The administration 

of the retirement planning questionnaire revealed a low level of retirement 
planning among 57 employees, who were subsequently divided into two 
groups: the experimental group )27 employees( and the control group )30 
employees(. An 11-session retirement planning program was implemented, 
and the results indicated statistically significant differences in pre- and 
post-measurements among the experimental group. This suggests the 
effectiveness of the retirement planning program in enhancing the level of 
planning among pre-retirement individuals. The current study recommends 
the implementation of various courses and counseling programs to strengthen 
post-retirement planning among employees approaching retirement. 

Keywords: Retirement, Female retirees, Retirement planning.
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