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إسهامات الجامعات السعودية في توافر أبعاد سلوكيات المواطنة الرقمية من 
وجهة نظر أعضاءً هيئة التدريس

الجوهرة عبد المحسن الخلف)1)

تاريخ الاستلام: 13-06-2023             تاريخ القبول: 2023-08-13

ملخص البحث:

هدفــت هــذه الدراســة الوصفيــة إلــى التعــرف إلــى إســهامات الجامعــات الســعودية فــي توافــر 
أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس )الوصــولٍ، الأميــة، 
ــن  ــتوى تضمي ــتقلة )مس ــرات المس ــتلاف المتغي ــح اخ ــك توضي ــي(، كذل ــن، القانون ــي، الأم الأخلاق
الجامعــات الســعودية للمواطنــة الرقميــة، والوســائل الإداريــة، والتقنيــة التــي تســتخدمها الجامعات في 
تعزيــز قيــم المواطنــة الرقيــم( فــي توضيــح المتغيــر التابع )توافــر أبعاد ســلوكيات المواطنــة الرقمية(. 
وقــد اســتخدمت منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة العمديــة  لتوزيــع أداة الاســتبانة علــى أعضــاء هيئة 
تدريــس فــي جامعــة الملــك ســعود، وجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود فــي مدينــة الريــاض، وبلغــت 
الــردود )207( عضــو. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أنّ الجامعــات الســعودية تضمــن المواطنــة 
الرقميــة بدرجــة كبيــرة، ومتوســطة بنســبة )43.48 %، 41.54 %( علــى التوالــي. وعــن نتائــج القيــم 
المتعلقــة بالبعــد )الأخلاقــي، القانونــي، والأمــن( قــد تركــزت النســبة الأكبــر فــي فئــة أوافــق إلــى حــد 
مــا، أمــا بعــدي، الوصــولٍ، والأميــة فقــد تركــزت النســبة الأكبــر مــن الاســتجابات فــي فئة أوافــق. كما 
توصلــت الدراســة إلــى أنّ جميــع متغيــرات الدراســة المســتقلة لهــا علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 

مســتوى )0,05( مــع توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة.

الكلمات الدالة: الجامعات السعودية، تعزيز، المواطنة الرقمية.
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المقدمة:

فتــح التوســع الهائــل فــي اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة وتطبيقاتهــا المختلفــة، والعمــل والتفاعــل 
ــا جديــداًا مــن  أنــواع الاتصــالٍ والتفاعــل بيــن البشــر يتخطى المســافات،  الاجتماعــي مــن خلالهــا؛ نوعاً
والهويــات الثقافيــة، ويختلــف عمــا هــو موجــود فــي المجتمــع الواقعــي، ممــا  فــرض توجهاًــا عالمياًــا 
لإعــداد مســتخدم رقمــي  يتعامــل بســلوكيات حكيمــة مــع التكنولوجيــا الحديثــة، ويحمــي نفســه مــن 
ــا اهتمــام العلمــاء والباحثيــن لإطلاق مفهوم لهذا المســتخدم بالمواطــن الرقمي،  أخطارهــا، ووجــه أيضاً

وســلوكياته بالمواطنــة الرقميــة.

ا  ، وصــوراً بــل أنــه فــي ظــل العصــر الرقمــي وانتشــار التكنولوجيــا اتخــذت المواطنــة أشــكالااً
ا يتفــق ومطالــب العصــر الرقمــي الــذي  جديــدة، أخــذت فيــه حقــوق وواجبــات المواطــن شــكلااً جديــداً
يعيشــه، كمــا دفــع ظهــور الرقميــة إلــى إعــادة النظــر فــي مناقشــة مفاهيــم المواطنــة، فالتقدم الســريع 
ا على قضايــا المواطنــة، والهويــة الثقافية،  ا كبيــراً فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــه تأثيــراً
وقواعــد الســلوك، وتنامــي العنــف وتفــكك العلاقــات، ممــا زاد الاهتمــام بموضــوع المواطنــة علــى 

(Mossberg, et. al., 2011(.  مســتوى عالمــي

ــي،  ــي ظــل التطــور التقن ــة، وف ــرى الباحث ــة ت ــة الرقمي ــة المواطــن الرقمــي، والمواطن ولأهمي
والعصــر الرقمــي الــذي يعيشــه المجتمــع الســعودي أن تناولهــا بالدراســات السوســيولوجية يرتكــز 
علــى عنصريــن، أولهمــا العنصــر البشــري، والثانــي مؤسســات المجتمــع التــي توفــر البيئــة التقنيــة

ــة  ــة رقمي ــة الســعودية أحــد هــذه المؤسســات التــي تســهم بإيجــاد بيئ وتعــد المؤسســات الجامعي
)تقنيــة، وإداريــة، وعلميــة،  وبشــرية( لتحقيــق التحــولٍ الرقمــي الــذي تســتهدفه رؤيــة المملكــة 2030 
م. وتشــرك الجامعــة عناصرهــا البشــرية المختلفــة )أعضــاء هيئــة التدريــس، الــطلاب، الإداريين( في 
اســتخدامها، والاســتفادة منهــا. وقــد استشــعرت الباحثــة بصفتهــا أحــد منســوبي جامعــة ســعودية هــذا 
الإســهام علــى ســلوكياتها الرقميــة ممــا ولــد لديهاًــا شــغفاًا علمياًــا فــي البحــث عــن إســهامات الجامعــات 
الســعودية فــي توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس

مشكلة الدراسة:

ــا للتوعيــة  ا عاماً بمــا أن المواطنــة اتخــذت شــكلااً جديــداًا، فهنــاك ضــرورة عصريــة لوضــع إطــاراً
بضوابــط  التعامــل مــع تلــك التكنولوجيــات مــن حيــث ثلاثيــة الحقــوق، والالتزامــات، والواجبــات، 
لتســاعد علــى الاســتفادة القصــوى مــن مميزاتهــا، وتضمــن الحمايــة من أخطارهــا مــع المحافظة على 
الجانــب القيمــي، والســلوكي فــي التعــاملات الرقميــة )المصــري وشــعت، 2017(. هــذه الضــرورة 
ــر القضايــا المطلــوب تعلمهــا ودمــج الســلوكيات المتعلقــة  وجهــت المســؤولين التربوييــن بحص
بأخلاقيــات التكنولوجيــا فــي المناهــج الدراســية بطريقــة تعليميــة يســهل علــى أعضــاء هيئــة التدريــس 
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ــا  ــج أخلاق التكنولوجي ــرورة دم ــة بض ــطة الطلابي ــى الأنش ــن عل ــة القائمي ــك توصي ــا، وكذل تناوله
ضمــن الأنشــطة، وكذلــك بعقــد دورات لأعضــاء هيئــة التدريــس حــولٍ أخلاقيــات التكنولوجيــا وكيفية 
تعزيزهــا لــدى الطلبــة بالإضافــة إلــى تصميــم مقــرر دراســي حــولٍ تلــك القضايــا ضمــن البرامــج 

التدريســية )المنيــع، 2016)

ــعودي  ــع الس ــي المجتم ــت ف ــي حدث ــرات الت ــن التغي ــأَ ع ــم تن ــعودية ل ــات الس ــا أن الجامع وبم
بولوجهــا العصــر الرقمــي، وتعامــل عناصرهــا البشــرية مــع التقنيــة الحديثــة باعتبارهــم مواطنيــن 
ــا  ــا وحاجاته ــق متطلباته ــا تحقي ــا اجتماعياً ــا تعليمياً ــقاًا تربوياً ــا نس ــا  باعتباره ــن؛ أوجــب عليه رقميي
ــي  ــهام ف ــر( الإس ــط وإدارة التوت ــى النم ــاظ عل ــل، الحف ــدف، التكام ــق اله ــف، تحقي ــة )التكي الوظيفي
توجيــه عناصرهــا البشــرية، وإكســابهم ســلوكيات المواطــن الرقمــي الصالــح ليتحقــق اســتقرار النظام 

ــع الســعودي ككل ــى مســتوى المجتم ــة، وعل ــى مســتوى الجامع واســتمراره عل

ــه  ــا وج ــاه آنفاً ــي ذكرن ــة الت ــة الرقمي ــي المواطن ــات ف ــهام للجامع ــي، والإس ــوج التقن ــك الول ذل
مجموعــة مــن الباحثيــن اهتمامهــم لدراســة المواطنــة الرقميــة علــى ســبيل المثــالٍ )القرنــي، 2021، 
المطيــري، 2020، قربــان، 2020، الصمــادي، 2017(، ولكــن تركيــز هذه الدراســات على الطالبات 
ــا فــي العمليــة التعليميــة هــو عضــو هيئــة التدريــس، وهــو  ا آخــر مهماً الجامعيــات ولــم تتنــاولٍ عنصــراً

عضــو فاعــل ومشــارك فــي إســهام جامعتــه بتوافــر ســلوكيات المواطنــة الرقميــة

ــا علــى مــا ذكــر عــن المواطنــة الرقميــة، ومــا للجامعــات مــن دور وظيفــي فــي ذلــك،  وتأسيساً
ولوجــود ثغــرة بحثيــة لــم تتناولهــا الدراســات المحليــة الســابقة ســعت الدراســة  الراهنــة للتعــرف على 
إســهامات الجامعــات الســعودية فــي توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة مــن وجهــة نظــر 

أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خلالٍ الإجابــة عــن التســاؤلات التاليــة:

مــا مســتوى تضميــن الجامعــات الســعودية المواطنــة الرقميــة فــي برامجهــا مــن وجهــة . 1
نظــر أفــراد عينــة الدراســة؟

ــي، . 2 ــة، الأخلاق ــولٍ، الأمي ــة )الوص ــة الرقمي ــلوكيات المواطن ــاد س ــر أبع ــة تواف ــا درج م
ــة؟. ــة الدراس ــراد عين ــر أف ــة نظ ــن وجه ــعودية م ــات الس ــي الجامع ــي( ف ــن، القانون الأم

مــا الوســائل )العلميــة، والتقنيــة( التــي تســتخدمها الجامعــات في تعزيــز ســلوكيات المواطنة . 3
الرقميــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينة الدراســة؟

ــد )0,05( عــن . 4 ــة إحصائيــة عن ــة الدراســة، ذو دلال هــل يوجــد اختــلاف بيــن أفــراد عين
إســهامات الجامعــات الســعودية فــي توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة )الأخــلاق، 
ــات  ــن الجامع ــرات: مســتوى تضمي ــزى للمتغي ــة( تع ــون، الأمي ــن، القان الوصــولٍ، الأم
ــة،  ــائل )العلمي ــا، والوس ــي برامجه ــة ف ــة الرقمي ــلوكية للمواطن ــر الس ــعودية لمعايي الس
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والتقنيــة( التــي تســتخدمها الجامعــات فــي ذلــك. ويتفــرع مــن هــذا التســاؤلٍ عــدة ثلاثــة 
أســئلة فرعيــة، هــي:

ــراد  	 ــن أف ــد مســتوى )0,05( بي ــة عن ــة إحصائي ــلاف ذو دلال التســاؤلٍ )أ(: لا يوجــد اخت
عينــة الدراســة فــي توافــر المواطنــة الرقميــة وفقاًــا لمســتوى تضميــن الجامعات الســعودية 

للمواطنــة الرقميــة؟.

ــد  	 ــة عن ــة إحصائي ــة الدراســة ذو دلال ــراد عين ــن أف ــلاف بي التســاؤلٍ )ب(: لا يوجــد اخت
ــة  ــا للوســائل التقني ــة وفقاً ــة الرقمي ــر أبعــاد ســلوكيات المواطن ــي تواف مســتوى )0,05( ف

ــعودية؟. ــات الس ــتخدمها الجامع ــي تس الت

ــد  	 ــة عن ــة إحصائي ــة ذو دلال ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــلاف بي ــد اخت ــاؤلٍ )ج(: لا يوج التس
ــا للوســائل العلميــة  مســتوى )0,05( فــي توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة وفقاً

ــات الســعودية؟. ــتخدمها الجامع ــي تس الت

أهداف الدراسة:

التعــرف إلــى مســتوى تضميــن الجامعــات الســعودية المواطنــة الرقميــة فــي برامجهــا مــن . 1
وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

تحديــد درجــة توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة )الوصــولٍ، الأميــة، الأخلاقــي، . 2
الأمــن، القانونــي( فــي الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة.

ــة . 3 ــلوكيات المواطن ــز س ــي تعزي ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــائل الت ــى الوس ــرف إل التع
ــة. ــة الدراس ــراد عين ــر أف ــة نظ ــن وجه ــة م الرقمي

ــن . 4 ــد )0,05( ع ــة عن ــة إحصائي ــة، ذو دلال ــة الدراس ــراد عين ــلاف أف ــن اخت ــف ع الكش
إســهامات الجامعــات الســعودية فــي توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة )الأخــلاق، 
ــات  ــن الجامع ــرات، مســتوى تضمي ــزى للمتغي ــة( تع ــون، الأمي ــن، القان الوصــولٍ، الأم
ــة(  ــة، والتقني ــا، والوســائل )العلمي ــي برامجه ــة ف ــة الرقمي الســعودية لســلوكيات المواطن

التــي تســتخدمها الجامعــات فــي ذلــك.

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية العلمية:. 1

تبــرز الأهميــة العلميــة مــن أهميــة الموضــوع الــذي تتناولــه وهــو موضــوع حديــث نســبياًا . 1
ــائل  ــتخدام وس ــة اس ــة نتيج ــة الرقمي ــي المواطن ــة ف ــع والمتمثل ــم الجمي ــالة ته ــق بمس يتعل

ــي. ــل الاجتماع التواص
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ضــرورة وطنيــة لتنميــة الإحســاس بالإنتمــاء لــه، وضــرورة اجتماعيــة لتنميــة المعــارف . 2
والقــدرات والقيــم والاتجاهــات، والمشــاركة فــي خدمــة المجتمــع، ومعرفــة الحقــوق 
ا مــن مرحلــة الطفولــة، وضــرورة دوليــة لإعــداد المواطــن وفقاًــا للظــروف  والواجبــات، بــدءاً

ــة.  ــرات الدولي والمتغي

تعــد تربيــة المواطنــة مســلك مــن مســالك البنــاء، فهــي تــزرع فــي نفــوس النــشء كيــف أن . 3
ــدم فــي ظــل  ــاء مجتمــع قــوي ومتق عزتهــم وكرامتهــم التــي يشــعرون بهــا تســاهم فــي بن

المتغيــرات المتســارعة والمتلاحقــة فــي المجتمــع.

الأهمية التطبيقية العملية:. 2

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات القليلــة فــي مجــالٍ تخصــص علــم الاجتمــاع - علــى حــد . 1
ــا  ــا أنه ــة كم ــة الرقمي ــى بعــض ســلوكيات المواطن ــي الضــوء عل ــي تلق ــة-  الت ــم الباحث عل
ــاعد  ــي تس ــات، الت ــا السياس ــاد عليه ــن الاعتم ــي يمك ــر الت ــات النظ ــض وجه ــف بع تضي

ــة الصحيحــة. ــة الرقمي ــي ممارســة ســلوك المواطن ــات ف منســوبي الجامع

فــي ظــل التحــولٍ الرقمــي الــذي يشــهده المجتمــع الســعودي تعــد المواطنــة الرقميــة الســليمة . 2
مــن أهــم ســبل مواجهــة تحديــات القــرن الحــادي والعشــرين، وأن إكســاب منســوبي 
التنظيمــات الاجتماعيــة لهــذه الســلوكيات الركيــزة الأساســية للمشــاركة الإيجابيــة والفعالــة 

فــي التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة والسياســية فــي المجتمــع.

تدعــم الجامعــات مــن خــلالٍ توجيههــا نحــو توفيــر الإمكانيــات اللازمــة لإشــراك الطلبــة . 3
فــي العصــر الرقمــي، كمــا تدعــم المعلميــن مــن خــلالٍ توجيههــم نحــو اكتســاب المهــارات 

التكنولوجيــة اللازمــة ومســاعدة الطلبــة علــى امتلاكهــا.

مصطلحات الدراسة:

المواطنة الرقمية:

تتألــف المواطنــة الرقميــة مــن مجموعــة مــن العناصــر، هــي: الإتكيــت الرقمــي، ويعنــي أن 
ــم الافتراضــي ويتبعهــا، التجــارة الرقميــة  ــة بالعال ــر المواطــن الرقمــي قواعــد ســلوك مقبول يظُهِ
وتعنــي إدراك المســتهلك للعمليــات الصحيحــة للبيــع والشــراء عبــر الإنترنــت وإتبــاع الإجــراءات 
ــا  ــتخدم للتكنولوجي ــل المس ــي أن يتحم ــة، وه ــؤولية الرقمي ــه. المس ــع خداع ــي تمن ــة الت الصحيح
الرقميــة مســؤولية أعمالــه الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى وعيــه بالتبعــات القانونيــة المترتبــة عليهــم 
عنــد انتهــاك الأنظمــة، السلامــة والصحــة، وتدعــو إلــى الاهتمــام بالسلامــة الجســدية عنــد اســتخدام 
ــات  ــيئة والاضطراب ــات الس ــر الوضعي ــل مخاط ــي تقل ــلوكيات الت ــاع الس ــة، وإتب الأدوات الرقمي
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العصبيــة الناتجــة عــن ســوء الاســتخدام. الأمــن والحمايــة الذاتيــة، وتدعــو إلــى أن يكــون 
ــة  ــات الحماي ــة نفســه، فيقــوم بتثبيــت برمجي ــة لحماي ــم بالإجــراءات الاحتياطي ــى عل المســتخدم عل
ضــد الفيروســات، وغيرهــا مــن الإجــراءات لحمايــة البيانــات الرقميــة. التواصــل الرقمــي، وهــو 
التبــادلٍ الرقمــي بيــن المرســل والمســتقبل، وتصنــف إلــى الاتصــالٍ المتزامــن: كإرســالٍ الرســائل 
ــات كالنصــوص  ــتقبالٍ المعلوم ــن، ويشــمل اس ــر المتزام ــة، والاتصــالٍ غي ــن ردود فوري ويتضم
والأصــوات. محــو الأميــة الرقميــة، وتتضمــن القيــام بتعليــم وتدريــس التكنولوجيــا، وكيفيــة 
اســتخدامها. الوصــول الرقمــي، وهــو الوصــولٍ والمشــاركة الإلكترونيــة الكاملــة والمتســاوية فــي 
المجتمــع. القانــون الرقمــي، وهــو أن يــدرك المســتخدم أنــه يجــب عــدم تجــاوز قوانيــن المجتمــع 

.(Ribble,Baily,2005( ــون ــا القان ــب عليه ــالااً يعاق ــاك أعم ــي وأن هن الرقم

ويعــرف الدهشــان )2016: 79( المواطنــة الرقميــة بأنهــا "جملــة الضوابط والمعاييــر المعتمدة 
فــي اســتخدامات التكنولوجيــا الرقميــة المتعــددة، والمتمثلــة فــي مجموعــة مــن الحقــوق التــي ينبغــي 
ا أثنــاء اســتخدامهم تقنياتهــا، والواجبــات أو الالتزامــات  ا وكبــاراً أن يتمتــع بهــا المواطنــون صغــاراً

التــي ينبغــي أن يؤديهــا ويلتــزم بهــا أثنــاء ذلــك"

والاجتماعيــة  الثقافيــة  بالقضايــا  "الوعــي  بأنهــا   )125  ،2016 )الســيد،  إليهــا  وينظــر 
والإنســانية ذات الصلــة بالتكنولوجيــا، وممارســة الســلوكيات الأخلاقيــة والشــرعية أثنــاء التعامــل 
ــات  ــى المعلوم ــن إل ــولٍ الأم ــة للوص ــة والقانوني ــة الآمن ــى الممارس ــوة إل ــا كالدع ــع التكنولوجي م

ــي" ــع الرقم ــي المجتم ــاء ف ــة كأعض ــوارد الرقمي والم

أمــا الــملاح )2017، 40(  فيعرفهــا بأنهــا "مجــالٍ يهتــم بإعــداد أجيــالٍ قــادرة علــى اســتخدام 
ــا للمعاييــر التــي تحددهــا  التكنولوجيــا بمختلــف أنواعهــا وأشــكالها بطريقــة فعالــة ومناســبة، ووفقاً
ــا بشــكل إيجابــي،  ثقافــة تلــك الشــعوب وهويتهــا القوميــة، لضمــان الاســتخدام الأمثــل للتكنولوجي

وإعــداد تلــك الأجيــالٍ مــن حيــث الجوانــب المعرفيــة، والمهاريــة، والســلوكية"

ويركــز الشــمري )1437( فــي تعريفــه للمواطنــة الرقميــة علــى اســتخدام الفــرد للتقنيــة بشــكل 
ــة الاتصــالٍ والتواصــل والتفاعــل  ــد وســليم فــي التعامــل والتفاعــل مــع غيــره، والوعــي بكيفي جي
الاجتماعــي الســليم والجيــد مــع الآخريــن فــي العالــم الرقمــي الــذي نعيــش فيــه، والتزامــه بالقيــم 
ــم  ــكل منتظ ــت بش ــتخدم الإنترن ــذي يس ــن ال ــو المواط ــي فه ــن الرقم ــا المواط ــه. أم ــة في الأخلاقي

وفعــالٍ

وتعرف المواطنة الرقمية إجرائياً في الدراسة الراهنة بأنها:

جملــة مــن المعاييــر الســلوكية المعتمــدة فــي اســتخدامات التكنولوجيــا الرقميــة المتعــددة، التــي 
ينبغــي أن يتمتــع بهــا أعضــاء هيئــة التدريــس أثنــاء اســتخدامهم تقنياتهــا، والمتمثلــة فــي )الأخلاق، 

الوصــولٍ، الأمــن، القانــون، الأميــة(
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تعزيز:

ــي  ــراره ف ــالات تك ــادة احتم ــت الســلوك المناســب، أو زي ــة تثبي ــه "عملي ــز بأن يعــرف التعزي
المســتقبل وذلــك بإضافــة مثيــرات إيجابيــة، أو إزالــة مثيرات ســلبية" )عبدالحســين، 2020، 410)

ويعرف التعزيز إجرائياً في الدراسة الراهنة بأنه:

ــت الســلوك المناســب  ــات الســعودية لتثبي ــي تســتخدمها الجامع ــة الت ــة، والتقني الوســائل العلمي
ــة ــة الرقمي ــق بســلوكيات المواطن ــا يتعل ــات الســعودية، فيم ــس بالجامع ــة التدري لأعضــاء هيئ

الإطار النظري:

انطلاقاًــا مــن رؤيــة الدراســة الراهنة بــأن المواطنة الرقمية تمــارس من خلالٍ مجــالٍ، والجامعات 
أحــد المجــالات التنظيمــات، التــي تــؤدي وظائــف تعليميــة اجتماعيــة، منهــا تعزيــز المواطنــة؛ لــذا 
اعتمــدت الدراســة الراهــن علــى نظريــة بارســونز فــي المتطلبــات الوظيفيــة، التــي يجــب أن تتوفــر 

كمســتلزمات لبقــاء النظــام واســتمراره، التــي حددهــا فيمــا يلــي )عثمــان، 2008):

ــك مــن خــلالٍ . 1 ــة ومواردهــا، وذل ــع البيئ ــة م ــاء علاق ــى بن ــدرة عل ــف: تتضمــن الق التكي
النســق  حاجــات  لتلبيــة  والتنظيميــة  والمعرفيــة  التقنيــة  ووســائله  الإنتــاج  عمليــات 

والأعضــاء.

تحقيــق الأهــداف: وتشــمل هــذه الحاجــة الوظيفيــة تحديــد الأهــداف بدقــة ووضــوح، ثــم . 2
مأسســة الطــرق والوســائل الجماعيــة التــي تمكــن المجتمــع مــن تحقيــق أهدافــه، ووســائل 

امتثــالٍ الأفــراد لهــا.

تحقيــق التكامــل: ويقصــد بهــا افتــراض ضــرورة التكامــل البنائــي الوظيفــي بيــن مكونات . 3
النســق، وضــرورة بنــاء قاعــدة ثقافيــة مشــتركة، ليــس فقــط كأســاس رمــزي معيــاري عام 
ومشــترك، وإنمــا كإطــار فــي بنــاء أنمــاط شــخصية متماثلــة ومتفقــة فــي توجيهاتهــا مــع 

ثقافــة الجماعــة وتوقعاتهــا لضمــان علاقــة تكامليــة بيــن المســتوى الفــردي والجماعــي.

ــائل . 4 ــط ووس ــل الضب ــى عوام ــا عل ــونز هن ــز بارس ــط: ويرك ــى النم ــاظ عل ــة الحف وظيف
ــن أن  ــا يمك ــات، أو م ــة التحدي ــة لمواجه ــائل المنظم ــود الوس ــم وج ــالٍ، ث ــز الامتث تعزي

ــدد النظــام. يه

وفــي رأي الدراســة الراهنــة أن الجامعــات الســعودية فــي مســتلزماتها الوظيفيــة تســتغل 
ــة  ــا التعليمي ــي برامجه ــة ف ــة الرقمي ــلوكيات المواطن ــن س ــة لتضمي ــة، والتقني ــا التنظيمي إمكانياته

ــس ــة التدري ــاء هيئ ــم أعض ــوبيها، ومنه ــدى منس ــا ل ــي به ــق وع ــة، ليتحق والتقني
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الدراسات السابقة:

ــة  ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــة ف ــة الرقمي ــر )البيئ ــي دراســته عــن أث ــي )2023( ف ــد بيوم اعتم
الرقميــة فــي إمــارة الشــارقة، مــن وجهــة نظــر المســتخدمين عبــر ســياقها الرقمــي(، علــى المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، بتطبيــق الاســتبانة علــى عينــة عمديــة مــن المســتخدمين عبــر هــذه البيئــة، بلــغ 
ــة فــي الواقــع  ــم المواطن ــى نتائــج عــدة منهــا أن قي حجمهــا 200 مســتخدم. وتوصلــت الدراســة إل
الاجتماعــي بمجتمــع الدراســة قــد تأثــرت بالبيئــة الرقميــة، والشــبكات الاجتماعيــة، والمجتمعــات 
الافتراضيــة، ونتــج عــن هــذا التأثيــر ظهــور قيــم مواطنــة جديــدة تســمى بقيــم المواطنــة الرقميــة 
باكتســاب قيــم مثــل الأمانــة الإلكترونيــة، الانجــاز، ودقــة الأداء، والإلتــزام بالنصــوص والقوانيــن 

ــة الإليكتروني

مــن أهــداف الدراســة الوصفيــة التحليليــة للزامــل، والرشــيدي )2022( . )ســلوكيات المواطنــة 
الرقميــة للأبنــاء ودور الأســرة الســعودية فــي تنميتــه ســلوكيات المواطنــة: "لمظاهــر والمفاهيــم)'' 
تحديــد مواصفــات المواطــن الرقمــي فــي المجتمــع الســعودي، و دور الأســرة الســعودية فــي تنميــة 
ــة  ــي بالعين ــح الاجتماع ــج المس ــى منه ــدت عل ــاء.  اعتم ــدى الأبن ــة ل ــة الرقمي ــلوكيات المواطن س
ــم  ــة أن أه ــج الدراس ــدت نتائ ــد أك ــرة. وق ــت 90 اس ــي بلغ ــم، الت ــاض والقصي ــن الري ــة م المتاح
ســلوكيات المواطنــة الرقميــة فــي الأســرة الســعودية تمثلــت فــي تعزيــز قيــم التضامــن والتعاطــف 
الاجتماعــي والمعاملــة بإيجابيــة، واســتخدام العالــم الرقمــي لتطويــر المهــارات ومواكبــة التطورات 
تحقيقــااً لرؤيــة المملكــة   )2030(، والمســؤولية عــن التعامــل مــع العالــم الرقمــي واحتــرام القوانيــن 
والقواعــد المنظمــة لذلــك، والمحافظــة علــى الصحــة الجســدية والنفســية مــن خلالٍ الموازنــة بيــن 
العالــم الافتراضــي والواقعــي، و احتــرام الآخريــن وخصوصيتهــم وملكيتهــم الفكريــة، و الالتــزام 

بالــولاء للوطــن واحتــرام القيــم الإنســانية فــي العالــم الرقمــي

ســعى القرنــي )2021( فــي دراســته عــن )دور الجامعــات الســعودية فــي تعزيــز قيــم المواطنة 
الرقميــة( علــى درجــة إســهام الجامعــات الســعودية فــي تعزيــز قيــم ومبــادئ المواطنــة الرقميــة لدى 
طلابهــا مــن خلالٍ تحليــل جميــع مــا تــم نشــره علــى الصفحــات الرســمية الإلكترونيــة للجامعــات 
أو مــا يســمى ب"الموقــع الرســمي للجامعــة"، كمــا هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن أعلــى قيــم 
المواطنــة الرقميــة وأقلهــا نســبة فــي درجــة عنايــة الجامعــات بنشــرها عبــر صفحتهــا الإلكترونيــة، 
والبحــث عــن وجــود اختلافــات فــي ذلــك تبعــااً لاخــتلاف العمرالزمنــي بيــن جامعــة وأخــرى، وقــد 
ــادئ  ــي المب ــى باق ــة عل ــة الرقمي ــادئ المواطن ــن مب ــة م ــوق ثلاث ــى تف ــج الدراســة إل ــت نتائ توصل
التســعة وهــي المبــدأ الأولٍ "الاتصــالٍ الرقمــي" والثالــث "التواصــل الرقمــي"، والخامــس "اللياقــة 
الرقميــة"، وذلــك يجســد الاهتمــام الكبيــر للجامعــات الســعودية بتعزيــز عناصــر هــذه المبــادئ لــدى 

طلابهــا.
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هدفــت دراســة الحناكــي )2020( إلــى معرفــة مــدى توافــر محــاور وأبعــاد المواطنــة الرقميــة 
ــوم الإنســانية( بالمملكــة  ــة )نظــام المقــررات- مســار العل ــة الثانوي ــات بالمرحل فــي كتــب الاجتماعي
العربيــة الســعودية، وتــم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي وأســلوب تحليل المحتــوى، وأظهــرت نتائج 
ــل  ــج تحلي ــا لنتائ ــك وفقاً ــة وذل ــة الرقمي ــر محــاور وأبعــاد المواطن ــي تواف ــي ف ــاك تدن الدراســة أن هن
المحتــوى، كذلــك هنــاك تفــاوت كبيــر فــي درجــة توافــر تلــك المحــاور والأبعــاد فــي هــذه الكتــب، فقــد 
حصــل محــور التعلــم الرقمــي علــى درجــة متوفــر بدرجــة عاليــة جــدااً، بينمــا حصــل محــور الاحترام 
الرقمــي علــى درجــة متوفــر بدرجــة ضعيفــة جــدااً، بينمــا لــم يتوافــر محــور الحمايــة الرقميــة، وعلــى 
مســتوى أبعــاد المواطنــة الرقميــة فقــد حصــل بعــد واحــد وهــو محــور الأميــة الرقميــة علــى درجــة 
متوفــر بدرجــة عاليــة جــدااً، وحصــل بعــد واحــد وهــو الوصــولٍ الرقمــي علــى درجــة متوفــر بدرجــة 
ضعيفــة جــدااً، بينمــا لــم تتوافــر باقــي الأبعــاد الأخــرى، كذلــك أوضحــت النتائــج أن كتــاب الجغرافيــا 
أكثــر كتــب الاجتماعيــات بالمرحلــة الثانويــة تضمنــااً لأبعــاد ومعاييــر المواطنــة الرقمية، وذلك بنســبة 

)53,22 %( وذلــك مقارنــة بكتــاب التاريــخ الــذي حصــل علــى نســبة )46,78 %(

أمــا دراســة المطيــري )2020( فهدفــت لمعرفــة درجــة إدراك طالبــات كليــة التربيــة فــي جامعــة 
الملــك ســعود للحقــوق والمســؤوليات الرقميــة، وقــد تــم تطبيــق الدراســة علــى طالبــات كليــة التربيــة، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت الدراســة إلــى أن درجــة إدراك طالبــات 
كليــة التربيــة فــي جامعــة الملــك ســعود للحقــوق والمســؤوليات الرقميــة جــاءت مرتفعة، كمــا توصلت 
ــة تعــزى للســنة  ــوق الرقمي ــة للحق ــة التربي ــات كلي ــي درجــة إدراك طالب ــروق ف ــى عــدم وجــود ف إل
الدراســية ووجــود فــروق فــي درجــة إدراك طالبــات كليــة التربيــة للمســؤوليات الرقميــة تعــزى للســنة 

الدراســية لصالــح طالبــات الســنة الدراســية الرابعــة

وتعرفــت دراســة عباســي )2020( علــى درجــة وعــي طلبــة الجامعــة الأردنيــة بمفهــوم المواطن 
الرقمــي، وعلاقــة ذلــك بمتغيــرات الجنــس، والكليــة، والمســتوى الدراســي باســتخدام المنهــج الوصفي 
ــة بمفهــوم المواطــن الرقمــي  ــة الجامعــة الأردني ــج أن درجــة وعــي طلب ــي. وأظهــرت النتائ التحليل
ــرات  ــزى لمتغي ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف ــج عــن ع ــا كشــفت النتائ متوســطة، كم

الجنــس والكليــة والمســتوى الدراســي

وكشــفت دراســة قربــان )2020(، عــن مســتوى المواطنــة الرقميــة لــدى طالبــات كليــة التربيــة 
بجامعــة جــدة فــي ضــوء المحــاور التــي حددتهــا الجمعيــة الدوليــة لتكنولوجيــا التعليــم، متبعــة المنهــج 
الوصفــي، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة أن مســتوى المواطنــة الرقميــة لــدى الطالبــات كان بدرجة كلية 
عاليــة، وكذلــك فــي المحــاور الثمانيــة: الوصــولٍ الرقمــي، التعامــل مــع التجــارة الإلكترونيــة، التواصل 
الرقمــي، الســلوك الرقمــي، القانــون الرقمــي، الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة، الصحــة والسلامــة عنــد 
اســتخدام التقنيــات الرقميــة، الأمــن الرقمــي، بينمــا كان بدرجــة متوســطة فــي محــور الثقافــة الرقميــة، 
كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق فــي مســتوى المواطنــة الرقميــة لــدى الطالبــات يعــزى لاخــتلاف 
التخصــص لصالــح التخصصــات النظريــة، بينمــا لــم تظهــر فــروق تعــزى لاختلاف الســنة الدراســية.
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أمــا دراســة العمــري )2020(. فهدفــت  إلــى التعــرف علــى درجــة الوعــي لمفهــوم المواطنــة 
الرقميــة لــدى طلبــة الجامعــات الأردنيــة، وعلاقتهــا بمحاورهــا، وتحديــد فيمــا كانــت تقديــرات أفــراد 
العينــة متفاوتــة تعــزي لمتغيــر الجنــس أو الكليــة أو الجامعــة أو المرحلــة الدراســية، واعتمــدت الباحثة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، فقامــت بتصميــم مقيــاس للوعــي بمفهــوم المواطنــة الرقميــة، وقــد أكــدت 
نتائــج الدراســة أن درجــة الوعــي بمفهــوم المواطنــة الرقميــة جــاءت مرتفعــة لــدى الطلبــة، كمــا بينــت 
النتائــج أنــه يوجــد علاقــة ارتباطيــه مرتفعــة بيــن درجــة الوعــي بمفهــوم المواطنــة الرقميــة ومحــاور 
المواطنــة الرقميــة، كمــا بينــت النتائــج أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر الجنــس 

لصالــح الإنــاث

ــة  ــدى طلب ــة ل ــة الرقمي ــتوى المواطن ــن مس ــفت ع ــد )2019( كش ــة الراش ــداف دراس ــي أه وف
البكالوريــوس فــي الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة ومــن ثــم إعــداد تصــور 
مســتقبلي مقتــرح لتطويــر المواطنــة الرقميــة فــي ضــوء نتائــج الدراســة. وقــد اســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي، وقــد شــمل مجتمــع الدراســة جميــع طلبــة البكالوريــوس فــي الجامعــات الأردنيــة 
الحكوميــة والبالــغ عددهــم )196150( طالبــااً وطالبــة. أمــا عينــة الدراســة فقــد تكونــت مــن )5200) 
ــة المناســبة  ــد إجــراء المعالجــات الإحصائي ــة العشــوائية، وبع ــم اختيارهــا بالطريق ــة ت ــااً وطالب طالب
ــات  ــي الجامع ــوس ف ــة البكالوري ــدى طلب ــة ل ــة الرقمي ــتوى المواطن ــى أن مس ــة إل ــت الدراس توصل
الأردنيــة الحكوميــة علــى المســتوى الكلــي للأداة قــد حصلــت علــى متوســط )3.82 مــن 5( بتقديــر 
)مرتفعــة(، وعلــى مســتوى المجــالات، حصــل مجــالٍ المهــارات الرقميــة علــى متوســط )4.32( أي 
بتقديــر )مرتفعــة(، يليــه مجــالٍ المســؤولية الرقميــة بمتوســط )3.62(، ثــم مجــالٍ السلامــة الرقميــة 
بمتوســط )3.52( وكليهمــا بدرجــة )متوســطة(. وأشــارت الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالة 

ــة )0,05) إحصائيــة عنــد مســتوى الدلال

ــى درجــة الوعــي  ــى التعــرف عل ــت إل ــي هدف وعــن دراســة الســليحات وآخــرون )2018( الت
ــة بالجامعــة  ــوم التربوي ــة العل ــة البكالوريــوس فــي كلي ــة لــدى طلبــة مرحل ــة الرقمي بمفهــوم المواطن
الأردنيــة، وتحديــد فيمــا إذا كانــت تقديــرات أفــراد العينــة متفاوتــة تبعــااً للجنــس أو العمــر أو مــكان 
الســكن أو درجــة اســتخدام الإنترنــت. واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفي،وتوصلــت نتائــج الدراســة 
إلــى أن درجــة وعــي الطلبــة بمفهــوم المواطنــة الرقميــة متوســطة. كمــا  بينــت النتائــج عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقديــرات أفــراد العينــة تعــزى للجنــس أو مــكان الســكن أو درجــة 

اســتخدام الإنترنــت أو العمــر.

وأوضحــت دراســة الشــويلي )2018( مســتوى الوعي التكنولوجي لدى معلمــي الدراســات 
ــي  ــج الوصف ــتعينة بالمنه ــة، مس ــه بالمواطن ــى وعلاقت ــد الأول ــة إرب ــة تربي ــي مديري ــة ف الاجتماعي
واســتبانتين، تضمنتــا فقــرات الوعــي التكنولوجــي وفقــرات المواطنــة الرقميــة، وقــد أظهــرت نتائــج 
الدراســة أن مســتوى الوعي التكنولوجي لــدى معلمــي الدراســات الاجتماعيــة مرتفــع، بالإضافــة إلــى 
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عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة وفــق متغيــر الجنــس 
والتخصــص والمؤهــل الاجتماعــي، ووجــود فــروق وفــق متغيــر الخبــرة، كمــا أظهــرت النتائــج أن 
مســتوى الوعــي بمفاهيــم المواطنــة الرقميــة لــدى معلمــي الدراســات الاجتماعيــة مرتفــع، بالإضافــة 
إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة وفــق متغيــر الخبــرة 
ــح الذكــور، وأظهــرت  ــر الجنــس لصال والتخصــص والمؤهــل العلمــي، ووجــود فــروق وفــق متغي
النتائــج أيضــااً وجــود علاقــة ارتباطيــه ايجابيــة بيــن مســتوى الوعــي التكنولوجــي ومفاهيــم المواطنــة 

الرقميــة

وبالنســبة لدراســة الصمــادي )2017(، فهدفــت الدراســة إلــى معرفــة تصــورات طلبــة جامعــة 
ــة  ــج الدراســة عــن أن التصــورات نحــو المواطن ــة،. وأســفرت نتائ ــة الرقمي ــم نحــو المواطن القصي

ــة جــاءت بدرجــة متوســطة الرقمي

أمــا عــن دراســة جونــز وميتشــيل Mitchell, Jones 2015 فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
ــرم  ــلوك المحت ــى الس ــز عل ــا التركي ــباب، وهدفه ــة للش ــة الرقمي ــاس المواطن ــح  وقي ــوان توضي بعن
ــرام  ــا: الاحت ــين هم ــن رئيس ــن محوري ــون م ــاس مك ــم مقي ــم تصمي ــد ت ــاركة المتحضــرة، فق والمش
والمشــاركة المتحضــرة،، وأشــارت النتائــج إلــى ارتبــاط انخفــاض قيمــة الاحتــرام عبــر الإنترنــت 

بانخفــاض العمــر، وأن نتائــج المقيــاس كانــت لــدى الفتيــات أعلــى مــن الفتيــان

وكذلــك دراســة بســكتا )Pescetta (2011 فــي فلوريــدا بعنــوان تدريــس المواطنــة الرقميــة فــي 
أكاديميــة عالميــة هدفهــا إعــداد دليــل مواطنــة رقميــة للمدرســين العامليــن فــي مــدارس عالميــة حيــث 
اختــارت أكاديميــة )WMA( التــي تضــم أكثــر مــن )362( طالــب مــن أكثــر مــن)22( دولــة و)11) 
ولايــة، وتــم اســتخدام اســتبانة وإعــداد دليــل المواطنــة الرقميــة، وقــد بينــت النتائــج أن هنــاك كفايــات 

محــددة لتدريــس الطلبــة حتــى يصبحــوا مواطنيــن رقمييــن

تعقيب على الدراسات السابقة:

أوجــه الاتفــاق بيــن الدراســة الحالبــة والدراســات الســابقة: تلتقــي هــذه الدراســة مــع 
الدراســات الســابقة فــي إطارهــا العــام، حيــث تــم الاســتفادة منهــا فــي إثــراء الإطــار النظــري وفــي 
تطويــر أداة الدراســة، وتلتقــي الدراســة مــع الدراســات الســابقة بشــكل خــاص فــي تناولهــا مرحلــة 
ــي  ــك ف ــعث )2017( وكذل ــري وش ــة المص ــيد )2016(، ودراس ــة الس ــي، كدراس ــم الجامع التعلي
تناولهــا دور التربيــة فــي دعــم المواطنــة الرقميــة كدراســة الشــويلي )2018( ودراســة الصمــادي 

(2017(

ــعودية  ــات الس ــن الجامع ــن تضمي ــف ع ــت للكش ــا هدف ــة: أنه ــذ	 الدراس ــه ه ــز ب ــا تتمي وم
ــد  ــك. وق ــي ذل ــتخدمة ف ــائل المس ــا،  والوس ــة توافره ــى درج ــرف عل ــة، والتع ــة الرقمي للمواطن
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اســتخدمت الدراســة تصنيــف العلمــاء فــي أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة في عبــارات صاغتها 
الدراســة الراهنــة عــن أبعــاد للمواطنــة تمثلــت فــي )الأخلاق، الوصــولٍ، الأمــن، القانــون، الأميــة(، 

فــي حيــن اعتمــدت معظــم الدراســات الســابقة فئــات : الاحتــرام، التعليــم، الحمايــة

الإجراءًات المنهجية والميدانية للدراسة

نوع الدراسة ومنهجها:. 1

ســعت هــذه الدراســة الوصفيــة التحليليــة، التــي اســتخدمت منهــج المســح الاجتماعــي بطريــق 
العينــة العمديــة، لرصــد وتوصيــف مســتوى تضميــن الجامعــات الســعودية المواطنــة الرقميــة فــي 
برامجهــا مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، والوســائل التــي تســتخدمها الجامعات فــي تعزيزها، 
ــد )0,05( عــن إســهامات  ــة إحصائيــة عن ــة الدراســة، ذو دلال ولتكشــف عــن اخــتلاف أفــراد عين
الجامعــات الســعودية فــي توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة )الأخلاق، الوصــولٍ، الأمــن، 
ــر الســلوكية  ــن الجامعــات الســعودية لمعايي ــرات، مســتوى تضمي ــة( تعــزى للمتغي ــون، الأمي القان
للمواطنــة الرقميــة فــي برامجهــا، والوســائل )العلميــة، والتقنيــة( التــي تســتخدمها الجامعــات فــي 

ذلــك

مجتمع الدراسة وعينتها. 2

ــات  ــن جامع ــن م ــي جامعتي ــس ف ــة التدري ــاء هيئ ــع أعض ــي جمي ــة ف ــع الدراس ــدد مجتم تح
ــة  ــار عين ــم اختي ــعود.  وت ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــعود، وجامع ــك س ــة المل ــا جامع ــاض، هم الري
ــن  ــد ب ــام محم ــك ســعود، والإم ــن )المل ــة مــن خلالٍ إرســالٍ الاســتبانة  للجامعتي الدراســة  العمدي
ــط  ــا فق ــد أجــاب عليه ــس، وق ــة التدري ــيلات أعضــاء هيئ ــا لإيم ــا أرسلاه ــا بدورهم ســعود( وهم

ــة ــع الدراس ــاء مجتم ــن أعض ا م ــواً )207( عض

حدود الدراسة. 3

الحدود الموضوعية: المواطنة الرقمية في الجامعات السعودية.أ. 

الحــدود البشــرية: عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعتيــن مــن جامعــات 	. 
الريــاض، همــا جامعــة الملــك ســعود، وجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود.

ــة ج.  ــعود بمدين ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــعود، وجامع ــك س ــة المل ــة: جامع ــدود المكاني الح
الريــاض.

ــن د.  ــرة مــا بي ــي الفت ــي مــن هــذه الدراســة ف ــق الجــزء الميدان ــم تطبي ــة: ت الحــدود الزماني
ــمبر 2022 . ــهر ديس ــى ش ــطس2021م إل ــهر أغس ش
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أداة جمع البيانات. 4

لجمــع البيانــات مــن المبحوثيــن، تــم إعــداد صحيفــة اســتبانة، وقــد مــر بنــاء هــذه الأداة 
بخطــوات هــي:

ــبيل  	 ــى س ــابقة حــولٍ الموضــوع، وعل ــات، والدراســات الس ــن الأدبي ــد م ــة العدي مراجع
المثـــالٍ منهــا )العمــري، 2020، بقربــان، 2020، الشــويلي، 2018، الصمــادي، 2017، 

وتكونــت مجموعــة مــن الأســئلة التــي يمكــن طرحهــا علــى عينــة الدراســة.

تم وضع مجموعة من البيانات ذات الارتباط بأهداف، وأسئلة الدراسة: 	

بيانات شخصية، مثل: الجامعة التي يعمل فيها، العمر، الرتبة الأكاديمية.. 1

بيانــات عــن تضميــن الجامعــات الســعودية للمواطنــة الرقميــة فــي برامجهــا مــن وجهــة . 2
ــن  ــاد م ــا، وضمــت الاســتبانة خمســة أبع ــة الدراســة، ودرجــة توافره ــراد عين نظــر أف
ــة التــي حددهــا العلمــاء، هــي )الأخــلاق، الوصــولٍ، الأمــن، القانــون،  المواطنــة الرقمي

الأميــة(، وقــد كانــت عباراتهــا التــي قيســت علــى مقيــاس ليكــرت الثلاثــي كالتالــي:

بعد الأخلاق، وعباراته:أ. 

ــه 	  ــت وتطبيقات ــتخدام الإنترن ــاء اس ــرام أثن ــة الاحت ــزام بقيم ــى الالت ــوبيها عل ــث منس تح
ــة.     المختلف

المناقشة بأسلوب مهذب واحترام وجهة نظر الآخرين.	 

التأكد من المعلومات الصحيحة والسليمة من مصادرها قبل نشرها.	 

تاًحرص منسوبيها على الأمانة العلمية أثناء استخدام الإنترنت وتطبيقاته المختلفة. 	 

ــدى 	  ــة، ويشــجعها ل ــم المواطن ــة التدريــس بغــرس قي ــى أن يســهم أعضــاء هيئ الحــث عل
ــة. الطلب

ــات 	  ــع المعلوم ــل م ــد التعام ــة عن ــة الفكري ــي والملكي ــر الإلكترون ــوق النش ــرام حق احت
الرقميــة.

بعد الوصول، وعباراته:	. 

توفير وصولٍ سريع للإنترنت.	 
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تمكين جميع منسوبي الجامعة من الوصولٍ الإلكتروني.  	 

توفير بريد إلكتروني فعالٍ خاص بالجامعة.   	 

توفر الجامعة دعم فني سريع الاستجابة.	 

المشاركة الإلكترونية الكاملة والمتساوية لجميع منسوبي جامعتي.    	 

بعد الأمن، وعباراته:ج. 

التثقيف بإتباع الإجراءات الصحيحة التي تمنع خداعهم.    	 

زيادة معرفة منسوبي الجامعة بالإجراءات الاحتياطية لحماية بياناتهم الرقمية. 	 

إرســالٍ تنبيهــات وتحذيــرات للحفــاظ علــى الأمــن الســيبراني للجامعــة ومنســوبيها 	 
وحمايتــه.    

ــائط 	  ــي الوس ــر ف ــي تنتش ــدة الت ــدات الفاس ــن المعتق ــهم م ــة أنفس ــوبيها بحماي ــة منس توعي
ــة.  الرقمي

توفير نظام وبرامج حماية على درجة من القوة. 	 

الاعتماد على شراء التطبيقات والبرامج من مصادرها الأصلية. 	 

التأكيد على أهمية التحقق من الهوية الرقمية للآخرين قبل التعامل معهم. 	 

عدم ترك الأجهزة إلا بعد تسجيل خروج من الموقع والجهاز.	 

 بعد القانون، وعبارته:د. 

غرس قيم الاستخدام المسؤولٍ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 	 

إفهام منسوبي الجامعة أنهم يتحملون مسؤولية أعمالهم الإلكترونية.   	 

توعية منسوبي الجامعة بالتبعات القانونية المترتبة عند انتهاك الأنظمة.  	 

ــالااً 	  ــاك أعم ــي، وأن هن ــع الرقم ــن المجتم ــدم تجــاوز قواني ــة بع ــة منســوبي الجامع توعي
ــون.     ــا القان ــب عليه يعاق

ــب 	  ــة يعاق ــة معلوماتي ــن جريم ــات الآخري ــراق معلوم ــة أن اخت ــوبي الجامع ــة منس توعي
ــون. ــا القان عليه
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تعريف منسوبيها بالعقوبات الخاصة بالجرائم الإلكترونية.	 

بعد الأمية، وعباراته:	. 

التثقيــف بإتبــاع الســلوكيات التــي تقلــل مخاطــر الوضعيــات الســيئة والاضطرابــات 	 
ــتخدام. ــوء الاس ــن س ــة ع ــة الناتج العصبي

ــة، 	  ــا الرقمي ــع التكنولوجي ــل م ــارات التعام ــوبيها بمه ــن منس ــى تمكي ــي إل ــعى جامعت تس
ــتخدامها.  ــة اس وكيفي

توفيــر الإشــراف والتوجيــه للمتعلميــن الذيــن تنقصهــم مهــارات التعامــل مــع التكنولوجيــا 	 
الرقمية.

تقــدم الجامعــة تعليمــات واضحــة لأعضــاء هيئــة التدريــس للتعامــل مــع مخاطــر 	 
الرقميــة. التكنولوجيــا 

ــي . 3 ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــة، الت ــائل التقني ــة، والوس ــائل العلمي ــن الوس ــات ع بيان
ــة. ــة الرقمي ــز المواطن تعزي

صدق الاستبانة، وثباتها. 4

صدق الاستبانة الظاهري

تــم تحكيــم أداة الدراســة وذلــك بعرضهــا علــى مجموعــة مــن الأســاتذة فــي الجامعــة مــن  	
ذوي الاختصــاص فــي الاجتمــاع، والإعــلام، وبنــاءاً علــى ملاحظــات البعــض تــم حــذف، 

أو إضافــة، أو تعديــل صياغــة بعــض العبــارات، أو بعــض الأســئلة.

ــم إجــراء صــدق  	 ــة الدراســة ت ــى عين ــي لتطبــق عل ولتكــون الاســتبانة فــي شــكلها النهائ
ــة. ــج التالي ــت النتائ ــا، وكان ــي للاســتبانة، وثباته الاتســاق الداخل

صدق الاتساق الداخلي للاستبانة:

ــن )30)  ــة م ــة اســتطلاعية مكون ــى عين ــتبانة عل ــي للاس ــاق الداخل ــم حســاب صــدق الاتس ت
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وذلــك بحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن الدرجــة لــكل عبــارة 
والدرجــة الكليــة للبعُــد التابعــة لــه، كمــا تــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن الدرجــة الكليــة لــكل بعُــد 
ا تــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن الدرجــة الكليــة  وبيــن الدرجــة الكليــة للمحــور التابــع لــه، وأخيــراً
لــكل محــور وبيــن الدرجــة الكليــة للاســتبانة، واســتخُدم لذلــك برنامــج )SPSS( والجــداولٍ التاليــة 

توضــح ذلــك:
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جدول )1(: معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المحور الأول: توافر قيم 
المواطنة الرقمية في الجامعات السعودية وبين الدرجة الكلية للبعُد التابعة له وارتباط كل بعُد 

بالدرجة الكلية للمحور

البعُد الأولٍ: 
الأخلاق

البعُد الثاني: 
الوصولٍ

البعُد الثالث: 
الأمن

البعُد الرابع: 
القانون

البعُد الخامس: 
الأمية

رة
عبا

 ال
معامل رقم

الارتباط

رة
عبا

 ال
معامل رقم

الارتباط

رة
عبا

 ال
معامل رقم

الارتباط
رة

عبا
 ال

معامل رقم
الارتباط

رة
عبا

 ال
معامل رقم

الارتباط

1**0.9267**0.67012**0.86520**0.73426**0.926

2**0.8598**0.86213**0.85821**0.84027**0.926

3**0.8949**0.62614**0.85222**0.92828**0.860

4**0.87610**0.82915**0.74523**0.904

ور
مح

بال
ط 

تبا
لار

ا

**0.927

5**0.85311**0.78016**0.83524**0.884

6**0.840
ور

مح
بال

ط 
تبا

لار
ا

**0.685

17**0.85525**0.881

ور
مح

بال
ط 

تبا
لار

ا
**0.905

18**0.780

ور
مح

بال
ط 

تبا
لار

ا

**0.883

19**0.715

ور
مح

بال
ط 

تبا
لار

ا

**0.950

)*( دالة عند مستوى )0.05(، )**( دالة عند مستوى )0.01).

ــارات  ــع عب ــاط جمي ــدولٍ )1( ارتب ــي الج ــون ف ــاط بيرس ــاملات ارتب ــن خلالٍ مع ــح م يتض
ــد  ــة للبعُ ــة الكلي ــات الســعودية بالدرج ــي الجامع ــة ف ــة الرقمي ــم المواطن ــر قي المحــور الأولٍ: تواف
التابعــة لــه ارتبــاط موجــب دالٍ إحصائيــااً عنــد مســتوى )0.01( ممــا يــدلٍ علــى صــدق الاتســاق 

ــور الأولٍ ــارات المح ــتوى عب ــى مس ــي عل الداخل
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جدول )2(: معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني: الوسائل 
العلمية، والتقنية التي تستخدمها الجامعات في تعزيز قيم المواطنة الرقمية وبين الدرجة الكلية 

للبعُد التابعة له وارتباط كل بعُد بالدرجة الكلية للمحور

البعُد الثاني: الوسائل التقنيةالبعُد الأولٍ الوسائل العلمية

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة

1**0.9226**0.799

2**0.9327**0.768

3**0.9018**0.864

4**0.9259**0.885

5**0.87010**0.531

0.851**الارتباط بالمحور0.968**الارتباط بالمحور

)*( دالة عند مستوى )0.05(، )**( دالة عند مستوى )0.01).

ــارات  ــع عب ــاط جمي ــدولٍ )2( ارتب ــي الج ــون ف ــاط بيرس ــاملات ارتب ــن خلالٍ مع ــح م يتض
المحــور الثانــي: الوســائل الإداريــة التــي تســتخدمها الجامعــات فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة 
بالدرجــة الكليــة للبعُــد التابعــة لــه ارتبــاط موجــب دالٍ إحصائيــااً عنــد مســتوى )0.01( ممــا يــدلٍ 

ــارات المحــور الثانــي علــى صــدق الاتســاق الداخلــي علــى مســتوى عب

جدول رقم )3(: معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل محور وبين الدرجة الكلية 
للاستبانة

معامل الارتباط المحور
بالدرجة الكلية للاستبانة

0.991**المحور الأول: توافر قيم المواطنة الرقمية في الجامعات السعودية

المحور الثاني: الوسائل العلمية، والتقنية التي تستخدمها 
0.932**الجامعات في تعزيز قيم المواطنة الرقمية

* يعني مستوى الدلالة )0.05(، ** يعني مستوى الدلالة )0.01)
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كمــا يتضــح مــن خلالٍ معــاملات ارتبــاط بيرســون فــي الجــدولٍ )3( ارتبــاط الدرجــة الكليــة 
لــكل محــور مــن محــوري الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للاســتبانة وجميعهــا دالــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.01(، ممــا يــدلٍ علــى تحقــق الاتســاق الداخلــي علــى مســتوى محــاور الاســتبانة وتحقــق صــدق 

الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، وأنهــا تتســم بدرجــة عاليــة مــن الصــدق، وأنهــا صالحــة لقيــاس مــا 
وضعــت لقياســه

ثبات الاستبانة:

وللتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة تــم حســاب الثبــات علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( من 
أعضــاء هيئــة التدريــس، ويوضــح الجــدولٍ التالــي معــاملات ثبات محــاور وإجمالي الاســتبانة

جدول )4(: معاملات ثبات محاور الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ

عدد البعُد/ المحور
العبارات

معامل ثبات 
ألفا كرونباخ

60.93البعُد الأول الأخلاق

50.78البعُد الثاني: الوصول

80.92البعُد الثالث: الأمن

60.93البعُد الرابع: القانون

30.89البعُد الخامس: الأمية

المحور الأول: توافر قيم المواطنة الرقمية في الجامعات 
280.97السعودية

50.95البعُد الأول الوسائل العلمية

50.77البعُد الثاني: الوسائل التقنية

المحور الثاني: الوسائل الإدارية التي تستخدمها الجامعات في 
100.92تعزيز قيم المواطنة الرقمية

380.98إجمالي الاستبانة

ويتضــح مــن الجــدولٍ )4( ارتفــاع معــاملات ثبــات محــاور الاســتبانة باســتخدام معامــل ألفــا 
كرونبــاخ حيــث انحصــرت بيــن )0.77، 0.97(، كمــا بلــغ معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ لإجمالــي 

الاســتبانة )0.98( وهــو معامــل ثبــات مرتفــع، ممــا يــدلٍ علــى تحقــق ثبــات الاســتبانة بشــكل عــام
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التحليل الإحصائي. 5

اســتخدم برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS الإصــدار الثانــي والعشــرون 
ــراء الآتي: لإج

استخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب قيم الثبات لمحاور الاستبانة.. 1

استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.. 2

ــة، والمتوســط . 3 ــي توضــح تكــرارات النســب المئوي ــة الت ــة الوصفي ــلات الإحصائي التحلي
ــرات الدراســة. ــاري لبعــض متغي الحســابي، والانحــراف المعي

 اســتخراج قيــم مربــع كاي، ومســتوياته المعنويــة التــي توضــح الاختــلاف فــي المتغيــرات أ. 
المســتقلة فــي توافــر أبعــاد المواطنــة الرقميــة.

إعطــاء وزن للبدائــل: )أوافــق= 3،أوافــق إلــى حدمــا= 2، لا أوافــق = 1(،ثــم تــم تصنيــف ب. 
تلــك الإجابــات إلــى ثــلاث مســتويات متســاوية المــدى مــن خــلالٍ المعادلــة التاليــة:

طولٍ الفئة = )أكبر قيمة- أق لقيمة( ÷ عدد بدائل المقياس = )3-1) ÷ 3= 0.66

لنحصــل علــى مــدى المتوســطات التاليــة لــكل وصــف أو بديــل، وبهــذا فئــة أوافــق )2.34 – 
3.0(، وأوافــق إلــى حــد مــا )1.67 – 2.33(، وفئــة لا أوافــق )1.0– 1.66)

نتائج الدراسة الميدانية

ــى 157 عضــو  ــة التدريــس، توزعــت إل ــة الدراســة مــن 207 مــن أعضــاء هيئ تكونــت عين
تدريــس مــن جامعــة الملــك ســعود بنســبة 75.8 %، و50 عضــو هيئــة تدريــس مــن جامعــة الإمــام 
محمــد بــن ســعود بنســبة 24.2 %. وبالنســبة للجنــس فقــد بلغــت نســبة الذكــور مــن أفــراد عينــة 
ــت  ــبة 53.6 %. وحصل ــردة بنس ــم 111 مف ــكان عدده ــاث ف ــا الإن ــبة 46.4، أم ــة 96 بنس الدراس
الفئــة العمريــة مــن 35- 45 ســنة أعلــى نســبة إذ بلغــت 37.2 %، أمــا الفئــة العمريــة مــن 45-  55 
ســنة، وفئــة 55 - 65 ســنة فقــد بلغــت نســبتهما )22.2 %، 21.3 %( علــى التوالــي. وفــي توزيــع 
ــبة  ــى نس ــى أعل ــة محاضــر عل ــة حــازت فئ ــم الأكاديمي ــى حســب رتبه ــة الدراســة عل ــراد عين أف
31.4 %، تليهــا نســبة فئــة أســتاذ مســاعد 27.1 %، ثــم فئــة أســتاذ دكتــور بنســبة 19.3 %، ولقــد 

توزعــت تخصصاتهــم بنســبة 58 % فئــة تخصــص إنســاني، ونســبة 42 % فئــة تخصــص علمــي

ومن حيث نتائج تساؤلات الدراسة فسيتم عرض نتائج الدراسة التي أجابت عنها. 

الإجابة عن التساؤل: ما مستوى تضمين الجامعات السعودية المواطنة الرقمية في برامجها من 
وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟
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جدول )5( توزيع مستوى تضمين الجامعات السعودية المواطنة الرقمية في برامجها من وجهة 
نظر أفراد عينة الدراسة

%كمستوى  تضمين المواطنة الرقمية في برامج الجامعة

3114.98ضعيف

8641.54متوسط

9043.48كبير

207100.0المجموع

ــة  ــن أعضــاء هيئ ــة الدراســة م ــراد عين ــة  لأف ــر نســبة مئوي ــن الجــدولٍ )5( أن أكب يتضــح م
التدريــس يــرون أن جامعاتهــم تضمــن المواطنــة الرقميــة فــي برامجهــا بمســتوى كبيــر حيــث بلغــت 
ــة فــي برامــج جامعاتهــم  ــة الرقمي ــن المواطن ــه ممــن  يــرون أن مســتوى تضمي )43.48 %(، يلي

ــرون  ــة الدراســة ممــن ي ــراد عين ــي أف ا يأت ــراً ــك بنســبة )41.54 %(، وأخي بمســتوى متوســط وذل
ــبة   ــك بنس ــف وذل ــم بمســتوى ضعي ــج جامعاته ــي برام ــة ف ــة الرقمي ــن المواطن أن مســتوى تضمي

)% 14.98(

الإجابة عن التساؤل: ما درجة توافر أبعاد سلوكيات المواطنة الرقمية )الوصول، الأمية، الأخلاقي، 
الأمن، القانوني( في الجامعات السعودية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟.
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جدول)6( توزيع استجابات عينة أفراد الدراسة على موافقتهم على توافر المواطنة الرقمية في 
الجامعات السعودية

الأبعادم
درجة الموافقة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
بالمعياري

رتي
الت

أوافق إلى أوافق
لا أوافقحد ما

الأخلاق1
7611615ت

2.290.63
%36.7156.047.25

الوصول2ٍ
104985ت

2.480.551
%50.2447.342.42

الأمن3
6612417ت

2.240.594
%31.8859.98.21

القانون.4
6011334ت

2.130.665
%28.9954.5916.43

الأمية5
998919ت

2.390.652
%47.83439.18

2.310.61المتوسط العام

ــس  ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــة الدراســة م ــراد عين ــات نظــر أف ــن الجــدولٍ )6( وجه ــن م يتبي
حــولٍ موافقتهــم علــى أبعــاد توافــر المواطنــة الرقميــة فــي الجامعــات الســعودية, وقــد بلــغ المتوســط 
الحســابي العــام لتوافــر المواطنــة الرقميــة فــي الجامعــات الســعودية )2.31 مــن 3.0( وهــو 
متوســط يقــع فــي الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس الثلاثــي ممــا يعنــي أن أفــراد عينــة الدراســة مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس يوافقــون بدرجــة )أوافــق إلــى حــد مــا( علــى توافــر المواطنــة الرقميــة فــي 

الجامعــات الســعودية وذلــك بشــكل عــام

وعلــى مســتوى الأبعــاد فقــد تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــات الموافقــة أفــراد عليهــا مــا 
بيــن )2.13 – 2.48( درجــة مــن أصــل )3( درجــات وهــي متوســطات تقابــل درجتــي الموافقــة 
ــاد  ــد مــن أبع ــى كل بعُ ــة عل ــاولٍ درجــات الموافق ــي نتن ــا يأت ــا(، وفيم ــى حــد م ــق إل ــق، أواف )أواف
ــا حســب المتوســط  ــة تنازلياً ــة فــي الجامعــات الســعودية بالتفصيــل ومرتب ــة الرقمي توافــر المواطن

الحســابي:
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ــاد  ــن مــن أبع ــى بعُدي ــس عل ــة التدري ــة الدراســة مــن أعضــاء هيئ ــراد عين ــة أف جــاءت موافق
ــط  ــب المتوس ــا حس ــق( وهم ــة )أواف ــعودية بدرج ــات الس ــي الجامع ــة ف ــة الرقمي ــر المواطن تواف

ــي: ــا يأت ــابي كم الحس

 جــاء بعُــد )درجــات الموافقــة علــى بعــد الوصــولٍ( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي  	
)2.48( وانحــراف معياري )0.55).

ــد )درجــات الموافقــة علــى بعــد الأميــة( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي  	 جــاء بعُ
ــاري )0.65). ــراف معي )2.39( وانح

ــلاث  	 ــى ث ــس عل ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــة الدراســة م ــراد عين ــة أف ــا جــاءت موافق بينم
أبعــاد مــن أبعــاد توافــر المواطنــة الرقميــة فــي الجامعــات الســعودية بدرجــة )أوافــق إلــى 
حــد مــا( حيــث انحصــر متوســطاتها الحســابية بيــن )2.13، 2.29( وهــي مرتبــة تنازلياًــا 

حســب المتوســط الحســابي كمــا يأتــي:

جــاء بعُــد )درجــات الموافقــة علــى بعــد الأخلاقــي( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي  	
)2.29( وانحــراف معيــاري )0.60).

جــاء بعُــد )درجــات الموافقــة علــى بعــد الأمــن( فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي  	
ــاري )0.59). )2.24( وانحــراف معي

ــرة  	 ــة والأخي ــة الخامس ــي المرتب ــي( ف ــد القانون ــى بع ــة عل ــات الموافق ــد )درج ــاء بعُ ج
بمتوســط حســابي )2.13( وانحــراف معيــاري )0.66).

ــتت  ــدار تش ــو مق ــدولٍ )6( وه ــي الج ــاري ف ــراف المعي ــم الانح ــى قي ــر إل ــن خلالٍ النظ وم
ــاري  ــارة، فكلمــا زاد الانحــراف المعي ــكل عب ــة عــن المتوســط الحســابي ل ــراد العين اســتجابات أف
ــارات  ــثلاث اختي ــس حــولٍ ال ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــة م ــة الدراس ــراد عين ــد تشــتت آراء أف يزي
)أوافــق، أوافــق إلــى حــد مــا، لا أوافــق( لأبعــاد توافــر المواطنــة الرقميــة فــي الجامعــات الســعودية 
تنحصــر بيــن )0.55، 0.66( وكان أقــل انحــراف معيــاري للعبــارة )درجــات الموافقــة علــى بعــد 
الوصــولٍ( ممــا يــدلٍ علــى أنهــا أكثــر عبــارة تقاربــت آراء أفــراد العينــة حولهــا، وكانــت أكبــر قيمــة 
للانحــراف المعيــاري للعبــارة )درجــات الموافقــة علــى البعــد القانونــي( ممــا يــدلٍ علــى أنهــا أكثــر 

عبــارة اختلــف حولهــا أفــراد عينــة الدراســة مــن طالبــات أعضــاء هيئــة التدريــس

الإجابة عن التساؤل: ما الوسائل )العلمية، والتقنية( التي تستخدمها الجامعات في تعزيز سلوكيات 
المواطنة الرقمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟

انقســمت الوســائل التــي تناولتهــا الدراســة الراهنــة إلــى وســائل علميــة، ووســائل تقنيــة، وقــد 
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تبيــن مــن نتائــج الدراســة التالــي:

الوسائل العلميةأ. 

جدول )7( توزيع استجابات عينة أفراد الدراسة على موافقتهم على الوسائل العلمية التي 
تستخدمها الجامعات في تعزيز المواطنة الرقمية

الوسيلةم
درجة الموافقة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف 
را

نح
الا

ري
عيا

الم

ب
رتي

الت

أوافق إلى أوافق
لا أوافقحد ما

1
تقديم أنشطة ثقافية 
عن المواطنة الرقمية

5410152ك
2.010.723

%26.0948.7925.12

2
عقد الملتقيات 

والمؤتمرات العلمية
738846ك

2.130.752
%35.2742.5122.22

3

تقديم دورات تدريبية 
تسهم في تعزيز 
المواطنة الرقمية

868833ك
2.260.721

%41.5542.5115.94

4

حث أعضاء هيئة 
التدريس على إجراء 
بحوث عن المواطنة 

الرقمية

449271ك

1.870.744
%21.2644.4434.3

5

تشجيع الطلبة على 
إجراء بحوثهم 

ورسائلهم العلمية عن 
المواطنة الرقمية

3410865ك

1.850.685
%16.4352.1731.4

2.020.72المتوسط العام

فيمــا يتعلــق عــن وجهــات نظــر أفــراد عينــة الدراســة حــولٍ موافقتهــم علــى عبــارات الوســائل 
العلميــة التــي تســتخدمها الجامعــات فــي تعزيــز المواطنــة الرقميــة تبيــن مــن جــدولٍ )7( أن 
المتوســط الحســابي العــام يبلــغ  )2.02 مــن 3.0( وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الثانيــة مــن فئــات 
المقيــاس الثلاثــي ممــا يعنــي أن أفــراد عينــة الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس يوافقــون بدرجــة 
ــة  ــز المواطن ــي تعزي ــي تســتخدمها الجامعــات ف ــة الت ــى الوســائل العلمي ــى حــد مــا( عل ــق إل )أواف

الرقميــة وذلــك بشــكل عــام
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وعلــى مســتوى العبــارات فقــد تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــات الموافقــة  مــا بيــن )1.85 
– 2.26( درجــة مــن أصــل )3( درجــات وهــي متوســطات تقابــل درجــة الموافقــة )أوافــق إلــى حــد 
مــا( أي أن أفــراد العينــة يوافقــون علــى جميــع عبــارات الوســائل العلميــة التــي تســتخدمها الجامعات 
فــي تعزيــز المواطنــة الرقميــة بدرجــة )أوافــق إلــى حــد مــا( وهــي مرتبــة تنازلياًــا حســب المتوســط 

الحســابي كمــا يأتــي:

جــاءت العبــارة )تقديــم دورات تدريبيــة تســهم فــي تعزيــز المواطنــة الرقميــة( فــي المرتبة  	
الأولــى بمتوســط حســابي )2.26( وانحراف معيــاري )0.72).

ــة بمتوســط  	 ــة الثاني ــي المرتب ــة( ف ــرات العلمي ــات والمؤتم ــد الملتقي ــارة )عق ــاءت العب ج
حســابي )2.13( وانحــراف معيــاري )0.75).

ــة  	 ــة الثالث ــي المرتب ــة( ف ــة الرقمي ــن المواطن ــة ع ــطة ثقافي ــم أنش ــارة )تقدي ــاءت العب ج
.(0.72( )2.01( وانحــراف معيــاري  بمتوســط حســابي 

ــة  	 ــن المواطن ــوث ع ــراء بح ــى إج ــس عل ــة التدري ــاء هيئ ــث أعض ــارة )ح ــاءت العب ج
الرقميــة( فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )1.87( وانحــراف معيــاري )0.74).

جــاءت العبــارة )تشــجيع الطلبــة علــى إجــراء بحوثهــم ورســائلهم العلميــة عــن المواطنــة  	
الرقميــة( فــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة بمتوســط حســابي )1.85( وانحــراف معيــاري 

.(0.68(

وعــن قيــم الانحــراف المعيــاري فــي الجــدولٍ )7( فأقــل انحــراف معيــاري للعبــارة )تشــجيع 
الطلبــة علــى إجــراء بحوثهــم ورســائلهم العلميــة عــن المواطنــة الرقميــة( ممــا يــدلٍ علــى أنهــا أكثــر 
عبــارة تقاربــت آراء أفــراد العينــة حولهــا، وكانــت أكبــر قيمــة للانحــراف المعيــاري للعبــارة )عقــد 
ــة  ــراد عين ــارة اختلــف حولهــا أف ــر عب ــى أنهــا أكث ــدلٍ عل ــة( ممــا ي ــات والمؤتمــرات العلمي الملتقي

الدراســة
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ثانياً: الوسائل التقنية

جدول)8( توزيع استجابات عينة أفراد الدراسة على موافقتهم على الوسائل التقنية التي 
تستخدمها الجامعات في تعزيز المواطنة الرقمية

أوافق إلى أوافقالعبارةم
لا أوافقحد ما

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا

ف 
را

نح
الا

ري
عيا

الم

ب
رتي

الت

1

توفير ايميل رسمي 
تابع الجامعة لكل 

منسوب من منسوبي 
الجامعة.

189117ك

2.880.421
%91.35.313.38

2

نظام سيبراني قوي 
يحمي بياناتي، 

وبياناتها.

153468ك

2.70.544
%73.9122.223.86

3

توفير شاشات إعلانية 
داخل الجامعة للتوعية 

بالمواطنة الرقمية.

788445ك
2.160.765

%37.6840.5821.74

4
إرسالٍ تنبيهات عبر 
الإيميل الإلكتروني.

170325ك
2.80.463

%82.1315.462.42

5

إنشاء حسابات رسمية 
للجامعة على شبكات 
التواصل الاجتماعي 
لنشر أخبار الجامعة 

وقراراتها.

178272ك

2.850.382
%85.9913.040.97

2.680.51المتوسط العام

حــولٍ موافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات الوســائل التقنيــة التــي تســتخدمها الجامعــات 
ــام للوســائل  ــن الجــدولٍ )8( أن المتوســط الحســابي الع ــة يتضــح م ــة الرقمي ــز المواطن ــي تعزي ف
التقنيــة بلــغ )2.68 مــن 3.0( وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثلاثــي ممــا 
يعنــي أن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بدرجــة )أوافــق( علــى الوســائل التقنيــة التــي تســتخدمها 

الجامعــات فــي تعزيــز المواطنــة الرقميــة وذلــك بشــكل عــام
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وعلــى مســتوى العبــارات فقــد تــراوح المتوســط الحســابي لدرجــات الموافقــة أفــراد عليهــا مــا 
بيــن )2.16 – 2.88( درجــة مــن أصــل )3( درجــات وهــي متوســطات تقابــل درجتــي الموافقــة 
)أوافــق، أوافــق إلــى حــد مــا(، وفيمــا يأتــي نتنــاولٍ درجــات الموافقــة علــى كل عبــارة مــن عبــارات 
ــة  ــل ومرتب ــة بالتفصي ــة الرقمي ــز المواطن ــي تعزي ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــائل التقني الوس

تنازلياًــا حســب المتوســط الحســابي:

جــاءت موافقــة أفــراد عينــة الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس علــى أربــع عبــارات مــن 
عبــارات توافــر الوســائل التقنيــة التــي تســتخدمها الجامعــات فــي تعزيــز المواطنــة الرقميــة بدرجــة 
ــا حســب  )أوافــق( حيــث انحصــر متوســطاتها الحســابية بيــن )2.70، 2.88( وهــي مرتبــة تنازلياً

المتوســط الحســابي كمــا يأتــي:

جــاءت العبــارة )توفيــر ايميــل رســمي تابــع الجامعــة لــكل منســوب مــن منســوبي  	
بمتوســط حســابي )2.88( وانحــراف معيــاري )0.42). المرتبــة الأولــى  فــي  الجامعــة( 

جــاءت العبــارة )إنشــاء حســابات رســمية للجامعــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي  	
لنشــر أخبــار الجامعــة وقراراتهــا( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )2.85) 

وانحــراف معيــاري )0.38).

جــاءت العبــارة )إرســالٍ تنبيهــات عبــر الإيميــل الإلكترونــي( في المرتبــة الثالثة بمتوســط  	
حســابي )2.80( وانحــراف معياري )0.46).

جــاءت العبــارة )نظــام ســيبراني قــوي يحمــي بياناتــي، وبياناتهــا( فــي المرتبــة الرابعــة  	
ــاري )0.54). بمتوســط حســابي )2.70( وانحــراف معي

بينمــا جــاءت العبــارة )توفيــر شاشــات إعلانيــة داخــل الجامعــة للتوعيــة بقيــم المواطنــة( فــي 
المرتبــة الخامســة والأخيــرة بدرجــة )أوافــق إلــى حــد مــا( وبمتوســط حســابي )2.16( وانحــراف 

معيــاري )0.76)

ــارة )إنشــاء حســابات رســمية  ــي جــدولٍ )8( كان لعب ــاري ف ــم الانحــراف المعي وبالنســبة لقي
ــل انحــراف  ــا( أق ــة وقراراته ــار الجامع ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي لنشــر أخب ــة عل للجامع
معيــاري ممــا يــدلٍ علــى أنهــا أكثــر عبــارة تقاربــت آراء أفــراد العينــة حولهــا، وكانــت أكبــر قيمــة 
للانحــراف المعيــاري للعبــارة )توفيــر شاشــات إعلانيــة داخــل الجامعــة للتوعيــة بقيــم المواطنــة( 

ممــا يــدلٍ علــى أنهــا أكثــر عبــارة اختلــف حولهــا أفــراد عينــة الدراســة

ــة  ــة إحصائي ــة الدراســة، ذو دلال ــراد عين ــن أف ــة عــن التســاؤلٍ: هــل يوجــد اخــتلاف بي الإجاب
عنــد )0,05( عــن إســهامات الجامعــات الســعودية فــي توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة 
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)الأخلاق، الوصــولٍ، الأمــن، القانــون، الأميــة( تعــزى للمتغيــرات: مســتوى تضميــن الجامعــات 
الســعودية لمعاييــر الســلوكية للمواطنــة الرقميــة فــي برامجهــا، والوســائل )العلميــة، والتقنيــة( التــي 

تســتخدمها الجامعــات فــي ذلــك

تضمن هذا التساؤلٍ الأساسي عدة أسئلة فرعية، وكانت نتائجها كالتالي:

أفراد  بين   )0,05( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  اختلاف  يوجد  )أ(: لا  التساؤل  عن  الإجابة 
عينة الدراسة في توافر المواطنة الرقمية وفقاً لمستوى تضمين الجامعات السعودية للمواطنة 

الرقمية؟.

جدول ) 9( توزيع الاختلاف بين أفراد عينة الدراسة في توافر المواطنة الرقمية وفقاً لمستوى 
تضمين الجامعات السعودية لها

نة 
اط

مو
 ال

عاد
أب

مية
رق

ال

الفئات

مستوى  تضمين الجامعات للمواطنة الرقمية في 
المجموعبرامجها

ي 
 كا

بع
مر

مة 
قي

لالة
الد

ى 
تو

مس
و

ضعيفة متوسطة كبيرة

%ن%ن%ن%ن

لاق
لأخ

ا

36.7 %1.976 %9.24 %25.619 %53أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)6

2
.9

2
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
56.0 %8.2116 %30.017 %17.962 %37إلى حدما

7.2 %4.815 %2.410 %0.05 %0لا أوافق

100.0 %15.0207 %41.531 %43.586 %90المجموع

ولٍ
ص

الو

50.2 %4.8104 %17.410 %28.036 %58أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)2

2
.2

7
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
47.3 %8.798 %24.218 %14.550 %30إلى حدما

2.4 %1.45 %0.03 %1.00 %2لا أوافق

100.0 %15.0207 %41.531 %43.586 %90المجموع
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نة 
اط

مو
 ال

عاد
أب

مية
رق

ال

الفئات

مستوى  تضمين الجامعات للمواطنة الرقمية في 
المجموعبرامجها

ي 
 كا

بع
مر

مة 
قي

لالة
الد

ى 
تو

مس
و

ضعيفة متوسطة كبيرة

%ن%ن%ن%ن

من
الأ

 

31.9 %2.966 %8.26 %20.817 %43أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)2

2
.1

8
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
59.9 %10.1124 %28.021 %21.758 %45إلى حدما

8.2 %1.917 %5.34 %1.011 %2لا أوافق

100.0 %15.0207 %41.531 %43.586 %90المجموع

ون
قان

ال

29.0 %1.960 %10.14 %16.921 %35أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)1

9
.3

5
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
54.6 %8.2113 %22.217 %24.246 %50إلى حدما

16.4 %4.834 %9.210 %2.419 %5لا أوافق

100.0 %15.0207 %41.531 %43.586 %90المجموع

مية
الأ

 
47.8 %2.999 %12.66 %32.426 %67أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)5

2
.9

9
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
43.0 %8.289 %25.117 %9.752 %20إلى حدما

9.2 %3.919 %3.98 %1.48 %3لا أوافق

100.0 %15.0207 %41.531 %43.586 %90المجموع

يكشف الجدولٍ )9(، درجات الموافقة على أبعاد المواطنة الرقمية، بالآتي:

بعُد الأخلاق

بلغــت أعلــى نســبة كانــت للموافقــة علــى البعُــد الأخلاق بدرجــة )أوافــق إلــى حــد مــا( وكان 
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مســتوى تضميــن قيــم المواطنــة الرقميــة فــي برامــج الجامعــة بدرجــة متوســطة )30.0 %(، وبليهــا 
ــي  ــة ف ــة الرقمي ــم المواطن ــن قي ــتوى تضمي ــق( ومس ــة )أواف ــد بدرج ــس البعُ ــى نف ــوا عل ــن وافق م
برامــج الجامعــة بدرجــة كبيــرة وذلــك بنســبة )25.6 %(، وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي )62.92) 
وهــي دالــة إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن 

البعُــد الأخلاقــي وبيــن متغيــر مســتوى تضميــن قيــم المواطنــة الرقميــة فــي برامــج الجامعــة

بعُد الوصول

ــق( وكان  ــة )أواف ــولٍ بدرج ــد الوص ــى بعُ ــة عل ــت للموافق ــدولٍ )9(كان ــي ج ــبة ف ــى نس أعل
مســتوى تضميــن قيــم المواطنــة الرقميــة فــي برامــج الجامعــة بدرجــة كبيــرة )28.0 %(، وبليهــا 
ــة  ــم المواطن ــن قي ــتوى تضمي ــا( ومس ــد م ــى ح ــق إل ــة )أواف ــد بدرج ــس البعُ ــى نف ــوا عل ــن وافق م
الرقميــة فــي برامــج الجامعــة بدرجــة متوســطة وذلــك بنســبة )24.2 %(، وقــد بلغــت قيمــة مربــع 
ــة  ــود علاق ــي وج ــا يعن ــة )0.05( مم ــتوى معنوي ــد مس ــا عن ــة إحصائياً ــي دال كاي )22.27( وه
ــي  ــة ف ــة الرقمي ــم المواطن ــن قي ــتوى تضمي ــر مس ــن متغي ــد الوصــولٍ وبي ــن بعُ ــة بي ــة دال ارتباطي

ــة ــج الجامع برام

بعُد الأمن

يكشــف مــن جــدولٍ )9( أن أعلــى نســبتين كانتــا للموافقــة علــى بعُــد الأمــن بدرجــة )أوافــق إلــى 
حــد مــا( وكان مســتوى تضميــن قيــم المواطنــة الرقميــة فــي برامــج الجامعــة بدرجتــي )متوســطة، 
كبيــرة( )28.0 %، 21.7 %( علــى التوالــي، وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي )22.18( وهــي دالــة 
إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن بعُــد الأمــن 

وبيــن متغيــر مســتوى تضميــن قيــم المواطنــة الرقميــة فــي برامــج الجامعــة

بعُد القانون:

ــي  ــد القانون ــى البعُ ــة عل ــا للموافق ــبتين كانت ــى نس ــت أعل ــه بلغ ــدولٍ )9( أن ــن الج ــح م يتض
بــدرج ة)أوافــق إلــى حــد مــا( وكان مســتوى تضميــن قيــم المواطنــة الرقميــة فــي برامــج الجامعــة 
ــع كاي  ــة مرب ــت قيم ــد بلغ ــي، وق ــى التوال ــرة، متوســطة( )24.2 %، 22.2 %( عل بدرجتي)كبي
)19.35( وهــي دالــة إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة 

دالــة بيــن البعُــد القانونــي وبيــن متغيــر مســتوى تضميــن قيــم المواطنــة الرقمية فــي برامــج الجامعة

بعُد الأميةّ:

يتضــح مــن الجــدولٍ )9( أنــه بلغــت أعلــى نســبة كانــت للموافقــة علــى بعُــد الأميةّبدرجــة )أوافــق( 
ــرة )32.4 %(،  ــة كبي ــة بدرج ــج الجامع ــي برام ــة ف ــة الرقمي ــم المواطن ــن قي ــتوى تضمي وكان مس
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وبليهــا مــن وافقــوا علــى نفــس البعُــد بدرجــة )أوافــق إلــى حــد مــا( ومســتوى تضميــن قيــم المواطنــة 
الرقميــة فــي برامــج الجامعــة بدرجــة متوســطة وذلــك بنســبة )25.1 %(، وقــد بلغــت قيمــة مربــع 
ــة  ــود علاق ــي وج ــا يعن ــة )0.05( مم ــتوى معنوي ــد مس ــا عن ــة إحصائياً ــي دال كاي )52.99( وه
ارتباطيــة دالــة بيــن بعُــد الأميـّـة وبيــن متغيــر مســتوى تضميــن قيــم المواطنــة الرقميــة فــي برامــج 

الجامعــة

عند  إحصائية  دلالة  ذو  الدراسة  عينة  أفراد  بين  اختلاف  يوجد  لا   :)	( التساؤل  عن  الإجابة 
مستوى )0,05( في توافر أبعاد سلوكيات المواطنة الرقمية وفقاً للوسائل التقنية التي تستخدمها 

الجامعات السعودية؟.

جدول ) 10( توزيع الاختلاف بين أفراد عينة الدراسة في توافر المواطنة الرقمية وفقاً للوسائل 
التقنية

نة 
اط

مو
 ال

عاد
أب

ية
قم

لر
ا

الفئات

درجات الموافقة على استخدام الجامعة للوسائل 
المجموعالتقنية لتعزيز المواطنة الرقمية

ي 
 كا

بع
مر

مة 
قي

لالة
الد

ى 
تو

مس
و

لا أوافقأوافق إلى حدماأوافق

 %ن %ن %ن %ن

لاق
لأخ

ا

36.7 %3.976 %14.58 %18.430 %38أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)1

7
.9

7
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
56.0 %6.8116 %35.314 %14.073 %29إلى حدما

7.2 %1.915 %4.34 %1.09 %2لا أوافق

100.0 %12.6207 %54.126 %33.3112 %69المجموع

ولٍ
ص

الو
 

50.2 %4.8104 %18.810 %26.639 %55أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)5

6
.2

6
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
47.3 %5.898 %34.812 %6.872 %14إلى حدما

2.4 %1.95 %0.54 %0.01 %0لا أوافق

100.0 %12.6207 %54.126 %33.3112 %69المجموع



الجوهرة عبد المحسن الخلف (397 - 440)

427 ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 4

نة 
اط

مو
 ال

عاد
أب

ية
قم

لر
ا

الفئات

درجات الموافقة على استخدام الجامعة للوسائل 
المجموعالتقنية لتعزيز المواطنة الرقمية

ي 
 كا

بع
مر

مة 
قي

لالة
الد

ى 
تو

مس
و

لا أوافقأوافق إلى حدماأوافق

 %ن %ن %ن %ن

من
الأ

31.9 %3.466 %9.77 %18.820 %39أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)3

1
.8

2
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
59.9 %7.7124 %38.216 %14.079 %29إلى حدما

8.2 %1.417 %6.33 %0.513 %1لا أوافق

100.0 %12.6207 %54.126 %33.3112 %69المجموع

ون
قان

ال

29.0 %4.360 %6.89 %17.914 %37أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)3

8
.2

9
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
54.6 %5.3113 %35.711 %13.574 %28إلى حدما

16.4 %2.934 %11.66 %1.924 %4لا أوافق

100.0 %12.6207 %54.126 %33.3112 %69المجموع

مية
الأ

47.8 %3.499 %16.97 %27.535 %57أوافق

ا  ياً
صائ

إح
لة 

 دا
هي

 و
)5

8
.8

2
(

(0
.0

5
ى )

تو
مس

ند 
ع

أوافق 
43.0 %5.889 %31.912 %5.366 %11إلى حدما

9.2 %3.419 %5.37 %0.511 %1لا أوافق

100.0 %12.6207 %54.126 %33.3112 %69المجموع

ــة  ــر المواطن ــي تواف ــة الدراســة ف ــراد عين ــن أف ــج جــدولٍ ) 10(  الاخــتلاف بي أفصحــت نتائ
ــي: ــى النحــو التال ــة، وكانــت عل ــا للوســائل التقني ــة وفقاً الرقمي
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بعُد الأخلاق:

يتضــح مــن الجــدولٍ )10( أنــه بلغــت أعلــى نســبة للموافقــة علــى البعُــد الأخلاقــي والموافقــة 
ــة  ــة بدرج ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــائل التقني ــى الوس عل
)أوافــق إلــى حــد مــا( علــى كل منهمــا )35.3 %(، وبليهــا مــن وافقــوا علــى نفــس البعُــد والموافقــة 
ــة  ــة بدرج ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــائل التقني ــى الوس عل
)أوافــق( علــى كل منهمــا بنســبة مئويــة )18.4 %(، وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي )17.97( وهــي 
دالــة إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن البعُــد 
ــة  ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــات ف ــي تســتخدمها الجامع ــة الت ــر الوســائل التقني ــن متغي ــي وبي الأخلاق

الرقميــة

 بعُد الوصولٍ:

ــد الوصــولٍ والموافقــة  ــه بلغــت أعلــى نســبة للموافقــة علــى بعُ يتضــح مــن الجــدولٍ )10( أن
ــة  ــة بدرج ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــائل التقني ــى الوس عل
)أوافــق إلــى حــد مــا( علــى كل منهمــا )34.8 %(، وبليهــا مــن وافقــوا علــى نفــس البعُــد والموافقــة 
ــة  ــة بدرج ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــائل التقني ــى الوس عل
)أوافــق( علــى كل منهمــا بنســبة مئويــة )26.6 %(، وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي )56.26( وهــي 
ــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن بعُــد  دالــة إحصائياً
ــة  ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــات ف ــي تســتخدمها الجامع ــة الت ــر الوســائل التقني ــن متغي الوصــولٍ وبي

ــة الرقمي

بعُد الأمن:

ــد الأمنوالموافقــة علــى  يتضــح مــن الجــدولٍ )10( أنــه بلغــت أعلــى نســبة للموافقــة علــى بعُ
ــة بدرجــة )أوافــق  ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي ــي تســتخدمها الجامعــات فــي تعزي ــة الت الوســائل التقني
إلــى حــد مــا( علــى كل منهمــا )38.2 %(، وبليهــا مــن وافقــوا علــى نفــس البعُــد والموافقــة علــى 
الوســائل التقنيــة التــي تســتخدمها الجامعــات فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة بدرجــة )أوافــق( 
ــة  ــي دال ــع كاي )31.82( وه ــة مرب ــت قيم ــد بلغ ــة )18.8 %(، وق ــبة مئوي ــا بنس ــى كل منهم عل
إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن بعُــد الأمــن 

وبيــن متغيــر الوســائل التقنيــة التــي تســتخدمها الجامعــات فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة

بعُد القانون:

يتضــح مــن الجــدولٍ )10( أنــه بلغــت أعلــى نســبة للموافقــة علــى البعُــد القانونــي والموافقــة 
ــة  ــة بدرج ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــائل التقني ــى الوس عل
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)أوافــق إلــى حــد مــا( علــى كل منهمــا )35.7 %(، وبليهــا مــن وافقــوا علــى نفــس البعُــد والموافقــة 
ــة  ــة بدرج ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــائل التقني ــى الوس عل
)أوافــق( علــى كل منهمــا بنســبة مئويــة )17.9 %(، وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي )38.29( وهــي 
دالــة إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن البعُــد 
ــة  ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــات ف ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــائل التقني ــر الوس ــن متغي ــي وبي القانون

ــة الرقمي

بعُد الأميةّ:

يتضــح مــن الجــدولٍ )10( أنــه بلغــت أعلــى نســبة للموافقــة علــى بعُــد الأميـّـة والموافقــة علــى 
ــة بدرجــة )أوافــق  ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي ــي تســتخدمها الجامعــات فــي تعزي ــة الت الوســائل التقني
إلــى حــد مــا( علــى كل منهمــا )31.9 %(، وبليهــا مــن وافقــوا علــى نفــس البعُــد والموافقــة علــى 
الوســائل التقنيــة التــي تســتخدمها الجامعــات فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة بدرجــة )أوافــق( 
ــة  ــي دال ــع كاي )58.82( وه ــة مرب ــت قيم ــد بلغ ــة )27.5 %(، وق ــبة مئوي ــا بنس ــى كل منهم عل
إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن بعُــد الأميـّـة 

وبيــن متغيــر الوســائل التقنيــة التــي تســتخدمها الجامعــات فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة

عند  إحصائية  دلالة  ذو  الدراسة  عينة  أفراد  بين  اختلاف  يوجد  لا  )ج(:  التساؤل  عن  الإجابة 
مستوى )0,05( في توافر أبعاد سلوكيات المواطنة الرقمية وفقاً للوسائل العلمية التي تستخدمها 

الجامعات السعودية؟.
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جدول )11( توزيع الاختلاف بين أفراد عينة الدراسة في توافر المواطنة الرقمية وفقاً للوسائل 
العلمية
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ــي  ــة الدراســة ف ــراد عين ــن أف ــذي يوضــح الاخــتلاف بي ــج جــدولٍ )11(  ال ــق بنتائ ــا يتعل فيم
ــي: ــج كالتال ــت النتائ ــد كان ــة، فق ــا للوســائل العلمي ــة وفقاً ــة الرقمي ــر المواطن تواف

بعُد الأخلاق:

ــي  ــد الأخلاق ــى البعُ ــة عل ــا للموافق ــى نســبتين كانت ــه بلغــت أعل يتضــح مــن الجــدولٍ )11( أن
ــات  ــي تســتخدمها الجامع ــة الت ــى الوســائل العلمي ــة عل ــع الموافق ــا( م ــى حــد م ــق إل بدرجــة )أواف
بدرجتــي )لا أوافق،أوافــق إلــى حــد مــا( )30.9 %، 22.7 %( علــى التوالــي، وقــد بلغــت قيمــة 
مربــع كاي )59.31( وهــي دالــة إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة 

ارتباطيــة دالــة بيــن البعُــد الأخلاقــي وبيــن متغيــر الوســائل العلميــة التــي تســتخدمها الجامعــات
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بعُد الوصول:

ــة  ــولٍ بدرج ــد الوص ــى بعُ ــة عل ــت الموافق ــبة كان ــى نس ــه أعل ــدولٍ )11( أن ــن الج ــح م يتض
)أوافــق إلــى حــد مــا( وعــدم الموافقــة علــى الوســائل العلميــة التــي تســتخدمها الجامعــات بدرجــة )لا 
أوافــق( حيــث بلغــت )29.5 %(، وبليهــا مــن وافقــوا علــى نفــس البعُــد بدرجــة )أوافــق( والموافقــة 
ــة  ــا( بنســبة مئوي ــى حــد م ــق إل ــي تســتخدمها الجامعــات بدرجــة )أواف ــة الت ــى الوســائل العلمي عل
ــا عنــد مســتوى معنويــة  ــة إحصائياً )27.5 %(، وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي )42.89( وهــي دال

)0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن بعُــد الوصــولٍ وبيــن متغيــر الوســائل العلميــة 

التــي تســتخدمها الجامعــات

بعُد الأمن:

يتضــح مــن الجــدولٍ )11( أنــه بلغــت أعلــى نســبتين كانتــا للموافقــة علــى بعُــد الأمــن بدرجــة 
)أوافــق إلــى حــد مــا( مــع الموافقــة علــى الوســائل العلميــة التــي تســتخدمها الجامعــات بدرجتــي 
)لا أوافق،أوافــق إلــى حــد مــا( )29.5 %، 27.5 %( علــى التوالــي، وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي 
)50.23( وهــي دالــة إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة 

دالــة بيــن بعُــد الأمــن وبيــن متغيــر الوســائل العلميــة التــي تســتخدمها الجامعــات

بعُد القانون:

ــي  ــد القانون ــى البعُ ــة عل ــا للموافق ــبتين كانت ــى نس ــت أعل ــه بلغ ــدولٍ )11( أن ــن الج يتضــح م
ــات  ــي تســتخدمها الجامع ــة الت ــى الوســائل العلمي ــة عل ــع الموافق ــا( م ــى حــد م ــق إل بدرجــة )أواف
بدرجتــي )أوافــق إلــى حــد مــا، لا أوافــق( )30.9 %، 20.8 %( علــى التوالــي، وقــد بلغــت قيمــة 
مربــع كاي )67.39( وهــي دالــة إحصائياًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة 

ارتباطيــة دالــة بيــن البعُــد القانونــي وبيــن متغيــر الوســائل العلميــة التــي تســتخدمها الجامعــات

بعُد الأميةّ:

يتضــح مــن الجــدولٍ )11( أنــه بلغــت أعلــى نســبة كانــت الموافقــة علــى بعُــد الأميّــة بدرجــة 
)أوافــق( والموافقــة علــى الوســائل العلميــة التــي تســتخدمها الجامعــات بدرجــة )أوافــق إلــى حــد 
مــا( حيــث بلغــت )23.7 %(، وبليهــا مــن وافقــوا علــى نفــس البعُــد بدرجــة )أوافــق إلــى حــد مــا( 
ــبة  ــق( بنس ــة )لا أواف ــات بدرج ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــائل العلمي ــى الوس ــة عل ــدم الموافق وع
ــد مســتوى  ــا عن ــة إحصائياً ــع كاي )33.66( وهــي دال ــد بلغــت قيمــة مرب ــة )23.2 %(،، وق مئوي
معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن بعُــد الأميّــة وبيــن متغيــر الوســائل 

العلميــة التــي تســتخدمها الجامعــات
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مناقشة النتائج

تــؤدي الجامعــات الســعودية منــذ إنشــائها كنســق تعليمــي اجتماعــي مســتلزمات وظيفيــة  أشــار 
إليهــا بارســونز بــــ )التكيــف، تحقيــق الأهــداف، تحقيــق التكامــل، الحفــاظ علــى النمــط(. وقــد أوجــد 
ــا علــى هــذه المســتلزمات الوظيفيــة فــي الجامعــات  التحــولٍ الرقمــي فــي المجتمــع الســعودي انعكاساً
ــا وظيفياًــا فــي تحقيــق هــدف يتعلق باســتخدام منســوبيها، ومنهــم أعضاء  الســعودية  فولــد لديهــا اهتماماً
ــلوكيات  ــا بتوافرس ــك باهتمامه ــا، وذل ــن ثماره ــتفادة م ــة والاس ــا الحديث ــس للتكنولوجي ــة التدري هيئ
مرتبطــة بالمواطنــة الرقميــة، ولتحقيــق ذلــك الهــدف فقــد ضمنتــه الجامعــات الســعودية فــي برامجهــا، 
لتنقلــه مــن الســياق الاجتماعــي الواقعــي إلــى الســياق الافتراضــي، فبلغــت نســبته مــن وجهــة نظــر 

أفــراد عينــة الدراســة 43.48 % بنســبة كبيــرة، و41.54 بنســبة متوســطة.

ا اتصاليــة  وتــرى الباحثــة أن هــذا الاهتمــام مــن قبــل مجتمــع الدراســة يــدلٍ علــى أن هنــاك جســوراً
قيميــة بيــن الواقــع الاجتماعي)الجامعــات( والبيئــة الافتراضيــة مــن خلالٍ حــرص الأولٍ علــى توافــر 
ــة فــي الثانــي، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتيجــة دراســة بيومــي )2023( فــي  ــة الرقمي ــم  المواطن قي

نتيجتــه أن قيــم المواطنــة فــي الواقــع الاجتماعــي بمجتمــع دراســته قــد تأثــرت بالبيئــة الرقميــة

ــذه  ــاد ه ــب أبع ــف بحس ــه اختل ــة أن ــة الراهن ــج الدراس ــارت نتائ ــد أش ــن فق ــذا التضمي ــن ه لك
الســلوكيات )الوصــولٍ، الأميــة، الأخلاق، الأمــن، القانــون(، فقــد حظــي بعــدي )الوصــولٍ، والأميــة( 
بفئــة موافــق.  أمــا أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة )الأخلاق، الأمــن، القانــون(،  فقــد كانــت في فئة 
إلــى حــد مــا. ومــع اتفــاق هــذه النتيجة مــع نتيجــة دراســة كلُ  مــن )الراشــد، 2019، الحناكــي،2020، 
العمــري، 2020(، فالباحثــة تفســر ذلــك إلــى أن بعــدي )الوصــولٍ، والأميــة(  بــأن التحــولٍ الرقمــي 
لــن يتحقــق إلا بتحققهمــا، كمــا أنــه يغلــب عليهمــا الطابــع المــادي الملمــوس.  أمــا الأبعــاد )الأخلاق، 
ــن المســتفيدين  ــة مــع الآخري ــة بالعلاق ــوي ثقافــي، ولهــا صل ــع معن ــون( فهــي لهــا طاب الأمــن، القان
مــن الإنترنــت، ولا غــرو أن تصــل الدراســة لهــذه النتيجــة فقــد أشــار علمــاء التغيــر الاجتماعــي بــأن 

الجوانــب الماديــة أســرع مــن الجوانــب اللاماديــة )المعنويــة(.

وتــرى الباحثــة علــى الرغــم مــن التفــاوت فــي هــذا التوافــر في أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقمية 
إلا أن  هــذا لا ينفــي أن الجامعــات الســعودية تســعى إلــى ضمــان علاقــة تكامليــة بين المســتوى الفردي 
والجماعــي مــن خلالٍ تكويــن شــخصية للمواطنــة الرقميــة متفقــة مــع توجهــات الجامعــة والمجتمــع، ، 
بالإضافــة إلــى وظيفــة الحفــاظ علــى النمــط وذلــك بوجــود الوســائل المنظمــة لمواجهــة التحديــات، أو 

مــا يمكــن أن يهــدد النظــام، وهــذا يتبيــن مــن جملــة مــن النتائــج التــي  توصلــت لهــا الدراســة، وهــي:

تســتعين الجامعــة بجملــة مــن الوســائل التعليميــة والتقنيــة التــي مــن خلالهــا تحقيــق هــذا . 1
التوافــر للمعاييــر الســلوكية للمواطنــة الرقميــة، فقــد كشــفت الدراســة أن لــدى الجامعــات 
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لديهــا مــن الوســائل التعليميــة ليتحقــق هــذا التوافــر فــي تقديــم دورات تدريبيــة تســهم فــي 
تعزيــز المواطنــة الرقميــة بمتوســط حســابي بلــغ 2.26، وعقــد الملتقيــات والمؤتمــرات 
العلميــة بمتوســط حســابي 2.13. وفيمــا يتصــل بالوســائل التقنيــة فكانــت وســيلة توفيــر 
ــى  ــة الأول ــة بالمرتب ــوبي الجامع ــن منس ــوب م ــكل منس ــة ل ــع للجامع ــمي تاب ــل رس ايمي
بمتوســط حســابي 2.88، يليــه إنشــاء حســابات رســمية للجامعــات علــى شــبكات التواصل 

الاجتماعــي لنشــر أخبــار الجامعــة بمتوســط حســابي بلــغ 2.85.

للحفــاظ علــى النمــط فهنــاك وســيلة إرســالٍ تنبيهــات علــى الإيميــل الرســمي الــذي بلــغ . 2
متوســطه الحســابي 2.8، وكذلــك وســيلة النظــام الســيبراني القــوي الــذي يحمــي بياناتهــا 

بمتوســط حســابي 2.7.

ــا عنــد مســتوى . 3 اثبــت اختبــار فــروض الدراســة الراهنــة أن هنــاك علاقــة دالــة إحصائياً
معنويــة 0.05 بيــن المتغيــرات المســتقلة )تضميــن الجامعــة للمواطنــة الرقميــة فــي 
برامجهــا، والوســائل العلميــة والتقنيــة المتبعــة فــي ذلــك( والمتغيــر التابــع )توافــر أبعــاد 

ــة(. ــة الرقمي ســلوكيات المواطن

ــا يمكــن القــولٍ أن يمكــن الخــروج بنتيجــة عامــة عــن اســتخدام أفــراد المجتمع الســعودي  وختاماً
ــة،  ــج هــذه الدراســة الراهن ــن نتائ ــا بي ــط م ــة ترب ــة عام ــي بصف ــة خاصــة، والمجتمــع العرب بصف
ونتائــج الدراســات المحليــة مثــل )الزامــل، والرشــيدي 2020، الحناكــي، 2020، المطيــري، 
2020، قربــان، 2020، الصمــادي، 2017(، ونتائجهــا ونتائــج الدراســات العربيــة )بيومــي، 

2023، عباســي، 2020، العمــري، 2020، الراشــد، 2019، الســليحات وآخــرون، 2018، 

الشــويلي، 2018( بــأن مؤسســات المجتمــع باختلافهــا )التعليميــة، الأســرية( تســعى إلــى تحقيــق 
مــا أوجــده العصــر الرقمــي فــي توافــر أبعــاد ســلوكيات المواطنــة الرقميــة، وإن كان هــذا التوافــر 
ــة( والأبعــاد ذات  ــة )الوصــولٍ، والأمي ــن الأبعــاد ذات الجوانــب المادي ــره مــا بي يختلــف فــي تواف
الجوانــب اللاماديــة )الأخلاق، الأمــن، القانــون(. كمــا يمكــن الإشــارة بشــكل عــام  أن مؤسســات 
ا نتيجــة إســاءة اســتخدام الحريــة  المجتمــع تــدرك أن ولــوج أفــراده فــي العالــم الرقمــي يولــد توتــراً
المتاحــة علــى المواقــع الإلكترونيــة، أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خلالٍ نشــر معلومــات 
مغلوطــة ومضللــه، أو تغريــدات مســيئة تتعمــد الإهانــة، أو الإســاءة لشــخصيات، أو مؤسســات فــي 
الدولــة، أو مــن خلالٍ إرســالٍ رســائل تهديــد .........الــخ(، ولإدارة التوتــر فمؤسســات المجتمــع كما 
أشــارت نتائــج الدراســات الســابقة المحليــة، بمــا فيهــا الدراســة الراهنــة إلــى اســتخدام وســائل تقنية، 

وإداريــة، وتربويــة لغــرس قيــم المواطنــة الرقميــة فــي مســتخدميها
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التوصيات والمقترحات:

في ضوءً ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج، توصي الباحثة وتقترح، الآتي:

توصيات الدراسة:

ــا 1.  ــة، ليكــون برنامجاً ــة الرقمي ــة المواطن  وضــع الجامعــات الســعودية برنامــج عــن تنمي
ــي هــذا الشــأن، وتقييمــه بشــكل دوري. ــدااً ف رائ

 رفــع مســتوى مهــارات المســؤولية الرقميــة والســلامة الرقميــة لــدى منســوبي الجامعــة 2. 
ــي  ــر الوع ــات لنش ــل الجامع ــد داخ ــادية تعق ــة وإرش ــات تدريبي ــداد ورش ــن خــلالٍ إع م

ــا. ــل للتكنولوجي لديهــم حــولٍ الاســتخدام الأمث

تقديــم ورش عمــل بالجامعــات لتنميــة المهــارات الرقميــة والســلامة الرقميــة عنــد . 3
منســوبي الجامعــة مــن خــلالٍ تنميــة ثقافــة المواطنــة الرقميــة لديهــم، وزيــادة الدعــم التقني 
بالجامعــات بأجهــزة تكنولوجيــة حديثــة وتنفيــذ برامــج ومشــاريع تكنولوجيــة رائــدة 

ــاص.   ــاع الخ ــركات القط ــات وش ــع مؤسس ــاون م بالتع

فــي تفعيــل دور الجامعــات الســعودية فــي خدمــة المجتمــع توصيهــا الدراســة  )التعاون مع . 4
الجهــات القطــاع العــام، والخــاص، وغيــر الربحــي بإعــداد برامــج توعيــة )محاضــرات، 
ــة  ــاد المواطن ــن أبع ــع ع ــرائح المجتم ــع ش ــي لجمي ــر الوع ــل( لنش ــدوات، ورش عم ن

الرقميــة، وتعزيزهــا.

مقترحات الدراسة:

إعــداد دراســات أخــرى حــولٍ المواطنــة الرقميــة تتنــاولٍ مراحــل أخــرى للتعليــم كمرحلــة . 1
التعليــم المدرســي والدراســات العليــا.

ــة . 2 ــز ســلوكيات المواطن ــي تعزي ــة عــن دور الأســرة الســعودية ف إجــراء دراســات علمي
ــا. ــدى أبنائه ــع أبعادهــا ل ــة بجمي الرقمي

هنــاك أبعــاد أخــرى للمواطنــة الرقميــة لــم تتناولهــا الدراســة الحاليــة، وتقتــرح الدراســة . 3
تناولهــا بدراســات علميــة.
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The Contributions of Saudi Universities to the 

Availability of the Dimensions of Digital Citizenship 

Behaviors from the Perspective of Faculty Members

Aljawhara Abdul Mohsen Al-Khalaf(1(

Abstract:

This descriptive study aimed to identify the contributions of Saudi 

universities to the availability of the dimensions of digital citizenship 

behaviors (access, literacy, ethics, security, legality( from the point of view 

of faculty members.  It also sought to clarify how independent variables (the 

level of Saudi universities' inclusion of digital citizenship, administrative 

means, and technical methods used to promote digital citizenship values( 

explain the dependent variable )availability of dimensions of digital 
citizenship behaviors(. The study utilized a social survey methodology 

with a purposive sampling approach, distributing a questionnaire to 

faculty members at King Saud University and Imam Muhammad bin Saud 

University in Riyadh. A total of 207 responses were collected. The results 

of the study concluded that Saudi universities largely and moderately 

incorporate digital citizenship, at 43.48 % and 41.54 %(, respectively. As for 
the results of the values related to the moral, legal, and security dimensions, 

most responses fell under the “somewhat agree” category. Meanwhile, for 
the dimensions of access and literacy, the largest percentage of responses 

was concentrated in the “I agree” category. The study also found that all 
independent variables have a statistically significant relationship at the 

(0.05 level with the availability of digital citizenship behavior dimensions.
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