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المستّقبل الرقمي وعلاقتّه بالممارَسة الرقميّة المهنيّة  في الخدّمة 
الاجتّماعيّة  )المجتّمع السعودي أنموذجًا( 

"دراسة مطبَقة على عيّنة من الأكاديميّيّن الخبراء في الخدّمة الاجتّماعيّة 
والمدّيرين في الجمعيّات الأهليّة"

نورة بنت بش
 العتيبي)1(

تاريخ الاستّلام: 20-12-2023              تاريخ القبول: 2024-04-04

ملخص البحث:

تهَــدُف الدراســةُ إلــى استشّــراف واقــع الممارَســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة، 
ــات التحــول فــي بيّئــة الممارَســة الرقميّــة  فــي ضــوء المسّــتقبل الرقمــي، مــن خلال تحديــد متطلبَ
المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة لمسّــايرَة المسّــتقبل الرقمــي، تحديــد تحديــات مواكَبــة الممارَســة 
ــرَح  ــم تصّــوُر تخطيّطــي مقت ــة للمسّــتقبل الرقمــي، وتقدي ــي الخدمــة الاجتماعيّ ــة ف ــة المهنيّ الرقميّ
يدعــم اســتفادة بيّئــة الممارَســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة مــن المسّــتقبل الرقمــي. 
واعتمــدَتِ الدراســةُ منهــجَ المسّــح الاجتماعــي، وطبُقــت علــى عيّنــة مــن الأكاديميّيّــن الخبــراء فــي 
الخدمــة الاجتماعيّــة، والمديريــن العامليّــن فــي الجمعيّــات الأهليّــة فــي مدينــة الريــاض، أظهــرَتْ 
نتائــجُ اســتجابات المبحوثّيّــن ارتفــاعَ المتوســط الوزنــي لتأثّيّــر المسّــتقبل الرقمــي علــى الممارســة 
الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة بلــغ )2,881(، وأيدتهــا اســتجاباتُ الخبــراء والمديريــن 
ــت  ــد بلغ ــبة تأييّ ــي، بنسّ ــتقبل الرقم ــع المسّ ــة م ــة الاجتماعيّ ــة الخدم ــة ممارَس ــدى مواكَب ــول م ح
ــات  ــم(، وحصّــل محــور متطلب ــت اســتجابتهم )نع ــن؛ إذ كان ــن اســتجابات المبحوثّيّ )93,6 %( م

التحــول فــي بيّئــة الممارَســة الرقميّــة المهنيّــة علــى متوســط وزنــيّ بلــغ )2,942(، وهــي نتيّجــة 
تعــد مرتفعــة؛ ووفقًــا لهــذه النتيّجــة قُــدِمَ تصّــوُر تخطيّطــيّ مقتــرَح يعظّــم اســتفادة بيّئــة الممارَســة 
الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة مــن المسّــتقبل الرقمــي فــي المملكــة العربيّــة السّــعودية

الكلمات الدّالة: المسّتقبل الرقمي، الممارَسة الرقميّة المهنيّة في الخدمة الاجتماعيّة.
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المقدّمة:

ــورات  ــان تط ــهد الإنسّ ــرين، ش ــد والعشّ ــرن الواح ــة الق ــرين وبداي ــرن العشّ ــة الق فــي نهاي
هائلــة فــي ميّــدان تكنولوجيّــات المعلومــات والاتصّــالات الحديثــة، تتصّدرهــا المعلومــات الرقميّــة 

ــات البشّــرية ــي المجتمع ــذا التطــور السّــريع ف ــت، تلازم ه ــات الإنترن وتطبيّق

ولــم يقــف هــذا التطــور التقنــي والمعلوماتــي عنــد حــد معيّــن، بــل هــو دائــم التجــدد والتغيّــر 
مــع مــرور الوقــت، وأصبحــت البشّــرية تعيّــش عصّــر التنافــس المعلوماتــي، مــع تطلعهــا لمسّــايرة 
المسّــتقبل الرقمــي فــي كافــة جوانــب الحيّــاة، ولمواكبــة تلــك التغيّــرات ســعت الــدول جاهــدة إلــى 
ــع  ــق مجتم ــدف خل ــك، به ــى ذل ــم عل ــا، وتحفيّزه ــة لديه ــرية العامل ــوى البشّ ــارات الق ــة مه تنميّ
معرفــي قــادر علــى توظيّــف العلــوم والمعــارف وتكنولوجيّــا المعلومــات الرقميّــة لتحقيّــق التنميّــة 

المسّــتدامة فــي هــذه الــدول

ــن خلال  ــه، م ــايرة عصّــر- الرقمن ــاول مسّ ــي تح ــن الت ــن المه ــد م ــة تع ــة الاجتماعيّ والخدم
اســتخدام أدوات ومهــارات تقنيّــة فــي إعــداد ممارســيّها، والأخــذ فــي تطبيّــق وســائل التقنيّــة فــي 
ــات  ــى تحدي ــب عل ــود للتغل ــر مــن الجه ــاج الكثيّ ــت تحت ــا زال ــه م ــا، إلا أن ــا لعملائه ــم خدماته تقدي

ــي. ــتقبل الرقم ــايرتها للمسّ مسّ

مشكلة الدّراسة:

بــادرت المملكــة بــإطلاق برنامــج التحــول الرقمــي، كأحــد البرامــج الأساســيّة لتحقيّــق رؤيــة 
المملكــة 2030، بهــدف بنــاء حكومــة رقميّــة، واقتصّــاد رقمــي ذيّ صناعــة مبنيّــة علــى الثــورة 
ــرة واقتصّــاد مزدهــر ومسّــتقبل أفضــل  ــة عام ــع رقمــي، لإيجــاد بيّئ ــة، ومجتم ــة الرابع الصّناعيّ

للمملكــة.

ــم  ــة للتحــول الرقمــي، بقــرار رق ــة الوطنيّ ــم إصــدار أمــر ملكــي بإنشّــاء اللجن ــا لهــذا ت ودعمً
 Digital( يليّهــا مباشــرةً إنشّــاء وحــدة التحــول الرقمــي ،)49584( وتاريــخ )29 /10 / 1439هـــ(

Transformation(، تعمــل علــى تحقيّــق الأهــداف الإســتراتيّجيّة الوطنيّــة للتحــول الرقمــي، ممَــا 
ــا  ــا وخدماته ــة تعاملاته ــي كاف ــن وتسّــريع التحــول الرقمــي، ف ــى تمكيّ ــد حــرصَ المملكــة عل يؤكِ

)وحــدة التحــول الرقمــي، 2017(

وانطلاقًــا مــن هنــا بــدأت المملكــة بالمشّــاركة السّــنوية فــي مبــادرة مشّــروع التحــول الرقمــي 
The Digital Transformation Initiative الــذيّ أطلقــه المنتــدى العالمــي للاقتصّــاد الرقمــي 
 Global Digital Economy( بشّــأن تشّــكيّل المسّــتقبل الرقمــي فــي المجتمعــات العالميّــة

 .)Forum, 2017
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فالتحــول الرقمــي فــي المملكــة لــم يعــد ترََفًــا، بــل ضــرورة لا يمكــن الاســتغناء عنهــا للسّــيّر 
نحــو المسّــتقبل ومسّــايرته فــي كافــة المجــالات؛ إذ بــدأت جميّــع القطاعــات فــي المملكــة تتجــه نحــو 
اســتخدام التقنيّــات الحديثــة للاســتعداد لهــذا المسّــتقبل الرقمــي، ومحاوَلــة تطويعــه لخدمــة البشّــرية 
وتحقيّــق نهضتهــا التنمويــة، مــن خلال تحويــل خدماتهــا مــن الأســاليّب التقليّديــة إلــى الاســتعمال 

)DIGITAL( الرقمــي

ــى  ــرون )2021( عل ــد وآخ ــات )Jerome )2008 ومحم ــدت دراس ــرى أك ــة أخ ــن جه وم
أهميّــة تكنولوجيّــا المعلومــات الرقميّــة وانتشّــارها فــي أشــكال متعــددة، وسيّشّــهد المسّــتقبل تكويــن 
مسّــتودَعات مــن المعلومــات الرقميّــة، وأوصــت بضــرورة أن ينخــرط كافــة المهنيّيّــن فــي البيّئــة 

الرقميّــة.

والخدمــة الاجتماعيّــة مهنــة متطــورة تسّــعى الــى تطويــر نفسّــها حتــى تواكــب التحــول الرقمــي 
لتخــدم العديــد مــن الفئــات فــي كافــة المجــالات. وهــذا مــا أكدتــه دراســة مبــارك )2015( علــى أن 
هنــاك تحــولاً فــي أســاليّب ممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة وتقديمهــا للمسّــتفيّدين، إلا انــه ظهــر هنــاك 

العديــد مــن التحديــات والمتغيّــرات العالميّــة فــي التعامــل مــع التطــور التكنولوجــي

ــتجابة  ــن الاس ــد م ــا لاب ــوم واقعً ــة اليّ ــة الرقميّ ــة الاجتماعيّ ــة الخدم ــح ممارَس ــمَ أصب ــن ثَّ ومِ
ــاعَدة  ــن مسّ ــه م ــا تقُدِم ــة وم ــة المهن ــم طبيّع ــي تلائ ــبة، الت ــة الظّــروف المناسِ ــن خلال تهيّئ ــه م ل
ــة  ــة اللازم ــارات الرقميّ ــة إكسّــاب المه ــة الاجتماعيّ ــة الخدم ــى مهن ــا عل ــح لزامً ــملاء، وأصب للع
لممارســيّها فــي عصّــر التحــول الرقمــي، وهــذا مــا أشــارت اليّــة نتائــج دراســة الشّــريف )2023( 
مــن أنَ هنــاك متطلبــات لممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة الرقميّــة تسّــاهم فــي تطويــر الاداء المهنــي 
للاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن العامليّــن فــي مؤسسّــات الرعايــة الاجتماعيّــة، لضمــان قدرتهــم علــى 

تقديــم خدمــات مهنيّــة رقميّــة ذات جــودة عاليّــة

ومــن هنــا كان لزامًــا أيضــاً علــى الجمعيّــات الأهليّــة الاســتعداد الجيّــد لتفعيّــل النظّــام 
المعلوماتــي، والسّــيّر نحــو التحــول الرقمــي والاســتعداد لتطبيّقــه لتحقيّــق الاصلاح الاداريّ 
الخدمــة  والبرامــج كسّــهولة وصــول  الخدمــات  الاجتماعيّــة، وتطويــر  الرعايــة  بمؤسسّــات 
للمسّــتفيّدين، ومرونــة اجــراءات الحصّــول عليّهــا، وتقديــم الخدمــة دون تأخيّــر أو قوائــم انتظّــار 

)2021 )أحمــد، 

وفــي إطــار الربــط والتكامــل بيّــن التعامــل مــع تكنولوجيّــا المعلومــات الرقميّــة لــدى 
الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن وبيّــن اســتخدامهم لوســائل وتطبيّقــات تكنولوجيّــا المعلومــات الرقميّــة 
فــي الممارســة المهنيّــة. تشّــيّر دراســة أبــو هرجــة )2016( إلــى وجــود عَلاقــة بيّنهمــا تسّــاهم فــي 
التخلــي عــن بعــض الأســاليّب التقليّديــة ومسّــايرَة المسّــتقبل الرقمــي والاســتفادة منــه فــي تعزيــز 

ــة ــة للمهن الممارســة الرقميّ
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كمــا تشّــيّر دراســة العبــد الكريــم )2016( إلــى وجــود اتجــاه لــدى الأكاديميّيّــن لأهميّــة تعليّــم 
الخدمــة الاجتماعيّــة الإلكترونيّــة فــي الجامعــات السّــعودية، كمــا نتــج عــن الدراســة أيضــاً وجــود 
اتجــاه لــدى الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن نحــو أهميّــة ممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة الإلكترونيّــة 

مــع الاســتعداد المهنــي لممارســتها

وأكــدت نتائــج دراســة )Rarrott Lolo & et. al., )2008 علــى أن مهنــة الخدمة الاجتماعيّة 
ــتوى  ــيّن مسّ ــة لتحسّ ــتها المهنيّ ــي ممارس ــات ف ــا المعلوم ــتخدامها لتكنولوجيّ ــور اس ــب أن تط يج
ــات  ــص الخدم ــي حــل مشّــكلة نق ــك لمسّــاهمته ف ــة وذل ــي الخدم ــن متلق ــة وتمكيّ الممارســة المهنيّ

والاســتبعاد الاقتصّــاديّ والاجتماعــي لبعــض الفئــات.

كمــا أكــدت دراســة )Antonio Lopez & et. al., )2018 علــى أن اســتخدام التكنولوجيّــا 
فــي مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة لهــا تأثّيّــر إيجابــي علــى مسّــتقبل ممارســة مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة 

الرقميّة

نتائــج دراســة )Freddolino & Earle )2021, حــول  وهــذا مــا أكــدت عليّــه أيضــاً 
ــعلاج  ــر الأدوات اللازمــة لل ــعلاج الاجتماعــي مــع تطوي ــات المخصّصّــة لل ــة إنشّــاء التطبيّق أهميّ
الإلكترونــي، وضــرورة التعليّــم والتدريــب فــي الخدمــة الاجتماعيّــة الإلكترونيّــة؛ لمَِــا لــه مــن تأثّيّــر 
إيجابــي علــى المتخصّــص فــي تقديــم الخدمــة المهنيّــة، وللمسّــتفيّد أيضًــا فــي تلقـِـي المسّــاعَدة، مــع 
أهميّــة مراعــاة الأخلاقيّــات المهنيّــة فــي التعامــل الإلكترونــي ومعاييّــر اســتخدام التكنولوجيّــا فــي 

ــعلاج الاجتماعــي. ال

وقــد أوضحــت نتائــج دراســة )Joiner )2019 غيّــاب تعليّــم الأخلاقيّــات المهنيّــة فــي التعامــل 
ــة فــي ممارســة  ــات الرقميّ ــة الدراســة للعمــل بالأخلاقيّ مــع العــملاء بشّــكل رقمــي واســتعداد عيّن
ــة  ــل ممارســة الخدم ــار دليّ ــن الاعتب ــي عيّ ــن ف ــتقبل اخذي ــي المسّ ــة ف ــة الرقميّ ــة الاجتماعيّ الخدم

الاجتماعيّــة الإلكترونيّــة الصّــادر عــن الجمعيّــة الامريكيّــة

وأبــرزت نتائــج دراســة )Julie & Enav )2019 أيضــاً وجــود معــضلات وفوائــد مسّــتقبليّة 
للــعلاج الإلكترونــي، وتوصلــت الــى أهميّــة ممارســة الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن للــعلاج 

ــي . ــعلاج الرقم ــات ال ــارات وفنيّ ــى مه ــم عل ــي وتدريبه الإلكترون

ــي الممارســة  ــا ف ــة التحــول الرقمــي واســتخدام التكنولوجيّ ــة وحتميّ ــن أهميّ ــى الرغــم م وعل
ــة  ــتخدام الممارَس ــي اس ــف ف ــى ضَعْ ــيّر إل ــي يشُِّ ــع الفعل ــة إلا أن الواق ــة الاجتماعيّ ــة للخدم المهنيّ
المهنيّــة الرقميّــة للخدمــة الاجتماعيّــة فــي المجتمعــات العربيّــة والمحليّــة؛ وهــذا مــا أكــدت عليّــه 
دراســات الشّــريف )2023( وأبــو هرجــة ) 2016( التــي توصلتــا إلــى ضَعْــف اســتخدام مصّــادر 
تكنولوجيّــا المعلومــات الرقميّــة، وبرامجهــا، وتطبيّقاتهــا، ووســائلها الماديــة فــي الممارَســة المهنيّــة 
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الرقميّــة مِــنْ قبِـَـل العــملاء والاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن العامليّــن فــي ميّاديــن الخدمــة الاجتماعيّة 
وكيّفيّــة التعامــل معهــا

وبنــاءً علــى مــا ســبقَ نجــد أن مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة مــن المهــن التــي مــا زالــت تواجــه 
تحديــات فــي التعامــل مــع التطــور التكنولوجــي وأن مسّــتقبل مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة مــا زال 
ايضــاً يفــرض علــى الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن فهــم التعامــل مــع المعلومــات الرقميّــة للتغلــب 

علــى تحدياتهــا ومسّــايرتها للمسّــتقبل الرقمــي. 

وفــي إطــار مــا تــم عرضــه مــن كتابــات نظّريــة، وأدبيّــات علميّــة مرتبطــة بمتغيّــرات الدراســة 
ــن المسّــتقبل  ــة بيّ ــا العلاق ــة: م ــي الأســئلة التاليّ ــة ف ــة الدراســة الحاليّ ــورة قضيّ ــة، يمكــن بل الحاليّ
الرقمــي والممارَســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة؟ ومــا مــدى قــدرة الممارســة الرقميّــة 
المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة علــى مسّــايرَة المسّــتقبل الرقمــي؟ ومــا التحديــات التــي قــد توُاجِــه 

مواكَبــةَ الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي؟

أهميّة الدّراسة:

تكتسّب هذه الدراسة أهميّتها من كونها تركز على:

تبنيّهــا رؤيــة استشّــرافيّة لرصــد تحديــات الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة . 1
الاجتماعيّــة فــي ضــوء المسّــتقبل الرقمــي.

كمــا أن الدراســة الحاليّــة تبنــت متغيّــرات جديــدة فــي التخصّــص لتعــزز الجهــود البحثيّــة . 2
القليّلــة فــي مجــال الممارســة الرقميّــة للمهنــة.

ــا، . 3 ــي ضــوء نتائجه ــي ف ــا لوضــع تصّــور علم ــا محاولته ــة الدراســة أيضً ــزز أهميّ ويع
قــد يسّــاعد الممارســيّن للمهنــة للاندمــاج فــي التحــول نحــو الرقمنــه فــي تقديــم خدماتهــم 

ــة.   المهنيّ

اهتمــام التخطيّــط الاجتماعــي باســتثمار المــوارد والإمكانــات المتاحــة )تكنولوجيّــا . 4
المعلومــات( فــي مواجَهــة المشّــكلات، وإشــباع الاحتيّاجــات، خاصــةً فــي ظــل التغيُّــرات 

ــة.  ــريعة والمتلاحق السّ

أهدّاف الدّراسة:

تحديــد المصّــادر الرقميّــة المتخصّصّــة التــي يمكــن أن تدعــم مواكَبــة الممارَســة الرقميّــة . 1
المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي.
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تحديد تأثّيّر المسّتقبل الرقمي على الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدمة الاجتماعيّة.. 2

ــة . 3 ــة الممارســة الرقميّ ــز بيّئ ــي تعزي ــات الاســتفادة مــن المسّــتقبل الرقمــي ف ــد تحدي تحدي
ــة. ــي الخدمــة الاجتماعيّ ــة ف المهنيّ

تحديــد متطلبــات التحــول فــي بيّئــة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة . 4
لمسّــايرة المسّــتقبل الرقمــي.

ــي . 5 ــة ف ــة المهنيّ ــة الممارَســة الرقميّ ــرَح يدعــم اســتفادة بيّئ وضــع تصّــوُر تخطيّطــي مقت
ــي. ــن المسّــتقبل الرقم ــة م ــة الاجتماعيّ الخدم

تساؤلات الدّراسة:

تحاول الدراسة الحاليّة الإجابة على التسّاؤلات التاليّة:

مــا المصّــادر الرقميّــة المتخصّصّــة التــي تدعــم مواكَبــة الممارَســة الرقميّــة المهنيّــة فــي . 1
الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي؟.

ــة . 2 ــي الخدم ــة ف ــة المهنيّ ــة الرقميّ ــى الممارس ــي عل ــتقبل الرقم ــر المسّ ــتوى تأثّيّ ــا مسّ م
الاجتماعيّــة؟. 

ــة فــي . 3 ــة المهنيّ ــة الممارســة الرقميّ ــي تحــول دون اســتفادة بيّئ ــات الت مــا مسّــتوى التحدي
ــة مــن المسّــتقبل الرقمــي؟. الخدمــة الاجتماعيّ

ــة . 4 ــة الاجتماعيّ ــي الخدم ــة ف ــة المهنيّ ــة الرقميّ ــة الممارس ــي بيّئ ــول ف ــات التح ــا متطلب م
ــي؟. ــتقبل الرقم ــايرَة المسّ لمسّ

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصّائيّــة عنــد )0,05( فــي متوســطات اســتجابات عيّنة الدراســة 
حــول مسّــتوى تأثّيّــر المسّــتقبل الرقمــي علــى الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة 

ترجــع لاخــتلاف متغيّــرات )النــوع - المسّــتوى التعليّمــي - ســنوات الخبــرة(

مفاهيّم الدّراسة:

المستّقبل الرقمي:  . 1

ينُظَّــر للمسّــتقبل الرقمــي علــى أنــه توظيّــف التقنيّــة والمعلومــات الرقميّــة فــي تحقيّــق أفضــل 
مسّــتوى مــن الاســتدامة والشّــموليّة والرفاهيّــة )اللحــام، 2018، ص. 54(. ويشّــيّر المسّــتقبل 
ــن منظّــور، 1988،  ــي المسّــتقبل )اب ــا ف ــع المؤسسّــات ســتعمل رقميًّّ ــرة أن جميّ ــى فك الرقمــي إل
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ــا  ــة"، كم ــبة المحيّط ــوفت "الحوس ــميّه مايكروس ــم تسّ ــو عال ــي ه ــتقبل الرقم ص. 43(، إن المسّ
ــفر،  ــالات والسّ ــة، والاتصّ ــارة التجزئ ــة، وتج ــة والماليّ ــات المصّرفيّ ــي الخدم ــل ف ــدث بالفع يح
فسّــتقوم كلُ الأعمــال الأخــرى ببنــاء مسّــتقبل رقمــيّ يعتمــد علــى التفاعــل المسّــتمر مــع كل عميّــل 
)Sam, 2022, p. 32(، وهــو الرؤيــة التصّوريــة أو التخيّليّــة )فــي شــكل تنبــؤات وســيّناريوهات 

ومــا إلــى ذلــك( فــي وقــت بعيّــد تتشّــكل بواســطة التكنولوجيّــا )التكنولوجيّــا الرقميّــة، علــى وجــه 
. )Lech, 2015, p. 10( ــراد ــات والأف ــات والمنظّم ــدان والمجتمع ــوص( للبل الخصّ

ــى نطــاق  ــة عل ــات الرقميّ ــات والمعلوم ــي: اســتخدام البيّان ــد بالمسّــتقبل الرقم ــا يقُصَّ وإجرائيًّّ
واســع فــي كافــة مجــالات الحيّــاة، بالاعتمــاد علــى وســائل تكنولوجيّــة متطــورة، ومنصّــات 

ــات. ــاه للمجتمع ــق الرف ــدف تحقيّ ــة، به ــة متقدم إلكترونيّ

الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة:. 2

تعــرف الممارســة الرقميّــة المهنيّــة علــى أنهــا جهــد منظّم لتحسّــيّن ظــروف التعليّــم ومصّادره، 
ــموليّة  ــة ش ــي عمليّ ــعود، 2010(، وه ــن )س ــن الاجتماعيّيّ ــي للاختصّاصيّيّ ــيّن الأداء المهن وتحسّ
تهــدف إلــى تمكيّــن الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن مــن المحافظّــة علــى مسّــتوى عــال مــن الأداء، 
وتهيّئتهــم للقيّــام بــأدوار جديــدة تقتضيّهــا متطلبــات التطــور والتجديــد فــي المجتمــع. كمــا أنهــا عمليّة 
تسّــتهدف إضافــة معــارف، وتنميّــة مهــارات، وقيّــم مهنيّــة لــدى الاختصّاصيّيّــن لتحقيّــق ممارســة 
ــملاء )Fernandez, 2014, p.38( ويقصّــد  ــع الع ــة م ــج إيجابيّ ــى نتائ ــؤديّ إل ــة، ت ــة فاعل مهنيّ
بالممارســة الرقميّــة تقديــم الخدمــة عــن بعــد، مــن خلال توظيّــف تطبيّقــات التكنولوجيّــا المختلفــة، 
لتعزيــز السّــرية، ودعــم الأشــخاص الذيــن يحتاجــون إلــى الرعايــة، ويعيّشّــون فتــرة طويلــة فــي 
منازلهــم، وتقــدم لهــم فــي بيّئاتهــم المنزليّــة ومجتمعاتهــم، كمــا تعنــي مشّــاركة الخدمــات الرقميّــة 
لتثقيّــف وتحفيّــز التفاعــل الاجتماعــي بيّــن الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن والعــملاء، لإثّــراء حيّــاة 
)Lewin, et. al., 2010, p. 33( النــاس الذيــن هــم فــي حاجــة إلــى الدعــم والرعايــة الاجتماعيّــة

وإجرائيّـًّـا يقُصَّــد بالممارســة الرقميّــة المهنيّة فــي الخدمــة الاجتماعيّة: اســتخدام الاختصّاصيّيّن 
الاجتماعيّيّــن للمصّــادر الإلكترونيّــة فــي التعلــم، والتطبيّقــات الرقميّــة فــي عمليّــة الممارســة 

المهنيّــة، لمسّــايرة المسّــتقبل الرقمــي، فــي تقديــم الخدمــات المهنيّــة للعــملاء. 

الإطار النظري للدّراسة:

نظرية مجتّمع المعلومات: . 1

تفتــرض هــذه النظّريــة أن أفــراد مجتمــع المعلومــات يمتلكــون مهــارات التواصــل الرقمــي، 
ويملكــون وســائل أو أدوات المعلومــات التــي تمكنهــم مــن الاســتفادة مــن تكنولوجيّــا المعلومــات، 
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كمــا تفتــرض أن البنــاء الاجتماعــي لمجتمــع المعلومــات يتغيّــر ويتطــور مــن خلال التطــور 
ــا فيّــه، ويــؤديّ بالتالــي لتطــور المعرفــة الإدراكيّــة  المعرفــي، الــذيّ تلعــب المعلومــات دورًا هامً
والنظّريــة، والتــي تــؤديّ إلــى ظهــور أنمــاط جديــدة فــي حيّــاة الأفــراد، تتسّــم بسّــرعة التكيّــف مــع 
المجتمــع المعلوماتــي المحيّــط مــن خلال البحــث عــن المعلومــة والتعامــل معهــا مــن حيّــث الاتفــاق 

ــب، 2020، ص. 269(. ــا )الغري أو الاخــتلاف معه

ويمكن توظيّف فرضيّات هذه النظرية لخدّمة متّغيّرات الدّراسة الحاليّة من خلال:

أن المعلومــات الرقميّــة أصبحــت واقــع يعيّشّــه المجتمــع ويتعامــل معــه، وعلــى المتعلميّــن . 1
والممارســيّن لمهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة أن يكونــوا جــزءًا مــن هــذا الواقــع، وعليّهــم أن 

يمتلكــوا المهــارات للتعامــل معــه، بمــا يعــود علــى تطويــر الممارســة المهنيّــة الرقميّــة.

أن المسّــتقبل الرقمــي يعُــد مصّــدرًا مهمًــا يمكــن أن يدعــم الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي . 2
الخدمــة الاجتماعيّــة إذا تــم تعظّيّــم الاســتفادة منــه وتوظيّفــه بشّــكل مناســب.

أن مصّــادر المعلومــات الإلكترونيّــة المتخصّصّــة، تعــد أحــد روافــد البيّئــة الرقميّــة . 3
الداعمــة لتطويــر الممارســة المهنيّــة الرقميّــة، وعلــى المهتميّــن بالمهنــة الاســتفادة منهــا 

ــة. ــة الاجتماعيّ ــة الخدم ــة مهن ــم وممارَس ــم تعليّ لدع

أهميّة تطبيّق مهنة الخدّمة الاجتّماعيّة للممارسة الرقميّة :. 2

تتزايد حاجة مهنة الخدمة الاجتماعيّة للممارسة الرقميّة لعدة أمور منها:

أن القــرن الواحــد والعشّــرون شــهد كثيّــر مــن التحــولات التكنولوجيّــة التــي باتــت . 1
ــن  ــوا مطالبيّ ــث بات ــة، حيّ ــة الاجتماعيّ ــى ممارســي الخدم ــا عل ــا وتأثّيّراته ــى بظّلاله تلق
بــأن يتعاملــوا معهــا وأن يسّــتفيّدوا منهــا بشّــكل جيّــد، وأن يمتلكــوا المهــارات والقــدرات 
ــن  ــم م ــريعة تمكنه ــة س ــورة بطريق ــة المتط ــائط التكنولوجيّ ــع الوس ــل م ــة للتعام اللازم
تحقيّــق ممارســة متميّــزة. حيّــث تعمــل الخدمــة الاجتماعيّــة فــي ســيّاق مجتمعــي، تؤثّــر 
ــه  ــي عصّــر الرقمن ــا الدخــول ف ــاً عليّه ــمَ كان لزام ــن ثَّ ــه. ومِ ــكل متغيّرات ــر ب ــه وتتأثّ فيّ

.)Nuriuspaula, 1991, p.536( والاتصّــالات، حتــى تحافــظ علــى هويتهــا

يجتــاح عصّرنــا الحالــي ثّــورة تتميّــز بالنمــو المتزايــد والسّــريع فــي المعلومــات . 2
والمعــارف المختلفــة فــي كافــة المجــالات، حيّــث أصبحــت المعلومــات تتدفــق وتنتشّــر 
وتتسّــابق للوصــول إلــى مسّــتقبليّها فــي كل مــكان وفــى أيّ وقــت يريدونــه. وبــات 
ــا  ــا وتوزيعه ــة وتنظّيّمه ــات والمعرف ــلاك المعلوم ــى امت ــذا العصّــر عل ــي ه الصّــراع ف
أكثــر مــن الصّــراع علــى الثــروات والمــوارد الأخــرى، وأصبــح مــن يملــك المعلومــات 
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الصّحيّحــة فــي الوقــت المناســب يملــك عناصــر القــوة والسّــيّطرة فــي عالــم متغيّــر يسّــتند 
علــى العلــم فــي كل شــيء ولا يسّــمح بالارتجــال والعشّــوائيّة، ومهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة 
ــا )ســالم، 2000(. ــر بهــذه المعلومــات ويجــب أن تسّــتفيّد منه ــي تتأثّ - تعــد مــن المهــن الت

ــا . 3 ــا م ــرات منه ــن المتغيّ ــدد م ــة ع ــة الاجتماعيّ ــي الخدم ــة ف ــة المهنيّ ــه الممارس تواجه
ــا  ــا م ــم ومشّــكلاتهم، ومنه ــوع حاجاته ــادة أعدداهــم وتن ــث زي ــط بالعمــلاء مــن حيّ يرتب
ــرارات،  ــح والق ــي النظّــم واللوائ ــن تطــور ف ــا م ــون فيّه ــي يعمل ــط بالمؤسسّــات الت يرتب
وأيضــاً تنــوع المجتمــع بعاداتــه وتقاليّــده وسيّاســاته الاجتماعيّــة والاقتصّاديــة المتغيّــرة 

 .)Belew, 2005, p. 21(

كمــا أن العالــم كلــه أصبــح يرتبــط بعضــه البعــض بمعلومــات وبيّانــات، لذلــك أصبحــت . 4
ــد  ــى ح ــة عل ــة والناميّ ــدول المتقدم ــات ال ــم احتيّاج ــم وأعظّ ــن أه ــدة م ــات واح المعلوم
ســواء، ولــزم علــى الخدمــة الاجتماعيّــة أن ينصّــب تركيّزهــا علــى التعاطــي مــع ثّــورة 

ــد، 2009، ص.8(. ــن )خال ــتغلالها أحسّ ــالات واس ــات والاتصّ المعلوم

ســرعة التغيّيّــر فــي المجتمــع ومحــاولات التعايــش مــع الثــورة الرقميّــة الجديــدة، حيّــث . 5
ــر  ــول وتغيّيّ ــى تح ــن إل ــن الاجتماعيّيّ ــه الاختصّاصيّيّ ــل فيّ ــذيّ يعم ــيّاق ال ــرض السّ يتع
ــر، وأن يكــون  ــا الناتجــة عــن هــذا التغيّيّ ــم التعامــل مــع القضاي متلاحــق، ويعــول عليّه
لديهــم الرؤيــة حــول مــا يحــدث مــن تغيّيّــرات، وإلا ســوف يفقــدون القــدرة علــى المنافسّــة 

.)Sempija, 2015( ــة ــا المجتمعيّ ــع القضاي ــل م والتعام

الإطار المنهجي للدّراسة:

نوع الدّراسة:. 1

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيّــة التحليّليّــة التــي تصّــف الواقــع وتحــاول تحليّليّة، 
ــد فــي  ــى مقترحــات أو خطــة عمــل تفيّ ــى مظّاهــره وأســبابه والتوصــل إل مــن خلال التعــرف عل
ــة  ــايرة الممارس ــات مسّ ــات وتحدي ــى وصــف متطلب ــز عل ــي ترك ــره للأفضــل، وه ــة تغيّيّ محاول

الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي

المنهج المستّخدّم:. 2

لمــا كان الهــدف مــن البحــث هــو الحصّــول علــى المعرفــة، والهــدف مــن المنهــج هــو ضمــان 
ــع  ــيّاً م ــك، وتمشّ ــى ذل ــادًا عل ــي، 2015، ص. 35(. واعتم ــا )نظّام ــة ودقته ــك المعرف ــدق تل ص
ــق  ــم اســتخدام منهــج المسّــح الاجتماعــي عــن طري ــد ت ــة وتسّــاؤلاتها، فق أهــداف الدراســة الحاليّ
عيّنــة مــن الخبــراء الأكاديميّيّــن، ومديــريّ الجمعيّــات الأهليّــة التــي تمــارس فيّهــا مهنــة الخدمــة 

ــة الاجتماعيّ
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عيّنة الدّراسة:. 3

ــن  ــراء الأكاديميّيّ ــة عشّــوائيّة بسّــيّطة مــن الخب ــا: عيّن ــن هم ــة الدراســة مــن فئتيّ ــت عيّن تكون
مــن الجنسّــيّن فــي أقسّــام الخدمــة الاجتماعيّــة فــي الجامعــات الحكوميّــة فــي مدينــة الريــاض وبلــغ 
عددهــم )63( وهــذه الجامعــات هــي جامعــة )الأميّــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، الامــام محمــد بــن 
ســعود الإسلاميّــة ، الملــك ســعود( أمــا الفئــة الثانيّــة تمثلــت فــي  مديــريّ الجمعيّــات الأهليّــة مــن 
الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن العامليّــن فــي الجمعيّــات الأهليّــة التابعــة لــوزارة المــوارد البشّــرية 
ــغ عــدد  ــد بل ــم اختيّارهــم بأســلوب الحصّــر الشّــامل وق ــاض وت ــة الري ــة بمدين ــة الاجتماعيّ والتنميّ
المسّــتجيّبيّن منهــم علــى الاســتبانة )47( وبذلــك تكونــت العيّنــة الكليّــة للدراســة مــن )110( 

مبحــوث.

مجالات الدّراسة:. 4

المجال المكاني: الجامعات الحكوميّة، والجمعيّات الأهليّة بمدينة الرياض. 	

المجــال البشــري: الخبــراء الأكاديميّيّــن فــي الخدمــة الاجتماعيّــة بالجامعــات الحكوميّــة،  	
والمديريــن مــن الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن العامليّــن فــي الجمعيّــات الأهليّــة.

ــة شــهر  	 ــن بداي ــرة م ــي الفت ــا ف ــا وتحليّله ــات وتفريغه ــع البيّان ــم جم ــي: ت ــال الزمن المج
ــو / أغسّــطس 2023م. ــق، يوليّ ــام 1445هـــ. المواف ــن ع ــر م ــة شــهر صف ــى نهاي محــرم حت

أداة الدّراسة: . 5

لجمــع البيّانــات اللازمــة للإجابــة عــن أســئلة الدراســة الحاليّــة وتحقيّقهــا للأهــداف التــي تسّــعى 
ــة،  ــة الدراســة الحاليّ ــراد عيّن ــن أف ــة م ــات اللازم ــع البيّان ــتبانة كأداة لجم ــم اســتخدام الاس ــا ت إليّه
ولبنــاء هــذه الاســتبانة تــم الاطلاع علــى الدراســات السّــابقة المتعلقــة بمتغيّــرات البحــث )المسّــتقبل 
الرقمــي، الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة( والأدوات التــي تــم اســتخدامها فــي 
هــذه الدراســات، وكذلــك الإطــار النظّــريّ للدراســة الحاليّــة. وقــد تكونــت اســتبانة الدراســة مــن 
البيّانــات الشّــخصّيّة والوظيّفيّــة وتتمثــل فــي )النــوع، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخبــرة(. بالإضافــة 

إلــى أربعــة محــاور تكونــت جميّعهــا مــن )56( عبــارة
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صلاحيّة الاستبانة )الصّدق، والثبات(:

الصدّق: للتحقق من صدق الاستبانة الحاليّة تم الاعتماد على طريقتيّن هما:أ. 

الصدّق الظاهري )صدّق المحكميّن(: . 1

ــدى  ــة م ــن، لمعرف ــراء المتخصّصّيّ ــن الخب ــن المحكميّ ــدد م ــى ع ــتبانة عل ــرض الاس ــم ع ت
ارتبــاط كل عبــارة مــن عباراتهــا بالمحــور المنتميّــة إليّــه، وقــد قــدم المحكمــون ملاحظّــات قيّمــة 
أفــادت الدراســة، وأثّــرت الاســتبانة، وســاعدت فــي إخراجهــا بصّــورة جيّــدة، وتــم إبقــاء العبــارات 

التــي حصّلــت علــى نسّــبة اتفــاق 80 % مــن المحكميّــن

صدّق الاتساق الدّاخلي: . 2

ــك باســتخدام  ــي، وذل ــق صــدق الاتسّــاق الداخل ــتبانة عــن طري ــن صــدق الاس ــق م ــم التحق ت
معامــل ارتبــاط بيّرســون Pearson Correlation Coefficient فــي حسّــاب معــاملات الارتباط 
بيّــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة والدرجــة الكليّــة للمحــور الــذيّ تنتمــي إليّــه العبــارة، 
وذلــك للتأكــد مــن مــدى تماســك وتجانــس عبــارات كل بعــد فيّمــا بيّنهــا، فكانــت معــاملات الارتبــاط 

كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول التالــي:
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 الجدّول )1( : معاملات الارتباط بيّن درجات عبارات المستّقبل الرقمي وعلاقتّه بالممارسة 
الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة والدّرجة الكليّة للمحور

المصادر الرقميّة المتّخصصة 
التّي يمكن أن تدّعم مواكبة 
ممارسة الخدّمة الاجتّماعيّة 

الرقميّة للمستّقبل الرقمي

تأثيّر المستّقبل الرقمي على 
الممارسة الرقميّة المهنيّة في 

الخدّمة الاجتّماعيّة

متّطلبات التّحول في بيّئة 
الممارسة الرقميّة المهنيّة في 
الخدّمة الاجتّماعيّة لمسايرة 

المستّقبل الرقمي

الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم
1**0.7936**0.8021**0.6807**0.6391**0.7036**0.727
2**0.8497**0.8012**0.5658**0.8392**0.7977**0.912
3**0.7948**0.6513**0.7399**0.7493**0.7038**0.912
4**0.8159**0.8384**0.65010**0.7894**0.8839**0.841
5**0.88810**0.8895**0.71511**0.7595**0.78110**0.858

6**0.70712**0.809**0.847

التّحدّيات التّي تواجه الممارَسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة في ظل المستّقبل الرقمي

الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم

التحديات 
التقنيّة 

التحديات 
المرتبطة 

بالاختصّاصيّيّن 
الاجتماعيّيّن 

التحديات 
المرتبطة 

بعملاء المهنة

التحديات 
المرتبطة 

بعمليّة مسّاعدة 
العملاء

**دالة عند 0.01 1**0.6971**0.8351**0.7941**0.848
2**0.7462**0.8232**0.7772**0.840
3**0.7953**0.8423**0.8673**0.848
4**0.7284**0.8414**0.7864**0.781
5**0.7145**0.7665**0.7955**0.876
6**0.8236**0.8056**0.8406**0.893
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يتضح من الجدول السّابق أن معاملات الارتباط بيّن درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكليّة 
للمحور المنتميّة إليّه العبارة جاءت معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصّائيّاً عند مسّتوى 0.01 وهو 

ما يؤكد اتسّاق وتجانس عبارات كل بعد فيّما بيّنها وتماسكها مع بعضها البعض.

ثبات أداة الدّراسة:	. 

تــم التحقــق مــن ثّبــات درجــات محــاور الاســتبانة وأبعادهــا الفرعيّــة باســتخدام معامــل ثّبــات 
ألفــا كــرو نبــاخ Alpha Cronbach فكانــت معــاملات الثبــات كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي:

الجدّول )2( : معاملات ثبات ألفا كرونباخ لدّرجات محاور الاستّبانة وأبعادها الفرعيّة

معامل الأبعادالمحاور
الثبات

المحــور الأول: تحديــد المصّــادر الرقميّــة التــي يمكــن أن تدعــم مواكبــة الممارســة 
0.870الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي 

ــي  ــة ف ــة المهنيّ ــى الممارســة الرقميّ ــي عل ــر المسّــتقبل الرقم ــي: تأثّيّ المحــور الثان
ــة ــة الاجتماعيّ 0.805الخدم

المحور 
الثالث

تحديات 
الاستفادة 

من المسّتقبل 
الرقمي في 
تعزيز بيّئة 
الممارسة 

الرقميّة 
المهنيّة 

في الخدمة 
الاجتماعيّة

ــة  ــة المهنيّ ــة التــي تواجــه الممارســة الرقميّ ــات التقنيّ بعــد1: التحدي
ــة فــي ظــل المسّــتقبل الرقمــي 0.884فــي الخدمــة الاجتماعيّ

ــي  ــن الت ــن الاجتماعيّيّ ــة بالاختصّاصيّيّ ــات المرتبط ــد2: التحدي بع
ــي  ــة ف ــة الاجتماعيّ ــي الخدم ــة ف ــة المهنيّ ــة الرقميّ ــه الممارس تواج

ــي ــتقبل الرقم ــل المسّ ظ
0.965

بعــد3: التحديــات المرتبطــة بعــملاء المهنــة التــي تواجــه الممارســة 
الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة فــي ظــل المسّــتقبل 

ــي الرقم
0.814

بعــد4: التحديــات المرتبطــة بعمليّــة مسّــاعدة العــملاء التــي تواجــه 
الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة فــي ظــل 

ــي ــتقبل الرقم المسّ
0.784

0.834المحور الثالث ككل
المحــور الرابــع: متطلبــات التحــول فــي بيّئــة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي 

0.894الخدمــة الاجتماعيّــة لمسّــايرة المسّــتقبل الرقمــي

0.921ثّبات الاستبانة ككل



قة على  المستقبل الرقمي وعلاقته بالم�رَسة الرقمية المهنية في الخدمة الاجت�عية (المجتمع السعودي أ
وذجًا) دراسة مطبَّ

عينة من الأكاد�ي� الخبراء في الخدمة الاجت�عية والمديرين في الجمعيات الأهلية (1 - 46)

ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد الخاص14

يتضــح مــن الجــدول السّــابق أن لمحــاور الاســتبانة وأبعادهــا الفرعيّــة معــاملات ثّبــات مرتفعــة 
ومقبولــة إحصّائيّـًـا؛ وممــا ســبق يتضــح أن للاســتبانة مؤشــرات إحصّائيّــة جيّــدة )الصّــدق، الثبــات( 
ويتأكــد مــن ذلــك صلاحيّــة اســتخدامها فــي الدراســة الحاليّــة. ويجــب ملاحظّــة أنــه تمــت الاســتجابة 
لعبــارات الاســتبانة المسّــتخدمة فــي الدراســة الحاليّــة مــن خلال التدريــج الثلاثّــي لليّكــرت حيّــث تــم 
الاختيّــار مــا بيّــن ثّلاثّــة اختيّــارات تعبــر عــن درجــة الموافقــة وتتمثــل فــي )موافــق تمامًــا، موافــق 
إلــى حــد مــا، غيّــر موافــق( وتقابــل الاســتجابات الدرجــات )3، 2، 1( علــى الترتيّــب؛ والدرجــة 
المرتفعــة فــي أيّ عبــارة أو بعــد أو محــور فــي الاســتبانة تعبــر عــن مسّــتوى عالــي مــن التحقــق، 
ويجــب ملاحظّــة أنــه تــم الاعتمــاد علــى المحــكات التاليّــة فــي الحكــم علــى مسّــتوى كل عبــارة أو 
بعــد أو محــور، بنــاءً علــى المتوســطات الحسّــابيّة للعبــارات والمتوســطات الوزنيّــة للمحــاور، كمــا 

هــو موضــح بالجــدول التالــي:

الجدّول )3(: محكات الحكم على مستّوى تحقق كل عباره أو محور أو بعدّ في الاستّبانة

مسّتوى التحققالمتوسط الحسّابي للعبارة أو المتوسط الوزني للبعد أو المحور

منخفضأقل من 1.67

متوسطمن 1.67 لأقل من 2.34

مرتفعمن 2.34 - 3

ــك  ــل وذل ــدى متصّ ــة لم ــات المنفصّل ــل الدرج ــى تحوي ــاء عل ــكات بن ــك المح ــد تل ــم تحدي وت
بحسّــاب المــدى )أكبــر درجــة – أصغــر درجــة = 2(، وقسّــمة المــدى علــى عــدد الاســتجابات )2 

ــى ســعة المحــكات الموضحــة بالجــدول السّــابق ــمَ نحصّــل عل ــن ثَّ /3 = 0.67( ومِ

نتّائج الدّراسة ومناقشتّها:

النتّائج المرتبطة بخصائص عيّنة الدّراسة:أ. 

الجدّول )4(: توزيع أفراد عيّنة الدّراسة الأساسيّة وفقاً لمتّغيّر النوع

النسّبة المئويةالعددالنوع

4238,2ذكر

6861,8أنثى

110100المجموع
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يتضــح مــن الجــدول السّــابق أن: نسّــبة )الإنــاث( فــي عيّنــة الدراســة احتلــت المرتبــة الأولــى، 
حيّــث بلغــت )61,8 %(، يليّهــا نسّــبة )الذكــور( المبحوثّيّــن حيّــث بلغــت )38,2 %(، وقــد يفُسَّــر 
ذلــك بوصــول الاســتبانة لعــدد أكبــر مــن المبحوثّــات بحكــم جنــس الباحثــة وعلاقتهــا مــع زميّلاتهــا 

فــي مجــال التخصّــص.

الجدّول )5( : توزيع أفراد عيّنة الدّراسة وفقاً لمتّغيّر المؤهل العلمي

النسّبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

4238,2بكالوريوس

1917.3ماجسّتيّر

4944,5دكتوراه

110100المجموع

يتضــح مــن الجــدول السّــابق أن: النسّــبة الأكبــر مــن عيّنــة الدراســة والتــي بلغــت )44,5 %( 
جــاءت مــن المبحوثّيّــن الحاصليّــن علــى درجــة )الدكتــوراه(، يليّهــا فــي الترتيّــب الثانــي المبحوثّيّــن 
الحاصليّــن علــى درجــة )البكالوريــوس( بنسّــبة بلغــت )38,2 %(، وفــي الترتيّــب الأخيّــر جــاءت 
ــة  ــك لكــون الدراســة الحاليّ ــد يرجــع ذل ــى درجــة )الماجسّــتيّر(، وق ــن عل نسّــبة )17,3( الحاصليّ
تسّــتهدف عــددًا كبيّــرًا مــن الخبــراء خصّوصًــا الأكاديميّيّــن المتخصّصّيّــن فــي الخدمــة الاجتماعيّــة

  الجدّول )6( : توزيع أفراد عيّنة الدّراسة وفقاً لمتّغيّر سنوات الخبرة في مجال العمل

النسّبة المئويةالعددسنوات الخبرة في مجال العمل

76.4أقل من 5 سنوات

3229,1 من 5سنوات إلى أقل من 10 سنوات

7164,5من 10 سنوات فأكثر

110100المجموع

يتضــح مــن الجــدول السّــابق أن: النسّــبة الأكبــر مــن أفــراد عيّنــة الدراســة جــاءت مــن أصحــاب 
ــا  ــت )64.5 %(، يليّه ــبة بلغ ــر( بنسّ ــنوات فأكث ــن 10 س ــل )م ــال العم ــي مج ــرة ف ــنوات الخب س
ــل مــن 10 ســنوات( بنسّــبة بلغــت )29.1 %(،  ــى أق ــرة )مــن 5ســنوات إل أصحــاب ســنوات الخب
ــك  ــر ذل ــت )6.4 %(، ويفسّ ــبة بلغ ــنوات( بنسّ ــن 5 س ــل م ــرة )أق ــنوات الخب ــاب س ــن أصح يليّه
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امتــداد خبــرة معظّــم أفــراد عيّنــة الدراســة، ممــا ينعكــس علــى أن تكــون اســتجاباتهم أكثــر تعبيّــرًا 
ــادةً لموضــوع الدراســة وإف

الجدّول رقم )7( : توزيع استّجابات عيّنة الدّراسة وفقاً لمتّغيّر مدّى مواكبة ممارسة الخدّمة 
الاجتّماعيّة مع المستّقبل الرقمي

النسّبة المئويةالعددمدى مواكبة ممارسة الخدمة الاجتماعيّة مع المسّتقبل الرقمي

10393.6نعم

76.4إلى حد ما

110100المجموع

يتضــح مــن الجــدول السّــابق أن: النسّــبة الأكبــر مــن أفــراد عيّنــة الدراســة الحاليّــة بنسّــبة بلغت 
)93,6 %( يــرون أن ممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة يجــب أن تتواكــب مــع المسّــتقبل الرقمــي، فــي 

حيّــن أن نسّــبة )6,4 %( يــرون أن ممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة يجــب أن تتواكــب مــع المسّــتقبل 
الرقمــي بدرجــة قليّلــة، وقــد نفسّــر هــذه النتيّجــة شــبه إجمــاع مــن المبحوثّيّــن عيّنــة الدراســة بــأن 

هنــاك ضــرورة ملحــة لمواكبــة ممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي
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ــن أن تدّعــم 	.  ــي يمك ــة المتّخصصــة التّ ــا المصــادر الرقميّ ــج التّســاؤل الأول: م نتّائ
ــة للمســتّقبل الرقمــي؟    ــي الخدّمــة الاجتّماعيّ ــة ف ــة المهنيّ ــة الممارســة الرقميّ مواكب

الجدّول )8( : التّكرارات والنسب المئوية والمتّوسطات والانحرافات المعيّارية حول  تحدّيدّ 
المصادر الرقميّة المتّخصصة التّي يمكن أن تدّعم مواكَبة الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة 

الاجتّماعيّة للمستّقبل الرقمي.
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1

استخدام مواقع المكتبات الرقميّة 
للاستفادة من توصيّات ونتائج 
الرسائل والبحوث العلميّة في 

تعزيز الممارسة الرقميّة المهنيّة 
في الخدمة الاجتماعيّة
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تصّفح مواقع الوزارات 
والمؤسسّات للاطلاع على 

أحدث اللوائح والقرارات التي 
تدعم التحول نحو الممارسة 

الرقميّة المهنيّة للمهنة

9990111000
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3

مراجعة مواقع الجمعيّات 
العلميّة والروابط المهنيّة 

ونقابات الخدمة الاجتماعيّة 
الدوليّة للاستفادة منها في تطبيّق 
الممارسة الرقميّة المهنيّة للمهنة 

على المسّتوى الوطني.
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4

مراجعة قواعد بيّانات المنظّمات 
الدوليّة المهتمة بتعليّم وممارسة 
الخدمة الاجتماعيّة، للاستفادة 
منها في التحول نحو الممارسة 

الرقميّة للخدمة الاجتماعيّة

9990111000
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5

مراجعة المعاييّر الدوليّة 
لممارسة الخدمة الاجتماعيّة، 
لتطبيّق المناسب منها على 

المسّتوى الوطني في الممارسة 
الرقميّة للخدمة الاجتماعيّة
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متابعة مواقع مدارس تعليّم 
الخدمة الاجتماعيّة الدوليّة، 
لمعرفة الاتجاهات العالميّة 

الحديثة في برامج تدريب وتعليّم 
الخدمة الاجتماعيّة 

9586
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تشّجيّع الاختصّاصيّيّن 
الاجتماعيّيّن لمراجعة قواعد 
البيّانات الرقميّة للدوريات 

العلميّة في الخدمة الاجتماعيّة، 
للاستفادة مما تنشّره في تعزيز 

الممارسة الرقميّة للخدمة 
الاجتماعيّة
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متابعة استخدامات برامج 
الذكاء الاصطناعي في تطوير 

الممارسة الرقميّة للخدمة 
الاجتماعيّة
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متابعة المواقع الرسميّة لدور 
النشّر العلمي المهتمة بنشّر 

المراجع ذات العلاقة بالممارسة 
الرقميّة للخدمة الاجتماعيّة 
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10

متابعة مواقع هيّئات 
التخصّصّات العلميّة الدوليّة، 

للاستفادة منها في التعرف على 
مهام الاختصّاصي الاجتماعي 
في ضوء الممارسة الرقميّة 

للخدمة الاجتماعيّة
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المتوسط الوزني لاستجابات أفراد عيّنة الدراسة حول تحديد المصّادر 
الرقميّة المتخصّصّة التي يمكن أن تدعم مواكبة الممارسة الرقميّة 

,2المهنيّة في الخدمة الاجتماعيّة للمسّتقبل الرقمي
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يتّضح من الجدّول السابق أن:

المصّــادر الرقميّــة المتخصّصّــة التــي يمكــن أن تدعــم مواكبــة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي 
الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي متحققــة بمسّــتوى )مرتفــع(، حيّــث بلــغ المتوســط الوزنــي 
ــارة  ــت العب ــد حصّل ــاريّ )0.271(، فق ــي هــذا البعــد )2.877( بانحــراف معيّ ــة ف للدرجــات الكليّ
رقــم )1( علــى الترتيّــب الأول، تليّهــا العبــارة رقــم )4( علــى الترتيّــب الثانــي، ثّــم العبــارة رقــم )2( 
علــى الترتيّــب الثالــث ... وهكــذا إلــى أن تأتــي العبــارة رقــم )8( علــى الترتيّــب الاخيّــر. اختلفــت 
ــام  ــدم الم ــا ع ــي نتائجه ــارت ف ــي أش ــعود )2020( الت ــو السّ ــة أب ــع دراس ــة م ــذه الدراس ــج ه نتائ
الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن بمصّــادر المعلومــات المسّــتخدمة فــي الممارســة الإلكترونيّــة، وتتفــق 
هــذه النتيّجــة مــع فرضيّــة نظّريــة الدراســة التــي تــرى أن البنــاء الاجتماعــي لمجتمــع المعلومــات 
ــا  ــذيّ تلعــب المعلومــات دورًا مهمًّ ــي و الإدراكــي، ال ــر ويتطــور مــن خلال التطــور المعرف يتغيّ
ــه مــن خلال البحــث عــن  ــط وتنميّت ــي المحيّ ــف مــع المجتمــع المعلومات ــه، يتسّــم بسّــرعة التكيّ فيّ

المعلومــة والتعامــل مــع مصّادرهــا

كمــا تتفــق هــذه النتيّجــة مــع دراســة خليّــل )2011( التــي أكــدت علــى ضــرورة العمــل علــى 
ــى المعلومــات، ونشّــر  ــة والإنترنــت للحصّــول عل ــة اســتخدام شــبكة المعلومــات الدوليّ نشّــر ثّقاف
ثّقافــة اســتخدام المكتبــات الرقميّــة ودعــم مؤسسّــات التعليّــم والتدريــب للتوجــه الرقمــي وتزويدهــا 

بأحــد التقنيّــات المسّــتخدمة فــي مجــال المعرفــة الرقميّــة.
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ــة 	.  ــى الممارس ــي عل ــتّقبل الرقم ــر المس ــتّوى تأثيّ ــا مس ــي: م ــاؤل الثان ــج التّس نتّائ
ــة؟ ــة الاجتّماعيّ ــي الخدّم ــة ف ــة المهنيّ الرقميّ

الجدّول )9(: التّكرارات والنسب المئوية والمتّوسطات والانحرافات المعيّارية لتّأثيّر المستّقبل 
الرقمي على الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة
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مسّايرة الممارسة الخدمة 
الاجتماعيّة للمسّتقبل الرقمي يسّاعد 
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للعملاء والممارسيّن في إثّراء 
التفاعل بيّنهما للوصول لأفضل 

حلول للمشّكلات
9586

.41412
.710.
9

2
,8

5
4

0,
37

9

فع
رت

م

8

11
يحفز المسّتقبل الرقمي 

الاختصّاصيّيّن الاجتماعيّيّن على 
الارتباط الوظيّفي

938
4
,51311
,843,
6

2.
80

9

0,
47

9

فع
رت

م

10

12

يدعم المسّتقبل الرقمي عمليّة 
الممارسة المهنيّة للخدمة 

الاجتماعيّة من حيّث سرعة 
الإنجاز لضمان الاستدامة في تقديم 

الخدمات المهنيّة

9687
.3111032.
7

2,
84

6

0
,4

3
2

فع
رت

م

9

المتوسط الوزني لاستجابات أفراد عيّنة الدراسة حول تأثّيّر المسّتقبل 
.2الرقمي على الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدمة الاجتماعيّة
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يتّضح من الجدّول السابق أن:

ــاء  ــة ج ــة الاجتماعيّ ــي الخدم ــة ف ــة المهنيّ ــة الرقميّ ــى الممارس ــي عل ــتقبل الرقم ــر المسّ تأثّيّ
متحققـًـا بمسّــتوى )مرتفــع(، حيّــث بلــغ المتوســط الوزنــي للدرجــات الكليّــة في هــذا البعــد )2.881( 
بانحــراف معيّــاريّ )0.252(، فقــد حصّلــت العبــارة رقــم )6( علــى الترتيّــب الأول، تليّهــا العبــارة 
ــى أن  ــذا إل ــث... وهك ــب الثال ــى الترتيّ ــم )3( عل ــارة رق ــم العب ــي، ثّ ــب الثان ــى الترتيّ ــم )8( عل رق
تأتــي العبــارة رقــم )11( علــى الترتيّــب الأخيّــر ويفسّــر هــذا تقــارب وجهــات نظّــر المبحوثّيّــن فــي 
أن المسّــتقبل الرقمــي ســوف يكــون لــه تأثّيّــر واضــح علــى ممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة الرقميّــة، 
مــع إمكانيّــة تطبيّقهــا بمــا يتوافــق مــع ثّقافــة المجتمــع السّــعوديّ ورؤيــة المملكــة الرقميّــة 2030.

ــث  ــن حيّ ــات؛ م ــع المعلوم ــة مجتم ــة نظّري ــه فرضيّ ــدور حول ــا ت ــع م ــج م ــذه النتائ ــق ه وتتف
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امــتلاك مهــارات التواصــل الرقمــي، ووســائل وأدوات المعلومــات، تمكــن مــن اســتخدام وتوظيّــف 
ــة ــة فــي الخدمــة الاجتماعيّ ــة المهنيّ ــا المعلومــات فــي الممارســة الرقميّ تكنولوجيّ

 Antonio Lopez & et. al., 2018, Cwikel &( كمــا تتفــق هــذه النتيّجــة مــع دراســة 
Friedmann, 2019,( التــي تؤكــد علــى أن اســتخدام التكنولوجيّــا فــي مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة 

لهــا تأثّيّــر إيجابــي علــى مسّــتقبل ممارســة مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة الرقميّــة

 نتّائــج التّســاؤل الثالــث: مــا مســتّوى تحدّيــات مواكبــة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة د. 
فــي الخدّمــة الاجتّماعيّــة للمســتّقبل الرقمــي؟

البعدّ الأول: التّحدّيات التّقنيّة التّي تعوق الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة في 
ظل المستّقبل الرقمي:

الجدّول )10(: التّكرارات والنسب المئوية والمتّوسطات والانحرافات المعيّارية لتّحدّيات التّقنيّة 
التّي تعوق الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة في ظل المستّقبل الرقمي
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عجز بعض العملاء عن دفع 
مبالغ ماليّة للاستفادة من الشّبكة 
العنكبوتيّة التي تتم الممارسة 

الرقميّة من خلالها 
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المتوسط الوزني لاستجابات أفراد عيّنة الدراسة حول التحديات التقنيّة 
التي تعوق الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدمة الاجتماعيّة في ظل 

,2المسّتقبل الرقمي
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يتّضح من الجدّول السابق أن:

التحديــات التقنيّــة التــي تواجــه الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة فــي ظــل 
المسّــتقبل الرقمــي متحققــة بمسّــتوى )مرتفــع(، حيّــث بلــغ المتوســط الوزنــي للدرجــات الكليّــة فــي 
هــذا البعــد )2.615( بانحــراف معيّــاريّ )0.503(، فقــد حصّلــت العبــارة رقــم )6( علــى الترتيّــب 
الأول، تليّهــا العبــارة رقــم )4( علــى الترتيّــب الثانــي، ثّــم العبــارة رقــم )5( علــى الترتيّــب الثالــث 
... وهكــذا إلــى أن تأتــي العبــارة رقــم )2( علــى الترتيّــب الاخيّــر، وتتفــق هــذه النتيّجــة مــع نتائــج 
دراســات )2019( Cwikel & Friedmann والشّــريف، )2023( فــي عــدم القــدرة الماديــة لــدى 
بعــض المسّــتفيّدين علــى طلــب الخدمــات الرقميّــة مــن الاختصّاصــي الاجتماعــي تعتبــر مــن أهــم 
معوقــات ممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة الرقميّــة، ذلــك أن المتطلبــات التقنيّــة تمُثِــل حجــرَ الزاويــة 
مــن الناحيّــة الفنيّــة، وشــرط أساســي؛ وذلــك لضمــان قدرتهــم علــى تقديــم خدمــات مهنيّــة فعَالــة ذات 

جــودة عاليّــة والاســتفادة منهــا الفقــي )2021(.
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البعدّ الثاني: التّحدّيات المرتبطة بالاختّصاصيّيّن الاجتّماعيّيّن التّي تعوق مواكبة الممارسة الرقميّة 
المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة للمستّقبل الرقمي.

 الجدّول )11( : التّكرارات والنسب المئوية والمتّوسطات والانحرافات المعيّارية للتّحدّيات 
المرتبطة بالاختّصاصيّيّن الاجتّماعيّيّن التّي تعوق مواكبة الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة 

الاجتّماعيّة للمستّقبل الرقمي.
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يتّضح من الجدّول السابق أن: 

ــة  ــة الممارســة الرقميّ ــن التــي تعــوق مواكب ــات المرتبطــة بالاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّ التحدي
المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي متحققــة بمسّــتوى )مرتفــع(، حيّث بلغ المتوســط 
ــت  ــد حصّل ــاريّ )0.615(، فق ــة فــي هــذا البعــد )2.646( بانحــراف معيّ الوزنــي للدرجــات الكليّ
العبــارة رقــم )1( علــى الترتيّــب الأول، تليّهــا العبــارة رقــم )6( علــى الترتيّــب الثانــي، ثّــم العبــارة 
رقــم )2( علــى الترتيّــب الثالــث ... وهكــذا إلــى أن تأتــي العبارتيّــن رقــم )4 - 5( علــى الترتيّــب 
الاخيّــر ، وتفسّــر هــذه النتيّجــةُ ضعــفَ التأهيّــل الأكاديمــي، وهــو التحــديّ الرئيّسّــي الأول والمعيّــق 
لممارســة الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن للخدمــة الاجتماعيّــة الرقميّــة، الأمــر الــذيّ يسّــتلزم إعــداد 
ــوات  ــراءات والخط ــم الإج ــة لفهَْ ــة وتدريبيّ ــج تعليّميّ ــة برام ــة الاجتماعيّ ــم الخدم ــات تعليّ مؤسسّ
 Cwikel( العلميّــة المختلفــة للتــدخلات المهنيّــة مــن خلال التقنيّــة، وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة

 )& Friedmann, 2019 Freddolino & Earle, 2021, Julie & Enav., 2019
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البعدّ الثالث: التّحدّيات المرتبطة بعملاء المهنة التّي تعوق مواكَبة الممارسة الرقميّة المهنيّة في 
الخدّمة الاجتّماعيّة للمستّقبل الرقمي.

الجدّول )12( : التّكرارات والنسب المئوية والمتّوسطات  والانحرافات المعيّارية للتّحدّيات 
المرتبطة بعملاء المهنة التّي تعوق مواكبة الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة 

للمستّقبل الرقمي.
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يتّضح من الجدّول السابق أن:

ــي  ــة ف ــة المهنيّ ــة الرقميّ ــة الممارس ــوق مواكب ــي تع ــة الت ــملاء المهن ــة بع ــات المرتبط التحدي
الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي متحققــة بمسّــتوى )مرتفــع(، حيّــث بلــغ المتوســط الوزنــي 
للدرجــات الكليّــة فــي هــذا البعــد )2.659( بانحــراف معيّــاريّ )0.460( فقــد حصّلــت العبــارة رقــم 
ــم )1(  ــارة رق ــم العب ــي، ثّ ــب الثان ــى الترتيّ ــم )4( عل ــارة رق ــب الأول، تليّهــا العب ــى الترتيّ )6( عل

علــى الترتيّــب الثالــث ... وهكــذا إلــى أن تأتــي العبــارة رقــم )5( علــى الترتيّــب الاخيّــر، ويفسّــر 
هــذه النتيّجــة أن العــملاء يشّــكلون طرفــاً مــن اطــراف العلاقــة المهنيّــة التــي تنشّــأ خلال عمليّــات 
ــات يقضــي بالضــرورة  ــم وجــود تحدي ــن ثّ ــة، وم ــة الرقميّ ــة الاجتماعيّ ــة للخدم الممارســة المهنيّ
ــذه  ــق ه ــن، وتتف ــن الاجتماعيّيّ ــة للاختصّاصيّيّ ــدخلات المهنيّ ــودة الت ــى ج ــلباً عل ــر س ــى التأثّيّ ال
ــن  ــرى أن م ــي ت ــريف، 2023( الت ــة )Kalpana Goel.et,all,2020 ،الشّ ــع دراس ــة م النتيّج
أهــم المخاطــر المرتبطــة بممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة الرقميّــة تتعلــق بعــدم فهــم واحتــرام الأطــر 
ــة  ــى مخاطــر البنيّ ــة ال ــم. بالإضاف ــم وتقاليّده ــك عاداته ــي ذل ــا ف ــة للمسّــتفيّدين بم ــة المختلف الثقافيّ
التحتيّــة المرتبطــة بالتحــول الرقمــي التــي تجعــل العــملاء يجــدون صعوبــة فــي اســتخدام وســائل 

ــى الخدمــات.  ــا للحصّــول عل التكنولوجيّ

التّحدّيات المرتبطة بعمليّة مساعدّة العملاء التّي  تعوق مواكبة الممارسة الرقميّة  البعدّ الرابع: 
المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة للمستّقبل الرقمي.

الجدّول رقم )13(: التّكرارات والنسب المئوية والمتّوسطات والانحرافات المعيّارية للتّحدّيات 
المرتبطة بعمليّة مساعدّة العملاء التّي تعوق مواكبة الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة 

الاجتّماعيّة للمستّقبل الرقمي.
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المتوسط الوزني لاستجابات أفراد عيّنة الدراسة حول المرتبطة بعمليّة 
مسّاعدة العملاء التي تواجه مواكبة الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدمة 

,2الاجتماعيّة للمسّتقبل الرقمي
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يتّضح من الجدّول السابق أن:

ــة  ــة الرقميّ ــة الممارس ــن مواكب ــد م ــي تح ــملاء الت ــاعدة الع ــة مسّ ــة بعمليّ ــات المرتبط التحدي
المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي متحققــة بمسّــتوى )مرتفــع(، حيّــث بلــغ 
ــد  ــاريّ )0.348( فق ــة فــي هــذا البعــد )2,791( بانحــراف معيّ ــي للدرجــات الكليّ المتوســط الوزن
حصّلــت العبــارة رقــم )3( علــى الترتيّــب الأول، تليّهــا العبــارة رقــم )5( علــى الترتيّــب الثانــي، 
ــى  ــم )4( عل ــارة رق ــي العب ــى أن تأت ــذا إل ــث ... وهك ــب الثال ــى الترتيّ ــم )2( عل ــارة رق ــم العب ثّ
الترتيّــب الاخيّــر، وتتفــق هــذه النتيّجــة مــع دراســة العبدالكريــم )2016( والبريثــن )2013( التــي 
ــة  ــت فــي محاول ــة تمثل ــة معيّن ــم يكــن فعــالاً فــي مجــالات دقيّق ــي ل ــعلاج الإلكترون أظهــرت أن ال
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تشّــخيّص الاكتئــاب والقلــق والخــوف المرضــي، إضافــة إلــى أن ضعــف مسّــتوى قــدرات العميّــل 
ــة  ــة الرقميّ ــق أهــداف الخدمــة الاجتماعيّ ــة يحــد مــن تحقيّ ــي اســتخدام التقنيّ ف

نتّائــج التّســاؤل الرابــع: مــا متّطلبــات التّحــول فــي بيّئــة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة ه. 
فــي الخدّمــة الاجتّماعيّــة لمســايرة المســتّقبل الرقمي؟

الجدّول )14(: التّكرارات والنسب المئوية والمتّوسطات والانحرافات المعيّارية  لمتّطلبات 
التّحول في بيّئة الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة لمسايرَة المستّقبل الرقمي.

 م

متطلبات التحول في بيّئة 
الممارسة الرقميّة المهنيّة في 
الخدمة الاجتماعيّة لمسّايرة 
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يتّضح من الجدّول السابق أن:

الاجتماعيّــة  الخدمــة  فــي  المهنيّــة  الرقميّــة  الممارســة  بيّئــة  فــي  التحــول  متطلبــات 
الوزنــي  المتوســط  بلــغ  حيّــث  مرتفعــة،  بدرجــة  متحققــة  الرقمــي  المسّــتقبل  لمسّــايرة 
فقــد   )0.631( معيّــاريّ  بانحــراف   )2.942( البعــد  هــذا  فــي  الكليّــة  للدرجــات 
)2( رقــم  العبــارة  تليّهــا  الأول،  الترتيّــب  علــى   )8  -  5  -  1( رقــم  العبــارات   حصّلــت 

 على الترتيّب الثاني، ثّم العبارة رقم )6( على الترتيّب الثالث ... وهكذا إلى أن تأتي العبارة رقم )4(
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ــة ــة التقنيّ ــة الاجتماعيّ ــر ممارســة الخدم ــام بمعاييّ ــك أن الالم ــر، ويفسّــر ذل ــب الاخيّ ــى الترتيّ  عل

يعتبــر مــن أهــم المتطلبــات المعرفيّــة لممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة الرقميّــة؛ فهــي تمثــل 
ــة  ــع دراس ــة م ــذه النتيّج ــق ه ــة. وتتف ــل للتقنيّ ــتخدام الامث ــي الاس ــة ف ــة الاجتماعيّ ــاراً للخدم اط
)Joiner,2019، عبــاس، 2020( التــي تؤكــد أهميّــة البحــث واستشّــراف معاييّــر جديــدة لجــودة 

ــي ــول الرقم ــل التح ــي ظ ــة ف ــة الاجتماعيّ ــة الخدم ــم وممارس تعليّ

ــدّ مســتّوى و.  ــة عن ــة إحصائيّ ــة ذات دلال ــج التّســاؤل الخامــس: هــل توجــدّ علاق نتّائ
)0,05( فــي متّوســطات اســتّجابات عيّنــة الدّراســة حــول تأثيّــر المســتّقبل الرقمــي 
علــى الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدّمــة الاجتّماعيّــة ترجــع لاختّــلاف 

ــرة(؟. ــنوات الخب ــي - س ــل العلم ــوع - المؤه ــرات )الن متّغيّ

بالنسبة لمتّغيّر النوع:. 1

تــم اســتخدام اختبــار "ت" للمجموعــات المسّــتقلة Independent Samples T - Test فــي 
الكشّــف عــن دلالــة الفــروق بيّــن اســتجابات أفــراد عيّنــة الدراســة حــول مسّــتوى تأثّيّــر المسّــتقبل 
الرقمــي علــى الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة والراجعــة لاخــتلاف النــوع، 

)ذكــر، أنثــى( فكانــت النتائــج كمــا فــي الجــدول التالــي:

الجدّول )15( : دلالة الفروق في استّجابات أفراد عيّنة الدّراسة حول تأثيّر المستّقبل الرقمي 
على الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة واختّلاف النوع )درجات الحرية =108( 

.

المتوسط التخصّصالنوع
الحسّابي

الانحراف 
المعيّاريّ

قيّمة 
"ت"

مسّتوى 
الدلالة

 تأثّيّر المسّتقبل الرقمي على 
الممارسة الرقميّة المهنيّة في 

الخدمة الاجتماعيّة

29.3091.731ذكر
1.650.102

28.5002.873أنثى

يتّضح من الجدّول السابق أنه:

ــر  ــة  تأثّيّ ــول درج ــة ح ــة الدراس ــراد عيّن ــتجابات أف ــي اس ــا ف ــة إحصّائيًّ ــروق دال ــد ف لا توج
ــة ترجــع لاخــتلاف  ــة الاجتماعيّ ــي الخدم ــة ف ــة المهنيّ ــى الممارســة الرقميّ ــي عل ــتقبل الرقم المسّ
النــوع، ويمكــن تفسّــيّر ذلــك بوجــود تقــارب كبيّــر فــي أراء المبحوثّيّــن مــن الجنسّــيّن حــول درجــة 

ــة ــي الخدمــة الاجتماعيّ ــة ف ــة المهنيّ ــى الممارســة الرقميّ ــر المسّــتقبل الرقمــي عل تأثّيّ



نورة بنت بش� العتيبي (1 - 46)

33 ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد الخاص

بالنسبة لمتّغيّر سنوات الخبرة في مجال العمل:. 2

تــم اســتخدام  اختبــار تحليّــل التبايــن أحــاديّ الاتجــاه One Way ANOVA فــي الكشّــف عــن 
دلالــة الفــروق بيّــن اســتجابات أفــراد عيّنــة الدراســة حــول تأثّيّــر المسّــتقبل الرقمــي علــى الممارســة 
الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة لاخــتلاف ســنوات الخبــرة فــي مجــال العمــل )أقــل مــن 
5 ســنوات، مــن 5 إلــى أقــل مــن 10 ســنوات، مــن 10 ســنوات فأكثــر(، فكانــت النتائــج كمــا فــي 

الجــدول التالــي:

الجدّول )16(: المتّوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيّارية حول تأثيّر المستّقبل الرقمي على 
الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة والراجعة لاختّلاف سنوات الخبرة .

سنوات الخبرة في مجال العمل

من 10 فأكثرمن 5 - 10لا

انحراف معيّاريّمتوسطانحراف معيّاريّمتوسطانحراف معيّاريّمتوسط

29.570.7929.411.8328.462.83

الجدّول )17( : دلالة الفروق في استّجابات أفراد عيّنة الدّراسة حول  تأثيّر المستّقبل الرقمي 
على الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة والراجعة  لاختّلاف سنوات الخبرة في 

مجال العمل.
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669.0951076.253المجموعات

692.991109الكلي

يتّضح من الجدّول السابق أنه:

ــر  ــة تأثّيّ ــول درج ــة ح ــة الدراس ــراد عيّن ــتجابات أف ــي اس ــا ف ــة إحصّائيًّ ــروق دال ــد ف لا توج
ــة ترجــع لاخــتلاف  ــة الاجتماعيّ ــي الخدم ــة ف ــة المهنيّ ــى الممارســة الرقميّ ــي عل ــتقبل الرقم المسّ
ســنوات الخبــرة فــي مجــال العمــل، وقــد يرجــع ذلــك لتقــارب وجهــات نظّــر المبحوثّيّــن حــول تأثّيّــر 

ــة. ــة فــي الخدمــة الاجتماعيّ ــة المهنيّ ــى الممارســة الرقميّ المسّــتقبل الرقمــي عل
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 بالنسبة لمتّغيّر المؤهل العلمي:

تــم اســتخدام اختبــار تحليّــل التبايــن أحــاديّ الاتجــاه One Way ANOVA فــي الكشّــف عــن 
دلالــة الفــروق بيّــن اســتجابات أفــراد عيّنــة الدراســة حــول تأثّيّــر المسّــتقبل الرقمــي علــى الممارســة 
ــة والراجعــة لاخــتلاف المؤهــل العلمــي، )بكالوريــوس،  ــة فــي الخدمــة الاجتماعيّ ــة المهنيّ الرقميّ

ماجسّــتيّر، دكتــوراه( فكانــت النتائــج كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول التالــي:

الجدّول )18(: دلالة الفروق في استّجابات أفراد عيّنة الدّراسة حول تأثيّر المستّقبل الرقمي 
على الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة واختّلاف المؤهل العلمي .

المؤهل 
العلمي

المتوسط 
الحسّابي

الانحراف 
المعيّاريّ

قيّمة 
"ف"

مسّتوى 
الدلالة

تأثّيّر المسّتقبل الرقمي على 
الممارسة الرقميّة المهنيّة 

في الخدمة الاجتماعيّة

27,8983,255بكالوريوس

6,436**0,002 29,77370,653ماجسّتيّر

27,8980,465دكتوراه

يتّضح من الجدّول السابق أنه:

توجــد فــروق دالــة إحصّائيًّّــا عنــد مسّــتوى ثّقــة )0,05( فــي اســتجابات أفــراد عيّنــة الدراســة 
حــول درجــة تأثّيّــر المسّــتقبل الرقمــي علــى الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة 
ترجــع لاخــتلاف المؤهــل العلمــي، ويمكــن تفسّــيّر ذلــك أن المؤهــل العلمــي للمبحــوث لــه دور فــي 

مــدى وعيّــه المهنــي وقدرتــه علــى توقــع المسّــتقبل المرتبــط بالممارســة المهنيّــة

وللتعــرف علــى الفــروق ذات الدلالــة بيّــن أفــراد عيّنــة الدراســة حسّــب المؤهــل العلمــي فــي 
الاســتجابة حــول تأثّيّــر المسّــتقبل الرقمــي علــى الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّة 
والراجعــة لاخــتلاف المؤهــل العلمــي فيّمــا يتعلــق بالدرجــة الكليّــة للبعــد تــم اســتخدام اختبــار أقــل 
فــرق دال LSD كاختبــار للمقارنــات البعديــة فــي حالــة دلالــة تحليّــل التبايــن فكانــت النتائــج كمــا 

هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:
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الجدّول )19( : المقارنات البعدّية بيّن استّجابات أفراد عيّنة الدّراسة حسب المؤهل العلمي حول 
تأثيّر المستّقبل الرقمي على الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة.

المؤهل العلميالدرجة الكليّة لمحور
بكالوريوس 

 )م= 1.554( 

ماجسّتيّر

 )م= 0,284( 

دكتوراه 

 )م= 1.554( 

تأثّيّر المسّتقبل الرقمي 
على الممارسة 

الرقميّة المهنيّة في 
الخدمة الاجتماعيّة

بكالوريوس 

 )م = 1,554( 
0.284*1.554

ماجسّتيّر

 )م = 0,284( 
0.284*1,838

دكتوراه 

 )م = 1,554( 
*1.554*1,838

* الفرق بيّن المتوسطيّن دال عند مسّتوى 0,05

يتّضح من الجدّول السابق ما يلي:

ــة  ــة الرقميّ ــى الممارس ــي عل ــتقبل الرقم ــر المسّ ــتجابة حــول تأثّيّ ــي الاس ــؤهلات ف ــى الم أعل
المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة هــو مؤهــل )الماجسّــتيّر( يليّــه مؤهــل )الدكتــوراه( حيّــث أظهــر 
هــذان المــؤهلان فــروق دالــة إحصّائيّـًـا عند مسّــتوى ثّقــة 0,05 على مؤهــل )البكالوريــوس( ويمكن 
أن يعــزى ذلــك إلــى قــدرة هــؤلاء المبحوثّيّــن الحاصليّــن علــى درجــة الماجسّــتيّر والدكتــوراه علــى 
توقــع تأثّيّــر المسّــتقبل الرقمــي علــى الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة بدرجــة 

أكبــر مــن المبحوثّيّــن الحاصليّــن علــى درجــة البكالوريــوس.

تصور تخطيّطي يعظم استّفادة بيّئة الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدّمة الاجتّماعيّة من المستّقبل 
الرقمي.

فلســفة تصــور دعــم اســتّفادة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدّمــة الاجتّماعيّــة مــن . 1
المســتّقبل الرقمــي:

يقوم التصّور المقترح على مجموعة من الأفكار ذات العلاقة ببناء هذا التصّور وهي:

طبيّعــة الممارســة المهنيّــة التــي يقــوم بهــا الاختصّاصيّــون الاجتماعيّــون يجــب أن تعتمــد . 1
ــة جوانبهــا ومراحلهــا، ويدعــم هــذه الفكــرة  ــي كاف ــى العمــل الرقمــي ف ــر عل بشّــكل كبيّ
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ــات  ــا المعلوم ــع تكنولوجيّ ــل م ــى التعام ــون عل ــون الاجتماعيّ ــدرة الاختصّاصيّ ــدى ق م
ــذ  ــة، واقتنائهــا، وحفظّهــا، وتنظّيّمهــا، وإدارتهــا، واســتخدامها فــي تخطيّــط وتنفيّ الرقميّ

ــة فــي كافــة مراحلهــا مــع العمــلاء. ــة للخدمــة الاجتماعيّ ودعــم الممارســة المهنيّ

ــة، . 2 ــم العالميّ ــارات والقيّ ــات والمه ــن بالمعلوم ــن الاجتماعيّيّ ــزود الاختصّاصيّيّ ــة ت أهميّ
الخدمــات والمشّــورة، وتوصيّــل  الفاعلــة، وتقديــم  الرقميّــة  الممارســة  التــي تدعــم 
المعلومــات المرتبطــة بخطــة الممارســة ومراحلهــا وأســلوب تنفيّذهــا للعمــلاء عبــر 

توظيّــف تكنولوجيّــا المعلومــات الرقميّــة.

التغيّــر التكنولوجــي الحــادث فــي مختلف مجــالات الممارســة المهنيّة للخدمــة الاجتماعيّة، . 3
ــا  ــة لخدماتهــا، وبم ــة الخدمــة الاجتماعيّ ــم مهن ــي أســلوب تقدي ــر ف ــه تغيّ يجــب أن يوازي

يعــزز التحــول الإيجابــي نحــو المسّــتقبل الرقمــي ويعــزز النتائــج المرجــوَة.

أهميّــة وضــع تصــور تخطيّطــي لدّعــم اســتّفادة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدّمــة . 2
الاجتّماعيّــة مــن المســتّقبل الرقمــي: 

تحقيّــق الاســتفادة المثلُــى مــن انتشّــار وتنــوع التطبيّقــات والمنصّــات الإلكترونيّــة لصّالــح . 1
عمليّــات الممارســة المهنيّــة التــي يقــوم بهــا الاختصّاصيّــون الاجتماعيّــون. 

مواكبــة الممارســة المهنيّــة للخدمــة الاجتماعيّــة مــع التحــول الرقمــي الحــادث فــي . 2
المجتمــع.

المهنيّــة . 3 المسّــاعدة  خدمــات  مــن  )المسّــتفيّدين(  للعمــلاء  اســتفادة  أقصّــى  تحقيّــق 
ــة  ــا الاجتماعيّ ــكلات والقضاي ــل المشّ ــي ح ــاهمة ف ــن. المسّ ــن الاجتماعيّيّ للاختصّاصيّيّ

بطــرق مبتكــرة، وتكاليّــف أقــل، مــع جــودة الأداء.

أهــدّاف تصــور دعــم اســتّفادة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدّمــة الاجتّماعيّــة مــن . 3
المســتّقبل الرقمــي:

يمكــن أن تحقــق اســتفادة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة مــن المسّــتقبل 
الرقمــي مجموعــة مــن الأهــداف منهــا:

مسّــايرة المسّــتقبل الرقمــي، والاســتفادة منــه، وتوظيّفــه لصّالــح تجويــد تقديــم الخدمــات . 1
الاجتماعيّــة للعمــلاء.

إقــدام الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن علــى تحديــث المفاهيّــم والمعــارف اللازمة للممارســة . 2
المهنيّــة ومواكبــة التغيّــرات المرتبطــة بمسّــتقبلهم المهني.
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تأميّــن الكفايــة المهنيّــة والعمليّــة عنــد الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن، في ضــوء التطورات . 3
المسّــتجدة لمقتضيّــات وظيّفته.

مسّــاعدة الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن علــى إثّبــات ذاتهــم، حيّث يشّــعرون بأنهــم أصبحوا . 4
ــد لديهــم  ــد يول ــة وهــذا الشّــعور ق ــة والتكنولوجيّ ــاءة المهنيّ ــة مــن الكف ــى درجــه عاليّ عل

الإحسّــاس بالتميّــز والأمــن الوظيّفــي ومسّــايرة التغيّــرات التــي حولهــم فــي المجتمــع. 

الخدّمــة . 4 فــي  المهنيّــة  الرقميّــة  الممارســة  علــى مســايرة  تســاعدّ  التّــي  العوامــل 
الرقمــي: للمســتّقبل  الاجتّماعيّــة 

هنــاك عــدد مــن العوامــل التــي إذا توفــرت تسّــاعد فــي مسّــايرة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي 
الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل الرقمــي، وتتمثــل فيّمــا يلي:

ــيّن . 1 ــب الممارس ــة لتدري ــة المختلف ــات الممارس ــي مؤسسّ ــة ف ــدات متخصّصّ ــود وح وج
علــى الاســتفادة مــن المسّــتقبل الرقمــي وتوظيّــف أدواتــه فــي الممارســة المهنيّــة للخدمــة 

ــة. الاجتماعيّ

المهنيّــة . 2 الرقميّــة  بالممارســة  الاجتماعيّيّــن  الاختصّاصيّيّــن  تدريــب  عمليّــة  ربــط 
الوظيّفــي.  السّــلم  فــي  والترقــي  الأداء  تقيّيّــم  بعمليّــة  لهــا  واســتخدامهم 

رصد الميّزانيّات الكافيّة لتصّميّم وإدارة المنصّات المهنيّة الإلكترونيّة.. 3

تطبيّــق أســلوب تقيّيّــم الممارســة الرقميّــة المهنيّــة للاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن بضمــان . 4
المــردود الإيجابــي لهــا، وقدرتهــا علــى إحــداث تغيّيّــرات فــي الممارســة التقليّديــة 

ــي. ــول الرقم ــاة التح ومراع

ــي مؤسسّــات . 5 ــة ف ــة المهنيّ ــة للممارســة الرقميّ ــزات والمسّــتلزمات المدعم ــر التجهيّ توفيّ
ــة. الممارســة المختلف

حــث الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن، والمؤسسّــات علــى الاشــتراك فــي قواعــد المعلومــات . 6
الرقميّــة المرتبطــة بالخدمــة الاجتماعيّة.

الاجتّماعيّــة . 5 الخدّمــة  فــي  المهنيّــة  الرقميّــة  الممارســة  لمســايرة  اللازمــة  الأبعــاد 
الرقمــي: للمســتّقبل 

البعدّ الأول: رفع كفاءة المهارات الرقميّة المهنيّة للاختصّاصيّيّن الاجتماعيّيّن، ويتضمن:

الزيارات التوجيّهيّة من المسّتويات المهنيّة العليّا.. 1
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تفعيّل جماعات النقاش البؤرية.. 2

تبادل الزيارات بيّن الاختصّاصيّيّن في المجالات المختلفة.. 3

إعداد أدلة التعليّم الإلكتروني لتحديد الفرص المتاحة لاستخدام التكنولوجيّا الرقميّة.. 4

ــة . 5 ــدورات التدريبيّ ــذ ال ــة، وتنفيّ ــة الدراس ــي مرحل ــلاب ف ــديّ للط ــب التقليّ ــر التدري تغيّيّ
ــي. ــتقبل الرقم ــة بالمسّ ــة المرتبط المتخصّصّ

البعــدّ الثانــي: رفــع كفــاءة المؤسسّــات لتعزيــز الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة 
الاجتماعيّة

توفيّر البنيّة التكنولوجيّة والمادية اللازمة للممارسة الرقميّة المهنيّة.. 1

حصّر الإمكانيّات الموجودة في المؤسسّات ووضع خطة لتفعيّلها.. 2

إنشّاء المنصّات الإلكترونيّة اللازمة لممارسة الخدمة الاجتماعيّة من خلالها.. 3

إنشّاء قواعد بيّانات للعملاء تكون سرية ومؤمنة. . 4

البعدّ الثالث: إقناع العملاء بقبول عمليّة المسّاعدة من خلال الممارسة الرقميّة المهنيّة.

ــة . 1 ــي الخدم ــة ف ــة المهنيّ ــة الرقميّ ــدوى الممارس ــة وج ــن أهميّ ــادية ع ــة إرش ــداد أدل إع
الاجتماعيّــة وتوزيعهــا علــى العمــلاء والمراجعيّــن للمؤسسّــات.

إعــداد مقاطــع إلكترونيّــة توضيّحيّــة لمسّــاعَدة العمــلاء فــي كيّفيّــة التعامــل مــع المنصّــات . 2
الإلكترونيّــة للخدمــة الاجتماعيّــة والاســتفادة منهــا.

تنظّيّــم مقابــلات مــع العمــلاء لتعريفهــم بالممارســة الرقميّــة المهنيّــة، وأهميّــة حصّولهــم . 3
علــى عمليّــة المسّــاعدة مــن خــلال المنصّــات الإلكترونيّــة.

ملخص نتّائج الدّراسة: 

نتّائــج التّســاؤل الأول: ثّبــت مــن نتائــج الدراســة أن المصّــادر الرقميّــة المتخصّصّــة التــي . 1
يمكــن أن تدعــم مواكبــة الممارســة الرقميّــة المهنيّــة فــي الخدمــة الاجتماعيّــة للمسّــتقبل 

الرقمــي جــاءت متحققــة بمسّــتوى مرتفــع، وتمثلــت أهمهــا فــي: 

استخدام مواقع المكتبات الرقميّة.. 1

مراجعة قواعد بيّانات المنظّمات الدوليّة المهتمة بتعليّم وممارسة الخدمة الاجتماعيّة.. 2
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تصّفــح مواقــع الــوزارات والمؤسسّــات للاطــلاع علــى أحــدث اللوائــح التــي تدعــم . 3
التحــول نحــو الممارســة الرقميّــة المهنيّــة.

نتّائج التّساؤل الثاني: اتضح من نتائج الدراسة أن تأثّيّر المسّتقبل الرقمي على الممارسة . 2
الخدمة الاجتماعيّة جاء متحققاً بمسّتوى مرتفع. وجاءت أهم صور  المهنيّة في  الرقميّة 

وأشكال التأثّيّر في أن:

المسّــتقبل الرقمــي يعــزز مــن قــدرة الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن علــى امتــلاك المهارات . 3
الرقميّــة الداعمــة للمسّــتقبل المهني.

ارتبــاط ممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة بالمسّــتقبل الرقمــي يحسّــن مــن الاســتغلال الأمثــل . 4
لوقــت الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن أثّنــاء العمــل.

يوفــر المسّــتقبل الرقمــي فرصًــا أكثــر أمــام الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن لتبــادل المحتوى . 5
الرقمــي للعمــلاء مــع فريــق العمــل بمــا يخــدم مصّالــح العمــلاء.

نتّائج التّساؤل الثالث: اتضح من نتائج الدراسة تعدد التحديات التي تعوق مواكبة الممارسة . 3
الرقميّة المهنيّة في الخدمة الاجتماعيّة للمسّتقبل الرقمي وجاءت متحققة بمسّتوى مرتفع 
وتمثلت أهم التحديات التقنيّة في عجز بعض العملاء عن دفع مبالغ ماليّة للاستفادة من 
الشّبكة العنكبوتيّة التي تتم فيّها الممارسة الرقميّة، وجود عملاء مهمشّيّن تقنيّاً في بيّئاتهم 
العميّل  وصول  ضمان  على  المؤسسّات  بعض  حرص  عدم  إليّهم،  الوصول  يصّعب 
في  الاجتماعيّيّن  بالاختصّاصيّيّن  المرتبطة  التحديات  أهم  وتمثلت  تقني،  بشّكل  للخدمة 
للتعامل  الاجتماعيّيّن  الاختصّاصيّيّن  من  كبيّر  لقطاع  الدراسي  الإعداد  مسّتوى  ضعف 
مع البيّئة الرقميّة للممارسة، توفر المعلومات التقنيّة قد يربك الاختصّاصيّيّن عند تحديد 
موثّوقيّة المصّادر التي يلجؤون إليّها في تفسّيّر المشّكلات، ضعف اطلاع الاختصّاصيّيّن 
الاجتماعيّيّن على حركة البحث العلمي والممارسة المهنيّة للخدمة الاجتماعيّة، وتمثلت أهم 
التحديات المرتبطة بعملاء المهنة في اختلاف الثقافات الفرعيّة لدى العملاء يعرقل فهمهم 
لعمليّة المسّاعدة المهنيّة، ضعف مهارات بعض العملاء في الحفاظ على خصّوصيّتهم من 
الاختراق، انخفاض قدرات العملاء في استخدام التقنيّة، وتمثلت أهم التحديات المرتبطة 
مثل  المجالات  بعض  في  الرقمي  والعلاج  التشّخيّص  فاعليّة  عدم  في  العملاء  بمسّاعَدة 
عمليّة  الرقميّة لأطراف  الكفاءة  المباشرة، ضعف  المواجهة  مقابل  في  والقلق  الاكتئاب 

المسّاعدة، صعوبة التعرف على هوية العملاء وقت حدوث الأزمات أو الكوارث.

نتّائج التّساؤل الرابع: تبيّن من نتائج الدراسة احتيّاج بيّئة الممارسة الرقميّة المهنيّة في . 4
الخدمة الاجتماعيّة لمسّايرة المسّتقبل الرقمي لعدد من المتطلبات تمثلت أهمها في : 
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وضــع معاييّــر تحكــم عمــل الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن عنــد القيّــام بالممارســة الرقميّــة . 1
المهنيّــة فــي عمليّــات الخدمــة الاجتماعيّــة.

تأهيّــل الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن ورفــع قدراتهــم لتوظيّــف البيّئــة الرقميّــة فــي عمليّــة . 2
الممارســة الرقميّــة.

ــع . 3 ــول للمجتم ــائل وأدوات الدخ ــر وس ــى توفيّ ــة عل ــة الاجتماعيّ ــات الرعاي ــث مؤسسّ ح
ــي. الرقم

نتّائج التّساؤل الخامس: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصّائيّة عند مسّتوى )0,05( في . 5
متوسطات استجابات عيّنة الدراسة حول تأثّيّر المسّتقبل الرقمي على الممارسة الرقميّة 
المهنيّة في الخدمة الاجتماعيّة ترجع لاختلاف )النوع - المؤهل العلمي - سنوات الخبرة( 
.تبيّن من نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق دالة إحصّائيّاً في استجابات عيّنة الدراسة حول 
درجة تأثّيّر المسّتقبل الرقمي على الممارسة الرقميّة المهنيّة في الخدمة الاجتماعيّة ترجع 
لاختلاف النوع، أو اختلاف سنوات الخبرة، في حيّن تبيّن وجود فروق دالة إحصّائيّاً عند 
مسّتوى ثّقة )0,05( في استجابات عيّنة الدراسة حول درجة تأثّيّر المسّتقبل الرقمي على 
الممارسة الرقميّة للخدمة الاجتماعيّة ترجع لاختلاف المؤهل العلمي لصّالح الحاصليّن 

على مؤهلي الماجسّتيّر، والدكتوراه في العيّنة.

توصيّات الدّراسة:

ــة فــي مجــال  	 ــة والبحــوث العلميّ ــد مــن الدراســات الاجتماعيّ ــة إجــراء المزي مــن الأهميّ
ــة السّــعودية. ــي المملكــة العربيّ ــة ف ــة الرقميّ ممارســة الخدمــة الاجتماعيّ

تشّــجيّع الدراســات والبحــوث التــي ينتــج عنهــا مقترحــات تطبيّقيّــة لوضــع قوانيّــن  	
وتشّــريعات ومعاييّــر خاصــة تتعلــق بممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة الرقميّــة لإيجــاد بيّئــة 

ــة السّــعودية. ــة العربيّ ــي المملك ــتفيّدين ف ــة للمسّ ــة وداعم آمن

بنــاء اســتراتيّجيّة وفــق خطــط مدروســة للممارســة الرقميّــة المهنيّــة للخدمــة الاجتماعيّــة  	
وتطبيّقهــا فــي المجتمــع السّــعوديّ وفــق الضوابــط الإســلاميّة والأنظّمــة واللوائــح 

ــة السّــعودية. ــة العربيّ ــي المملك ــا ف ــول به المعم

ــة وإدخالهــا ضمــن خطــط وبرامــج  	 ــة الرقميّ ــم وممارســة الخدمــة الاجتماعيّ ــة تعليّ أهميّ
ــي الجامعــات السّــعودية.  ــة ف الخدمــة الاجتماعيّ
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ضــرورة توســيّع اســتخدام نظّــام المعلومــات الإلكترونيّــة والتحــول الرقمــي في الممارســة  	
ــاً مــع  ــة تجاوب ــة الاجتماعيّ ــي مؤسسّــات الرعاي ــة ف ــة الاجتماعيّ ــة للخدم ــة المهنيّ الرقميّ

رؤيــة المملكــة الرقميّــة 2030. 

التدريــب المسّــتمر وإقامــة ورش العمــل لمسّــاعدة الممارســيّن والأكاديميّيّــن علــى  	
ممارســة الخدمــة الاجتماعيّــة الرقميّــة، والتدريــب علــى اســتخدام تطبيّقــات هــذا  النمــط 

ــة. ــة الاجتماعيّ ــة الخدم ــي مهن ــبيّاً ف ــث نسّ الحدي

ــة  	 ــة للخدم ــة المهنيّ ــة الرقميّ ــق الممارس ــة لتطبيّ ــات اللازم ــر المتطلب ــة توفيّ ــن الأهميّ م
الاجتماعيّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي خاصــة فــي المؤسسّــات التــي تمــارس فيّهــا الخدمة 

الاجتماعيّــة فــي المجتمــع السّــعوديّ . 
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The Digital Future and its Relationship to Professional 

Digital Practice in Social Service: Saudi Society as a 

Model 

A Study Applied to a Sample of Academics, Experts 

in Social Service, and Managers in Civil Society 

Organizations

Norah Basheer Alotaibi)1(

Abstract:

The study aims to explore the reality of professional digital practice in 
social service in light of the digital future by identifying the requirements for 
transformation in the environment of professional digital practice in social 
work to keep pace with the digital future and determining the challenges of 
keeping up with professional digital practice in social work in the digital 
future. It proposes a conceptual framework that supports the benefit of the 
professional digital practice environment in social service from the digital 
future. The study adopted the social survey methodology and was applied 
to a sample of expert academics in social work, and managers working 
in civil society organizations in Riyadh. The results of the respondents’ 
responses showed a high weighted average of the impact of the digital 
future on professional digital practice in social service, reaching )2,881(. 
The responses of experts and managers supported it, with a percentage of 
support amounting to )93.6%( of the participants’ responses. Their response 
was )yes(, and the requirements for transformation in the professional 
digital practice environment received a weighted average of )2,942(, which 
is considered high. According to this result, a proposed planning scenario 
was presented that maximizes the benefit of the professional digital practice 
environment in social service from the digital future in the Kingdom.

Keywords: The digital future, Digital professional practice in Social 
Service.
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