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دور الخدّمة الاجتّماعيّة في الحدّ من الفجوة الرقميّة بيّن الآباء والأبناء في 
المجتّمع السعودي

جيهان بنت صالح لرضي)1(

تاريخ الاستّلام: 04-12-2023              تاريخ القبول: 2024-09-19

ملخص البحث:

ــاء  ــن الآب ــة بيّ ــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّ ــى تعــرُف دور الخدمــة الاجتماعيّ هــدف البحــث إل
والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ مــن وجهــة نظّــر الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن، وتحديــد 
ــه،  ــي تفعيّل ــى المقترحــات المسّــاهمة ف ــدور، والتوصــل إل ــي تعــوق هــذا ال ــات الت ــرز الصّعوب أب
واتبــع البحــث المنهــج الوصفــي التحليّلــي، واعتمــد البحــث علــى منهــج المسّــح الاجتماعــي 
ــات،  ــز الاستشّــارية والمؤسسّــات التعليّميّة)الجامع ــن بالمراك ــن الاجتماعيّيّ الشّــامل للاختصّاصيّيّ
والمــدارس( فــي مدينــة الريــاض بالمملكــة العربيّــة السّــعودية،وطبقت الباحثــة اســتبانة علــى 
ــة  ــات التعليّميّ ــارية والمؤسسّ ــز الاستشّ ــا بالمراك ــا اجتماعيًّّ ــن)222( اختصّاصيًّّ ــت م ــة تكون عيّن
ــج  ــفرت النتائ ــعودية؛ وأس ــة السّ ــة العربيّ ــاض بالمملك ــة الري ــي مدين ــدارس( ف ــات، والم )الجامع
ــن  ــة بيّ ــوة الرقميّ ــن الفج ــد م ــة للح ــة الاجتماعيّ ــى دور الخدم ــة( عل ــة )مرتفع ــب موافق ــن نسّ ع
الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ، كمــا عكسّــت درجــة المتوســط موافقــة العيّنــة عــن وجــود 
معوقــات بدرجــة موافقــة )مرتفعــة(، وعــن وجــود المقترحــات بدرجــة موافقــة )مرتفعــة( أيضًــا، 
وخــرج البحــث بمجموعــة مــن التوصيّــات أهمهــا: تطويــر مهــارات الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن 
للتعامــل بكفــاءة مــع الآبــاء الذيــن لديهــم فجــوة رقميّــة بيّنهــم وبيّــن أبنائهــم فــي المجتمــع السّــعوديّ.

الكلمات الدّالة: الخدمة الاجتماعيّة،الفجوة الرقميّة،الآباء،الأبناء،المجتمع السّعوديّ.

كليّة العلوم الإنسّانيّة والاجتماعيّة - جامعة الأميّرة نورة بنت عبدالرحمن )الرياض – المملكة العربيّة السّعودية(  )1(
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المقدّمة:

اليّــوم وفــي ظــل التطــور التكنولوجــي الكبيّــر فقــد انتقــل جــزء كبيّــر مــن دور تكويــن الأســرة 
ــن  ــا م ــع التواصــل الاجتماعــي وغيّره ــت ومواق ــبكات الإنترن ــائل الإعلام وش ــى وس ــا إل وثّقافته
التطبيّقــات فــي ظــل تطــور الأجهــزة الإلكترونيّــة والهواتــف الذكيّــة؛ الأمــر الــذيّ فتــح الطريــق 
أمــام أنمــاط مــن التواصــل الافتراضــي الــذيّ حــل محــل الحــوار والمحادثّــة بيّــن أفــراد الأســرة 
الواحــدة؛ ممــا أســهم فــي توســيّع الفجــوة بيّــن أفــراد الأســرة وتكريــس الصّــراع بيّــن جيّــل الآبــاء 
وجيّــل الأبنــاء، الذيــن ينزعــون بطبعهــم نحــو الاســتقلاليّة، وتدعمهــا مــع اســتخدام هــذه الوســائط 
الرقميّــة، وســعيّهم نحــو تأكيّــد ذواتهــم وتقديرهــا والبحــث عــن العلاقــات الاجتماعيّــة الشّــخصّيّة، 
التــي إذا لــم يفهمهــا جيّــل الآبــاء ولــم يحسّــنوا التكيّــف معهــا؛ يكــون مــن شــأنها التسّــبب فــي إضفــاء 
شــيء مــن علاقــات الصّــراع بيّــن الآبــاء وأبنائهــم بخصّــوص اســتخدامات تلــك الوســائط الرقميّــة

ــة داخــل الأســرة  ــات الاجتماعيّ ــي مسّــتوى العلاق ــى هــذا الصّــراع وبشّــكل أساســي ف ويتجل
ــاة  ــي الحيّ ــه ف ــدد طريقت ــي تح ــة الت ــه الفكري ــل منطلقات ــكل جيّ ــث إن ل ــاء، حيّ ــاء والأبن ــن الآب بيّ
ــذا  ــا ضمــن ســيّاق التطــور الاجتماعــي، شــرط ألا يتحــول ه ــا وطبيّعيًّّ ويكــون الاخــتلاف منطقيًّّ
الــخلاف إلــى صــراع وتنافــر يباعــد المسّــافات الجيّليّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء داخــل الأســرة 

)مرغــاد،2013،ص.2(

ــح  ــة "The Digital Divide" مصّطل ــوة الإلكترونيّ ــمى أيضًا الفج ــة وتسّ ــوة الرقميّ والفج
حديــث ظهــر في علــم الحاســوب وعلوم الاجتماع فــي بدايــة الألفيّــة الجديــدة، ولقــد أشــارت 
ــر فجــوة الفجــوات أو الفجــوة الأم؛ لكونهــا تحمــل فــي  دراسة)كوشــك،2020،ص.51( أنهــا تعتب
رحمهــا كل بــذور التخلــف المجتمعــي؛ حيّــث تــؤديّ إلــى تغيّــر الموروثّــات الثقافيّــة والقيّــم والتقاليّــد 
الاجتماعيّــة بموروثّــات أخــرى أكثــر انفتاحًــا ممــا يسّــهم فــي تكويــن الصّــراع بيّــن الجيّليّــن وحدته

وتعــرف الفجــوة الرقميّــة علــى أنهــا: "الفجــوة بيّــن الأفــراد والأســر علــى مسّــتويات اجتماعيّــة 
ــات  ــا المعلوم ــى تكنولوجيّ ــول إل ــي الوص ــم ف ــن فرصه ــكل م ــق ب ــا يتعل ــة فيّم ــة مختلف واقتصّادي
ــا  ــر" p.72( )Cruz–Jesus et al,2016., أم ــكل كبيّ ــت بشّ ــتخدامهم للإنترن والاتصّــالات واس
ــاوت  ــبب تف ــون بسّ ــي تتك ــوة الت ــا: "الفج ــا بأنه )Kularski & Moller, 2012, p. 1( فيّعرفه

ــات،  ــا المعلوم ــى تكنولوجيّ ــول إل ــي الوص ــة ف ــات المادي ــاوت الإمكان ــوبيّة وتف ــارات الحاس المه
والسّــببان يقــود أحدهمــا إلــى الأخــر فــي صنــع هــذه الفجــوة، فبــدون الوصــول إلــى التكنولوجيّــا؛ 
فإنــه مــن الصّعــب تطويــر المهــارات الفنيّــة، وبــدون امــتلاك المهــارات؛ فإنــه مــن الصّعــب التمكــن 

مــن اســتخدام تكنولوجيّــا المعلومــات بطريقــه فعّالــة."

ــدرة  ــي الق ــاوت ف ــا)آل معجب،2016،ص.264(:التف ــة هم ــوة الرقميّ ــتويان للفج ــاك مسّ وهن
علــى النفــاذ والوصــول الرقمــي، والتفــاوت فــي الإلمــام بمهــارات اســتخدام تكنولوجيّــا المعلومــات 
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والاتصّــالات، وتتفــاوت مسّــتويات الفجــوة الرقميّــة مــن فــرد لآخــر داخــل المجتمــع نفسّــه، ويمكــن 
التفرقــة بيّــن ثّلاثّــة مسّــتويات رئيّسّــة للفجــوة )عبود،2013(:فجــوة فــي النفــاذ إلــى المعلومــات، 
وفجــوة فــي اســتغلال المعلومــات، وفجــوة فــي قبــول المعلومــات، ولقــد بلور)إبراهيّــم،2019، ص. 

253(أبعــاد الفجــوة الرقميّــة فــي محوريــن همــا:

المحــور الأفقــي: محــور الــدورة الكاملــة لاكتسّــاب المعرفــة والتــي تشّــمل خمــس مراحــل  	
ــق  ــة، وتطبيّ ــتخلاص المعرف ــات، واس ــم المعلوم ــات، وتنظّيّ ــى المعلوم ــاذ إل ــي: النف ه

المعرفــة، وتوليّــد المعرفــة الجديــدة.

المحــور الرأســي: محــور العناصــر الأساســيّة لصّناعــة المعلومــات وتشّــتمل على عنصّر  	
محتــوى المعلومــات، وعنصّــر معالجــة المعلومــات، وعنصّــر توزيــع المعلومــات ويمثــل 

عنصّــر المحتــوى أهــم هــذه العناصــر الثلاثّة.

وهنــاك أســباب متعــددة للفجــوة الرقميّــة لــدى الأفــراد بصّفــة عامــة والآبــاء والأبنــاء بصّفــة 
خاصــة، وتــرى دراســة )Cruz–Jesus,et al.,2016,p.72( أن السّــبب الرئيّــس للفجــوة الرقميّــة 
هــو اللامسّــاواة الرقميّــة بيّــن الأفــراد والتــي ترجــع لعوامــل اقتصّاديــة واجتماعيّــة وعرقيّــة 
 Abu-Ismail&Hlasny, 2020,(ــي ــا يل ــل فيّم ــة عــدة أســباب تتمث وسيّاســيّة، وللفجــوة الرقميّ
P.14؛ عيّــاد،2017، ص. 576 - 580؛ الغانــم، 2014، ص. 152 - 153؛ طــه،2014، ص. 

:)Berrio - zapata & Rojas, 2014, pp.133 - 142 47 - 48 ؛

الأســباب الاقتصّاديــة، ومنهــا: ارتفــاع تكلفــة توطيّــن تكنولوجيّــا المعلومــات، وضعــف  	
البنيّــة التحتيّــة اللازمــة.

ــة  	 ــاب الثقافــة العلميّ ــة: وهــو مــا يعــرف بالوعــي التكنولوجــي، فغيّ الأســباب التكنولوجيّ
التكنولوجيّــة مــن الأســباب المؤديــة للفجــوة الرقميّــة وتتمثــل فــي: ســرعة التطــور 

ــي. ــاج المعرف ــدة الاندم ــي، وش ــكار التكنولوج ــي الاحت ــي، وتنام التكنولوج

الأســباب الثقافيّــة والاجتماعيّــة والتعليّميّــة، ومنهــا: تدنــي التعليّــم وعــدم توافــر فــرص  	
التعليّــم، وانتشّــار الأميّــة بــكل أنواعهــا خاصــة الهجائيّــة والإلكترونيّــة، فكلمــا ارتفعــت 
ــي  ــة ف ــة خاص ــوة اللغوي ــة، والفج ــوة الرقميّ ــاع الفج ــى اتسّ ــك إل ــة؛ أدى ذل ــبة الأميّ نسّ
اللغــة الإنجليّزيــة، والجمــود المجتمعــي حيّــث تتسّــم بعــض المجتمعــات بضعــف قابليّتهــا 
ــي  ــم فه ــن ثّ ــائدة؛ وم ــة القيّم والتقاليّد السّ ــى منظّوم ــع إل ــدة ترج ــباب عدي ــر لأس للتغيّيّ
تجــد صعوبــة فــي تقبــل أيّ تغيّيّــرات جديــدة نظّــرًا لتمسّــكها بهــذه القيّــم والتقاليّــد، وعــدم 

ــة. ــن المناطــق الجغرافيّ ــة بيّ ــة والمسّــاواة الاجتماعيّ وجــود العدال
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ــة مــن  ــة بداي ــا الحديث ــاء فيّمــا يخــص الاهتمــام بالتكنولوجيّ ــم الآب كمــا أن تدنــي مسّــتوى تعليّ
مرحلــة التعليّــم الأساســي وحتــى التعليّــم الجامعــي ونقــص المهــارات اللازمــة للتعامــل مــع 
ــتخدام  ــي اس ــل ف ــم المداخ ــن أه ــد م ــة يع ــة الإنجليّزي ــتوى اللغ ــف مسّ ــر وضع ــا العصّ تكنولوجيّ

تكنولوجيّــا المعلومــات والاتصّــالات ونقــص الوعــي المعلوماتــي لديهــم

ــاك  ــة، وهن ــع الفجــوة الرقميّ ــي صن ــي عــاملًا مسّــاهمًا آخــر ف ــاوت التعليّم ــر التف ــث يعتب حيّ
علاقــة قويــة بيّــن التعليّــم ومحــو الأميّــة مــن جهــة، والقــدرة علــى اســتخدام التكنولوجيّــا مــن جهــة 
أخــرى، فــإن التعليّــم هــو العامــل الأكثــر أهميّــة فــي كثافــة اســتخدام الإنترنــت، وهــذا يسّــمح للبلــدان 
ــن  ــن الآخري ــر ع ــارق كبيّ ــا بف ــى متقدمً ــة ليّبق ــرية الصّلب ــوارد البشّ ــدة الم ــز بقاع ــة التميّ المتقدم

)United Nations,2014,pp.123 - 140(

وهــذا مــا أكــده )كالــو،2021( بــأن الآبــاء ليّسّــوا جميّعًــا مواكبيّــن لتوجهــات الإنترنــت 
الحاليّــة، أو لديهــم مــا يكفــي مــن المعرفــة حــول المحتــوى الرقمــي الــذيّ يفضلــه أبناؤهــم، وشــدَد 
علــى ضــرورة حــرص الآبــاء علــى تثقيّــف أنفسّــهم فيّمــا يتعلَــق بتوجُهــات الإنترنــت، والاطلاع 
علــى أحــدث المسّــتجدات فــي شــأنها، وذلــك مــن أجــل أبنائهــم؛ لأنــه يــرى أن جهــل الآبــاء بمــا هــو 

شــائع علــى الإنترنــت قــد يتسّــببَ فــي حــدوث ســوء فهَــم، أو خلافــات مــع أبنائهــم

وتشّــيّر نتائــج دراســة)توفيّق،2010،ص.184( أنــه يوجــد اختلافــات تتعلق بمخــاوف الوالدين 
نحــو اســتخدام التكنولوجيّــا وتبــادل المعلومــات وأن مسّــتوى ثّقافــة الوالديــن وثّقــة الوالديــن يمكــن 
ــرة  ــوة كبيّ ــرة فج ــة الأخيّ ــي الآون ــرت ف ــد ظه ــة، وق ــوة الرقميّ ــى الفج ــب عل ــي التغل ــهم ف أن تسّ
بيّــن الأبنــاء والآبــاء نتيّجــة عــدم مسّــايرة الآبــاء لأبنائهــم فــي اســتخدامات مسّــتحدثّات تكنولوجيّــا 
ــم تتضمــن أيّ  ــا ل ــا منه ــإن أيً المعلومــات، ورغــم وجــود خطــط إســتراتيّجيّة وخطــط مسّــتقبليّة ف
ــم  ــة التعليّ ــي عمليّ ــة ف ــم بالاتجاهــات الحديث ــة للأســرة، وتعريفه ــة التكنولوجيّ محــور حــول التنميّ

ــا المعلومــات والاتصّــالات. ــة بمسّــتحدثّات تكنولوجيّ ــة مليّئ ــم فــي بيّئ والتعل

ونظّــرا لأن الفجــوة الرقميّــة بيّــن جيّــل الآبــاء والأبنــاء تــؤديّ إلــى جملــة كبيّــرة مــن المشّــاكل 
ــة،  ــام، وعــدم وجــود الثق ــالاة والاهتم ــاء، وعــدم المب ــاء والأبن ــن الآب وهــي: جمــود العواطــف بيّ
ــدام  ــم، وانع ــاء وتربيّته ــة الأبن ــأس مــن حال ــر، واليّ ــرام والتقدي ــاب الاحت ــكك الأســريّ، وغيّ والتف
وجــود القــدوة مــن الأبنــاء تجــاه الآبــاء وغيّرهــا مــن المشّــاكل الكثيّــر، وهــذا مــا أكدتــه دراســة كل 
مــن: )شــربت وعبدالموجــود وعطا،2020،ص.1791؛رقبــان،2013، ص.215( أن الفجــوة بيّــن 
ثّقافــة المراهقيّــن وثّقافــة الراشــدين مــن حولهــم وكذلــك التناقضــات التــي يسّــتقونها ممــن هــم أكبــر 

منهــم ســناً كانــت ســبباً جليًّّــا فــي اغتــراب الأبنــاء

لــذا كان مــن الضــروريّ البحــث عــن طــرق لتجسّــيّر الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء أو 
علــى الأقــل الحــد مــن توســعها، ولكــن الكثيّــر مــن هــذه الأفــكار أو التصّــورات هــو أقــرب إلــى 
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نصّائــح أو إرشــادات وأحيّانًــا مواعــظ، وهــي فــي معظّمهــا موجهــة إلــى الأجيّــال الأقــدم انطلاقًــا 
مــن افتــراض أن الأكبــر يسّــتطيّع اســتيّعاب أخطــار توسُــع الفجــوة الجيّليّــة أكثــر مــن الأصغــر أيّ 
ــا إليّه)عبدالمجيّــد، 2022،  أنهــا تتضمــن مــا يدخــل فــي إطــار التنبيّــه إلــى مــا قــد لا يكــون مُنتبهً
ص ص.15 - 16(، كمــا توصلــت دراســة )Iivari, et al. 2020( إلــى أهميّــة تنميّــة المهــارات 

الثقافــة الرقميّــة، وســد تلــك الفجــوة الرقميّــة بيّــن الفئــات العمريــة المختلفــة

وبصّفــة عامــة يمــارس الآبــاء العديــد مــن الإســتراتيّجيّات لمواجهــة الصّــراع الحــادث بسّــبب 
ــر  ــض الآخ ــي البع ــأ ف ــد تخط ــة، وق ــون إيجابيّ ــا وتك ــي بعضه ــب ف ــد تصّيّ ــة، وق ــوة الجيّليّ الفج
وتصّبــح ســلبيّة؛ اعتقــادًا منهــم بأنــه الأســلوب الأمثــل لمعاملــة أبنائهــم بتلــك المرحلــة ومــن بيّــن 
تلــك الإســتراتيّجيّات: إســتراتيّجيّة بنــاء الصّداقــة والتواصــل الرقمــي، والتــي تعتبــر بمثابــة ســفيّنة 
النجــاة لعلاقتهــم بأبنائهــم لا ســيّما فــي ظــل انتشّــار الرقمنــة المخيّفــة، فكثيّــرًا مــن الآبــاء والأمهــات 
يظّنــون أنهــم يعرفــون أبناءهــم جيّــدًا  لكــن فــي الحقيّقــة لا يعرفــون إلا القليّــل عنهــم وربمــا 
زملاؤهــم فــي الدراســة يعرفــون أكثــر منهم..فمــن خلال الصّداقــة والتواصــل معهــم يتمكــن الآبــاء 
ــر مسّــاحات  ــاءة)Ruiz-Hernández, et al., 2019, p. 9( عب ــل ســلوك أبنائهــم بكف مــن تعدي
ــاء  ــر كأصدق ــا بيّسّ ــدث معه ــر والتح ــق التعبيّ ــح للمراه ــي تتيّ ــة الت ــاركة الحقيّقيّ ــن المشّ ــة م آمن
 Kluger et(ّممــا يحقــق الترابــط والتواصــل الوالــدي )Worthington&Bodie, 2018, p.14(

al., 2021(وأوضحــت دراسة)عسّــيّريّ،2016، ص.12(أن إهمــال الحــوار بيّــن الآبــاء والأبنــاء 
مــن الأســباب التــي تسّــهم فــي اتسّــاع الفجــوة بيّــن الجيّليّــن وانسّــحاب الأبنــاء مــن أنشّــطة الأســرة، 
كمــا توصــي دراســة )العمــريّ،2020،ص.182( برفــع مسّــتوى الوعــي الأســريّ للوالديــن 
بضــرورة تخصّيّــص جــزءًا كافيّـًـا مــن أوقاتهــم للأبنــاء وعــدم الانشّــغال عنهــم بمــا يحقــق التواصــل 

والصّداقــة الإيجابيّــة معهــم

كمــا أنــه مــن الممكــن تجسّــيّر الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء بتحقيّــق الدعــم الأســريّ من 
خلال توفيّــر الأجــواء الباعثــة علــى الراحــة والطمأنيّنــة، وإكسّــاب الأبنــاء الثقــة بأنفسّــهم، وتفهــم 
ــب  ــاد والح ــح والإرش ــه والنصّ ــم التوجيّ ــكلاتهم، وتقدي ــلوكيّاتهم ومشّ ــم وس ــم وانفعالاته عواطفه
والتقديــر لهــم، وإشــعارهم بالاهتمــام وقدرتهــم علــى التحــدث عــن المشّــاعر والاتجاهــات المختلفــة 
دون تعنيّــف، وهــذا يتطلــب الأمــر مــن الآبــاء نوعًــا خاصًــا مــن الاحتــواء والــذكاء العاطفــي الــذيّ 
ــى أكمــل  ــم العواطــف والانفعــالات السّــلبيّة والمشّــاعر، والتحكــم بهــا وإدارتهــا عل ــق بتنظّيّ يتحق

وجــه )ســحيّريّ وشــارف،ص.2020،79(

وهنــا يأتــي دور الخدمــة الاجتماعيّــة بوصفهــا مــن أهــم المهــن الإنسّــانيّة التــي يقدمهــا المجتمع 
المعاصــر لحــل المشّــكلات الأســرية علــى الإطلاق، فتسّــتطيّع التدخــل لمواجهــة مشّــكلة الفجــوة 
الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء ومعاونــة الآبــاء علــى اســتعادة قدرتهــم علــى القيّــام بوظائفهــم فــي 
حــدود مــا لديهــم مــن إمكانيّــات وقــدرات؛ وذلــك مــن خلال توفيّــر الأطــر العديــدة التــي تثــريّ هــذه 
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المهنــة كالإطــار النظّــريّ الــذيّ تسّــتدعيّه،  كمــا إن الخدمــة الاجتماعيّــة لديهــا العديــد مــن الأهــداف 
ــا  ــة، وعندم ــة علاجيّ ــا أهــداف وقائيّ ــذه الأهــداف لا تخــرج عــن كونه ــا وه ــي تسّــعى لتحقيّقه الت
تتعامــل الخدمــة الاجتماعيّــة مهنيًّّــا مــع مشّــكلات العــملاء فإنهــا تتدخــل علــى مسّــتويات مختلفــة، 
ــي ظهــر  ــد مــن المجــالات الت ــاك العدي ــرد  والجماعــة والمجتمــع، وهن ــى مسّــتوى الف فتكــون عل
ــة  ــة والثانوي ــي المؤسسّــات الأوليّ ــة فــي مؤسسّــاتها وهــي تمــارس ف بهــا قسّــم الخدمــة الاجتماعيّ
ــي  ــة ف ــا للخدمــة الاجتماعيّ ــي أظهــرت حاجته ــك المجــالات الت ــرز تل ــى حــد ســواء، ولعــل أب عل
ــال  ــة، والمج ــاعدات العام ــباب، والمسّ ــة الشّ ــي ، ورعاي ــي، والطب ــال المدرس ــاتها: المج مؤسسّ
الأســريّ علــى وجــه الخصّــوص وهــو مــا يهمنــا فــي بحثنــا الحالــي لأنــه هــو المجــال الــذيّ عُنــي 

بحــل المشّــكلات الأســرية )الشّــهريّ،2022،ص.22(

ــن الاختصّاصــي الاجتماعــي وأعضــاء الأســرة هــو  ــة بيّ ــة فعال ــة مهنيّ ــن علاق ــر تكوي ويعتب
مــا يجعلــه قــادرًا علــى معرفــة الفــروق المختلفــة بيّــن أعضــاء الأســرة وتقبلهــا بصّورتهــا، وبنــاء 
جــدار مــن الثقــة والتواصــل بيّنــه وبيّــن الأســرة، ويعمــل علــى إزالــة الشّــوائب الاجتماعيّــة التــي 
ــت  ــي ربمــا كان ــة الت ــدات والسّــلوكيّات الخاطئ ــر المعتق ــى تغيّيّ ــك يعمــل عل تضــر الأســرة، وكذل
مــن أســباب ظهــور الفجــوة الرقميّــة بيّــن أعضــاء الأســرة )الأحمــديّ،2023،ص.13( وحيّــث إن 
تعامــل الاختصّاصــي الاجتماعــي مــع الأســرة يتطلــب الإلمــام بمهــارات التواصــل بطريقــة مهنيّــة 
تراعــى فيّهــا الجوانــب الشّــخصّيّة والمكانــة الأســرية، والــدور الــذيّ يقــوم بــه الفــرد داخل الأســرة، 
وهــل تعيّــش الأســرة فــي جــو مــن الحــوار والتفاهــم والتعــاون والتكاتــف فيّمــا بيّنهــا؛ وبنــاء علــى 
ــع  ــرد وض ــط أو لمج ــريّ فق ــه الأس ــى التوجيّ ــورًا عل ــس محصّ ــي ليّ ــإن دور الاختصّاص ــك ف ذل
برامــج وقائيّــة أوعلاجيّــة، بــل أن مهنــة الاختصّاصــي الاجتماعــي ومــا يقــوم بــه مــن أدوار لهــا 
أكبــر الأثّــر علــى توجيّــه الآبــاء إلــى الحــد مــن السّــلوكيّات التــي تزيــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّنهــم 

وبيّــن الأبنــاء

ويتبيّــن للباحثــة ممــا ســبق أهميّــة دور الاختصّاصــي الاجتماعــي فــي تهيّئــة المنــاخ المناســب 
الــذيّ يوفــر لأعضــاء الأســرة فرصًــا لخطــط وأفــكار ســليّمة وإســهامات جديــدة، وذلــك مــن خلال 
قنــوات التواصــل الفاعــل ليّــس بيّــن الاختصّاصــي الاجتماعــي والأســريّ فقــط، بــل بيّــن الأســرة 

والجهــات الأخــرى المهتمــة بشّــؤون الأســرة

ــا  ــاءات يتخذه ــن مجموعــة بن ــون م ــي تتك ــدور وه ــة ال ــى نظّري ــي عل ــد البحــث الحال ويعتم
ــا لدراســتهم للسّــلوك الواقعــي فــي الحيّــاة، كمــا هــو الظّاهــر فــي المواقــف  المحللــون للــدور ميّدانً
لنظّريــة  الأساســيّة  الافتراضــات  ومــن   ،)2018،౫ಋ كــرم( المسّــتمرة  الحقيّقيّــة  الاجتماعيّــة 

الدور)الحسّــن،2015،ص.165(:

يشّغل الفرد العديد من الأدوار المرتبطة بمكانة معيّنة.  	
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الأدوار تشّمل العديد من الوظائف والمهام الملقاة على عاتق الفرد ذيّ المكانة المعيّنة.  	

لا يمكن أن يمارس الفرد هذا الدور بصّورة جيّدة دون التدريب عليّه.  	

قد يتأثّر الفرد أثّناء ممارسة أدواره ببعض المؤثّرات التي تحول دون ممارسة أدواره. 	

وتأتــي أهميّــة اختيّــار هــذه النظّريــة فــي التعــرف علــى دور الاختصّاصــي الاجتماعــي مــن 
خلال ممارســته لمهنتــه فــي المراكــز والمؤسسّــات، ودور التأهيّــل الحكوميّــة والأهليّــة والمراكــز 
الاستشّــارية فــي مسّــاعدة أفــراد الأســرة فــي تجسّــيّر الفجــوة الرقميّــة بيّــن أفرادهــا وتأثّيّرهــا علــى 
ــى  ــاءً عل ــي بن ــر السّــلبي والإيجاب ــذيّ يقدمــه الاختصّاصــي الأثّ ــدور ال حيّاتهــم الأســرية؛ إذ إن لل
جــودة أو تدنــي الخدمــة التــي يقدمهــا لأفــراد الأســرة، وأنــه قــد تــم إعــداد الاختصّاصــي الاجتماعــي 

كممــارس عــام مهنيًّّــا لممارســة أدواره مــع هــذه الفئــة

ــى  ــدف إل ــي ته ــي الت ــريّ، وه ــتراتيّجي الأس ــعلاج الاس ــة ال ــى نظّري ــا عل ــوم أيضً ــا يق كم
ــة،  ــى المشّــاكل الحاليّ ــراد الأســرة وعل ــن أف ــي أنمــاط التفاعــل بيّ ــر ف ــى إحــداث تغيّيّ ــز عل التركيّ
وكذلــك التركيّــز علــى التغيّــرات فــي السّــلوك، ويقــوم الاختصّاصــي الاجتماعــي بــدور هــام فــي 

ــي،2009(: ــا) كفاف ــتراتيّجي منه ــعلاج الاس ال

ــيّدُعى لحضــور  	 ــذيّ س ــو الشّــخص ال ــن ه ــك :م ــلاج ويشّــمل ذل ــيّتم الع ــف س ــرر كيّ يق
الجلسّــات؟ ومــن الــذيّ ســيّبدأ أولًا بالحديــث عــن المشّــكلة؟ وكذلــك مــا هــي التفاعــلات 

التــي ســيّتم تطبيّقهــا؟

يبقى خارج نطاق الأسرة ويتجنب التحديّ المباشر لدفاعات الأسرة.  	

ــم  	 ــي الجلسّــة، ثّ ــر مــن اهتمامــه بمــا يحصّــل ف يلاحــظ تفاعــلات الأســرة ومزاجهــا أكث
ــمَ يديــر الجلسّــة  يقــوم بوضــع افتراضــات حــول مــا يتــم جمعــه مــن معلومــات، ومــن ثَّ
ــون  ــون أو يقدم ــاذا يفعل ــم بم ــة تفكيّره ــك طريق ــا وكذل ــي طوره ــا للافتراضــات الت وفقً

ــرات. لحصّــول التغيّ

يخلــق لتغيّــر مــن أجــل حــل المشّــاكل الحاليّــة وذلــك مــن خــلال إعطــاء تعليّمــات مباشــرة  	
ــوا بشّــكل مباشــر، أيّ  ــم أن يفعل ــاذا عليّه ــراد م ــار الأف ــات إخب ــذه التعليّم ــد تشّــمل ه وق

الاهتمــام بمــا يقــول أو يفعــل العميّــل.

وتأتــي أهميّــة اختيّــار هــذه النظّريــة فــي أنــه لا يقتصّــر دور الاختصّاصــي الاجتماعــي علــى 
ــا  ــا ثّالثً ــل دوره ركنً ــط، ب ــة داخــل الأســرة فق حــل المشّــكلات الأســرية والحــد مــن الفجــوة الرقميّ
حيّــث هــو حلقــة الوصــل بيّــن العمــل المؤسسّــي، ومــا يقــوم بــه هــو، ومــا يتــم القيّــام بــه نحــو العميّل.
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ــه الاختصّاصــي الاجتماعــي  ــوم ب ــا يق ــثلًا فيّم ــة متم ــة الاجتماعيّ ــة دور الخدم ونظّــرًا لأهميّ
الدراســات مثــل دراســة كل  العديــد مــن  تناولتــه  الحــد مــن المشّــكلات الأســرية فقــد  فــي 
من:)الأحمديّ،2023؛المعمــريّ، 2022؛الجالي،2021؛الغامــديّ والمجالي،2020؛العقيّلــي،201

9؛العلويــة،2016(، حيّــث أوضحــت تلــك الدراســات أن جهــود الخدمــة الاجتماعيّــة مجتمعــة تعمــل 
علــى تحقيّــق أهدافهــا بالمجــالات الأســرية الثلاثّــة الآتيّة)الهــدف العلاجــي: وهــو ينطلــق مــن تحديد 
ــى التوافــق فيّمــا بيّنهم،والهــدف الوقائــي:  مشّــكلات الأســرة وأعضائهــا مــن أجــل مسّــاعدتهم عل
ــن أفــراد الأســرة،  ــد ينشّــأ بيّ ــوازن أو خجــل ق ــد مــا يحتمــل أن يحــدث عــدم ت ــق مــن تحدي وينطل
وذلــك لغــرض الوقايــة مــن حــدوث المشّــكلات، والهــدف التنمــويّ: وهــو تنميّــة وتطويــر قــدرات 
أفــراد الأســرة ككل ودعمهــا لتحقيّــق الصّالــح العــام للأســرة بمعنــى أن الفــرد يحتــاج إلــى عمليّــات 
ــى  ــث لا يقتصّــر عل ــا، بحيّ ــي يتعــرض له ــدة الت ــف الجدي ــا للمواق ــة مسّــتمرة تبعً تنشّــئة اجتماعيّ
تحديــد الأدوار، وإنمــا ينبغــي الاهتمــام بعلاقــات المراكــز داخــل الأســرة والمشّــاكل المترتبــة عنها، 
كمــا أشــارت الدراســات إلــى أن دور مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة فــي مواجهــة المشّــكلات الأســرية 
يتضــح مــن أدوار الاختصّاصــي الاجتماعــي تجــاه تحقيّــق أهــداف مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة مثــل 

دور المعالــج والمسّــاعد والمفسّــر والوســيّط والمخطــط، وهــذه الأدوار هــي:

الإســهام فــي تنميّــة قــدرات أفــراد الأســرة نحــو تحقيّــق التكيّــف الاجتماعــي بمــا يحــدث  	
توازنًــا بيّــن العوامــل الذاتيّــة للفــرد أو الأســرة والعوامــل الخارجيّــة للبيّئــة المحيّطــة بــه.

مسّــاعدة الأســرة فــي إشــباع حاجــات أفرادهــا العاطفيّــة والنفسّــيّة والاجتماعيّــة والثقافيّــة  	
مــن خــلال توعيّتهــم.

ترشــيّد الأســرة لفهــم طبيّعــة مشّــكلاتهم وتفسّــيّرها ومسّــاعتهم علــى كشّــف مواطــن العلــة  	
. لجتها لمعا

استثارة الوعي الذاتي بيّن أفراد الأسرة نحو دورهم في حل المشّكلات التي تواجههم. 	

دعم الجو الأسريّ للأفراد بما يحقق العلاقات الأسرية المتوافقة. 	

تشّجيّع أعضاء الأسرة كافة نحو التفكيّر السّليّم واستغلال إمكانيّاتهم.  	

تمكيّــن أفــراد الأســرة مــن تقريــب وجهــات النظّــر بيّنهــم، والقضــاء علــى الاختلافــات  	
الناجمــة عــن التفسّــيّر الخاطــئ مــن بعــض أعضائهــا.

ــا  	 ــراد داخــل الأســرة وتفسّــيّرها بم ــن ســلوك الأف ــة م ــر المعروف ــب غيّ ــح الجوان توضيّ
ــارة  ــق مه ــا وف ــن أفراده ــات بيّ ــويّ العلاق ــم ويق ــذيّ يدع ــريّ ال ــل الأس ــق التواص يحق

ــول. ــع الحل ــي وض ــاركة ف ــاداة والمشّ ــتراتيّجيّة المب ــق إس ــال ووف الاتصّ
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ورغــم تلــك الأهميّــة لــدور الخدمــة الاجتماعيّــة فــي الحــد مــن العديــد من المشّــكلات الأســرية، 
إلا أنهــا يواجههــا العديــد مــن المعوقــات التــي تحــول دون التــزام الاختصّاصــي الاجتماعــي بمبــادئ 
المهنــة أو القيّــام بهــا علــى أكمــل وجــه، وهــذا مــا أوضحتــه العديــد مــن الدراســات مثــل دراســة كل 
مــن: )الشّهراني،2018؛عيّسّــى،2014؛محمد،2012؛عبدالمقصّود،2011(، ومــن تلــك المعوقــات 

التــي تواجــه الاختصّاصــي الاجتماعــي عنــد قيّامــه بــدوره فــي المجــال الأســريّ:

عدم توفر الأجواء المناسبة للأداء المهني داخل المؤسسّة. 	

ــا  	 ــي تمليّه ــات الإنسّــانيّة الت ــي المؤسسّــة تحــد مــن التصّرف ــة ف وجــود إجــراءات روتيّنيّ
ــا. ــن تحــرك الاختصّاصــي ميّدانيًّ ــل الاجتماعــي وم فلسّــفة العم

عــدم وجــود مقاييّــس موضوعيّــة لأداء الأســرة, واعتمــاد ذلــك  علــى الانطباعــات فــي  	
كثيّــر مــن الأحيّــان.

ــع  	 ــل م ــق بالعم ــا يتعل ــن فيّم ــن الاجتماعيّيّ ــدى بعــض الاختصّاصيّيّ ــدودة ل ــرة المح الخب
ــرية. ــكلات الأس المشّ

عــدم اســتقرارهم الوظيّفــي وتنقلهــم مــن وقــت لآخــر؛ ممــا ينتــج عنــه عــدم قدرتهــم علــى  	
متابعــة عملهــم.

ــد بالمجــال الأســريّ؛  	 ــى كل مــا هــو جدي ــن الاجتماعيّيّــن عل عــدم اطــلاع الاختصّاصيّيّ
ممــا يــؤديّ إلــى عــدم تجديــد خبراتهــم فــي المعاملــة مــع الأســر أصحــاب المشّــكلات.

قلة الدورات التدريبيّة الخاصة بالمجال الأسريّ في الوحدات الاجتماعيّة. 	

عــدم اقتنــاع الأســر لطبيّعــة دور الاختصّاصــي الاجتماعــي؛ ومــن ثّــم لا يتعاونــون معهــم  	
خوفـًـا مــن البــوح بأســرارهم الأســرية. 

عــدم وجــود إمكانيّــة لــدى المؤسسّــات الاجتماعيّــة لممارســة برامــج التوعيّــة بأســاليّب  	
التواصــل الأســريّ.

 Gherardi, 2020;( مــن:  كل  دراســة  مثــل  الدراســات  مــن  العديــد  أيضًــا  وهنــاك 
Svetlana, 2020؛Pugh, 2019؛  ؛   List, 2020 Lillis, 2020؛  Thompson, 2021؛ 
السّــيّد، 2019؛ أحمــد، 2018؛ محمــد، 2014؛ محمــد، 2012؛ إبراهيّــم، 2011( التــي تثقــل 
ــن  ــن الاجتماعيّيّ ــد الاختصّاصيّيّ ــن، وتزوي ــن الاجتماعيّيّ ــي للاختصّاصيّيّ ــة الأداء المهن مــن فاعليّ

بالمعــارف والمهــارات اللازمــة لتحقيّــق ذلــك
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ولقــد أفــادت الباحثــة مــن هــذه الدراســات فــي: تحديــد أهميّــة دور الخدمــة الاجتماعيّــة 
والاختصّاصــي الاجتماعــي كممــارس عــام للوصــول إلــى التكامــل الوظيّفــي فــي تقديــم الخدمــات، 
مــن خلال التعــاون مــع الأنسّــاق الاجتماعيّــة المختلفــة، وتحديــد مفاهيّــم البحــث، وصيّاغــة أســئلة 
ــابقة  ــذا البحــث عــن الدراســات السّ ــف ه ــي ويختل ــة للبحــث الحال البحــث، والإجــراءات المنهجيّ
فــي أنــه يعمــل علــى تحديــد دور الخدمــة الاجتماعيّــة فــي الحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء 
والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ، والمعوقــات التــي تواجــه هــذا الــدور ومقترحــات تفعيّلــه، وهــذا 
مــا لــم تتطــرق إليّــه أى مــن الدراســات السّــابقة- فــى حــدود علــم الباحثــة- وفــي ضــوء ذلــك يتضــح 
ــن الفجــوة  ــي الحــد م ــة ف ــة الاجتماعيّ ــى دور الخدم ــاك حاجــة لإجــراء بحــث للتعــرف عل أن هن

الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ.

مشكلة البحث:

تعــد الأســرة المؤسسّــة الرئيّسّــة التــي تسّــهم فــي تكويــن شــخصّيّة الفــرد وثّقافتــه واتجاهاتــه إلا 
أن المتغيّــرات المعاصــرة قــد نالــت بعــض مــن وظائفهــا التربويــة والتكوينيّــة ومــن قدرتهــا علــى 
الاســتمرار فــي ممارســة أدوارهــا الفعالــة فــي إنتــاج وإعــادة إنتــاج منظّومــات القيّــم الاجتماعيّــة، 
أو بمعنــى آخــر فقــد نتــج عــن التحــولات التكنولوجيّــة فــي المجتمــع تغيّــرات فــي الأســرة نتــج عنهــا 

العديــد مــن المشّــكلات، ومنهــا: مشّــكلة الفجــوة الرقميّــة بيّــن جيّــل الآبــاء وجيّــل الأبنــاء.

ويبــدو التفاعــل بيّــن الأجيّــال الأقــدم والأحــدث أكثــر صعوبــة الآن مــن أيّ وقــت مضــى فــي 
ــرة  ــة الكبيّ ــي ضــوء التحــولات التكنولوجيّ ــي ف ــذا طبيّع ــة، وه ــات متفاوت ــم، وإن كان بدرج العال
ــغ التفاعــل الإيجابــي أحــد مسّــتوياته  ــاة، ويبل والسّــريعة وأثّرهــا فــي طــرق التفكيّــر وأنمــاط الحيّ
المتدنيّــة فــي المجتمعــات العربيّــة، إذ لا تبُــديّ قطاعــات يعُتــد بهــا مــن الأجيّــال الأقــدم اســتعدادًا 

ــد،2022،ص.11( ــال الأحــدث )عبدالمجيّ ــدة مــن الأجيّ ــات متزاي ــر فئ ــة تفكيّ لفهــم كيّفيّ

ــوة  ــوم الق ــد اليّ ــباب يع ــأن الشّ ــدة ب ــم المتح ــر الأم ــه تقري ــار إليّ ــا أش ــكلة م ــد المشّ ــا يزي ومم
ــى أن عــام 2023 شــهد اســتخدام  ــام إل ــي العالمــي، إذ تشّــيّر الأرق ــة للاتصّــال الإلكترون المحرك
نسّــبة %79 ممــن أعمارهــم بيّــن 15 و 24 عامًــا منصّــات التواصــل عبــر الإنترنــت، كمــا تشّــيّر 
كذلــك أن الأطفــال يقضــون وقتـًـا أطــول علــى الإنترنــت اليّــوم أكثــر مــن أيّ وقــت مضــى وبنسّــبة 
 https://www.un.org ›  متزايــدة إذ يتصّــل طفــل بشّــبكة الإنترنــت لأول مــرة كل نصّــف ثّانيّــة
child-and-youth-safety-onlineوهــو مؤشــر ينــذر بالخطــر، كمــا توصــل )الراشــد،2014( 
ــك  ــع ذل ــع السّــعوديّ، وم ــي المجتم ــت ف ــتخدمي الانترن ــبة مسّ ــي نسّ ــاد المضطــرد ف ــى الازدي إل
ــرًا فــي المسّــتوى الدراســي بيّــن الآبــاء والأبنــاء، ففــي  ــا كبيّ يلُاحــظ فــي أســر كثيّــرة وجــود فرقً
حــالات كثيّــرة لــم يحصّــل الآبــاء إلا علــى قــدرٍ محــدود مــن الدراســة يسّــمح لهــم بمزاولــة مهــن لا 
تسّــتلزم معــارف تقنيّــة رفيّعــة المسّــتوى فــي الوقــت الــذيّ يسّــتعمل الأبنــاء فــي دراســتهم الأكاديميّة 
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ــا  ــل، وطالم ــث والعم ــن أدوات البح ــا م ــدة باعتباره ــالات الجدي ــات والاتصّ ــا المعلوم تكنولوجيّ
يجمعهــم بيّتًــا واحــدًا مــع آبائهــم؛ تفصّــل بيّــن الآبــاء والأبنــاء الفجــوة الرقميّــة، والأميّــة فهــي مــن 
العوامــل التــي تزيــد مــن حــدة الفجــوة الرقميّــة فــي الأســرة، فالأغلبيّــة العظّمــى مــن الآبــاء فــي 
ــا المعلومــات والاتصّــالات  ــن ليّــس بمقدورهــم اســتعمال تكنولوجيّ ــن الذي ــدان مــن الأميّيّ ــل البل أق
علــى عكــس أبنائهــم الذيــن يطلبــون منهــم مــا يلزمهــم مــن مصّــروف لإجــراء اتصّــالات هاتفيّــة أو 
لإرســال واســتقبال رســائل بالبريــد الإلكترونــي فــي مقاهــي الإنترنــت وإجــراء مــراسلات دوليّــة؛ 

ولــذا فالثغــرة الرقميّــة تــزداد عمقًــا

فالآبــاء ليّسّــوا جميّعًــا مواكبيّــن لتوجهــات الإنترنــت الحاليّــة، أو لديهــم مــا يكفــي مــن المعرفــة 
حــول المحتــوى الرقمــي الــذيّ يفضلــه أطفالهــم، ولــذا شــدد المختصّــون علــى ضــرورة حــرص 
الآبــاء علــى تثقيّــف أنفسّــهم فيّمــا يتعلـَـق بتوجُهــات الإنترنــت، والاطلاع علــى أحــدث المسّــتجدات 
فــي شــأنها وذلــك مــن أجــل أبنائهــم؛ حيّــث يـَـرَون إن جهــل الآبــاء بمــا هــو شــائع علــى الإنترنــت قــد 
 )Fletcher&Blair,2014,p.75(يتسّــببَ فــي حدوث ســوء فهَــم، أو خلافات مــع أبنائهــم، ويشّــيّر
أن الآبــاء فــي عرضــة للتخلــي عــن ســلطتهم علــى أبنائهــم بشّــأن اســتخداماتهم لتكنولوجيّــا 
الاتصّــال الشّــبكي؛ نتيّجــة لعــدم قدرتهــم علــى ملاحظّــة وتيّــرة أبنائهــم فــي اســتخدام هــذه الوســائط 

الاجتماعيّــة الرقميّــة

ــا  ــة بيّنهم ــوارق الواضح ــبب الف ــاء بسّ ــاء والأبن ــن الآب ــة بيّ ــوة الرقميّ ــكلة الفج ــكل مشّ وتتشّ
ــق  ــا القل ــة المشّــكلة يظّهــر لن ــع طبيّعــة تكراري ــى الإنترنــت، وبتتب ــدار الوصــول إل مــن حيّــث مق
ــك )2014  ــف ذل ــن أن تخف ــدلًا م ــاواة ب ــدم المسّ ــن ع ــم م ــد تفاق ــدة ق ــا الجدي ــن أن التكنولوجيّ م
إلــى وجــود حركــة  )Antonio&Tuffley,، وتوصلــت دراســة )بوزيــر،2022،ص.433( 

ــن ــن الجيّليّ ــة بيّ ــوة الرقميّ ــد الفج ــاء لتزاي ــاء والأبن ــن الآب ــي بيّ ــراع الجيّل للصّ

وممــا يزيــد مــن حــدة مشّــكلة الفجــوة الرقميّــة بيّــن جيّلــي الآبــاء والأبنــاء هــو أن التباعــد بيّــن 
الأجيّــال ســيّزداد أكثــر كلمــا مضــى الزمــن ولنــا فــي هــذه الحالــة أن نتصّــور المــدى الــذيّ ســتبلغه 
هــذه الفجــوة خلال ســنوات لا عقــود، فــي ظــل الثــورة الرقميّــة الجديــدة، مــع ملاحظّــة أنهــا تتطــور 
بسّــرعة بالغــة، وتأخــذ معهــا أعــدادًا متزايــدة مــن الأجيّــال الأحــدث إلــى نمــط حيّــاة جديــد تمامًــا، 
ــددة  ــكالًا متج ــن وأش ــذيّ يكتسّــب مضاميّ ــن الافتراضــي ال ــبوق بيّ ــر مسّ ــزاج غيّ ــى امت ــوم عل يق

طــوال الوقــت، والواقعــي الــذيّ يدُمــج فــي عوالــم افتراضيّــة )عبدالمجيّــد،2022،ص.15(

 Yuli et al(  ومــن الدراســات التــي تناولــت الفجــوة الرقميّــة بيّــن الأمهــات والأبنــاء دراســة
2021,( حيّــث تــم إجــراء هــذا البحــث لدراســة الفجــوة الرقميّــة بيّــن الأمهــات، ومــن خلال نظّريــة 
فجــوة المعلومــات والمفاهيّــم المتعلقــة بالفجــوة الرقميّــة فمــن المؤمــل أن يتــم التوصــل إلــى تحليّــل 
ــم  ــة وت ــم إجــراء البحــث باســتخدام الأســاليّب النوعيّ ــات، وت ــن الأمه ــة بيّ ــق للفجــوة الرقميّ متعم
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جمــع البيّانــات مــن خلال المقــابلات المتعمقــة والدراســات الأدبيّــة، وأظهــرت النتائــج أن الفجــوة 
الرقميّــة بيّــن الأمهــات لــم تكــن بسّــبب عوامــل اجتماعيّــة واقتصّاديــة ولكــن بسّــبب انخفــاض الدافــع 
لزيــادة قدرتهــن علــى اســتخدام التكنولوجيّــا الرقميّــة خاصــة ربــات البيّــوت؛ لأنهــم لا يــرون أهميّــة 

اســتخدام التكنولوجيّــا الرقميّــة فــي حيّاتهــم

ولــذا تعتبــر مشّــكلة الفجــوة الرقميّــة مــن أكبــر الإشــكاليّات التــي خلقتهــا ثّــورة المعلومــات بيّــن 
المسّــتخدميّن والمتعامليّــن فــي عالــم تكنولوجيّــا المعلومــات والاتصّــالات مــن أفــراد ومؤسسّــات 
ــدوره  ــات، هــذا ب ــراء المعلوم ــات وفق ــاء المعلوم ــن: أغنيّ ــن طبقتيّ ــك فجــوة بيّ ــت بذل ودول، فخلق
أدى إلــى الانتبــاه إلــى هــذه الإشــكاليّة التــي أصبحــت مــدار بحــث ودراســة لضمــان عــدم تخلخــل 
بنيّــة المجتمعــات البشّــرية بطبقاتهــا المختلفــة؛ لذلــك فــإن النظّــر إلــى التكنولوجيّــا لا بــد أن يتنــاول 
الجانــب الإيجابــي والسّــلبي معًــا فهــي الــداء وهــي الــدواء، إنهــا أداة تحــرر وأداة اســتعباد )الأحمــد 

وعمــر وهديــب،2018، ص.62(

ــكلاتهم  ــة مشّ ــى مواجه ــخاص عل ــاعدة الأش ــى مسّ ــل عل ــه تعم ــة كمهن ــة الاجتماعيّ والخدم
ــع  ــل م ــي تعم ــة والت ــة الاجتماعيّ ــي الخدم ــة ف ــن خلال الممارســة العام ــك م ــا وذل ــب عليّه والتغل
متصّــل الأنسّــاق )فــرديّ- جماعــي ـــ مجتمعــي( فــي إطــار قيّمــي وأخلاقــي ومعــارف ومهــارات 
تتناســب فــي التعامــل مــع المشّــكلات التــي يتعــرض لهــا الأبنــاء والناتجــة عــن المتغيّــرات 
التكنولوجيّــة حيّــث تنعكــس علــى أداء النسّــق الأســريّ وعــدم القــدرة علــى القيّــام بمسّــؤوليّاته كمــا 
يجــب مــع الأبنــاء، مــن هنــا يأتــي دور مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة والــذيّ يتجلــى في تهيّئــة الظّروف 
الاجتماعيّــة الملائمــة لمسّــاعدة الآبــاء والأبنــاء علــى تجسّــيّر الفجــوة الرقميّــة فيّمــا بيّنهــم، إضافــة 
إلــى توفيّــر الرعايــة الاجتماعيّــة المتكاملــة لهــم مــن خلال خدماتهــا الوقائيّــة والعلاجيّــة، وتقديــم 
برامــج علاجيّــة واجتماعيّــة ونفسّــيّة لهــم مــن أجــل تجسّــيّر الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء.

ــاء  ــاء والأبن ــة بيّــن الآب ــاء علــى مــا ســبق تحــددت مشّــكلة البحــث فــي وجــود فجــوة رقميّ بن
ــت  ــي دفع ــة الت ــن الصّــراع بخصّــوص اســتخدامات الوســائط الرقميّ ــة م ــي حال ــا ف ــم دائمً جعلته
ــذا الصّــراع،  ــع ه ــف السّــلبي م ــن التكيّ ــوع م ــي كن ــن السّــلوك اللاتوافق ــاء اتخــاذ أشــكالًا م الأبن
وعليّــه نجــد أنهــم فــي حاجــة إلــى اســتراتيّجيّات وتكتيّــكات يمارســها الآبــاء لاســتيّعاب خصّائــص 
ــف  ــود الزائ ــن الوج ــم م ــي وقايته ــة ف ــي تشّــكل حجــر الزاوي ــي الت ــا ه ــم؛ لأنه ــات أبنائه ومنطلق
ــات  ــوع فريسّــة مجتمع ــم الوق ــا يجنبه ــا، مم ــة أنشّــطتها ومعاييّره ــراب عــن كاف بالأســرة والاغت
ــة  ــي الإجاب ــة تشّــوه أفكارهــم وســلوكهم، وللتصّــديّ لهــذه المشّــكلة يحــاول البحــث الحال افتراضيّ

ــة: ــة التاليّ عــن الأســئلة الفرعيّ

مــا دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع . 1
السّــعوديّ مــن وجهــة نظّــر الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّن؟ 
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مــا أبــرز الصّعوبــات التــي تعــوق دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّن . 2
الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ من وجهــة نظّــر الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّن؟

مــا المقترحــات المسّــاهمة فــي تفعيّــل دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة . 3
الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ مــن وجهــة نظّــر الاختصّاصيّيّــن 

الاجتماعيّيّــن؟

أهدّاف البحث:

التعــرف علــى دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء . 1
فــي المجتمــع السّــعوديّ مــن وجهــة نظّــر الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن.

تحديــد أبــرز الصّعوبــات التــي تعــوق دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة . 2
الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ مــن وجهــة نظّــر الاختصّاصيّيّــن 

الاجتماعيّيّــن.     

التوصــل إلــى المقترحــات المسّــاهمة فــي تفعيّــل دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحد مــن الفجوة . 3
الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ مــن وجهــة نظّــر الاختصّاصيّيّــن 

الاجتماعيّيّن.

أهميّة البحث:

الأهميّة النظرية:أ. 

تكمــن أهميّــة البحــث الحالــي فــي أهميّــة الجانــب الــذيّ يتناولــه، وهــو الفجــوة الرقميّــة  	
كأحــد الموضوعــات المثــارة علــى ســاحة البحــث العلمــي؛ حيّــث إن الفجــوة الرقميّــة بيّــن 

الأجيّــال هــي واقــع ملمــوس لهــا تأثّيّرهــا السّــلبي علــى العلاقــات الأســرية. 

يعتبــر هــذا البحــث الأول مــن نوعــه- فــي حــدود علــم الباحثــة- الــذيّ يتصّــدى لتوظيّــف  	
الخدمــة الاجتماعيّــة والعامليّــن بتلــك المهنــة مــن الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن فــي 

ــي المجتمــع السّــعوديّ.  ــاء ف ــاء والأبن ــن الآب ــة بيّ تجسّــيّر الفجــوة الرقميّ

أهميّة الفئة التي يسّتهدفها البحث المتمثلـــة بشّـــريحة المـــراهقيّن، فهـــذه الشّـــريحة تمثـــل  	
انتقال بـــيّن فتـــرة الطفولـــة والتـــي تتسّـم بالبنـاء المعرفـي والسّـــلوكي والقيّمـي، ومرحلـة 
الشّـــباب التـــي تتسّـــم بالعطــاء والإنتــاج، وكذلــك تتميّــز هــذه المرحلــة العمريـــة بسّـــهولة 
الانقيّاد وذلـــك لقلـــة خبـــرتهم فيّقعـــون تحت أخطار المتربصّيّن والمتحرشيّن والقراصنة 

وغيّرهــم ممــن يسّــعون لبنــاء أفــكار غريبــة.
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مسّــاعدة الباحثيّــن للاطــلاع علــى الأدب التربــويّ المتعلــق بالفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء  	
والأبنــاء؛ فالبحــث يسّــهم فــي تقديــم إطــارًا مفاهيّميّـًّـا لها،كمــا يقــدم معلومــات مهمــة عــن 
دور الخدمــة الاجتماعيّــة فــي الحــد مــن تلــك الفجــوة يمكــن الرجــوع إليّــه والاســتفادة منــه 

فــي عمليّــات التطويــر.

ــن  	 ــد م ــن لمزي ــام الباحثيّ ــال أم ــح المج ــة، ويفت ــة العربيّ ــث المكتب ــذا البح ــريّ ه ــد يث ق
البحــوث والدراســات المسّــتقبليّة فــي مجــال الخدمــة الاجتماعيّــة لتنــاول موضــوع الفجــوة 
ــات  ــة وفئ ــات مختلف ــى مؤسسّ ــدة وعل ــات جدي ــي مجتمع ــل ف ــة والتحليّ ــة بالدراس الرقميّ

ــرات أخــرى. ــددة ومتغيّ متع

الأهميّة التّطبيّقيّة:	. 

ــم  	 ــي تقدي ــة ف ــة الاجتماعيّ ــال الخدم ــي مج ــرارات ف ــذيّ الق ــؤوليّن ومتخ ــاعدة المسّ مسّ
ــن الفجــوة  ــي الحــد م ــة ف ــة الاجتماعيّ ــف الخدم ــل لتوظيّ ــول والبدائ ــن الحل مجموعــة م
الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء، وذلــك بتزويدهــم بمعلومــات حــول واقــع هــذا الــدور لاتخاذ 
ــي تواجــه هــذا  ــات الت ــع، وأيضًــا بتزويدهــم ببعــض التحدي ــرارات لتحسّــيّن هــذا الواق ق
ــي  ــرة ف ــى الأس ــا عل ــيّنعكس إيجابً ــا س ــا؛ مم ــط لتجاوزه ــن التخطيّ ــوا م ــدور ليّتمكن ال

ــعوديّ. ــع السّ المجتم

ــن الفجــوة  	 ــة للحــد م ــة الاجتماعيّ ــتبانة( لرصــد دور الخدم ــة )اس ــة مقنن ــم أداة بحثيّ تقدي
الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ، وتحديــد أبــرز الصّعوبــات التــي 
ــه حيّــث يمكــن أن  ــي تفعيّل ــى المقترحــات المسّــاهمة ف ــدور، والتوصــل إل تعــوق هــذا ال

يسّــتفيّد منهــا الباحثــون فــي دراســات مشّــابهة.

حدّود البحث:

حــدود بشّــرية: مجموعــة مــن الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّن بالمراكز الاستشّــارية والمؤسسّــات 
التعليّميّة)الجامعــات والمــدارس( فــي مدينــة الريــاض بالمملكة العربيّة السّــعودية

حــدود مكانيّــة: مجموعــة مــن المراكــز الاستشّــارية والمؤسسّــات التعليّميّــة )الجامعــات 
والمــدارس( بمدينــة الريــاض بالمملكــة العربيّــة السّــعودية.

حــدود زمانيّــة: الفتــرة التــي اســتغرقتها عمليّــة جمــع البيّانــات مــن 3 /6 /2023م إلــى29 /7 
/2023م

الخدمــة  بهــا  تقــوم  التــي  الوقائيّــة والعلاجيّــة  الأدوار  مــن  حــدود موضوعيّة:مجموعــة 
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الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ، ومجموعــة 
مــن الصّعوبــات التــي تعــوق هــذا الــدور الخدمــة الاجتماعيّــة، ومجموعــة مــن المقترحــات 

ــه ــي تفعيّل ــاهمة ف المسّ

مفاهيّم البحث:

Role :دور

ــع  ــبة م ــلوكيّات المتناس ــات والسّ ــن التوقع ــة م ــد)2014ب،130( بأنه":مجموع ــه أحم يعرف
الموقــع فــي البنــاء الاجتماعــي، وقــد تأتــي الأدوار مــن توقعاتنــا أو توقعــات الآخريــن أو قــد يتــم 
اكتسّــابها إليّنــا كنتيّجــة لظّــروف معيّنــة، أو قــد تتحقــق مــن خلال ممارســة بعــض الأشــيّاء التــي 

ــا الشّــخص" يؤديه

ويعَُــرَف الــدور إجرائيّـًّـا بأنــه: مجموعــة الأفعــال والسّــلوكيّات المهنيّــة التــي يقــوم بهــا 
الاختصّاصــي الاجتماعــي هــذه الأفعــال تسّــتقبلها جماعــة الأســرة مــن الاختصّاصــي مــن تصّرفات 

فــي مواقــف معيّنــة

Social Work :الخدّمة الاجتّماعيّة

عرفــت الجمعيّــة الوطنيّــة للاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة بأنها:"مهنة 
توجــد لتقديــم الخدمــات الاجتماعيّــة والإنسّــانيّة الفعالــة للأفــراد والأســر والجماعــات والمجتمعــات 
المحليّــة والمجتمــع الكبيّــر؛ للمسّــاعدة فــي تحسّــيّن التوظيّــف الاجتماعــي وتحسّــيّن نوعيّــة حيّــاة 
الإنسّــان وجودتهــا فــي المجتمــع، فــي حيّــن عرفــت الجمعيّــة الدوليّــة للاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن 
الخدمــة الاجتماعيّــة بأنهــا الأنشّــطة المهنيّــة التــي توجه لمسّــاعدة الأفــراد والجماعــات والمجتمعات 
لاســتعادة قدرتهــم علــى التوظيّــف الاجتماعــي والتعامــل مــع المواقــف الاجتماعيّــة بطريقــة 

مرغوبــة لتحقيّــق أهدافهــم )السّــروجي،2009،ص.19(

ــا فــي البحــث الحالــي بأنهــا: مهنــه لهــا أسسّــها وأســاليّبها المهنيّــة ومبادئهــا،  وتعَُــرَف إجرائيًّّ
وطرقهــا تمــارس مــن قبــل الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن المؤهليّــن علميّـًّـا وعمليّـًّـا، حيّــث يقومــون 
ببــذل جهــود وأنشّــطة موجهــة تهــدف إلــى الحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء وإلــى 
ــم  ــاء وتقدي ــاء والأبن ــن الآب ــهيّل التواصــل بيّ ــع تسّ ــوة م ــك الفج ــن تل ــة ع ــل المشّــكلات الناجم ح
ــة، ولتحقيّــق مسّــتوى تكيّــف أفضــل  ــة متوازن ــات اجتماعيّ النصّــح والإرشــاد لهــم؛ لتحقيّــق علاق

للآبــاء مــع أبنائهــم
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   The Digital Divide :الفجوة الرقميّة

تعــرف الفجــوة الرقميّــة بأنهــا" :الفجــوة الفاصلــة بيّــن مــن يمتلكــون المعرفــة والقــدرة 
ــك"  ( ــل ذل ــى فع ــدرون عل ــن لا يق ــن م ــة، وبيّ ــة الرقميّ ــورة المعلوماتيّ ــن الث ــتفادة م ــى الاس عل

محمــد،2020أ،ص.263(.

ــة الموجــودة  ــة وضعــف المسّــاواة الرقميّ ــوارق التكنولوجيّ ــا: الف ــى أنه ــا عل وتعــرف إجرائيًّّ
ــتغلالها  ــات واس ــات والاتصّــال بالتقنيّ ــى المعلوم ــة الوصــول إل ــم إمكانيّ ــن لديه ــاء الذي ــن الأبن بيّ
والآبــاء الذيــن لا يسّــتطيّعون؛ ومــا يترتــب عليّهــا مــن عــدم القــدرة علــى النفــاذ لمصّــادر المعرفــة 
واســتيّعابها ونشّــرها وتقاســمها مــع الآخريــن، وتأثّيّــر ذلــك التبايــن علــى العلاقــات الأســرية بيّنهــم

منهجيّة البحث وإجراءاته:

نوع البحث:

ــد  ــذيّ يعتم ــه: "البحــث ال ــرَف بأن ــث يعَُ ــة، حيّ ــى البحــوث الوصفيّ ــي إل ــي البحــث الحال ينتم
علــى دراســة الواقــع أو الظّاهــرة كمــا توجــد فــي الواقــع، ويهتــم بوصفهــا وصفًــا دقيّقًــا مــن خلال 
ــذيّ يعطــي  ــر الكمــي ال ــا، أو التعبيّ ــذيّ يصّــف الظّاهــرة ويوضــح خصّائصّه ــر النوعــي ال التعبيّ
ــاس وآخــرون،2022،ص.74(، وهــذا هــو  ــدار الظّاهــرة وحجمها")عب ــا يوضــح مق ــا رقميًّّ وصفً

الهــدف الرئيّــس لهــذا البحــث.

منهج البحث:

ــث،  ــداف البح ــة لأه ــر ملاءم ــب والأكث ــه الأنسّ ــح الاجتماعى؛لأن ــج المسّ ــتخدام منه ــم اس ت
والأكثــر ارتباطـًـا بنوعــه المتمثــل فــى الدراســة الوصفيّــة؛ بنــاءً علــى ذلــك اعتمــد البحــث 
ــارية  ــز الاستشّ ــن بالمراك ــن الاجتماعيّيّ ــامل للاختصّاصيّيّ ــي الشّ ــح الاجتماع ــج المسّ ــى منه عل
والمؤسسّــات التعليّميّــة )الجامعــات، والمــدارس( فــي مدينــة الريــاض بالمملكــة العربيّــة السّــعودية، 
ــل  ــي أق ــات ف ــات والمعلوم ــة مــن البيّان ــر كميّ ــى أكب ــى الحصّــول عل ــه عل ــز بقدرت ــاره يتميّ باعتب

ــة ــد وتكلف ــت وجه وق

مجتّمع البحث:

يتكــون مــن جميّــع الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن فــي المراكــز الاستشّــارية والمؤسسّــات 
التعليّميّة)الجامعــات، والمــدارس( فــي مدينــة الريــاض بالمملكــة العربيّــة السّــعودية فــي عــام2022 

ــم)350( اختصّاصــي اجتماعــي ــغ عدده /2023م والبال
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عيّنة البحث:

ــة  ــات التعليّميّ ــارية والمؤسسّ ــز الاستشّ ــي بالمراك ــي اجتماع ــن)222( اختصّاص ــت م تكون
ــع  ــم توزي ــث ت ــعودية، حيّ ــة السّ ــة العربيّ ــاض بالمملك ــة الري ــي مدين ــدارس( ف ــات، والم )الجامع
ــررات هــذا  ــدد، وترجــع مب ــم اســترجاع هــذا الع ــن ولكــن ت ــع الاختصّاصيّيّ ــى جميّ الاســتبانة عل
الاختيّــار؛ لكــون العيّنــة فــي المراكــز الاستشّــارية والمؤسسّــات التعليّميّــة لهــا خبــرة واســعة فــي 
هــذا المجــال، وأيضًــا دور الاختصّاصــي الاجتماعــي المهنــي فــي مواجهــة المشّــكلات الخاصــة 

ــا. ــا لمتغيّراته ــة البحــث وفقً ــراد عيّن ــف أف ــن جدول)1(توصيّ ــاء والأســرة، ويبيّ بالأبن

جدّول)1( توصيّف عيّنة البحث

المتغيّرات
العيّنة

النسّبة التكرار
المئوية

الجنس
%4419.8ذكر
%17880.2أنثى

%222100الإجمالي

المؤهل العلمي
%13460.4مؤهل جامعي
%8839.6دراسات عليّا

%222100الإجمالي

عدد سنوات الخبرة

%5022.5من 5 إلى أقل من 10 سنوات
%9040.5من 10 إلى أقل من 15 سنة

%8237من 15 سنة فأكثر
%222100الإجمالي

يتبيّــن مــن جــدول)1( أن هنــاك شــمول وتنــوع فــي متغيّــرات البحــث وفــق توصيّــف العيّنــة؛ 
حيّــث شــملت العيّنــة مختلــف الفئــات التــي احتــوت عليّهــا متغيّــرات البحــث؛ ففيّمــا يتعلــق بمتغيّــر 
الجنــس بلغــت نسّــبة )الإنــاث( نحــو 80.2 %، ثّــم )الذكــور( فــي الترتيّــب الثانــي بنسّــبة 19.8 %. 
ــا( بنسّــبة 39.6  ــم )دراســات عليّ ــب الأول بنسّــبة 60.4 % ثّ ــي الترتيّ وجــاء المؤهــل )الجامعــي( ف
% وذلــك وفــق متغيّــر المؤهــل العلمــي، بيّنمــا وفــق ســنوات الخبــرة جــاء ذويّ ســنوات الخبــرة 
)مــن 10 إلــى أقــل مــن 15 ســنة( فــي الترتيّــب الأول بنسّــبة 40.5 %، ثّــم )مــن 15 ســنة فأكثــر( 



 جيهان بنت صالح لرضي(170 - 207)

187 ديسمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد الخاص

فــي الترتيّــب الثانــي بنسّــبة 37 %، ثّــم )مــن 5 إلــى أقــل مــن 10 ســنوات( بنسّــبة 22.5 % فــي 
الترتيّــب الأخيّــر

إعدّاد أداة البحث:

تحدّيدّ الهدّف من الاستّبانة:أ. 

التعــرف علــى دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي 
ــات  ــرز الصّعوب ــد أب ــن، وتحدي ــن الاجتماعيّيّ ــة نظّــر الاختصّاصيّيّ ــن وجه ــع السّــعوديّ م المجتم
التــي تعــوق هــذا الــدور، كمــا قامــت الباحثــة أيضًــا مــن خلال الاســتبانة بأخــذ آراء الاختصّاصيّيّــن 

الاجتماعيّيّــن حــول المقترحــات المسّــاهمة فــي تفعيّلــه

إعدّاد الاستّبانة في صورتها الأوليّة:	. 

مراجعــة الأدبيّــات والدراســات والأبحــاث السّــابقة ذات الصّلــة بموضــوع البحــث، مثــل:  	
)الأحمديّ،2023؛عبدالمجيّد،2022؛الشّــهريّ،2022؛بوزير،2022؛المعمريّ،2022
؛الجالــي،2021؛ Thompson,2021؛Gherardi,2020 Lillis, 2020;؛الغامــديّ 
Abu-Ismail&Hlas، والمجالي،2020؛كوشــك،2020؛List,2020؛محمد،2020أ 

السّــيّد،2019؛العقيّلي،2019؛الأحمد  ؛   Pugh, 2019؛Svetlana,2020؛ny,2020
Berrio- Cruz–Jesus et al.,2016؛  وهديب،2018؛أحمــد،2018؛  وعمــر 

.)zapata,2014

اســتطلاع رأيّ عيّنــة مــن المتخصّصّيّــن عــن طريــق المقابــلات الشّــخصّيّة، والاســتفادة منهــم  	
فــي تحديــد محــاور الاســتبانة، وفــي صيّاغــة الفقــرات الفرعيّــة المتدرجــة مــن المحــاور الرئيّسّــة. 

إعــداد الاســتبانة بصّورتهــا الأوليّــة، والتــي تضمنــت ثّلاثّــة محــاور، و)19( فقــرة  	
ــي المحــور  ــرات ف ــن، و)8( فق ــى جزأي ــم هــذا المحــور إل ــث قسُِّ ــي المحــور الأول حيّ ف
الثانــي،و)7( فقــرات فــي المحــور الثالــث، وقــد رُوعــي عنــد صيّاغــة الفقــرات أن تكــون 

ــة وواضحــة.  ــرة ودقيّق قصّيّ

 التّوصل إلى الصورة النهائيّة للاستّبانة، والتّي تكونت من جزأين:	. 

الجــزء الأول ـــ يتضمــن البيّانــات الشّــخصّيّة، وتضمــن المتغيّــرات التاليّــة: الجنــس، والمؤهــل 
العلمــي، وســنوات الخبــرة

الجــزء الثانــي ـــ المحــاور الثلاثّــة، ومــا ينــدرج تحتهــا مــن فقــرات فرعيّــة، وقــد اســتخدمت 
ــة، بحيّــث  ــاس درجــة الأهميّ ــة مسّــتويات لقيّ ــك بوضــع ثّلاثّ ــا لليّكــرت، وذل ــا ثّلاثّيًّ ــة مقيّاسً الباحث

ــارض( ــة خيّارات:)موافق-محايد–مع ــرة ثّلاثّ ــام كل فق ــون أم يك
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طريقة تصحيّح المقاييّس:

ــد-  ــق- محاي ــل )مواف ــق بدائ ــي وف ــرت الثلاثّ ــوذج ليّك ــا لنم ــة وفقً ــس الدراس ــد مقاييّ ــم تكوي ت
ــق(،  ــل )مواف ــاره بدي ــة اختيّ ــي حال ــى ثّلاث درجــات ف ــث يحصّــل المبحــوث عل ــارض(، بحيّ مع
ودرجتيّــن فــي حالــة اختيّــاره بديــل )محايــد(، ودرجــة واحــدة فــي حالــة اختيّــاره بديــل )معــارض(

ــم حسّــاب المــدى بطــرح  ــا المبحــوث ت ــكل درجــة يحصّــل عليّه ــة الخاصــة ب ــد القيّم ولتحدي
القيّمــة العليّــا مــن القيّمــة الدنيّــا بواقــع )1-3(=2، ثّــم تقسّــيّمه علــى ثّلاثّــة مسّــتويات هــي )مرتفــع، 
متوســط، منخفــض(، بعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيّمــة – أيّ حاصــل قسّــمة حاصــل قسّــمة 
ــح  ــح؛ ليّصّب ــد الصّحيّ ــي الواح ــاس وه ــة المقيّ ــاس أو بداي ــي المقيّ ــة ف ــل قيّم ــى أق 2÷3=0.66 إل

ــي: ــا المبحــوث كالتال ــي يحصّــل عليّه ــع الدرجــات الت توزي

المسّتوى المنخفض بمتوسط )1 حتى 1.66(.	 

المسّتوى المتوسط بمتوسط )1.67 حتى 2.33(.	 

المسّتوى المرتفع بمتوسط )2.34 حتى 3(. 	 

ضبط الاستّبانة:د. 

صدق المحكميّن: 	

ــة التدريــس  ــن مــن أعضــاء هيّئ ــى)9( محكميّ ــة عل عرضــت الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليّ
ــة مــا  ــك بغــرض معرف ــة؛ وذل ــي مجــال الخدمــة الاجتماعيّ ــن ف بالجامعــات السّــعودية متخصّصّيّ
تقيّسّــه الفقــرات مــن الأداء المطلــوب، ومــدى صلــة فقراتهــا بالمتغيّــر المــراد قيّاســه، وللحكــم علــى 
الفقــرات وصيّاغتهــا ودرجــة وضوحهــا ومناســبتها للمحــاور، وقــد اقتــرح السّــادة المحكِميّــن بعــض 
ــرات، وحــذف بعضهــا واســتبدالها بأخــرى،  ــل صيّاغــة بعــض الفق ــل: تعدي التعــديلات المهمــة مث
وقــد أجُريــت التعــديلات اللازمــة التــي أجمــع المحكمــون عليّهــا بنسّــبة أكثــر مــن)85 %(، وبذلــك 

أصبحــت الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيّــة مكونــة مــن)34( فقــرة

صدق الاتسّاق الداخلي: 	

ــة  ــى عيّن ــه عل ــة ل ــم حسّــابه بيّــن درجــة كل محــور مــن محــاور الاســتبانة، والدرجــة الكليّ ت
ــك. ــدول)2( يوضــح ذل ــا)20(، والج ــتطلاعيّة قدره اس
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جدّول)2( معاملات الارتباط بيّن درجة كل محور من محاور الاستّبانة والدّرجة الكليّة 
له)ن=20(

المحور الأول 
0.94**معامل الارتباط

المحور الثاني 
0.72**معامل الارتباط

المحور الثالث 
0.78**معامل الارتباط

)**( دال عند مسّتوى0.01                               

يتبيّــن مــن جــدول)2( أن معــاملات الارتبــاط وقعــت فــي الفتــرة المغلقة)0.94-0.72(؛بالتالــي 
جميّــع معــاملات الارتبــاط دالــة إحصّائيّـًّـا عنــد مسّــتوى)0.01(؛ ممــا يشّــيّر إلــى صــدق الاســتبانة. 

ثّبــات الاســتبانة:تم حسّــابه باســتخدام"معادلة ألفــا للثبات"معادلــة كرونبــاخ، وجــدول)3( 
ــك. ــح ذل يوض

جدّول )3( معاملات الثبات لمحاور الاستّبانة، وللاستّبانة ككل

معامل ألفاعدد العباراتأداة البحث
340.88الاستبانة ككل
190.86المحور الأول
80.62المحور الثاني
70.72المحور الثالث

ــد  ــة عن ــاءت دال ــاوره ج ــتبيّان بمح ــات الاس ــع معــاملات ثّب ــن جــدول)3( أن جميّ ــن م يتبيّ
للاســتبانة  الثبــات  معامــل  )0.62(و)0.86(،وأن  بيّــن  مــا  تراوحــت  فقــد  مسّــتوى)0.01( 

ككل=)0.88(؛ ممــا يشّــيّر إلــى أن الاســتبانة ذو ثّبــات عــالٍ.

نتّائج البحث ومناقشتّها وتفسيّرها:

ــم حسّــاب التكــرارات والمتوســطات  	 ــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة البحــث ت للإجاب
الخدمــة  دور  حــول  البحــث  عيّنــة  لاســتجابات  المعيّاريــة  والانحرافــات  الحسّــابيّة 
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ــع السّــعوديّ،  ــي المجتم ــاء ف ــاء والأبن ــن الآب ــة بيّ ــن الفجــوة الرقميّ ــة للحــد م الاجتماعيّ
ــك: ــح ذل ــدول)4( يوض وج

جدّول)4( استّجابات عيّنة البحث حول دور الخدّمة الاجتّماعيّة للحدّ من الفجوة الرقميّة بيّن 
الآباء والأبناء في المجتّمع السعودي
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صيّاغة خريطة للأولويات الإستراتيّجيّة المتعلقة بسّد 
الفجوة الرقميّة بيّن أفراد الأسرة وتحديد إجراءات 

لتنفيّذ أهدافها.

2
0
4

1622.
90

0.
315

عة
رتف

م

تزويد أفراد الأسرة بالكتب والمجلات والمصّادر 
2التوعوية للحد من مخاطر الفجوة الرقميّة بيّنهم.
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عقد مقابلات جماعيّة مع أوليّاء الأمور لمناقشّة 
أسباب الفجوة الرقميّة بيّنهم وبيّن أبنائهم وطرق 

علاجها.
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2عند حدوث مشّكلات ناتجة عن الفجوة الرقميّة بيّنهم.

0
0

2
202.
90

0.
298

عة
رتف

م

تشّكيّل لجان لمتابعة مسّتوى أوليّاء الأمور في 
التعامل مع تكنولوجيّا المعلومات ومدى التحسّن في 
مسّتواهم وحجم الفجوة الرقميّة بيّنهم وبيّن أبنائهم.
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يتضــح مــن جــدول)4(أن المتوســطات الحسّــابيّة للمحــور الأول تراوحــت مــا بيّــن)3: 2.89(؛ 
حيّــث جــاءت عبارة)توعيّــة أوليّــاء الأمــور بضــرورة تكويــن صداقــة حقيّقيّــة مــع الأبنــاء ليّقتربــوا 
منهــم أكثــر( فــي الترتيّــب الأول؛ وتعــزو الباحثــة ذلــك لأهميّــة هــذا الــدور فــي الحــد مــن الفجــوة 
الرقميّــة وإلــى أن إهمــال الحــوار بيّــن الآبــاء والأبنــاء مــن الأســباب التــي تسّــهم فــي اتسّــاع الفجــوة 
بيّــن الجيّليّــن؛ ولــذا فهنــاك ضــرورة لتكويــن صداقــة بيّــن الجيّليّــن للحــد مــن تلــك الفجــوة، فيّمــا 
جــاءت عبارة)تزويــد أفــراد الأســرة بالكتــب والمــجلات والمصّــادر التوعويــة للحــد مــن مخاطــر 
الفجــوة الرقميّــة بيّنهــم، تشّــكيّل لجــان لمتابعــة مسّــتوى أوليّــاء الأمــور فــي التعامــل مــع تكنولوجيّــا 
ــي  ــم( ف ــن أبنائه ــم وبيّ ــة بيّنه ــوة الرقميّ ــم الفج ــتواهم وحج ــي مسّ ــن ف ــدى التحسّ ــات وم المعلوم
الترتيّــب الأخيّــر؛ وتعــزو الباحثــة ذلــك لتقليّــل الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن مــن هذيــن الدوريــن 
رغــم أهميّتهمــا، وعكسّــت درجــة المتوســط الإجمالــي والمقــدرة بــــ)2.95( للمحــور الأول نسّــب 
موافقة)مرتفعــة( مــن قبــل عيّنــة البحــث علــى فقــرات هــذا المحــور؛ وهــذا يــدل علــى وجــود دور 

فعلــي كبيّــر للخدمــة الاجتماعيّــة فــي الحــد مــن تلــك الفجــوة

وتعــزو الباحثــة هــذه النتيّجــة إلــى الــدور الــذيّ يقــوم بــه الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن داخــل 
المراكــز الاستشّــارية والمؤسسّــات التعليّميّة،والبرامــج التــي يمارســونها والالتــزام بالقواعــد 
ــداع  ــل الاق ــا مث ــزام به ــم الالت ــم عليّه ــي تحت ــة الت ــة الاجتماعيّ ــة الخدم ــة بمهن ــر الخاص والمعاييّ
ــة للتعامــل مــع  ــم النصّــح والمشّــورة المهنيّــة والبرامــج العلاجيّــة كإحــدى المهــارات المهنيّ وتقدي

ــاء ــاء والأبن ــن الآب ــة بيّ جماعــات الأســر للحــد مــن الفجــوة الرقميّ
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كمــا أن هــذه النتيّجــة تؤكــد مــدى تماشــيّها مــع نظّريــة الــدور التــي تشّــيّر إلى مجموعــة القيّــم 
والمعاييّــر التــي تحــدد السّــلوك المتوقــع القيّــام بــه مــن طــرف الاختصّاصــي الاجتماعــي بنــاء علــي 
ــلوب أو  ــى الأس ــة أخــرى إل ــن جه ــيّر م ــا تشّ ــه الفردية كم ــمات شــخصّيّته ومميّزات ــه وس مكونات
الطريقــة المميّــزة التــي يــؤدى بهــا الاختصّاصــي الاجتماعــي النشّــاط المتوقــع منــه القيّــام بــه فــي 

المجــال الأســريّ للحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء

وأيضًــا تتفــق تلــك النتيّجــة مــع نظّريــة الــعلاج الاســتراتيّجي الأســريّ التــي تهــدف إلــى تغيّيّــر 
ــاء  ــن الآب ــة بيّ ــوة الرقميّ ــل الفج ــى تقليّ ــل عل ــاعد بالفع ــا س ــرة؛ مم ــراد الأس ــدى أف ــلوكيّات ل السّ
ــتخدام  ــن خلال الاس ــريّ م ــتقرار الأس ــادة الاس ــي إع ــاعد ف ــة تسّ ــك النظّري ــا أن تل ــاء، كم والأبن
الجيّــد لجميّــع تكتيّــكات وأســاليّب الــعلاج الأســريّ والــذيّ بــدوره يسّــاعد فــي الحــد مــن تلــك الفجــوة 
الرقميّــة، بالإضافــة إلــى أن ممارســة أســاليّب الــعلاج المنبثقــة مــن تلــك النظّريــة يسّــاعد علــى رفــع 
كفــاءة الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن الممارســيّن للعمــل فــي المجــال الأســريّ؛ ممــا يسّــاعد علــى 
نجــاح برنامــج التدخــل المهنــي المعنــي بتخفيّــف وتقليّــل الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء ومــن 

ثّــم تلافــي الآثّــار السّــلبيّة لتلــك المشّــكلة والعمــل علــى إعــادة التــوازن والاســتقرار الأســريّ

)الأحمديّ،2023؛المعمــريّ،  مــن:  كل  دراســة  نتيّجــة  مــع  النتيّجــة  هــذه  وتتفــق 
حيّــث  مــن   )2016 والمجالي،2020؛العقيّلي،2019؛العلويــة،  2022؛الجالي،2021؛الغامــديّ 

أهميّــة الــدور المهنــي الــذيّ تؤديــه الخدمــة الاجتماعيّــة متمــثلًا فــي الاختصّاصــي الاجتماعــي مــع 
العــملاء بمختلــف المجــالات مــن أجــل إشــباع احتيّاجاتهــم وتحقيّــق الرضــا عــن الخدمــات المقدمــة 

ــم لديه

ــم حسّــاب التكــرارات والمتوســطات  	 ــي مــن أســئلة البحــث ت ــة عــن السّــؤال الثان للإجاب
ــات  ــرز الصّعوب ــة البحــث حــول أب ــتجابات عيّن ــة لاس ــات المعيّاري ــابيّة والانحراف الحسّ
التــي تعــوق دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي 

المجتمــع السّــعوديّ، وجــدول)5( يوضــح ذلــك:
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جدّول)5( استّجابات عيّنة البحث حول أبرز الصعوبات التّي تعوق دور الخدّمة الاجتّماعيّة للحدّ 
من الفجوة الرقميّة بيّن الآباء والأبناء في المجتّمع السعودي
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ــن)2.96:  ــا بيّ ــي تراوحــت م يتضــح مــن جــدول)5(أن المتوســطات الحسّــابيّة للمحــور الثان
2.79(؛ حيّــث جــاءت عبــارة )قلــة عقــد مؤتمــرات وورش عمــل عــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن أفــراد 
الأســرة؛ ممــا يقلــل مــن تبــادل الخبــرات بيّــن الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن( فــي الترتيّــب الأول، 
ــد المجتمــع السّــعوديّ التــي تحــول دون تعــاون أفــراد الأســرة  فيّمــا جــاءت عبارة)عــادات وتقاليّ
ــي  ــر، وعكسّــت درجــة المتوســط الإجمال ــب الأخيّ ــي الترتيّ ــن( ف ــن الاجتماعيّيّ ــع الاختصّاصيّيّ م
والمقــدرة بــــ)2.86( للمحــور الثانــي نسّــب موافقــة )مرتفعــة( مــن قبــل عيّنــة البحــث علــى فقــرات 
ــن الفجــوة  ــة للحــد م ــة الاجتماعيّ ــوق دور الخدم ــات تع ــي وجــود صعوب ــا يعن ــذا المحــور؛ مم ه
الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ، وعــدم وجــود توصيّــف لدورهــا فــي هــذا 

المجــال

وتــرى الباحثــة أن مهنــة الخدمــة الاجتماعيّــة فــي المجــال الأســريّ رغــم أهميّتهــا تواجههــا 
العديــد مــن الصّعوبــات التــي تعرقــل ممارســة الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن لمهنتهــم أثّنــاء تعاملهــم 
ــاء  ــن الآب ــة بيّ ــى أن مشّــكلة الفجــوة الرقميّ ــذه النتيّجــة إل ــة ه ــراد الأســرة؛ وترجــع الباحث ــع أف م
والأبنــاء فــي مجــال الخدمــة الاجتماعيّــة حديثــة العهــد؛ ومــن ثّــم لابــد أن يواجــه الاختصّاصيّيّــن 
ــى  ــة بدورهــا عل ــام الخدمــة الاجتماعيّ ــي تحــول دون قيّ ــات الت ــد مــن الصّعوب ــن العدي الاجتماعيّيّ
أكمــل وجــه، لــذا كان لا بــد مــن أن نوليّــه الاهتمــام، كمــا تــرى الباحثــة أن حصّــول تلــك المعوقــات 
علــى درجــات موافقــة عاليّــة مؤشــر لضــرورة وحتميّــة وضــع آليّــة وخطــة عمــل لحلهــا ومــن ثّــم 
ــب  ــه وضــع سيّاســات وإجــراءات للتغل ــم مــن خلال ــدور يت ــل هــذا ال ــرح لتفعيّ وضــع تصّــور مقت

علــى تلــك الصّعوبــات

وتتفــق هــذه النتيّجــة مــع نتيّجــة دراســة كل مــن: ) الشّهراني،2018؛عيّسّــى،2014؛مح
مــد،2012؛ عبدالمقصّــود،2011( مــن حيّــث وجــود العديــد مــن الصّعوبــات التــي تواجــه الخدمــة 
ــع  ــا يرج ــملاء بعضه ــة للع ــم المهنيّ ــي أداء أدواره ــن ف ــن الاجتماعيّيّ ــة والاختصّاصيّيّ الاجتماعيّ

ــل نفسّــه ــا للعميّ للاختصّاصــي نفسّــه والبعــض الآخــر للمؤسسّــة وبعضه

ــم حسّــاب التكــرارات والمتوســطات  	 ــة عــن السّــؤال الثالــث مــن أســئلة البحــث ت للإجاب
الحسّــابيّة والانحرافــات المعيّاريــة لاســتجابات عيّنــة البحــث حــول المقترحــات المسّــاهمة 
فــي تفعيّــل دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء فــي 

المجتمــع السّــعوديّ، وجــدول)6( يوضــح ذلــك:
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جدّول)6( استّجابات عيّنة البحث حول المقتّرحات المساهمة في تفعيّل دور الخدّمة الاجتّماعيّة 
للحدّ من الفجوة الرقميّة بيّن الآباء والأبناء في المجتّمع السعودي
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إعداد دليّل خاص لتعامل الاختصّاصيّيّن 
الاجتماعيّيّن مع أفراد الأسرة للحد من اتسّاع الفجوة 

الرقميّة بيّنهم وفق طرق نظّرية وعمليّة.
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تكثيّف الدورات التدريبيّة المتخصّصّة والمؤتمرات 
العلميّة في مجال الفجوة الرقميّة:أسبابها وآثّارها 
الاجتماعيّة وطرق الحد منها؛ لتطوير مهارات 
و إمكانيّات الاختصّاصيّيّن الاجتماعيّيّن في هذا 
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نشّر ثّقافة المواطنة الرقميّة بيّن أوليّاء 
الأمور؛لمحاربة الفقر المعلوماتي لديهم، وتوفيّر 
المعلومات الدقيّقة للفجوة الرقميّة وطريقة التعامل 

معها،وإيجاد حلول جذرية لها.
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إقامة شراكات مجتمعيّة لدعم عمليّات وآليّات 
21تجسّيّر الفجوة الرقميّة بيّن الآباء والأبناء.
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إجراء بحوث اجتماعيّة ميّدانيّة للوقوف على آليّات 
21ومتطلبات تقليّل الفجوة الرقميّة بيّن أفراد الأسرة.
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الأسرية والمؤسسّات التي تعمل في مجال 

التكنولوجيّا الحديثة لتأهيّل وتدريب أوليّاء الأمور 
على إتقان المهارات الرقميّة مثل :استخدام الهواتف 

المحمولة والحاسبات اللوحيّة وشبكات الإنترنت.
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الانفتاح على التجارب العربيّة والعالميّة المتميّزة 
في مجال الفجوة الرقميّة للاستفادة من خبراتهم في 

هذا المجال.
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يتضــح مــن جــدول)6(أن المتوســطات الحسّــابيّة للمحــور الثالــث تراوحــت مــا بيّــن)3: 
2.90(؛ حيّــث جــاءت عبارة)إعــداد دليّــل خــاص لتعامــل الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن مــع أفــراد 
الأســرة للحــد مــن اتسّــاع الفجــوة الرقميّــة بيّنهــم وفــق طــرق نظّريــة وعمليّة(فــي الترتيّــب الأول، 
ــوة  ــال الفج ــي مج ــزة ف ــة المتميّ ــة والعالميّ ــارب العربيّ ــى التج ــاح عل ــاءت عبارة)الانفت ــا ج فيّم
الرقميّــة للاســتفادة مــن خبراتهــم فــي هــذا المجال(فــي الترتيّــب الأخيّــر، وعكسّــت درجــة المتوســط 
الإجمالــي والمقــدرة بــــ)2.95( للمحــور الثالــث نسّــب موافقــة )مرتفعــة( مــن قبــل عيّنــة البحــث 
علــى فقــرات هــذا المحــور؛ ممــا يعنــي أن عيّنــة البحــث توافــق بدرجــة كبيّــرة علــى المقترحــات 

المسّــاهمة فــي تفعيّــل دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة.

وتعــزو الباحثــة هــذه النتيّجــة إلــى أن مشّــكلة الفجــوة الرقميّــة بوجــه عــام وبيّــن الآبــاء والأبنــاء 
بوجــه خــاص مــن المشّــكلات الحديثــة التــي تتطلــب الاهتمــام بهــا، ولا يأتــي هــذا الاهتمــام إلا مــن 
خلال اقتــراح مجموعــة مــن المقترحــات التــي مــن الممكــن أخذهــا كمرشــد للحــد منهــا، كمــا تــرى 
الباحثــة أن التنــوع فــي اختيّــار واقتــراح مقترحــات مختلفــة لإحــداث هــذا التجسّــيّر يسّــهم فــي أن 
يتــم علــى أكمــل وجــه، ويقابــل متطلبــات واحتيّاجــات الأبنــاء، ويعمــل علــى المسّــاهمة فــي حــل 
مــا يواجــه الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن مــن مشّــكلات أثّتــاء تعاملهــم مــع أفــراد الأســرة، وتؤكــد 
الباحثــة أن تلــك المقترحــات تتحقــق مــن خلال وضــع تصّــور مقتــرح مــن قبــل الباحثيّــن يتبعــون 

مــن خلالــه هــذه المقترحــات لتجسّــيّر الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء والأبنــاء

وتتفــق هــذه النتيّجــة مــع نتيّجــة دراســة كل مــن:)Gherardi, 2020; Thompson, 2021؛ 
أحمــد،  السّــيّد، 2019؛  Lillis, 2020؛ List, 2020؛ Svetlana, 2020؛ Pugh, 2019؛ 
2018( مــن حيّــث ضــرورة وضــع مقترحــات لتفعيّــل دور الخدمــة الاجتماعيّــة والاختصّاصيّيّــن 

الاجتماعيّيّــن بالمجــالات المختلفــة مــن أجــل مسّــاعدتهم علــى أداء أدوارهــم المهنيّــة بكفــاءة

ملخص النتّائج العامة للبحث:

توصل البحث إلى مجموعة من النتائج نذكرها فيّما يلي:

أســفرت نتائــج البحــث عــن نسّــب موافقــة )مرتفعــة( مــن قبــل عيّنــة البحــث حــول دور  	
الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد 
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من الفجوة الرقميّة بيّن الآباء والأبناء في المجتمع السّعوديّ. 	

أســفرت نتائــج البحــث عــن نسّــب موافقة)مرتفعــة( مــن قبــل عيّنــة البحــث حــول أبــرز  	
الصّعوبــات التــي تعــوق دور الخدمــة الاجتماعيّــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء 

والأبنــاء فــي المجتمــع السّــعوديّ.

أســفرت نتائــج البحــث عــن نسّــب موافقة)مرتفعــة( مــن قبــل عيّنــة البحــث حــول  	
ــة  ــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّ ــل دور الخدمــة الاجتماعيّ ــي تفعيّ المقترحــات المسّــاهمة ف

ــعوديّ. ــع السّ ــي المجتم ــاء ف ــاء والأبن ــن الآب بيّ

التّوصيّات:

ــا  ــم اقتراحه ــي ت ــات الت ــي صــورة المقترح ــات ف ــت التوصيّ ــد كان ــث فق ــة البح ــرًا لطبيّع نظّ
ــاء  ــاء والأبن ــن الآب ــة بيّ ــة للحــد مــن الفجــوة الرقميّ ــة الاجتماعيّ ــل دور الخدم ــي تفعيّ للمسّــاهمة ف
والتــي توصــي الباحثــة بتطبيّقهــا، وفــي ضــوء نتائــج البحــث الحالــي يمكــن التوصيّــة بمــا يلــي:

توفيّــر مكتبــات إلكترونيّــة فــي كل مؤسسّــة؛ لتوفيّــر مصّــادر المعلومــات الموثّوقــة . 1
ــع  ــل م ــاء التعام ــه أثّن ــا يحتاجون ــي كل م ــن ف ــن الاجتماعيّيّ ــا الاختصّاصيّيّ ــد به ليّسّترش

ــة  ــوة الرقميّ ــكلة الفج مشّ

ــن لمشّــاركة المعلومــات حــول طــرق الحــد . 2 ــن الاجتماعيّيّ ــات للاختصّاصيّيّ عمــل منتدي
ــة بيّــن أفــراد الأســرة السّــعودية وكيّفيّــة تطبيّقهــا داخــل المؤسسّــات.  مــن الفجــوة الرقميّ

ــة . 3 ــوار والمناقشّ ــارة:إدارة الح ــل مه ــن مث ــن الاجتماعيّيّ ــارات الاختصّاصيّيّ ــر مه تطوي
الجماعيّــة والاتصّــال والاقنــاع وحــل المشّــكلة؛ للتعامــل بكفــاءة مــع الآبــاء الذيــن يعانــون 

مــن وجــود فجــوة رقميّــة بيّنهــم وبيّــن أبنائهــم فــي المجتمــع السّــعوديّ 

وضــع تصّــور مقتــرح لتفعيّــل دور الخدمــة الاجتماعيّــة لسّــد الفجــوة الرقميّــة بيّــن الآبــاء . 4
ــاء المعرفــي  ــاء وتدعيّمــه مــن خــلال الإســتراتيّجيّات مثل:إســتراتيّجيّة إعــادة البن والأبن
وتعديــل الأفــكار وبنــاء الاتصّــالات ومنــح القــوة والتثقيّــف والتكتيّــكات مثل:تكتيّــك 
المناقشّــة الجماعيّــة وتبــادل الخبــرات والإرشــاد الجماعــي والتبصّيّــر والتفسّــيّر والإقنــاع 

التــي تطــور هــذا الــدور وتنميّــه. 

ــي نشّــر . 5 ــروءة والمسّــموعة ف ــة والمق اســتغلال وســائل وأدوات العصّــر الرقمــي المرئيّ
ــى  ــاء لحثهــم عل ــدى الآب ــة ل ــة والمعلوماتيّ ــة التكنولوجيّ الفكــر التكنولوجــي ومحــو الأميّ

ــاءة مــع أبنائهــم. ــا للتواصــل بكف التعامــل مــع التكنولوجيّ
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عقــد لقــاءات بصّفــة دوريــة مــع الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن للتعــرف علــى مــا يواجههم . 6
مــن مشّــكلات أثّنــاء التعامــل مــع الآبــاء للحــد مــن مشّــكلة الفجــوة الرقميّــة بيّنهــم وبيّــن 

أبنائهــم واقتــراح الحلــول لهــا.

تشّــكيّل فريــق عمــل مــن الاختصّاصيّيّــن الاجتماعيّيّــن يقــوم بمتابعــة وتقيّيّــم آليّــات تعامــل . 7
الآبــاء مــع الأبنــاء فيّمــا يتعلــق بوســائل التواصــل الاجتماعــي والتكنولوجيّــا.

توعيّــة الأســرة السّــعودية مــن خــلال برامــج إرشــادية بأهميّــة دور الاختصّاصــي . 8
الاجتماعــي بضــرورة التعــاون معــه؛ لأن ذلــك يحقــق مصّلحــة كبيّــرة للجيّليّــن تسّــهم فــي 

ــة بيّنهمــا. ســرعة الحــد مــن الفجــوة الرقميّ
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Role of Social Work in Bridging the Digital Gap 

between Children and Parents in Saudi Society

Jehan Saleh Lardhi)1(

Abstract:

The study aims to identify the role of social work in bridging the digital 
gap between parents and children in Saudi society from the perspective 
of social workers, determine the main challenges to this role, and propose 
suggestions to activate it. It adopted the analytical-descriptive approach. 
The researcher applied a questionnaire to a sample of social workers in 
counseling centers and educational institutions. The results showed )high( 
agreement rates on the role of social work in bridging the digital gap 
between parents and children in Saudi society. The average agreement 
level indicated a high level of consensus on the existence of challenges, 
as well as a high level of agreement on the proposed suggestions. The 
research concluded with a set of recommendations, the most important of 
which was to develop the skills of social work specialists to effectively 
deal with parents who have a digital divide with their children in Saudi 
society. The study recommended developing the skills of social workers to 
efficiently handle parents who have a digital divide with their children in 
Saudi society.

Keywords: Social work, Digital gap, Parents, Children, Saudi society.
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