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أثر جودة حياة العمل في سلوك المواطنة التنظيميّة: دراسة ميدانية في 
الشركات الاستخراجية: إقليم جنوب الأردن

عبدالرحمن فالح العبادلة)))

تاريخ الاستلام: 22-06-2023             تاريخ القبول: 2024-05-08

ملخص البحث:

ــي  ــة ف ــة التنظ�م�ي ــي ســلوك المواطن ــل ف ــاة العم ــر جــودة ح� ــل أث ــى تحل� ــت الدراســة إل هدف
ــة عشــوائ�ة بســ�طة،  ــى ع�ن ــت اســتبانة عل ــوب الأردن. وಂُُِّعع ــم جن الشــركات الاســتخراج�ة بإقل�
تكونــت مــن )340( مبحوثــاً، اسُــترُجِع منهــا ))33( اســتبانة، وُكان العــدد الصالــح للتحل�ــل 
)325( اســتبانة. اسُــتخدمت الرಂّمــة الإحصائ�ــة للعلــوم الاجتماع�ــة )SPSS.21( لتحل�ــل الب�انــات 

وُالإجابــة عــن أســئلة الدراســة، وُاختبــار فرض�اتهــا. وُدليــت النتائــج أن مســتوى جــودة ح�ــاة العمــل 
ــوب الأردن  متوســطٌ ، وُبمتوســط حســابي )3.36(، وُأني  ــم جن ــي الشــركات الاســتخراج�ة بإقل� ف
مســتوى ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة مرتفــعٌ، بمتوســط حســابي )4.18(، وُتب�يــن وُجــود أثــر لجــودة 
ح�ــاة العمــل وُكل أبعادهــا فــي ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة وُكل أبعــاده. وُأوُصــت الدراســة بإعــادة 
ه�كلــة الروُاتــب وُالأجــور فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن، وُربــط المكافــآت 
بالإنجــاಂّ، وُالروُاتــب بطب�عــة الأعمــال الموكلــة للموـــف، خاصــة فــي مواقــع العمــل )المناجــم(

ــم  ــتخراج�ة إقل� ــة، الشــركات الاس ــة التنظ�م�ي ــل، المواطن ــاة العم ــودة ح� ــة: ج ــات الدال الكلم
جنــوب الأردن

كل�ة الأعمال - جامعة مؤتة )مؤتة – الأردن(  (((

abdaly8@gmail.com

https//:doi.org/10.36394/jhss/22/1/2
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مقدمة الدراسة: الإطار النظري للبحث:

المقدمة:

ــع  ــات الناجحــة، بهــدف رف ــات المنظم ــة اهتمام ــي مقدم ــاة العمــل ف ــد اصبحــت جــودة ح� لق
ــن المنظمــات. تهــدف هــذه  ــي ـــل ـــروُف تنافســ�ة شــديدة ب� ــن، خاصــة ف مســتوى أداء العامل�
الدراســة إلــى تســل�ط الضــوء علــى بعــض أبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل، وُالتعــرف إلــى أثرهــا فــي 
ــتْ  ــوب الأردن؛ إذ صُنفِع ــم جن ــي إقل� ــتخراج�ة ف ــي الشــركات الاس ــة ف ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن س
شــركة الفوســفات الأردن�ــة ضمــن 00) شــركة مم�ــزة فــي الشــرق الأوُســط، وُذلــك حســب 
ــي الشــركات  ــز ف ــى النجــاح وُالتم�ي ــدل عل ــو2023 ممــا ي ــي يون� ــر عــام الشــركة ف ــح لمدي تصري
الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن. إني الكشــف عــن مســتوى جــودة ح�ــاة العمــل، وُأثــر ذلــك 
المســتوى علــى ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن، 
ــن أصحــاب القــرار مــن الارتقــاء بجــودة الخدمــات التــي تقدمهــا الشــركات الاســتخراج�ة فــي  يمكي
إقل�ــم جنــوب الأردن، ممــا يوفــر فرصــاً للإبــداع، وಂُّيــادة حجــم المخرجــات، الأمــر الــذي يمكــن 

ــة ــة التنظ�م�ي أن يرفــع مــن  مســتوى المواطن

مشكلة الدراسة:

تتجلــى مشــكلة الدراســة بغ�ــاب معرفــة الأثــر الــذي ينعكــس علــى ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة 
فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن نت�جــة تحســ�ن جــودة ح�ــاة العمــل، وُإمكان�ــة 
توف�ــر فــرص الاســتقرار فــي الوـ�فــة، فــي الوقــت الــذي تســعى ف�ــه الشــركات الاســتخراج�ة فــي 
ــاب  ــرات، وُلغ� ــاءات وُالخب ــن مــن ذوُي الكف ــى أفضــل العامل� ــوب الأردن للحصــول عل ــم جن إقل�
الدراســات فــي هــذا المجــال فــي الشــركات المبحوثــة، علــى الرغــم مــن أهم�تهــا فــي رفــد الاقتصــاد 
الأردنــي؛ إذ إنهــا شــركات تعمــل فــي مجــال الصناعــات الاســترات�ج�ة، وُانطلاقــا مــن دوُر جــودة 
ــاة  ــودة ح� ــة  ج ــن أهم�ي ــل م ــورة التقل� ــن، وُلخط ــتوى اداء العامل� ــ�ن مس ــي تحس ــل ف ــاة العم ح�
العمــل، فقــد جــاءت هــذه الدراســة لتحل�ــل أثــر جــودة ح�ــاة العمــل وُأبعادهــا التــي تتمثــل فــي )عدالة 
الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، ب�ئــة العمــل(، فــي ســلوك 
ــاري،  ــلوك الحض ــر، الس ــي الضم� ــار، وُع ــن )الإيث ــي تتضم ــا الت ــة وُأبعاده ــة التنظ�م�ي المواطن
الــروُح الرياض�ــة(، فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن. وُســدي الفجــوة البحث�ــة 

فــي نقــص الدراســات التــي تناوُلــت المشــكلة فــي الشــركات المبحوثــة
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أسئلة الدراسة:

التســاؤل الرئ�ــس للدراســة: مــا أثــر جــودة ح�ــاة العمــل فــي ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة، فــي 
ــاؤلات  ــن التس ــة ع ــة للإجاب ــوب الأردن، وُتســعى الدراس ــم جن ــي إقل� ــتخراج�ة ف الشــركات الاس

الفرع�ــة التال�ــة:

مــا مســتوى جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�في، المشــاركة . )
فــي اتخــاذ القــرارات، ب�ئــة العمــل(، فــي الشــركات المبحوثة.

مــا مســتوى ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة )الإيثــار، وُعــي الضم�ــر، الســلوك الحضــاري، . 2
الــروُح الرياض�ــة(، فــي الشــركات المبحوثــة.

الفرضيات:

ــات  ــة أدب� ــد مراجع ــي، بع ــج العلم ــي المنه ــة ف ــات حســب الأصــول المتبع ــت الفرض� صِ�غع
الدراســة، وُالاســتفادة مــن الأبعــاد المســخدمة فــي الدراســات الســابقة، لســد الفجــوة البحث�ــة، وُذلــك 

كمــا يأتــي:

 ،)α0.05≥( ئ�ســة: لا يوجــد أثــرٌ ذوُ دلالــةٍ إحصائ�ــة عنــد مســتوى دلالــة ـة الري الفرض�يـ
لِأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ 
ــر،  ــار، وُعــي الضم� ــة بأبعادهــا )الإيث ــة التنظ�م�ي ــي ســلوك المواطن ــة العمــل (، ف ــرارات، ب�ئ الق

الســلوك الحضــاري، الــروُح الرياض�ــة( فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن

 (α0.05≥( الفرض�يــة الفرع�يــة الأوُلــى: لا يوجــد أثــرٌ ذوُ دلالــةٍ إحصائ�ــةٍ عنــد مســتوى دلالــة
لِأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ 
ــي الشــركات  ــة  ف ــة التنظ�م�ي ــار كأحــد أبعــاد ســلوك المواطن ــة العمــل (، فــي الإيث ــرارات، ب�ئ الق

الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن

 (α0.05≥( الفرض�يــة الفرع�يــة الثيان�ــة: لا يوجــد أثــرٌ ذوُ دلالــةٍ إحصائ�ــةٍ عنــد مســتوى دلالــة
لِأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ 
ـة فــي  القــرارات، ب�ئــة العمــل(، فــي وُعــي الضم�ــر كأحــد أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظ�م�يـ

ــوب الأردن ــم جن ــي إقل� الشــركات الاســتخراج�ة ف

 (α0.05≥( الفرض�يــة الفرع�يــة الثيالثــة: لا يوجــد أثــرٌ ذوُ دلالــةٍ إحصائ�ــةٍ عنــد مســتوى دلالــة
لِأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ 
ــة  فــي  القــرارات، ب�ئــة العمــل(، فــي الســلوك الحضــاري كأحــد أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظ�م�ي

الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن
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 (α0.05≥( ابعــه: لا يوجــد أثــرٌ ذوُ دلالــةٍ إحصائ�ــةٍ عنــد مســتوى دلالــة الفرض�ــة الفرع�ــةي الري
لِأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ 
ــي  ــة ف ــة التنظ�م�ي ــاد ســلوك المواطن ــة كأحــد أبع ــروُح الرياض� ــي ال ــل (، ف ــة العم ــرارات، ب�ئ الق

الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن

أنموذج الدراسة: يب�ن الشكل رقم ))( وُصفاً لنموذج الدراسة

شكل )1( نموذج الدراسة من عمل الباحث

أهميه الدراسة:

تتجلــى الأهم�ــة العلم�ــة للدراســة فــي توض�ــح أثــر جــودة ح�ــاة العمــل فــي ســلوك المواطنــة 
ــ�ن  ــة لتحس ــة الماسي ــوب الأردن، وُالحاج ــم جن ــي إقل� ــتخراج�ة ف ــركات الاس ــي الش ــة ف التنظ�م�ي
جــودة ح�ــاة العمــل فــي هــذه الشــركات وُفقــاً لأســس علم�ــة، وُاســتناداً إلــى البحــوث وُالدراســات 
ــد تطويــر الخطــط وُتنف�ذهــا، وُنظــراً لنقــص الدراســات التــي ربطــت ب�ــن متغ�ــري الدراســة  عن
فــي الشــركات المبحوثــة؛ إذ توفيــر الديراســة إطــاراً نظريــاً يثــري المكتبــة العرب�ــة بنتائــج تســاعد 
الباحث�ــن علــى إجــراء مقارنــات مــع نتائــج الدراســات اللاحقــة، كمــا يمكــن لتوص�ــات الدراســة أن 

تكــون مجــالاً للبحــث مســتقبلاً

ــة  ــة للدراســة مــن خلال نتائجهــا وُالتــي قــد تســهم فــي تحســ�ن عمل� ــة العمل� وُتتضــح الأهم�
اتخــاذ القــرارات، فــي ـــل التطــورات لتجويــد الخدمــات التــي تقدمهــا تلــك الشــركات التــي تســهم 
ــن فــي  ــج أن تلفــت نظــر المعن�� ــة، وُيمكــن للنتائ ــة وُتخف�ــف نســبة البطال ــة الدوُل ــد مواಂّن فــي رف
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الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن إلــى الاهتمــام بترســ�خ المواطنــة التنظ�م�ــة مــن 
خلال توف�ــر ب�ئــة عمــل تسُــهِم فــي تحســ�ن الأداء وಂُّيــادة حجــم المخرجــات

أهداف الدراسة:

سعت الدراسة إلى تحق�ق الأهداف الآت�ة:

التعــرف إلــى الأثــر الــذي ينعكــس علــى ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة نت�جــة تحســ�ن جــودة . )
ح�ــاة العمــل، فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن. 

التعــرف إلــى مســتوى جــودة ح�ــاة العمــل فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب . 2
الأردن.

ــي . 3 ــتخراج�ة ف ــي الشــركات الاس ــة  ف ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــتوى س ــى مس ــرف إل التع
ــوب الأردن. ــم جن إقل�

ــة . 4 ــلوك المواطن ــي س ــل ف ــاة العم ــودة ح� ــة ج ــى أهم�ي ــوء عل ــل�ط الض ــي تس ــهام ف الإس
ــا  ــتوى الأداء ف�ه ــع مس ــي رف ــهِم ف ــد يسُ ــا ق ــة، مم ــات الأردن� ــدى المؤسس ــة ل التنظ�م�ي

وُتحق�قهــا لأهدافهــا.

التعريفات الإجرائية:

المتغ�ــر المســتقل: تحســ�ن جــودة ح�ــاة العمــل، وُهــي توافــر العوامــل الماديــة وُالمعنويــة أ. 
بشــكل ج�ــد فــي ب�ئــة العمــل، ممــا يجعــل الموـــف يشــعر بالرضــا وُالأمــان، الأمــر الــذي 
ــي  ــرات )) - 16( ف ــها بالفق ــم ق�اس ــن الأداء، وُت ــتوى م ــى مس ــم أعل ــى تقدي ــس عل ينعك

الاســتبانة. وُيتمثــل بالأبعــاد التال�ــة:

عدالــة الأجــور: شــعور العامل�ــن فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن . )
بالرضــا عــن الأجــور وُالمكافــآت التــي يحصلــون عل�هــا، وُتقــاس بالفقــرات )) - 4( فــي 

الاســتبانة.

ــم . 2 ــن فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل� الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي: شــعور العامل�
جنــوب الأردن بعــدم الرغبــة فــي البحــث عــن فرصــة عمــل خــارج البنــك مســتقبلا، وُتــم 

ق�اســها بالفقــرات )5 - 8( فــي الاســتبانة.

المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات: تشــج�ع العامل�ــن فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم . 3
جنــوب الأردن علــى التعب�ــر عــن آرائهــم، وُمنحهــم فرصــة المشــاركة باتخــاذ القــرارات، 

وُتــم ق�اســها بالفقــرات )9 - 12( فــي الاســتبانة.
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ــة . 4 ــة صح� ــوب الأردن ب�ئ ــم جن ــي إقل� ــتخراج�ة ف ــركات الاس ــر الش ــل: توف� ــة العم ب�ئ
ــها  ــم ق�اس ــل، وُت ــكل أفض ــم بش ــن أداء أعماله ــم م ــه�لات تمكنه ــن، وُتس ــبة للعامل� مناس

بالفقــرات )3) - 16( فــي الاســتبانة.

المتغ�ــر التابــع: ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة، وُهــي التصرفــات الإيجاب�ــة التــي يقــوم بهــا ب. 
ــن  ــون م ــوب الأردن، دوُن أن تك ــم جن ــي إقل� ــتخراج�ة ف ــركات الاس ــي الش ــون ف العامل
ضمــن وُاجباتــه الرئ�ســ�ة، وُلا يحصلــون علــى مكافــأة نت�جــة ق�امهــم بهــا، وُتــم ق�اســها 

ــة: ــاد التال� ــل بالأبع ــي الاســتبانة، وُيتمث ــرات )7) - 35( ف بالفق

ــوب الأردن . ) ــم جن ــي إقل� ــي الشــركات الاســتخراج�ة ف ــن ف ــار: وُهــو ســلوك العامل� الإيث
نحــو تقديــم المســاعدة وُالدعــم لزملائهــم فــي العمــل أوُ للعمــلاء، وُتــم ق�اســها بالفقــرات  

ــتبانة. ــي الاس )7) - 20( ف

وُعــي الضم�ــر: وُهــو الســلوك الوـ�فــي الــذي يتــم ملاحظتــه مــن خــلال التــزام العامل�ــن . 2
ــت  ــتغلال وُق ــور، وُاس ــوب الأردن بالحض ــم جن ــي إقل� ــتخراج�ة ف ــركات الاس ــي الش ف
ــى المــوارد  ــي العمــل وُالمحافظــة عل ــة ف ــن، وُالجدي ــرام الأنظمــة وُالقوان� العمــل، وُاحت
ــي  ــرات )21 - 25( ف ــها بالفق ــم ق�اس ــركة، وُت ــمعة الش ــى  س ــة عل ــة، وُالمحافظ المختلف

الاســتبانة.

ــم . 3 ــي إقل� ــتخراج�ة ف ــركات الاس ــي الش ــن ف ــت�عاب العامل� ــي اس ــة: وُه ــروُح الرياض� ال
جنــوب الأردن لمــا يحصــل مــن أمــور غ�ــر رســم�ة فــي ب�ئــة العمــل، وُالتســامح وُالصبــر 
فــي التعامــل مــع المشــكلات التــي تحــدث فــي العمــل دوُن  تذمــر، وُتــم ق�اســها بالفقــرات  

)26 - 30( فــي الاســتبانة.

ــم . 4 ــي إقل� ــي الشــركات الاســتخراج�ة ف ــن ف ــة العامل� ــي متابع الســلوك الحضــاري: وُيعن
جنــوب الأردن لجم�ــع النشــاطات، وُالق�ــام بالمشــاركات البنــاءة، وُتــم ق�اســها بالفقــرات 

ــتبانة. ــي الاس ))3 - 35( ف

اجراءََات الدّراسَة:

مُجتمع وعينّة الدّراسَة:

ــوب  ــم جن ــي الشــركات الاســتخراج�ة: إقل� ــن ف ــع العامل� ــى جم� اشــتمل مجتمــع الدراســة عل
الأردن؛ إذ تــم اخت�ــار أكبــر شــركت�ن، وُهمــا: شــركة الفوســفات الأردن�ــة فــي منجم الحســا وُشــركة 
البوتــاس العرب�ــة؛ إذ بلــغ تعــداد العامل�ــن فــي كلتــا الشــركت�ن )1942(. )التقريــر الســنوي لشــركة 

الفوســفات الأردن�ــة، 2022م، التقريــر الســنوي شــركة البوتــاس العرب�ــة ,2022(. 



عبدالرحمن فالح العبادلة (1 - 35)

7 مارس 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 1

قــام الباحــث بتوಂّيــع الاســتبانات علــى  ع�نــة عشــوائ�ة بســ�طة بلغــت )340( اســتبانة، وُتــم 
اســترجاع ))33( منهــا، أي مــا يعــادل نســبة ) 97 %(،ُ اســتبعد منهــا )6( بســبب عــدم صلاح�يتهــا 
للتحل�ــل، وُتبقــت )325( اســتبانة شــكلت مــا نســبته )96 %( مــن ع�نــة الدراســة، وُالجــدوُل 

(Sekaran, Bougie, 2012( .ّعــة وُالمســترجعةಂــتبانات المو ــن عــدد الاس ــم))( يب� رق

ــد النيظــر  ــع الدراســة، وُعن ــص مجتم ــى خصائ ــوى عل ــذي احت ــم ))(، ال ــح جــدوُل رق يوضي
ــبة  ــي نس ــبةٍ، وُه ــى نس ــى أعل ت عل ــاಂّع ــف" ح ــة "موـ ــإن فئ ــي( ف �ف ِـ ــتوى الوع ــى متغ�ير)المس إل
ــا متغ�يــر  )36.6 %(، ب�نمــا حققــت فئــة "نائب/مســاعد مديــر" النيســبة الأدنــى بنســبة )7.7 %(. أمي

)الجنــس( فــإن غالب�يــة أفــراد المجتمــع هــم مــن الذكــور وُبنســبة )89 %( وُذلــك لطب�عــة عمــل هــذه 
الشــركات. وُف�مــا يخــص متغ�ير)العمــر( كانــت أعلــى نســبة )41.5 %( لصِالــح فئــة العمــر مــن 40 
إلــى أقــل مــن 50، وُإن فئــة "أقــل مــن 30 " حصلــت علــى  أقــل نســبة وُالبالغــة )6.2 %(. وُف�مــا 
يخــص متغ�يــر )المؤهيــل العلمــي( فقــد كانــت أعلــى نســبة لفئــة )البعكالوريـُـوس( وُهــي)48 %(، ب�نمــا 
ــت )13.7 %(.  أمــا متغ�يــر )الخبــرة(، فــكان معظــم  فئــة )دراســات عل�ــا( الأقــل نســبة ح�ــث بل
أفــراد المجتمــع ضمــن الفئــة )15 ســنة فأكثــر( وُبنســبة)58.2 %(، ب�نمــا أقــل نســبة )4.6 %( 

وُللفئــة أقــل مــن 5 ســنوات( وُذلــك لوقــف التع��نــات بســبب تضخــم العمالــة قب�ــل الخصخصــة

جدول رقم )2( خََصائصِ عَينّةَ الدّراسَة حَسََب المُتغيرّات

النيسبعة المِئعويية د دع العع الفئِات اسم المتغ�ير
% 12
% 7.7
% 32.3
% 11.4
% 36.6

39
25
105
37

119

مُدِير
نائب مدير/مساعد

رئ�س قسم 
رئ�س شعبة

موـف

ى الوـ�في المستعوع

% 98.2
% 10.8

290
35

ذكر
أنثى الجنس

% 6.2
% 27.4
% 41.5
% 24.9

20
89
135
81

30 سنة فأقل

)3 - اقل من 40

40 - اقل من 50 

 50 سنة فأكثر

العمر

% 37.8
% 48.3
% 13.8

123
157
45

دبلوم كل�ة مجتمع
بكالوريوس
دراسات عل�ا

المؤهل العلمي
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% 4.6
% 16.3
% 20.9
% 58.2

15
53
68
189

5 سنوات فأقل
من 6 - 0) سنوات

)) - 15 سنة

16 سنة فما فوق

الخبرة

الأداة المسَتخدمة في الدراسة:

لجــأ الباحــث إلــى اســتخدام أداة الق�ــاس )الاســتبِاعنعة( فــي مرحلــة جمــع  ب�انــات الدراســة مــن 
ــة وُمناســبة  ــا؛ لــذا تعــد الاســتبِعانة ملائعمع ان�يً ســحًا م�دع ــةِ تســتوجب مع اسع المجتمــع، لكــون طب�عــة الديرع

للدراســة

يشــتمل أ.  إذ  الديراســة؛  ــع  مُجتعمع صائــص  خع عــن  علومــات  المع ــن  مي يتضع الأوُل:  الجُــزء 
ــي  ــل العلمِ ــرة وُالمُؤهي ــر المبحــوث وُالخب ــس، وُالعم ــة كالجن ــراتِ ديموغراف� ــى مُتعغ�ي عل

�فــي. ِـ وُالمســتعوى الوع

يقع�ــس الجُــزء الثاينِــي لــأداة جــودة ح�ــاة العمــل لــدى الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم ب. 
ــض  ــري وُبع ــار النظ ــى الإط ــاد عل ــاس بالاعتم ــث المق� ــور الباح ــوب الأردن، وُط جن
ــه ل�تناســب مــع طب�عــة مجتمــع  الدراســات مثــل مق�اس)اللصاصمــة، 2021( بعــد تعديل
الدراســة، وُيتضمــن 16 فقــرة تق�ــس مســتوى جــودة ح�ــاة العمــل: الفقــرات ) - 4 تق�ــس 
عدالــة الأجــور، الفقــرات 5 - 8 تق�ــس الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، الفقــرات 9 - 12 

تق�ــس المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، الفقــرات 3) - 16 تق�ــس ب�ئــة العمــل.

ر الباحــث مق�اســا بالاعتمــاد ج.  الجــزء الثالــث: وُيق�ــس ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة؛ إذ طــوَّ
ــد الرجــوع لدراسة)الحباشــنة، 2022(،  ــى الإطــار النظــري وُبعــض الدراســات، بع عل
وُإجــراء بععــض التيعديــلات علــى الفعقعــرات بمِــا ينُاسِــب مجتمــع الدراســة. ح�ــث يتضمــن 
ــة  بجم�ــع أبعــادهِ حســبما  ــر التابــع، ســلوك المواطنــة التنظ�م�ي ــرة لق�ــاس المتعغ�ي )19( فعقع

ــر  ــار(، الفقــرات21 - 25  وُتق�ــس متغ� ــر )الإيث يأتــي: الفقــرات 7) - 20 وُتق�ــس متغ�
ــرات  ــر )الســلوك الحضــاري(، الفق ــس متغ� ــرات26 - 30  وُتق� ــر(، الفق )وُعــي الضم�
)3 - 35  وُتق�ــس متغ�ــر )الــروُح الرياض�ــة(. وُعل�ــه يكــون العــدد الكليــي للفقــرات 35 ، 

 Likert( ٍّللمتغ�يــر التيابــع، تقُــاسُ بمِق�ــاسٍ خماسِــي )16( فقعــرة للمتغ�يــر المســتعقل، وُ) 19(

ــت  ع ــد وಂُّي ــة فق ــات الاجاب ــا درجع ــرة، أمي ــة   كلِ فق ــة أهم�ي ــى دعرج ف عل ــري Scale( للتيع
�ــارات كمــا يلــي: )5( مُوافــق بدرجــةٍ كب�ــرةٍ جــدا، )4( وُتعنــي مُوافــق بدرجــةٍ  علــى الخع
ــةٍ جــدا،  ــطة، )2( وُتعنــي مُوافــق بدرجــةٍ قل�ل كب�ــرة، )3( وُتعنــي مُوافــق بدرجــةٍ متوسي

�ــر مُوافــق علــى الاطــلاق. ))( وُتعنــي غع
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صدق وثبات الأداة:

الصدق الظاهري:أ. 

�ــن  ــت الاســتبانة علــى تســعةِ محكم�ــن، مــن اله�ئــات التيدريســ�ية وُالأكاديم��ــن المختصي عُرِضع
بمجــال الديراســة فــي جامعــات مختلفــة، برتبــة أســتاذ، للتأكــد مــن صــدق محتــوى الفقــرات، وُأني 
ــم  ــم الأخــذ بملاحظاته ــي الملحــق )ب(، وُت ــا ف ــك كم ــت لق�اســه، وُذل ــا صمم ــس م الاســتبانة  تق�

وُاقتراحاتهــم قبــل إخــراج الاســتبانة بصورتهــا النهائ�ــة.

صدق الاتسَاق الداخَلي:ب. 

 ،)Cronbach's’Alpha( ــا ــاخ الف ــتخراج كروُنب ــات الأداة، باس ــة ثب ــى ق�م ــل إل ــم التوص ت
ــي  ــتوى الكلي ــى المس ــاس عل ــل الق� ــن أج ــي Internal Consistency، م اخل ــاق الأداة  الدي لاتيس
لأســئلة+، وُعلــى مســتوى المتغ�ــرات، وُبلغــت الق�ــم المســتخرجة نســباً عال�ــة، ممــا يــدل علــى 

ــك. ــم )2( يوضــح ذل ــرة، وُالجــدوُل رق ــكل فق ــي للاســتبانة، وُل ــون الاجمال رســوخ المضم

جدول رقم )3( قيم الثبات، معامل كرونباخ ألفا Cronbach's’ Alph، للتنّاسق الداخَلي - 
InternalConsistency، للقياس على مسَتوى جميع للأسئلة

نسَب كرونباخ ألفافقرات الأداةجودة حياة العمل

83.4 %) - 4عدالة الأجور وُالمكافآت
36.6 %5 - 8الاستقرار وُالأمان الوـ�في
89.3 %9 - 12المشاركة في اتخاذ القرارات

93.1 %3) - 19ب�ئة العمل وُالصح�ة
86.6 %7) - 20الإيثار

87.6 %21 - 25وُعي الضم�ر
75.4 %26 - 30السلوك الحضاري
81.8 %)3 - 35الروُح الرياض�ة 

تعليمات الدراسة:

تــم اعتمــاد مق�ــاس)Likert Scale(، الخماســي لوصــف ق�ــم المتوســطات الحســاب�ة لبدائــل 
الإجابــات لــكل فقــرة مــن الفقــرات التــي تق�ــس ثلاثــة مســتويات هــي: مرتفــع، وُمتوســط، 

ــة: ــق المعادل ــم تطب� ــد ت ــه فق ــض، وُعل� وُمنخف
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المــدى المســتخدم = )أقصــى علامــة – أدنــا علامة( / 3. المــدى = )5 – )) / 3 = 1.33وُعل�ه 
فــإني المســتوى يكــون مرتفعــا إذا كانــت ق�مــة المتوســط الحســابي )أكبــر مــن 3.67(، وُمتوســطا 
 Bougie,&((2.34( وُمنخفضــا إذا كانــت الق�مــة أقــل مــن ،)إذا كانــت الق�مــة ) 2.34 – 3.67

(2016 Sekaran

المنهج المتبع في الدراسة:

ــن خلال المســح  ــات م ــع المعلوم ــم جم ــي الديراســة، وُت ــي ف ــي التحل�ل ــج الوصف ــدع المنه اعتمُِ
المكتبــي للكتــب وُالمراجــع المختلفــة، لتكويــن الإطارالنظــري للدراســة، وُإجــراء المســح الم�دانــي، 
ــات الســابقة ذات  ــوع للدراس ــد الرج ــة، بع ــة الدراس ــن ع�ن ــع الب�انــات م ــتبانة لجم ــر إس بتطوي
العلاقــة بموضــوع الدراســة لتحديــد أبعــاد المتغ�ــرات المســتخدمة فــي الدراســة. تــم اعتمــاد 
الرಂّمــة الإحصائ�ــة )SPSS.21(، لمعالجــة الب�انــات وُللإجابــة عــن الأســئلة وُالتحقــق مــن 
 Descriptive Statistic( ــي ــاء الوصف ــس الإحص ــي: مقاي� ــا يل ــك كم ــات، وُذل ــة الفرض� صح
Measures(، لوصــف خصائــص الع�نــة بالنســب المئويــة وُالمتوســطات الحســاب�ة وُالانحرافــات 
 Variance Inflation ّل�ــا، اختبــار معامــل تضخــم التبايــنಂالمع�اريــة وُترت�ــب الأبعــاد تنا
ــاط  ــود ارتب ــدم وُج ــن ع ــد م ــموح "Tolerance" للتأك ــن المس ــار التباي Factor - VIF""وُاختب
(Skewness(اختبــار معامــل الالتــواء ."Multicollinearity" عــال ب�ــن المتغ�ــرات المســتقلة
للتأكــد مــن أن اتبــاع الب�انــات تتبــع التوಂّيــع الطب�عــي)Normal Distribution(. تحل�ــل الانحدار 
المتعــدد)Multiple Regression Analysis(لاختبــار اثــر المتغ�ــرات المســتقلة مجتمعــة علــى 
ــار  ــي)Stepwise Regression Analysis( لاختب ــدار التدريج ــل الانح ــع.  معام ــر التاب المتغ�

ــع ــر التاب ــؤ بالمتغ� ــرات المســتقلة فــي التنب ــدرة المتغ� مق

محــددات الدراســة: اقتصــرت الدراســة علــى الشــركات الاســتخراج�ة المتخصصــة فــي 
ــي الأردن،  ــترات�ج�ة ف ــات الاس ــم الصناع ــن أه ــا م ــاس، وُهم ــفات وُالبوت ــا: الفوس ــن هم صناعت�
ــب،  ــاخ صع ــي من ــي ف ــم الم�دان ــة عمله ــراً لطب�ع ــن نظ ــاوُب المبحوث� ــة تج ــى صعوب علاوُة عل

ــي. ــاوُب الوـ�ف ــق التن ــل وُف ــة العم وُطب�ع

الإطار النظري والدراسات السَابقة:

أولاً - الإطار النظري:

جــودة ح�ــاة العمــل: المفهــوم وُالأهم�يــة، يحظــى مفهــوم جــودة ح�ــاة العمــل باهتمــام الكث�ــر مــن 
المنظمــات، لمــا يعكســه التحســ�ن فــي ح�ــاة العمــل علــى أداء العامل�ــن فــي المنظمــات، وُلأســباب 
ــن  ــام الباحث� ــد اهتم ــد تزاي ــدم التكنولوجــي،  وُق ــة، وُالتق ــوارد البشــرية، وُالعولم ــوع الم ــا: تن منه
ــا  ــن بواجباتهــم بشــكل أفضــل، مم ــام العامل� ــة الظــروُف المناســبة لق� ــي هــذا الموضــوع، لته�ئ ف
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 Kalliola( ينعكــس عــل الإنتاج�ــة وُالتم�يــز فــي ـــل ـــروُف المنافســة الشــديدة ب�ــن المنظمــات
(& Mahiakaarto,2020

ــر  ــة لتوف� ــل المنظم ــن قبِع ــة م ــراءات المتبع ــات وُالإج ــه الس�اس ــوم: بأن ــذا المفه ــرف ه وُيع
ـــروُف ب�ئ�ــة ج�ــدة لتمكــن العامل�ــن مــن أداء أعمالهــم مــن خلال توف�ــر النظــام العــادل للجــور، 
وُالاســتقرار وُالأمــان الوـ�فــي، وُتعزيــز التعــاوُن ب�ــن العامل�ــن بشــكل يسُــهِم فــي اشــباع حاجاتهــم 

ــة، 2021) )اللصاصم

أهــداف جــودة ح�ــاة العمــل: يصنــف الأدب الإداري أهــداف جــودة ح�ــاة العمــل إلــى: توف�ــر 
ب�ئــة عمــل تتوافــق مــع حاجــات العامل�ــن، وُتمكنهــم مــن الق�ــام بواجباتهــم الوـ�ف�ــة علــى أكمــل 
وُجــه، الاهتمــام بب�ئــة العمــل لتكــون مصــدراً لجــذب عامل�ــن جــدد ذوُي مهــارات وُكفــاءات عال�ــة، 
ــة  ــل، مواجه ــودة العم ــ�ن ج ــات وُتحس ــي المنظم ــن ف ــدى العامل� ــز ل ــداع وُالتم�ي ــة الإب ــر ثقاف نش
ــم.  ــرض عمله ــي تعت ــاكل الت ــبة للمش ــول المناس ــاد الحل ــن، وُإيج ــه العامل� ــي تواج ــات الت التحدي

)الخصاوُنــة ، 2018)

أهميةّ جودة حياة العمل:

ــلع  ــم الس ــي تقدي ــة ف ــا، وُالمنافس ــات وُاಂّدهاره ــدم المنظم ــي تق ــل ف ــاة العم ــودة ح� ــهِم ج تسُ
ــة  ــن، وُإيجــاد ب�ئ ــدى العامل� ــولاء ل ــد مــن الانتمــاء وُال ــا تزي ــة، كم وُالخدمــات ذات الجــودة العال�
عمــل منتجــة وُفعالــة، وُته�ئــة المنــاخ المناســب الــذي يســهم في حــل المشــكلات وُتقل�ــل الصراعات 
ب�ــن العامل�ــن، الاســتثمار الأنســب للمــوارد البشــرية  وُالماديــة فــي المنظمــة مــن خلال المشــاركة 
فــي تقديــم الأفــكار الإبداع�ــة فــي العمــل، إيجــاد تــواಂّن ب�ــن أهــداف العامل�ــن وُأهــداف المنظمــات، 
ــزام  ــادة الت ــة  بشــكل أفضــل، وಂُّي ــداف التنظ�م�ي ــق الأه ــة، وُتحق� ــن للمنظم ــز وُلاء العامل� وُتعزي

العامل�ــن وُتخف�ــض نســبة دوُران العمــل. )عبداللط�ــف، 2021)

تحسَين مسَتوى جودة حياة العمل: 

إن تحســ�ن جــودة ح�ــاة العمــل يحتــاج إلــى جهــود يشــترك ف�هــا أطــراف عديــدة ســواء العامل�ن 
ــادة أوُ أصحــاب المصالــح، وُحتــى الباحث�ــن وُمــا يقدمونــه مــن توص�ــات عمل�ــة للايبحــاث  أوُ الق
وُالدراســات. وُمــن العوامــل التــي تسُــهِم فــي تحســ�ن جــودة ح�ــاة العمــل: مشــاركة العامل�ــن فــي 
حــل المشــكلات، وُإعــادة ه�كلــة المهــام، وُالاهتمــام بمــكان العمــل وُـروُفــه الماديــة وُالمعنويــة، 

تشــج�ع العامل�ــن، وُمكافأتهــم بشــكل عــادل لزيــادة وُلائهــم للمنظمــة. )الشــرايري، 2021)
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أبعاد جودة حياة العمل: من أهم أبعاد تحسَين جودة حياة العمل: 

عدالــة الأجــور: وُتعــرف بأنهــا الق�ــم المال�ــة التــي التــي يحصــل عل�هــا العاملــون مقابــل . 1
ــون  ــه مــن أعمــال، وُتدفــع بشــكل نقــدي أوُ ع�نــي، وُعندمــا يشــعر العامل مــا يقومــون ب
ــى  ــة عل ــزام وُالمواضب ــتوى الالت ــإن مس ــآت ف ــور وُالمكاف ــح الأج ــي من ــة ف ــدم العدال بع
الحضــور ينخفــض؛ لأني الفــرد يق�ــس مســتوى احترامــه مــن خــلال هــذه الوســ�لة، وُتعــد 
ــي  ــم ف ــن وُاندماجه ــتقرار العامل� ــي اس ــرا ف ــة تأث� ــم الأنظم ــن أه ــآت م الأجــور وُالمكاف

ــة، 2021(. ــل. )اللصاصم العم

ــة . 2 ــة الطمأن�ن ــن نت�ج ــاء العامل� ــى بق ــوم إل ــ�ر المفه ــي: وُيش ــان الوظيف الاســتقرار والأم
ــا  ــة م ــتقبل نت�ج ــي المس ــة ف ــدان الوـ�ف ــن فق ــوف م ــدم الخ ــا، وُع ــعوروُن به ــي يش الت
توفــره المنظمــة فــرص المشــاركة للعامل�ــن فــي اتخــاذ القــرارات، وُعــدم الاســتغناء عــن 
ــى  ــذي ينعكــس عل ــل يشــعر بالاســتقرار النفســي  ال ــرد العام ــل الف ــا يجع ــم، مم خدماته

ــة، 2021(. ــة. )اللصاصم ــروُح المعنوي ال

المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات: إن المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات تسُــهِم فــي تخف�ــض . 3
ــة للموـــف العامــل وُتزيــد مــن ثقتــه بنفســه، وُترفــع  الاغتــراب الوـ�فــي، وُتمنــح أهم�ي
مــن الــروُح المعنويــة، الأمــر الــذي ينعكــس علــى الأداء وُالإنتاج�ــة بشــكل عــام، نت�جــة 

التــزام الموـــف بتنف�ــذ القــرارات التــي شــارك فــي اتخاذهــا. )اللصاصمــة، 2021(.

ــاعد . 4 ــي تس ــة لأفضــل الظــروُف الت ــر المنظم ــى توف� ــد إل ــذا البع ــ�ر ه ــل: يش ــة العم بيئ
ــن  ــل م ــة العام ــل، وُحماي ــل وُالعام ــن العم ــة ب� ــم، وُالمواءم ــى أداء أعماله ــن عل العامل�
أخطــار العمــل أمــراض المهنــة، وُحــوادث العمــل، وُتوف�ــر الإضــاءة وُالتهويــة المناســبة، 
ــم  ــى تصم� ــاج إل ــذا يحت ــة وُالضوضــاء، وُه ــة عــن الحــرارة وُالرطوب ــن العاಂّل وُالأماك
ــة الموـــف مــن الضغــوط النفســ�ة  ــع الآلات، كمــا أن حماي ــد لمــكان العمــل، وُتوಂّي ج�

ــي العمــل. )اللصاصمــة، 2021(. ــه ف ــد مــن رغبت تزي

سلوك المواطنة التنظيميةّ:

كانــت بدايــة الشــرارة الحق�ق�ــة فــي تحل�ــل الأســس الدافعــة للســلوك التينظ�مــي هــي كتابــات 
برنــارد فــي عــام 1938 التــي تحدثــت عــن الرغبــات الحق�ق�ــة لأفــراد وُمــدى اســتعدادهم لتقديــم 
ــلوك التنيظ�مــي، ثــم تبــع ذلــك  افعــة للسي أعمــال ج�ــدة؛ إذ حــددت ثلاثــة أنمــاط رئ�ســة للايســس الدي
هــور مصطلــح ســلوك�ات المواطنــة التنظ�م�يــة الــذي يصــف  عــام 1977 علــى يــد العالــم أوُرعــان ـ
ف ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة بأنيــه ســلوك  ف�ــه الســلوك�ايت التيعاوُن�ــة وُالابتكاريــة التلقائ�ــة. وُيعــري
الفــرد الــذي يعــود بالمنفعــة علــى المنظمــة، وُهــو غ�ــر معتــرف بــه بشــكل مباشــر أوُ صريــح مــن 

نظــام المكافــأة الرســمي ) الحباشــنة، 2022)



عبدالرحمن فالح العبادلة (1 - 35)

13 مارس 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 1

ــاري  ــرد التطوعــي وُالاخت� ف الف ــة تصــري ــة التنظ�م�ي وُنســتنتج ممــا ســبق أن ســلوك المواطن
فــي المنظمــة، الــذي لا ينــدرج ضمــن التعل�مــات الرســم�ة فــي العمــل. علــى الرغــم مــن وُجــود 
ــة  إلا أنهــا تشــترك بمجموعــة عناصــر منهــا: أنــه  التعريفــات الكث�ــرة لســلوك المواطنــة التنظ�م�ي
ســلوك طوعــي غ�ــر إجبــاري وُلا يعاقــب الفــرد علــى عــدم ممارســته، وُأنيــه ســلوك يؤثــر بشــكل 

إيجابــي علــى أداء وُفعال�ــة المنظيمــة

أهميةّ سلوك المواطنة التنظيميةّ: 

يأتــي الاهتمــام بهــذه الدراســة مــن خلال النتائــج الإيجاب�ــة التــي حققتهــا، بمــا ينعكــس علــى 
ــداع  ــة الإب ــل، وُتنم� ــكل فاع ــت بش ــى إدارة الوق ــدرة عل ــي، وُالق ــردي وُالمنظيم ــ�ن الأداء الف تحس
ــة  ــهِم ســلوك المواطن ــى المنافســة وُتحق�ــق النجــاح، وُيمكــن أن يسُ ــادة القــدرة عل ــكار، وಂُّي وُالإبت
ــة فــي ಂّيــادة التك�يــف مــع الظــروُف الب�ئ�ــة المح�طــة بالمنظمــة، وಂُّيــادة رغبــة الأفــراد  التنظ�م�ي
ــن،  ــوق. ) المب�ض� ــرات الس ــتجابة لمتغ� ــر، اس ــؤوُل�ات أكب ــل مس ــدة، وُتحمي ــارات جدي ــم مه لتعل

(2019

خَصائص سلوك المواطنة التنظيميةّ: 

أوُضح )Jad, et al, 2020(  أن سلوك�ات المواطنة التنظ�م�ية  تتم�ز بأنها:

سلوك�ات طويلة الأجل لديها جهود إيجاب�ة لخدمة الآخرين.. )

ــلوك�ات . 2 ــو س ــاع نح ــراد بالاندف ــوم الأف ــث يق ــة ح� ــة وُتطوع� ــلوك�ات اجتماع� ــر س تعتب
ــم�ا. ــا رس ــم يعوضــون عنه ــة  لأنه ــة التنظ�م�ي المواطن

أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةّ:

ــم  ــم ل ــا إلاي أنيه ــى تعدده ــن عل ــاع الباحث� ــن إجم ــة  بالرغــم م ــة التنظ�م�ي ــاد المواطن ــدد أبع تتع
يتفقــوا علــى عددهــا وُمضمونهــا، وُهــي خمســة أبعــاد أساســ�ة اســتنادا ً إلــى تقســ�م. ) الحباشــنة، 

ــي: 2022( وُهــو كمــا يل

البعــد الأوُل: الإيثــار، وُهــو مقــدار مســاعدة الموـــف لمــن حولــه فــي الأمــور المتعليقــة بالعمــل 
مثــل: مســاعدة العامل�ــن الجــدد وُتعل�مهــم، وُيعــد الإيثــار مســاعدة العامل�ــن علــى أداء مهامهــم وُ 

حــلي مشــاكلهم

بــر وُالتســامح  البعــد الثانــي: الــروُح الرياض�ــة، يشــ�ر هــذا البعــد إلــى تحليــي الموـــف بالصي
وُالتك�يــف مــع ـــروُف العمــل وُعــدم إعطــاء المشــاكل أكبــر مــن حجمهــا، وُعــدم الترك�ــز علــى 
ــي،  ــخصي وُالمهن ــر الشي ــت التوتي ــاء وُق ملاء أثن ــزي ــع ال ــرام لجم� ــار الاحت ــن وُإـه أخطــاء الآخري

ــاء وُح الريايض�ــة فــي حــل النزاعــات التــي يمكــن أن تنشــا بالمنظمــة بشــكل بني ــهِم الــري ح�ــث تسُ
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البعــد الثالــث: وُعــي الضم�ــر، وُيشــ�ر إلــى إلتــزام الفــرد بمواع�ــد العمــل المحــددة كالحضــور 
ــر وُأداء الأعمــال وُتســل�مها فــي الوقــت المحــديد، وُيعكــس هــذا البعــد الجانــب الشــخصي مــن  المبكي
ــذي  ــي ال ــلوك الوـ�ف ــن السي ــا يتضم ــاملات إنيم ــن تع م ــذي لا يتضي ــة ال ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن س

يتجــاوಂُّ الحــد الأدنــى المطلــوب رســم�ا

ــة مــن قبــل الفــرد فــي أنشــطة  البعــد الخامــس: الســلوك الحضــاري، يعنــي المشــاركة الفاعل
ــي أمــور المنظمــة مــع الحــرص  ــر الرســم�ة وُأن يكــون مســؤوُلاً عــن المشــاركة ف المنظمــة غ�
علــى متابعــة أنشــطتها بــكل اهتمــام، وُتقديــم أفــكار تسُــهِم فــي تطويــر المنظمــة وಂُّيــادة فاعل�تهــا، 

للوصــول إلــى ســمعة حســنة فــي الب�ئــة المح�طــة

معوقات سلوك المواطنة التنظيميةّ:

ــك  ــن، وُذل ــل الموـف� ــا مــن قب ــي المنظمــات يواجــه عزوُف ــة  ف ــة التنظ�م�ي ان ســلوك المواطن
ــة  ــة الاجتماع� ــن وُالنياتجــة عــن الب�ئ ــدى الموـف� ــة ل ــات الإيجاب� ــف التوجه ــا: ضع ــباب منه لاس
ــي  ــن ف ــرارات وُعــدم إشــراك الموـف� ــة اتخــاذ الق ــي عمل� ــادات ف ــراد الق� ــلب�ية، إنف وُالنفســ�ة السي
صناعتهــا، ضغــوط العمــل الزائــدة وُعــدم إتاحــة فرصــة التيعب�ــر لــدى العامل�ــن، ممــا يقلــل 
 Abdel( .ــات ــة الأجــور وُالمكافئ ــر المناســبة وُعــدم عدال ــز غ� ــة، الحواف مــن أدوُارهــم التطوع�ي

(Azeem,2018

ثانياً: الدراسات السَابقة:

هنـــاك عـــدد مـــن الدراسـات التـي أجريـت مـن أجـل الكشـف عـن مستــوى جودة ح�اة العمل، 
وُسلوك المواطنة التنظ�م�ية، قدمت بعض المقترحـــات المناســـبة لمـــا يمكن أن تقـــوم بـــه الشركات 
الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن، لتحســ�ن مســتوى جــودة ح�ــاة العمــل، وُتعزيــز مســتوى 
سلوك المواطنة التنظ�م�ية، وُف�مـــا يأتـــي عـــرض مختصـــر لبعـض الدراســـات التـي أجريـت علـى 
ــع  ــر دوُاف ــوان "أث ــد أجــرى )الحباشــنة ، 2022( دراســة  بعن ــي، وُق ــي وُالعالم ــتوى العربـ المسـ
ــي  ــة ف ــر الحكوم� ــي الدوُائ ــة ف ــة: دراســة م�دان� ــة التنظ�م�ي ــي ســلوك المواطن الالتحــاق بالعمــل ف
محافظــة الكــرك". هدفــت الدراســة  إلــى التعــرف إلــى أثــر دوُافــع الالتحــاق بالعمــل فــي ســلوك 
ــى أن  ــت الدراســة إل ــي محافظــة الكــرك، وُتوصل ــة ف ــر الحكوم� ــي الدوُائ ــة  ف ــة التنظ�م�ي المواطن
ــى  ــر عل ــتقرار( ذات أث ــذايت، الاس ــق ال ــة، تحق� ــز المادي ــل )الحواف ــاق بالعم ــع الالتح ــاد دوُاف أبع
ــلوك  ــاد س ــو أبع ــة نح ــراد الع�ن ــورات أف ــتوى تص ــة، وُأن مس ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــة س فاعل�
ــة  ــى غــرس ســلوك�ات المواطن ــة  جــاء مرتفعــاً. أوُصــت الدراســة بالعمــل عل ــة التنظ�م�ي المواطن
التنظ�م�يــة ب�ــن العامل�ــن فــي القطــاع العــام مــن خلال تشــج�عهم علــى مســاعدة ಂّملائهــم، وُتجنــب 

إثــارة الخلافــات، وُاســتغلال الوقــت
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ــ�ن  ــي تحس ــة ف ــادة الخادم ــر الق� ــوان" أث ــتها بعن ــة، 2021( دراس ــرت )اللصاصم ــا اج كم
ــاة العمــل، الالتــزام التنظ�مــي متغ�ــراً وُســ�طاً: دراســة تطب�ق�ــة فــي مؤسســة الضمــان  جــودة ح�
الاجتماعــي الأردنــي/ المركــز"، هدفــت الدراســة  إلــى تحل�ــل أثــر الق�ــادة الخادمــة فــي تحســ�ن 
ــي مؤسســة الضمــان  ــراً وُســ�طاً ف ــه متغ� ــزام التنظ�مــي بوصف ــاة العمــل، بوجــود الالت جــودة ح�
لــت الدراســة إلــى نتائــج كان مــن أهمهــا: أن  مســتوى جــودة  الاجتماعــي الأردني/المركــز، وُتوصي
ح�ــاة العمــل جــاء بدرجــة مرتفعــة، وُكشــفت النتائــج عــن وُجــود أثــر ذي دلالــة احصائ�ــة  للق�ــادة 
ــراً وُســ�طاً: وُأوُصــت  ــزام التنظ�مــي متغ� ــاة العمــل بوجــود الالت الخادمــة فــي تحســ�ن جــودة ح�
ــم  ــز قدراته ــذات، وُتعزي ــق ال ــن للتيطــور وُتحق� ــام العامل� ــة الفرصــة أم ــة بضــروُرة اتاح الدراس

ــة الوـ�ف�

ــق النجــاح  ــي تحق� ــة ف ــادة التحويل� ــر الق� ــوان" أث وُأجــرى )الشــرايري، 2020( دراســة بعن
ــة  ــات الخاص ــي الجامع ــة ف ــة م�دان� ــ�طاً - دراس ــراً وُس ــل متغ� ــاة العم ــودة ح� ــترات�جي: ج الاس
ــادة  ــة  فــي إقل�ــم شــمال الأردن". هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر الق� وُالحكوم�ــة العامل
ــي  ــ�ط ف ــر وُس ــل كمتغ� ــاة العم ــودة ح� ــود ج ــترات�جي بوج ــاح الاس ــق النج ــي تحق� ــة ف التحويل�
الجامعــات الخاصــة وُالحكوم�ــة العاملــة فــي إقل�ــم شــمال الأردن. وُتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج 
ــمال  ــم ش ــي إقل� ــة وُالخاصــة ف ــات الحكوم� ــي الجامع ــن ف ــا: أن تصــورات العامل� ــن أهمه كان م
الأردن لمســتوى جــودة ح�ــاة العمــل جــاء بدرجــة متوســطة، وُأن جــودة ح�ــاة العمــل تــؤدي دوُراً 
ــق النجــاح الاســترات�جي. وُأوُصــت  ــي تحق� ــة ف ــادة التحويل� ــر لنمــط الق� ــز الأث ــي تعزي وُســ�طاً ف
الدراســة بضــروُرة الاهتمــام بتحســ�ن أنظمــة الأجــور وُالمكافــآت وُالتعويضــات وُضمــان عدالتهــا

ــا  ــرية وُأثره ــوارد البش ــوع الم ــوان "تن ــة بعن ــرى دراس ــد أج ــة، 2018( فق ــا )الخصاوُن أمي
فــي جــودة ح�ــاة العمــل بوجــود الق�ــادة التحويل�ــة كمتغ�ــر وُســ�ط، دراســة تطب�ق�ــة فــي شــركات 
ــوع  ــر تن ــى أث ــرف إل ــى التع ــة إل ــت الدراس ــم�ة". هدف ــة الهاش ــة الأردن� ــي المملك ــالات ف الاتص
المــوارد البشــرية فــي جــودة ح�ــاة العمــل بوجــود الق�ــادة التحويل�ــة كمتغ�ــر وُســ�ط فــي شــركات 
ــن  ــج كان م ــى نتائ ــة إل ــت الدراس ــم�ة. توصل ــة الهاش ــة الأردن� ــي المملك ــة ف ــالات العامل الاتص
أهمهــا: أن تصــورات العامل�ــن لمســتوى جــودة ح�ــاة العمــل جــاءت بدرجــة متوســطة، وُأن الق�ــادة 
التحويل�ــة تــؤدي دوُراً وُســ�طاً فــي تعزيــز الأثــر لتنــوع المــوارد البشــرية علــى جــودة ح�ــاة العمــل. 
أوُصــت الدراســة بضــروُرة الحــرص علــى إيجــاد نظــام وُاضــح وُملائــم للترق�ــة وُالتقــدم الوـ�فــي 

فــي شــركات الاتصــالات الأردن�ــة

ــي  ــرية ف ــوارد البش ــترات�ج�ات إدارة الم ــر اس ــوان "أث ــن، 2019( بعن ــة )المب�ض� ــا دراس أم
ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة فــي وಂُّارة الطاقــة وُالثــروُة المعدن�ــة الأردن�ــة: دراســة حالــة"، هدفــت 
ــة  ــلوك المواطن ــي س ــرية ف ــوارد البش ــترات�ج�ات إدارة الم ــر اس ــى أث ف عل ــري ــى التع ــة إل الدراس
التنظ�م�يــة فــي وಂُّارة الطاقــة وُالثــروُة المعدن�ــة الأردن�ــة. توصلــت الدراســة إلــى نتائــج كان مــن 
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ــاء  ــة ج ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــر س ــتوى توف ــة لمس ــة الدراس ــراد ع�ن ــورات أف ــا: أن تص أهمه
مرتفعــاً، وُأوُصــت الدراســة بإعــادة النيظــر فــي اســترات�ج�ة تق��ــم الأداء فــي الــوಂّارة بالتعــاوُن مــع 

ديــوان الخدمــة المدن�ــة

 A proposed Model to Measure“ بعنــوان   )Gadeirab,2022( دراســة  أمــا 
 the Effect of the Quality of Working Life on Talent management in
organizations: An Empirical Study on the Sues Canal Authority”. ، نمــوذج 
مقتــرح لق�ــاس تأث�ــر جــودة ح�ــاة العمــل فــي إدارة المواهــب فــي المنظمــات: دراســة تطب�ق�ــة علــى 
ســلطة قنــاة الســويس. هدفــت الدراســة إلــى ق�ــاس أثــر جــودة الح�ــاة العمل�ــة علــى إدارة المواهــب 
فــي المنظمــات فــي ســلطة قنــاة الســويس. توصلــت الدراســة إلــى نتائــج  كان مــن أهمهــا وُجــود 
علاقــة إيجاب�ــة جزئ�ــة ب�ــن QWL وُإدارة المواهــب. أوُصــت الدراســة بإجــراء البحــوث لاختبــار 
دوُر الإدارة العل�ــا فــي تحق�ــق التــواಂّن ب�ــن متطلبــات التوـ�ــف وُالمنزلــة الاجتماع�ــة، وُأثرهــا 

ــولاء التنظ�مــي ــى ال عل

 The effect of the Quality“ بعنــوان دراســته   )Abd Rabo,2018( أجــرى  وُقــد 
 of Working Life on Employee Engagement in the Egyptian Electricity
علــى  العمــل  ح�ــاة  جــودة  أثــر   ،  .”Transmission Company: An Applied Study
مشــاركة العامل�ــن فــي شــركة الكهريــاء المصريــة: دراســة تطب�ق�ــة. ح�ــث هدفــت الدراســة إلــى 
ــل علــى شــركة نقــل الكهربــاء المصريــة، وُكشــفت الدراســة  تحديــد مــدى تأث�ــر جــودة ح�ــاة الع
عــن نتائــج مــن أهمهــا: وُجــود علاقــة مباشــرة وُقويــة ب�ــن جــودة ح�ــاة العمــل وُمشــاركة العامل�ــن 
فــي شــركة نقــل الكهربــاء المصريــة. أوُصــت الدراســة بخلــق ثقافــة تنظ�م�ــة تركــز بشــكل أكبــر 
علــى جــودة مــكان العمــل ، للوصــول إلــى مســتوى عــالٍ مــن العمــل تأمــل شــركة نقــل الكهربــاء 

ــه ــة تحق�ق المصري

 The Effect of Quality of Work Life“ بعنوان )Abd El Latif,2021( ا دراســة أمي
 on organizational Citizenship Behavior: An A Applied Study on private
ــة  ــة: دراســة تطب�ق� ــة التنظ�م�ي ــى ســلوك المواطن ــاة العمــل عل ــر جــودة ح� universities”. ، أث
علــى الجامعــات الخاصــة. فقــد هدفــت إلــى تق��ــم أثــر جــودة ح�ــاة العمــل علــى ســلوك المواطنــة 
التنظ�م�يــة  فــي الجامعــات الخاصــة فــي مصــر. وُكان مــن أهــم نتائــج الدراســة وُجــود أثــر ذي دلالة 
ــة. أوُصــت الدراســة بضــروُرة  إحصائ�يــة لجــودة ح�ــاة العمــل علــى ســلوك�ات المواطنــة التنظ�م�ي
ــاة، وُســاعات العمــل المرنــة،  ــاة العمــل، مــن خلال تحســ�ن برامــج جــودة الح� تعزيــز جــودة ح�

وُالثقافــة التنظ�م�يــة  المرنــة
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 Quality of Work“ بعنــوان )Boukhemkhem,2015( ــا دراســة الحالــة التي قــام بهــا أمي
 Life: Theoretical and evaluation case Study of Employees of Jijel university
ــر. ــي الجزائ ــل ف ــة ج�ج ــي جامع ــة لموـف ــة وُتق��م� ــة نظري ــة حال ــل: دراس ــاة العم ــودة ح�  ، ج

ــم  ــن أه ــة ج�جــل. م ــي جامع ــون ف ــا العامل ــا يراه ــل كم ــاة العم ــم جــودة ح� ــى تق�� ــت إل ــد هدف فق
ــاة  ــة ح� ــي جامعــة ج�جــل يتمتعــون بنوع� ــن ف ــا الدراســة أن الموـف� ــت إل�ه ــي توصل ــج الت النتائ
ــاة العمــل وُكل عامــل مــن  ــن مســتويات جــودة ح� ــر ب� ــرق كب� ــة، وُلا يوجــد ف ــر موات� عمــل غ�
عوامــل جــودة ح�ــاة العمــل. أوُصــت الدراســة بــإيلاء المزيــد مــن الاهتمــام لأهــم عوامــل جــودة 
ــر الفرصــة للنمــو وُالأمــن.  ــل الأجــر العــادل وُالكافــي، توف� ــة التدريــس مث ــاة العمــل فــي ه�ئ ح�
ب�نمــا اســتخدم )Al – Kasasbeh & Alwan,2020( جــودة ح�ــاة العمــل كــدوُر وُســ�ط تحــت 
 Mediating role of Quality of Work Life in the relationship between“ عنــوان
 Employees Empowerment and organizational performance using Balanced
Scorecard”. ، الــدوُر الوســ�ط لجــودة ح�ــاة العمــل فــي العلاقــة ب�ــن تمك�ــن الموـف�ــن وُالأداء 
التنظ�مــي باســتخدام بطاقــة الأداء المتــواಂّن. هدفــت هــذه الدراســة إلــى توض�ــح الــدوُر الوســ�ط 
لجــودة ح�ــاة العمــل فــي العلاقــة ب�ــن تمك�ــن الموـف�ــن وُالأداء التنظ�مــي فــي شــركات الاســمنت 
الأردن�ــة، باســتخدام بطاقــة الأداء المتــواಂّن. وُكان مــن أهــم نتائــج الدراســة وُجــود وُســاطة جزئ�ــة 
لجــودة ح�ــاة العمــل فــي العلاقــة ب�ــن تمك�ــن الموـف�ــن وُالأداء التنظ�مــي. أوُصــت الدراســة بزيــادة 

جــودة ح�ــاة العمــل فــي شــركات الاســمنت لأهم�تهــا فــي تحســ�ن الأداء التنظ�مــي

عرض النتائج:

ــة الأجــور،  ــاة العمــل )عدال ــة عــن الســؤال الأوُل للدراســة: حــول مســتوى جــودة ح� للإجاب
ــركات  ــي الش ــل(، ف ــة العم ــرارات، ب�ئ ــاذ الق ــي اتخ ــاركة ف ــي، المش ــن الوـ�ف ــتقرار وُالأم الاس
الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن؟. تــم احتســاب المتوســط الحســابي، الإنحــراف المع�ــاري، 
الأهم�يــة النســب�ة، لأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل، ح�ــث يب�يــن جــدوُل)3( أن المتوســط الحســابي الكليــي 
ــطاً،ح�ث بلــغ )3.36(. وُقــد حــاಂّ بعُــد )ب�ئــة العمــل( علــى  لمســتوى جــودة ح�ــاة العمــل كان متوسي
ــل متوســط  ــا أق ــتوى متوســط، أم ــابي )3.462( بمس ــة  بمتوســط حس ــي الأهم�ي ــب الأوُل ف الترت�
حســابي كان لبعــد )المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات( بمتوســط حســابي )3.10(. بمســتوى متوســط
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جدول رقم )3( المتوسطات الحسَابية والانحرافات المعيارية والأهميةّ    النسَبية، لإجابات 
المبحوثين على أبعاد متغير مسَتوى جودة حياة العمل

تسلسل فقرات 
اسم البعُدالأسئلة

المستوى 
بالنسبة 
للمتوسط

الأهم�ية    
النسب�ة

الانحراف 
المع�اري

المتوسط 
الحسابي

متوسط3.460.882عدالة الأجور) - 4
متوسط3.41.843الاستقرار وُالأمن الوـ�في5 - 8

متوسط3.10.834المشاركة في اتخاذ القرارات9 – 12
متوسط)3.462.80ب�ئة العمل3)– 16
متوسط3.36.882المتوسط الحسابي العام16 - )

*دلالة الق�اس: من )) – 5 (: اقل مِن 2.34 منخفض، 2.34 إلىاقل مِن 3.67 متوسيط،3.67 - 5  مُرتفع.

وُللإجابــة عــن الســؤال الثانــي للدراســة: حــول مســتوى ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة  )الإيثــار، 
وُعــي الضم�ــر، الســلوك الحضــاري، الــروُح الرياض�ــة(، فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم 
ـة النســب�ة،  جنــوب الأردن؟، تــم احتســاب المتوســط الحســاب وُالإنحــراف المع�ــاري وُالأهم�يـ
ــي  ــي ف ــابي الكلي ــوع المتوســط الحس ــن جــدوُل )4( وُق ــة؛ إذ يب�ي ــة التنظ�م�ي ــاد ســلوك المواطن لأبع
ــة  ــلوك المواطن ــاد س ــتوى أبع ــى مس ــح عل ــي توض� ــا يل ــغ )4.18(. وُف�م ــة إذ بل ــبة المرتفع النس
التنظ�م�يــة: الأهم�يــة الأوُلــى بمتوســط حســابي )4.243( لبعُــد )الإيثــار(، بمســتوى مرتفــع، وُحصل 

بعُد)الســلوك الحضــاري( علــى اقــل متوســط حســابي )4.11(، بمســتوى مرتفــع.

جدول )4( المتوسطات الحسَابية والانحرافات المعيارية والأهميةّ النسَبية لإجابات المبحوثين 
على أبعاد المتغيرّ التابع: سلوك المواطنة التنظيميةّ 

الفقرات 
المتوسيط اسم البعُدمتسلسلة

الحسابي
الانحراف 
المع�اري

الأهم�ية    
النسب�ة

المستوى بالنسبة 
للمتوسط

مرتفع)4.243.78الإيثار7) - 20
مرتفع4.15.703وُعي الضم�ر21 - 25
مرتفع4.11.644السلوك الحضاري26–30
مرتفع4.241.672الروُح الرياض�ة)3–35

مرتفع)4.18.78المتوسط الحسابي العام7) - 35 

*دلالة الق�اس: من )) – 5 (: اقل من 2.34 منخفض، 2.34 إلىاقل 3.67 متوسط ، 3.67 إلى5 مرتفع.
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اخَتبار الفرضيات

جدول )5( اخَتبار معامل تضخم التباين والتباين المسَموح ومعامل الالتواءَ

المتغ�رات المستقلة
مُعامل التضخم

VIF

التيباين المسموح 
 Tolerance به

معامل الالتواء 

1.554.6430.581عدالة الأجور 
2.662.3760.271الاستقرار وُالأمن الوـ�في

2.841.3520.002المشاركة في اتخاذ القرارات
2.579.3880.430ب�ئة العمل

يشــ�ر الجــدوُل رقــم )5(، وُالــذي يحتــوي علــى المتغ�ــرات المســتقلة وُق�مــة معامــل تضخــم 
ــع  ــة )VIF( لجم� ــى أن ق�م ــر، إل ــكل متغ� ــموح "Tolerance" ل ــن المس ــن)VIF( وُالتباي التباي
المتغ�ــرات كانــت أقــل مــن )0)( وُتتــراوُح )1.554 - 2.841 (، وُأن ق�مــة التبايــن المســموح بــه 
أكبــر مــن)0.05(  تشــ�ر إلــى عــدم وُجــود ارتبــاط مرتفــع )Multicollinearity( ب�ــن متغ�ــرات 
الدراســة المســتقلية. وُللتحقــق مــن توಂّيــع الب�انــات طب�ع�يــاً Normal Distribution، تــم احتســاب 
ق�مــة معامــل الالتــواء )Skewness( للمتغ�ــرات المســتقلية، باعتبــار أن الب�انــات موಂّعــة طب�ع�يــاً 
ــه لــم يتب�يــن وُجــود معضلــة تتعلــق  عندمــا تكــون ق�مــة معامــل الالتــواء أقــل مــن ))(. وُعل�ــه فإني

بتوಂّيــع الب�انــات طب�ع�يــاً.
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الجدول ) 6( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج للتمكّن من اخَتبار 
الفرضيات

أبعاد المتغ�ير 
التيابع

المصدر
درجات 
Rالحريية

مجموع 2
المربعات

متوسط 
المربعات

 f ق�مة
المحسوبه

مستوى 
الدلالة 

الإيثار
الانحدار

الخطأ

4

320

324

0.
13

7

27.540

172.757

200.297

6.885

0.540
12.753*0.000

وُعي 
الضم�ر

الانحدار

الخطأ

4

320

324
0.

24
6

32.927

101.036

(33.963

8.232

0.316
26.072*0.000

السلوك 
الحضاري

الانحدار

الخطأ

4

320

324

0.
26

4

32.927

101.036

133.963

8.232

0.316
26.072*0.000

الروُح 
الرياض�ة

الانحدار

الخطأ

4

320

324

0.
12

3

18.103

129.088

147.191

4.526

0.403
11.219*0.000

الكلي
الانحدار

الخطأ

4

320

324

0.
22

1

26.272

92.359

118.632

6.568

0.289
757.22*0.000

(α≥0,05( ذات دلالة إحصائ�ة على مستوى دلالة* 

ــة  ــن جــدوُل )6( صلاح� ــى حــدة؛ إذ يب�ي ــة عل ــكل فرض� ــة النمــوذج ل ــم التأكــد مــن صلاح� ت
ــة  ــن  الق�م ــى م ــوبة أعل ــوبة لـــ )F( المحس ــة المحس ــون الق�م ــات، لك ــار للفرض� ــوذج الاختب نم
ــودة  ــاد ج ــرت أبع ــة )4.320(، إذ فسي ــة حري ــة )α≥0.05( وُدرج ــتوى الدلال ــد مس ــة عن الجدوُل�
ــر )4) %(  ح�ــاة العمــل )22.1 %( مــن التبايــن فــي متغ�ــر )ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة (، وُتفسي
ــا يخــص بعــد )وُعــي  ــن ف�م ــرت )25 %( مــن التيباي ــار(، وُفسي ــن بخصــوص بعد)الإيث مــن التيباي
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ــرت )12.3 %(  م�ــر(، وُتفســر)26.4 %( مــن التبايــن فــي بعــد )الســلوك الحضــاري(، وُفسي الضي
مــن التبايــن فــي بعــد) الــروُح الرياض�ــة(، وُجم�ــع ذلــك يؤكــد أثــر أبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل فــي 
تفســ�ر أبعــاد المتغ�ــر التابــع ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة، وُاعتمــاداً علــى مــا ســبق يمكــن اختبــار 

ــات الفرض�

 (α0.05≥( الفرضيـّـة الرئيسَــة: لا يوجــد أثــر ذوُ دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى دلالــة
لأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ 
ــر،  ــار، وُعــي الضم� ــا )الإيث ــة بأبعاده ــة التنظ�م�ي ــي ســلوك المواطن ــل(، ف ــة العم ــرارات، ب�ئ الق
الســلوك الحضــاري، الــروُح الرياض�ــة( فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن

جدول )7( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاخَتبار أثر متغير جودة حياة العمل بأبعادها في متغيرّ 
سلوك المواطنة التنظيميةّ 

الخطأ Bجودة ح�اة العمل
الدلالة ق�مة Betatالمع�اري

الإحصائ�ة

057.035.1001.622.106.عدالة الأجور

3.119.002*133.043.251.الاستقرار وُالأمن الوـ�في

1.251.052*051.041.104.المشاركة في اتخاذ القرارات
044.039.0901.135.257.ب�ئة العمل

(α≥0,05( ذات دلالة إحصائ�ة على مستوى دلالة*

تب�يــن النتائــج  فــي جــدوُل )7( وُمــن خلال متابعــة ق�ــم )t( وُجــود تأث�ــر دالي إحصائ�يــاً لأبعــاد 
المتغ�ــرات الفرع�ــة )الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات( فــي المتغ�ــر 
ــتوى  ــد مس ــوبه، عن ــم )t( المحس ــاع ق� ــى ارتف ــاداً عل ــة( اعتم ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــع )س التاب
ــص  ــي تن ــة الت ــة الصفري ــا يقتضــي رفــض الفرض� ــة، مم ــة معنوي ــة )α≥0.05( وُهــي ق�م الدلال
علــى: أنــه لا يوجــد أثــر ذوُ دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05( لجــودة ح�ــاة العمــل 
ــار،  ــا )الإيث ــة  بأبعاده ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــي س ــي(، ف ــن الوـ�ف ــتقرار وُالأم ــا )الاس بأبعاده
وُعــي الضم�ــر، الســلوك الحضــاري، الــروُح الرياض�ــة ( فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم 

ــة العمــل( ــة الأجــور، ب�ئ ــة للبعديــن )عدال جنــوب الأردن، وُقبــول الفرض�
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جدول رقم)8( نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ بسَلوك المواطنة التنظيميةّ  من 
خَلال أبعاد جودة حياة العمل

دخول المتغ�رات المستقلة 
بالتيرت�ب في معادلة التنبؤ

الق�مة التراكم�ية لمعامل 
R2 التحديد

t الق�مة 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

0.000*0.1968.866الاستقرار وُالأمن الوـ�في
0.010*0.2122.593المشاركة في اتخاذ القرارات

(α≥0,05( ذات الدلالة الإحصائ�ة عند مستوى*

ــى حــدا  ــر مســتقل عل ــكل متغ� ــة  ل ــان الأهم�ي ــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي، لب� وُبعــد تحل�
فــي مســاهمته بالنمــوذج الرياضــي، الــذي يمثــل أثــر متغ�ــر جــودة ح�ــاة العمــل بأبعادهــا )عدالــة 
الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، ب�ئــة العمــل( فــي ســلوك 
ــم جنــوب الأردن، وُبالنيظــر  ــة بأبعادهــا، فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل� ــة التنظ�م�ي المواطن
ــد  ــدار، فق ــة الانح ــي معادل ــتقلة ف ــرات المس ــب دخــول المتغ� ــن ترت� ــث يب� ــى الجــدوُل )8( ح� إل
ــر متغ�ــر الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي )19.6 %( مــن تبايــن المتغ�ــر التابــع) ســلوك المواطنــة  فسي
التنظ�م�يــة (، أعقبــه بعــد المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، وُفســر مــع المتغ�ــر الســابق مــا مقــداره 
ــدرج  ــدد المت ــدار المتع ــة الانح ــن معادل ــرج م ــع، وُخ ــر التاب ــي المتغ� ــن ف ــن التباي )21.2 %( م

متغ�ــرا )عدالــة الأجــور، ب�ئــة العمــل ( باعتبارهمــا غ�ــر هام�ــن إحصائ�ــا

 (α0.05≥( ــر ذوُ دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى دلالــة الفرض�ــة الفرع�ــة الأوُلــى: لا يوجــد أ
لأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ 
ــركات  ــي الش ــة ف ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــاد س ــار كأحدأبع ــي الإيث ــل (، ف ــة العم ــرارات، ب�ئ الق

ــم جنــوب الأردن الاســتخراج�ة فــي إقل�

جدول )9( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاخَتبار أثر متغير جودة حياة العمل بأبعاده في الإيثار

الدلالة ق�مة Betatالخطأ المع�اريBجودة ح�اة العمل
الإحصائي

3.197.844)009.048.0.عدالة الأجور

))2.551.0*149.058.216.الاستقرار وُالأمن الوـ�في

1.360.051*075.055.119.المشاركة في اتخاذ القرارات
039.053.062.744.458.ب�ئة العمل

(α≥0.05( ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى*
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تشــ�ر النتائــج الإحصائ�ــة فــي  جــدوُل )9( مــن خلال متابعــة ق�ــم )t( أن بعــدي )الاســتقرار 
وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات( ذات تأث�ــر دال إحصائ�يــاً فــي المتغ�ــر التابــع 
)الإيثــار( بدلالــة وُارتفــاع ق�ــم )t( المحســوبة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05(، وُهــي ق�مــة معنويــة 
عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05( وُممــا ســبق يقتضــي رفــض الفرض�ــة الصفريــة التــي تنــص علــى 
أنــه لا يوجــد أثــر ذوُ دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05( لأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل 
)الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات(، فــي الإيثــار كأحدأبعــاد ســلوك 
المواطنــة التنظ�م�يــة، فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن "، مــن وُجهــة نظــر 

المبحوث�ــن. وُقبــول الفرض�ــة الصفريــة لمجالــي )عدالــة الأجــور، ب�ئــة العمــل(

الجدول رقم )10( نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ بالإيثار من خَلال أبعاد جودة 
حياة العمل

الترت�ب لدخول أبعاد المتغ�ير المستقل 
في معادلة التنبؤ 

معامل التحديد 
R2المتراكم

الق�مة 
 t مستوى الدلالة المحسوبة

0.000*0.1256.801الاستقرار وُالأمن الوـ�في
0.041*0.1311.994المشاركة في اتخاذ القرارات

(α≥0,05( ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى*

ــي  ــى حــدا ف ــر مســتقل عل ــة كل متغ� ــان أهم�ي ــدد التدريجــي لب� ــل الانحــدار المتع ــد تحل� وُبع
مســاهمته فــي النمــوذج الرياضــي الــذي يمثــل أثــر متغ�ــرات جــودة ح�ــاة العمــل بأبعادهــا )عدالــة 
الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، ب�ئــة العمــل( فــي الإيثــار 
ــوب  ــم جن ــي إقل� ــتخراج�ة ف ــركات الاس ــي الش ــة  ف ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــاد س ــن أبع ــد م كبع
الأردن؛ إذ يتب�يــن فــي جــدوُل )0)( ترت�ــب دخــول المتغ�ــرات المســتقلة فــي معادلــة الانحــدار، أن 

متغ�ــر )الاســتقرار وُالأمــن الوـ�ــف دأبعــاد ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة فــي الشــركات المبحوثــة
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جدول رقم )11( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاخَتبار أثر متغير جودة حياة العمل بأبعاده في 
وعي الضمير

الدلالة الإحصائيق�مة Betatالخطأ المع�اريBجودة ح�اة العمل
)3.345.00*123.037.202.عدالة الأجور

الاستقرار وُالأمن 
2.965.003*132.045.235.الوـ�في

المشاركة في اتخاذ 
00).070.042.1351.650.القرارات

920.)0).004.040.008.ب�ئة العمل

(α≥0.05( ذات دلالة حصائ�ة عند مستوى*

ــة  ــاد الفرع� ــم )t( أن الأبع ــي جــدوُل )))( مــن خلال متابعــة ق� ــة ف ــج الإحصائ� تشــ�ر النتائ
ــع  ــر التاب ــي المتغ� ــا ف ــر دال إحصائ� ــي( ذات تأث� ــن الوـ�ف ــتقرار وُالأم ــور، الاس ــة الأج )عدال
)وُعــي الضم�ــر( بدلالــة وُارتفــاع ق�ــم )t( المحســوبة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05(، وُهــي ق�مــة 
معنويــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05(، وُممــا ســبق يقتضــي رفــض الفرض�ــة الصفريــة التــي 
تنــص علــى أنــه لا يوجــد أثــر ذوُ دلالــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05( لأبعــاد جــودة 
ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي( فــي وُعــي الضم�ــر كبعــد مــن أبعــاد 
ــة مــن وُجهــة نظــر المبحوث�ــن فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم  ســلوك المواطنــة التنظ�م�ي
ــة  ــرارات، وُب�ئ ــاذ الق ــي اتخ ــي ) المشــاركة ف ــة لمجال ــة الصفري ــول الفرض� ــوب الأردن، وُقب جن

العمــل(

ــي  ــتقل ف ــر مس ــة  كل متغ� ــى أهم�ي ف عل ــري ــي للتع ــدد التدريج ــدار المتع ــل الانح ــد تحل� وُبع
مســاهمته بالنمــوذج الرياضــي الــذي يب�يــن أثــر متغ�ــر جــودة ح�ــاة العمــل بأبعــاده )عدالــة الأجــور، 
الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، ب�ئــة العمــل( فــي وُعــي الضم�ــر، 
ــوب  ــم جن ــي إقل� ــتخراج�ة ف ــركات الاس ــي الش ــة ف ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــاد س ــن أبع ــد م كبع
ــدار،  ــة الانح ــي معادل ــة ف ــتقلة مرتيب ــرات المس ــول المتغ� ــح دخ ــدوُل )))( يوضي ــإن ج الأردن، ف
ــرمتغ�ر الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي مــا مقــداره )7) %( مــن التبايــن فــي متغ�ــر )وُعــي  فقــد فسي
الضم�ــر(، أعقبــه بعــد عدالــة الأجــور الــذي فســر مــع المتغ�ــر الســابق )18,3 %( مــن التبايــن فــي 
ــاركة فــي  متغ�ــر وُعــي الضم�ــر، وُخــرج مــن معادلــة الانحــدار المتعــدد المتــدرج متغ�ــرا )المشع

اتخــاذ القــرارات، ب�ئــة العمــل(  باعتبارهمــا غ�ــر هام�ــن إحصائ�ــا



عبدالرحمن فالح العبادلة (1 - 35)

25 مارس 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 1

جدول )12( نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ بوعي الضمير من خَلال أبعاد جودة 
حياة العمل

الترت�ب لدخول أبعاد المتغ�ير المستقل 
في معادلة التنبؤ

معامل التحديد 
R2 المتراكم

 t ق�مة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

0.000*78,133),0الاستقرار وُالأمن الوـ�في
0.027*0,18.32,228عدالة الأجور

(α≥0.05( ذات دالية احصائ�اً عند مستوى*

 (α0.05≥( الفرض�ــة الفرع�يــة الثيالثــة: لا يوجــد أثــر ذوُ دلالــة إحصائ�ــة عنــدع مســتعوى دلالــة
لأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ 
ــي  ــة ف ــة التنظ�م�ي ــاد ســلوك المواطن ــي الســلوك الحضــاري كأحدأبع ــل (، ف ــة العم ــرارات، ب�ئ الق

الشــركات المبحوثــة

جدول )13( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاخَتبار أثر متغير جودة حياة العمل بأبعاده في 
السَلوك الحضاري

الخطأ Bجودة ح�اة العمل
الدلالة ق�مة Betatالمع�اري

الإحصائ�ة
)3.345.00*123.037.202.عدالة الأجور

2.965.003*132.045.235.الاستقرار وُالأمن الوـ�في

00).070.042.1351.650.المشاركة في اتخاذ القرارات

920.)0).004.040.008. ب�ئة العمل

(α≥0,05( ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة*

ــة  تب�ــن النتائــج الإحصائ�ــة فــي جــدوُل )3)( مــن خلال متابعــة ق�ــم )t( بــأن الأبعــاد الفرع�ي
ــع  ــر التاب ــي المتغ� ــاً ف ــر دال إحصائ�ي ــي( ذات تأث� ــن الوـ�ف ــتقرار وُالأم ــور، الاس ــة الأج )عدال
)الســلوك الحضــاري( بدلالــة وُارتفــاع ق�ــم )t( المحســوبة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05(، وُهــي 
ــة  ــة الصفري ــا ســبق يقتضــي رفــض الفرض� ــة )α≥0,05(، مم ــد مســتوى دلال ــة عن ــة معنوي ق�م
ــة )α≥0,05( لأبعــاد  ــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى دلال التــي تنــص علــى أنــه لا يوجــد أثــر ذوُ دلال
جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي( فــي الســلوك الحضــاري كبعــد 
مــن أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة، مــن وُجهــة نظــر المبحوث�ــن فــي الشــركات الاســتخراج�ة 
فــي إقل�ــم جنــوب الأردن. وُقبــول الفرض�ــة الصفريــة لمجالــي ) المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، 

ب�ئــة العمــل(
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جدول رقم)14( نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ بالسَلوك الحضاري من خَلال 
جودة حياة العمل

دخول المتغ�رات المستقلة مرتيبة في 
معادلة التنبؤ

الق�مة التركم�ة 
R2 لمعامل التحديد

t الق�مة 
المحسوبة

مستوى 
t الدلالة

0.000*0.1948.813الاستقرار وُالأمن الوـ�في
0.000*0.2384.312عدالة الأجور

(α≥0,05( دالية احصائ�اً عند مستوى دلالة*

وُوُبعــد الق�ــام بإجــراء تحل�ــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي لمعرفــة أهم�يــة  كل متغ�ــر مســتقل 
علــى حــدا، فــي مســاهمته بالنمــوذج الرياضــي، الــذي يب�يــن أثــر متغ�ــر جــودة ح�ــاة العمــل بأبعــاده 
)عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، ب�ئــة العمــل( فــي 
الســلوك الحضــاري كبعــد مــن أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة  فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي 
ــح جــدوُل )4)( ترت�ــب دخــول المتغ�ــرات المســتقلة فــي معادلــة  إقل�ــم جنــوب الأردن ، ح�ــث يوضي
ــر متغ�ــر الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي فســر )19.4 %( مــن مقــدار التبايــن فــي  الانحــدار، فقــد فسي
متغ�ــر )الســلوك الحضــاري(، أعقبــه بعــد عدالــة الأجــور وُفســر بوجــود المتغ�ــر الســابق )24 %( 
مــن التبايــن فــي متغ�ــر )الســلوك الحضــاري(، وُخــرج مــن المعادلــة المتغ�ــران )المشــاركة فــي 

اتخــاذ القــرارات، ب�ئــة العمــل( باعتبارهمــا غ�ــر هام�ــن إحصائ�ــا

 (α0.05≥( ابعــة: لا يوجــد أثــرٌ ذوُ دلالــةٍ احصائ�ــةٍ عنــد مســتوى دلالــة الفرض�يــة الفرع�يــة الري
لأبعــاد جــودة ح�ــاة العمــل )عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ 
ــي  ــة ف ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــاد س ــة كأحدأبع ــروُح الرياض� ــي ال ــل (، ف ــة العم ــرارات، ب�ئ الق

ــة الشــركات المبحوث

جدول رقم )15( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاخَتبار أثر جودة حياة العمل بأبعادها في الروح 
الرياضية

الخطأ Bجودة ح�اة العمل
الدلالة ق�مة Betatالمع�اري

الإحصائي
478.633.)03.)020.04.عدالة الأجور

2.103.036*106.050.180.الاستقرار وُالأمن الوـ�في
465.642.)022.048.04.المشاركة في اتخاذ القرارات

1.697.050*43).078.046.ب�ئة العمل

(α≥0,05( دالية إحصائ�اعًند على مستوى دلالة *



عبدالرحمن فالح العبادلة (1 - 35)

27 مارس 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 1

تب�يــن مــن النتائــج فــي جــدوُل )15( مــن خلال ق�ــم )t( بــأن الأبعــاد الفرع�ة )الاســتقرار وُالأمن 
ــة  ــاً فــي المتغ�ــر التابــع )الــروُح الرياض�ــة( بدلال الوـ�فــي، ب�ــة العمــل( ذات تأث�ــر دال إحصائ�ي
وُارتفــاع ق�ــم )t( المحســوبة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05(، وُهــي ق�مــة معنويــة عنــد مســتوى 
دلالــة )α≥0,05(، ممــا ســبق يقتضــي رفــض الفرض�ــة الصفريــة التــي تنــص علــى أنــه لا يوجــد 
ــاة العمــل )الاســتقرار  ــة إحصائ�ــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0,05( لأبعــاد جــودة ح� أثــر ذوُ دلال
وُالأمــن الوـ�فــي، ب�ئــة العمــل( فــي الــروُح الرياض�ــة كبعــد مــن أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة 
ــول  ــوب الأردن. وُقب ــم جن ــي إقل� ــتخراج�ة ف ــركات الاس ــي الش ــن ف ــر المبحوث� ــة نظ ــن وُجه ، م

الفرض�ــة الصفريــة لمجالــي )عدالــة الأجــور، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات(

جدول رقم)16( نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ بالروح الرياضية من خَلال أبعاد 
جودة حياة العمل

دخول المتغ�رات المستقلة مرتيبة في معادلة 
التنبؤ

الق�مة التراكم�ة 
R2 لمعامل التحديد

t الق�مة 
المحسوبة

مستوى 
t الدلالة

0.000*0.1096.274الاستقرار وُالأمن الوـ�في
0.033*0.1212.140ب�ئة العمل

(α≥0.05( دالية إحصائ�اً عند مستوى دلالة *

ــى  ــكل مــن المتغ�ــرات المســتقلية عل ــة ل ــة الأهم�ي ج لمعرف ــدري د المت ــل الانحــدار المتعــدي وُبتحل�
حــدا، فــي مســاهمته بالنمــوذج الرياضــي الــذي يب�يــن أثــر متغ�ــرات جــودة ح�ــاة العمــل بأبعادهــا 
)عدالــة الأجــور، الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، ب�ئــة العمــل( فــي 
الــروُح الرياض�ــة كبعــد مــن أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة  فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي 
ــرات  ــن دخــول المتغ� ــذي يب� ــي جــدوُل )16( وُال ــام ف ــن مــن الأرق ــوب الأردن، إذ  يتب�ي ــم جن إقل�
المســتقلة مرتيبــة فــي معادلــة الانحــدار، بــإن بعــد )الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي( فســر مــا مقــداره 
ــل وُفســر بوجــود  ــة العم ــد ب�ئ ــه بع ــة(، أعقب ــروُح الرياض� ــر )ال ــي متغ� ــن ف ــن التباي ))) %( م

ــة  ــة(، وُخــرج مــن معادل ــروُح الرياض� ــر )ال ــي متغ� ــن ف ــر الســابق )12.1 %( مــن التباي المتغ�
ــار  ــاركة فــي اتخــاذ القــرارات( باعتب ــة الأجــور، المشع ــدرج متغــرا ) عدال الانحــدار المتعــدد المت

أنهمــا غ�ــر هام�ــن إحصائ�ــا

 مناقشة النتائج:

ب�ينــت النتائــج أن المتوســط الحســابي الكلــي للمتغ�ــر )جــودة ح�ــاة العمــل( هــو )3.36(؛ . )
ــذا  ــوص ه ــطة بخص ــت متوس ــة كان ــع الدراس ــراد مجتم ــات أف ــى أن اتجاه ــدل عل إذ ي
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ــى  ــة  الأوُل ــى الأهم�ي ــل( حــاಂّ عل ــة العم ــد )ب�ئ ــى أن بع ــج إل ــا تشــ�ر النتائ ــر. كم المتغ�ي
بمتوســط حســابي مقــداره )3.462( بمســتوى متوســط، تــلاه بعُــد )عدالــة الأجــور( 
بمتوســط حســابي مقــداره )3.460(( وُبمســتوى متوســط، أعقبــه بعُــد )الاســتقرار وُالأمن 
ــاركة  ــد )المش ــراً بعُ ــط ، وُأخ� ــتوى متوس ــابي )3.41(( بمس ــط حس ــي( بمتوسـ الوـ�ف
فــي اتخــاذ القــرارات( بمتوســط حســابي )3.10(، بمســتوى متوســط، وُلعــل تفســ�ر 
ــركات  ــي الش ــل ف ــاة العم ــودة ح� ــتوى ج ــاع مس ــدم ارتف ــى أن ع ــدل عل ــج ي ــذه النتائ ه
ــي المناجــم وُخاصــة الظــروُف  ــل ف ــة العم ــى طب�ع ــود إل ــي الأردن، يع الاســتخراج�ة ف
الطب�ع�ــة كالطقــس الحــار فــي اخفــض بقــاع العالــم انخفاـــاً وُهــو البحــر الم�ــت، وُمنجــم 
الحســا فــي قلــب الصحــراء، بالإضافــة إلــى الإجــراءات المشــددة فــي شــركة البوتــاس 
العرب�ــة فــي التعامــل مــع العامل�ــن. وُتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة كل مــن )الشــرايري، 
2020( وُ )الخصاوُنــة، 2018( ح�ــث توصلــت كل  مــن الدراســت�ن إلــى نت�جــة مفادهــا 

ــاة العمــل جــاء بدرجــة متوســطة.  أن مســتوى جــودة ح�

ب�ينــت النتائــج أن المتوســط الحســابي الكلــي، للمتغ�رالتيابــع )ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة( . 2
ــاه  ــن تج ــاع تصــورات المبحوث� ــى ارتف ــدل عل ــا ي ــة. مم ــغ )4.18( وُهــي نســبة عال� بل
هــذا المتغ�ــر. ب�نمــا علــى مســتوى الأبعــاد، حــاಂّ بعُــد )الإيثــار( علــى الأهم�يــة الأوُلــى، 
وُبمتوســط حســابي )4.243(، بمســتوى متوســط،، تــلاه بعُــد )الــروُح الرياض�ــة( 
ــر(  ــي الضم� ــد )وُع ــم بعُ ــط. ث ــتوى متوس ــداره )4.241(، وُبمس ــابي مق ــط حس بمتوس
بمتوســـط حســابي مقــداره )4.15(، بمســتوى متوســط، وُأخ�ــراً بعُــد )لســلوك الحضاري( 
بمتوســط حســابي وُمقــداره )4.11(، بمســتوى متوســط. وُلعــل مــا يفســر هــذه النت�جــة، 
ــي تتوافــق مــع  ــي التزمــت بهــا الشــركات الاســتخراج�ة وُالت ــة  الت ــة التنظ�م�ي هــو الثقاف
ــمعة التــي تتم�ــز بهــا الشــركات الاســتخراج�ة دوُر  قوان�ــن العمــل وُالعمــال، كمــا أن للسي
ــث يحصــل  ــل، ح� ــع العم ــي مواق ــز الســلوك الحضــاري للتواجــد المســتمر ف ــي تعزي ف
الموـفــون علــى عــلاوُات تســمى عــلاوُة موقــع، وُوُعــي الضم�ــر لــدى العامل�ــن ف�هــا، 
كمــا أن اهتمــام العامل�ــن بالإنتــاج وُالــذي يؤثــر علــى الحوافــز الســنوية، يجعلهــم يقومــون 
بالابــلاغ عــن الأخطــاء فــي العمــل، وُيعكفــون علــى أداء أعمالهــم وُوُاجباتهــم دوُن تأخ�ــر.

ــلوك . 3 ــي س ــل ف ــاة العم ــودة ح� ــة لج ــة إحصائ� ــر ذوُ دلال ــود أث ــى وُج ــج إل ــ�ر النتائ تش
المواطنــة التنظ�م�يــة  فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن، وُيفســر هــذه 
ــة  ــاع س�اســات العدال ــة العمــل، وُاتب ــاده أني الاهتمــام بوســائل تحســ�ن ب�ئ النت�جــة مــا مف
ــن، وُاشــراكهم  ــي للعامل� ــن الوـ�ف ــق الاســتقرار وُالأم ــآت، وُتحق� ــي الأجــور وُالمكاف ف
فــي اتخــاذ القــرارات، لهــا أثــر ايجابــي ينعكــس علــى تعزيــز ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة 

ــة مــع نت�جــة دراســة )عبداللط�ــف، 2021(. ،وُتتفــق هــذه النت�ج�
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ــدار . 4 ــر مق ــي" فس ــن الوـ�ف ــتقرار وُالأم ــد" الاس ــى أن بع ــة إل ــج الإحصائ� ــ�ر النتائ تش
)19.6 %( مــن التبايــن فــي المتغ�ــر التابع)ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة (، وُاخ�ــراً بعــد 

"المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات"، وُفســر مــع المتغ�ــر الســابق مــا مقــداره )21.2 %( 
ــة الانحــدار  ــن معادل ــا خــرج م ــة (، ب�نم ــة التنظ�م�ي ــر )ســلوك المواطن ــن متغ� ــن تباي م
المتعــدد المتــدرج متغ�را)عدالــة الأجــور، وُب�ئــة العمــل( علــى اعتبــار أنهمــا غ�ــر 
ــاده أن موـفــي الشــركات الاســتخراج�ة  ــا. وُيفســر هــذه النت�جــة مــا مف ــن إحصائ� هام�
فــي الأردن لا يرغبــون بتــرك العمــل أوُ الانتقــال إلــى شــركات أخــرى، نظــرا لارتفــاع 
ــكان  ــي م ــر ف ــي لا تتوف ــة الت ــب الاضاف� ــز الســنوية وُالروُات ــب وُالحواف وُات مســتوى الري
ــماح  آخــر، الأمــر الــذي أثيــر فــي تعزيــز المواطنــة التنظ�م�يــة  لديهــم، بالاضافــة إلــى السي
ــنت مــن ـــروُف العمــل، وُأصبحــت تشــارك  ــي حسي ــات وُالت ــن بالانتســاب للنقاب للعامل�

فــي اتخــاذ القــرارات.

تشــ�ر النتائــج الإحصائ�ــة إلــى أن بعــد "الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي" فســر مقــدار12.5 . 5
ــاذ  ــي اتخ ــاركة ف ــد المش ــراً  بع ــار(، وُأخ� ــع )الإيث ــر التاب ــي المتغ� ــن ف ــن التباي %( م
القــرارات، وُفســر بوجــود المتغ�ــر الســابق )13.1( مــن تبايــن متغ�ــر )الإيثــار(، وُخــرج 
مــن معادلــة الانحــدار المتعــدد المتــدرج متغ�را)عدالــة الأجــور، وُب�ئــة العمــل( باعتبــار 

أنهمــا غ�ــر هام�ــن إحصائ�ــا.

ــة  ــن مــن ب�ئ ــره الشــركات مــن ـــروُف تحسي ــى مــا توف وُلعــل تفســ�ر هــذه النت�جــة يعــود إل
العمــل، كذلــك س�اســات الأمــن الوـ�فــي وُالجهــود النقاب�ــة التــي تشــعر العامل�ــن بالارت�ــاح 
ــي  ــي الشــركات الاســتخراج�ة ف ــب ف ــز التدري ــا مراك ــوم به ــي تق ــود الت ــك الجه ــل، كذل ــي العم ف
ــثي روُح التعــاوُن  ــن، لب ــن وُإداري� ــن الجــدد مــن مهندســ�ن وُفن�� ــة وُالخريج� ــم الطلب ــل وُتعل� تأه�
وُالعمــل الجماعــي، الأمــر الــذي انعكــس علــى الإيثــار وُالمســاعدة الطوع�ــة التــي يبديهــا العاملــون 

ــم الجــدد لزملائه

تشــ�ر النتائــج الإحصائ�ــة إلــى أن بعــد الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي فســر مقــدار)7) %( . 6
مــن التبايــن فــي المتغ�ــر التابع)وُعــي الضم�ــر(، وُأخ�ــراً  بعــد عدالــة الأجــور، وُفســر 
مــع المتغ�ــر الســابق )18.3( مــن تبايــن متغ�ــر )وُعــي الضم�ــر(، وُخــرج مــن معادلــة 
الانحــدار المتعــدد المتــدرج متغ�را)المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، وُب�ئــة العمــل( 

باعتبــار أنهمــا غ�ــر هام�ــن إحصائ�ــا.

ــذه  ــه ه ــع ب ــا تتمت ــركات وُم ــي الش ــن ف ــتقرار العامل� ــو أن اس ــة ه ــذه النت�ج ــ�ر ه ــل تفس وُلع
ــي  ــن وُع ಂّ م ــزي ــذي ع ــر ال ــة، الأم ــة وُالعالم� ــن المحل� ــي الب�ئت� ــة ف ــمعة ط�ب ــن س ــركات م الش
ــر  ــا، وُأوُام ــاء كوروُن ــاء وُب ــة أثن ــمعة، خاص ــذه الس ــى ه ــة عل ــن للمحافظ ــدى العامل� ــر ل الضم�
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الدفــاع وُالتعل�مــات الصــادرة مــن الجهــات المختصــة فــي تنظ�ــم أمــور العمــل وُالعامل�ــن، ح�ــث 
ترتــب علــى ذلــك ق�ــام العامل�ــن بإنجــاಂّ أعمــال اضاف�ــة لمصلحــة الشــركة بعــد انتهــاء وُاجباتهــم 
ــود  ــى العق ــد عل ــركات تعتم ــذه الش ــون ه ــل لك ــد العم ــن بمواع� ــزام العامل� ــك الت ــة، كذل الوـ�ف�
المبرمــة مــع المســتهلك�ن وُالتــي تحتيــم عل�هــا الحــرص علــى تســل�م الكم�ــات المطلوبــة فــي الوقــت 
ــد تســل�مها مــن  ــم بهــذه العقــود وُمواع� ــى عل ــك لكــون العامل�ــن عل ــد، وُذل ــه فــي العق المتفــق عل�

ــاج. ــرة الإنت ــع دائ ــات، وُالتنســ�ق المشــترك خاصــة م خلال النقاب

تشــ�ر النتائــج الإحصائ�ــة إلــى أن بعــد الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي فســر مقــدار)19.4) . 7
مــن التبايــن فــي المتغ�ــر التابع)الســلوك الحضــاري(، وُأخ�ــراً  بعــد )عدالــة الأجــور(، 
وُفســر مــع المتغ�ــر الســابق )23.8( مــن تبايــن متغ�ــر )الســلوك الحضــاري(، وُخــرج 
مــن معادلــة الانحــدار المتعــدد المتــدرج متغ�را)المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، وُب�ئــة 
العمــل( باعتبارهمــا غ�ــر مهم�ــن إحصائ�ــا. وُلعــل تفســ�ر هــذه النت�جــة أن أجــور 
العامل�ــن فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي الأردن تعتبــر مــن أعلــى مســتويات الأجــور 
وُالروُاتــب، مقارنــة مــع الشــركات الأخــرى الشــب�هة بمجــال العمــل فــي الأردن، كذلــك 
الامت�ــاಂّات الأخــرى مثــل التأم�ــن الصحــي المم�يــز وُالمكافــآت المرض�ــة التــي وُفــرت 
ಂّ الســلوك الحضــاري  مناخــاً تنظ�م�ــا يســوده الأمــان وُالثقــة المتبادلــة، الأمــر الــذي عــزي
للعامل�ــن، فــي اســتغلال أوُقــات العمــل بمــا يف�ــد الشــركة وُتحق�ــق أهدافهــا، كذلــك 
ــي  ــات وُالمنشــورات الت ــى الإعلان ــر الرســم�ة وُالاطــلاع عل حضــور الاجتماعــات غ�

تصــدر عــن الشــركة. 

ــدار . 8 ــى أن بعــد" الاســتقرار وُالأمــن الوـ�فــي" فســر مق ــة إل ــج الإحصائ� تشــ�ر النتائ
))) %( مــن التبايــن فــي المتغ�ــر التابــع )الــروُح الرياض�ــة(، وُأخ�ــراً  بعــد ب�ئــة العمــل، 

وُفســر مــع المتغ�ــر الســابق مــا مقــداره )12.1( مــن التبايــن فــي المتغ�ــر التابع)الــروُح 
ــي  ــرا )المشــاركة ف ــدرج متغ� ــدد المت ــة الانحــدار المتع ــن معادل ــة(، وُخــرج م الرياض�

اتخــاذ القــرارات، وُعدالــة الأجــور(، باعتبــار أنهمــا غ�ــر هام�ــن إحصائ�ــا. 

ــن بخطــر  ــي الصحــي، وُعــدم شــعور العامل� ــاخ التنظ�م ــذه النت�جــة أن المن ــل تفســ�ر ه وُلع
ــة  ــب الإيجاب� ــام بالجوان ــن الاهتم ಂّ م ــزي ــة، ع ــركات المبحوث ــي الش ــم ف ــن خدماته ــتغناء ع الاس
ــي  ــم ف ــم تجــاه حــدوُد ಂّملائه ــزام بحدوُده ــل، وُالالت ــي العم ــم، وُالإبلاغ عــن الأخطــاء ف لوـائفه

ــكل صــدر رحــب ــة ب ــام اضاف� ــة مه ــم لأداء أي ــن دافع�ته ಂّ م ــل، وُعــزي العم
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التوصيات:

ضــروُرة إنشــاء مراكــز تتبــع إلــى إدارة المــوارد البشــرية فــي الشــركات الاســتخراج�ة . )
ــى   ــاة العمــل، وُتســاعد عل ــم جنــوب الأردن تكــون مهمتهــا الاهتمــام بجــودة ح� فــي إقل�
الابتــكار وُالإبــداع الــذي تتطلبــه المرحلــة القادمــة فــي ـــل التطــور التكنولوج�ــة 

ــارعة. المتس

ــه . 2 ــفت عن ــذي كش ــة  ال ــة التنظ�م�ي ــلوك المواطن ــع لس ــتوى المرتف ــز المس ضــروُرة تعزي
ــي المؤتمــرات  ــل المشــاركة ف ــة مث ــز المعنوي ــم الحواف ــك مــن خــلال تقدي الدراســة، وُذل
وُالنــدوُات وُالــدوُرات الخارج�ــة، وُتقديــم كتــب الشــكر، وُتكريــم الموـف�ــن المثال��ــن فــي 
كل عــام ضمــن احتفــال ســنوي لهــذه الغايــة، وُتقديــم بعثــات دراســ�ة للعامل�ــن المتزم�ــن 

ــة  فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن.   بســلوك المواطنــة التنظ�م�ي

إعــادة ه�كلــة الروُاتــب وُالأجــور فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن، . 3
وُربــط المكافــآت بالإنجــاಂّ، وُربــط الروُاتــب بطب�عــة الأعمــال الموكلــة للموـــف، خاصة 

فــي مواقــع العمــل )المناجــم(.

عقــد دوُرات تدريب�ــة للعامل�ــن تعــزಂّ مــن ثقافــة المنظمــة فــي الشــركات الاســتخراج�ة . 4
فــي إقل�ــم جنــوب الأردن، مــن خــلال تطويــر مدوُنــة للســلوك الأخلاقــي تتضمــن الق�ــم 

الأساســ�ة للشــركة، بالتعــاوُن مــع الجامعــات الأردن�ــة، وُالمؤسســات ذات العلاقــة.

إن تعمــل إدارة الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن علــى تفويــض المزيــد . 5
مــن الصلاح�ــات للمشــرف�ن فــي مواقــع العمــل، ممــا يمكنهــم مــن اتخــاذ القــرارات دوُن 
الرجــوع لــلإدارة العل�ــا، وُحــل مشــكلات العمــل ح�ــن وُقوعهــا، وُإشــراك العامل�ــن فــي 

اقــرار الخطــط الســنوية للشــركات المبحوثــة.

عقــد لقــاءات دوُريــة تضــم كلايً مــن الإدارة العل�ــا وُجم�ــع العامل�ــن للتباحــث حــول تطوير . 6
العمــل، وُاســتخدام جلســات العصــف الذهنــي وُالتفك�ــر الناقــد لتنم�ــة روُح الابتــكار لديهم، 
وُتشــج�عهم علــى اســتخدام أوُقــات الــدوُام الرســمي فــي تأديــة نشــاطات إبداع�ــة وُمف�ــدة 

للشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن.

ــم جنــوب . 7 توف�ــر قاعــدة معلومــات لأداء العامل�ــن فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�
الأردن، يتوفــر ف�هــا شــروُط الشــفاف�ة وُالنزاهــة، لضمــان رضــا العامل�ــن عــن الأجــور 
وُالمكافــآت، وُيتقبلــوا النقــد مــن ಂّملائهــم فــي العمــل بــكل روُح رياض�ــة، وُالق�ــام 

ــر. ــس أوُ تذمي ــم دوُن تقاع بأعماله
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ــي تحســ�ن جــودة . 8 ــي تســاعد ف ــل الت ــن الدراســات للكشــف عــن العوام ــد م إجــراء مزي
ح�ــاة العمــل فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن. وُكذلــك البحــث عــن 
ಂّ مــن ســلوك المواطنــة التنظ�م�يــة   عوامــل أخــرى لــم تســتخدمها الدراســة، يمكــن أن تعــزي

فــي الشــركات الاســتخراج�ة فــي إقل�ــم جنــوب الأردن.
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The Impact of the Quality of Work Life )QWL( on 
Organizational Citizenship Behavior: A Field Study 
in Extractive Companies in the Southern Region of 

Jordan

Abdalrahman Faleh Al-Abadleh(((

Abstract:

This study aimed to analyze the impact of the Quality of Work Life on 
organizational Citizenship Behavior in Extractive Companies in the Southern 
Region of Jordan. A questionnaire was distributed to a simple random 
population consisting of 340 Respondents, 331 of whom were returned and 
325 were valid for analysis. The Statistical Package for the Social Sciences 
)SPSS.21( was used to analyze the data and answer the questions and test 
hypothesis. The results indicated that the Quality of Work Life in extractive 
companies in the southern region of Jordan was moderate, with a mean 
score of 3.36, while the level of organizational citizenship behavior was 
high, with a mean score of 4.18. The study found an impact of the Quality 
of Work Life and all its dimensions on organizational Citizenship Behavior 
and all its scopes. the study recommended Restructuring salaries and Wages 
in Extractive companies in the Southern Region of Jordan, linking rewards 
to achievement, and aligning salaries with the nature of the tasks assigned 
to the employee, especially in work sites ) Mines(.

Keywords: Quality of Work Life, Organizational Citizenship, Southern 
Region of Jordan.
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