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 "الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداءَ الوظيفي لدى رؤساءَ أقسَام مديريات 
التربية والتعليم في الأردن"
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محمد أم� القضاة)2)
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ملخص البحث:

ــة  ــات الترب� ــام مديري ــاء أقس ــدى رؤس ــي ل ــزام التنظ�م ــة الالت ــرف علاق ــة تع ــت الدراس هدف
ــي مــن وُجهــة نظرهــم. اســتخدمت هــذه الدراســة  ــم الوـ�ف ــي مســتوى أدائه ــة ف ــم الأردن� وُالتعل�
ــا مــن  ــم جمــع المعلومــات مــن خلال اســتبانت�ن تكونت المنهــج الوصفــي المســحي الارتباطــي. وُت
ــا علــى ع�نــة تكونــت مــن )180( فــردا مــن رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة  )40( فقــرة، طبُقِت

وُالتعل�ــم الأردن�ــة للعــام الدراســي )2021 /2022(. وُقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن درجــة 
الالتــزام التنظ�مــي جــاءت مرتفعــة، وُجــاء ترت�ــب مجالاتهــا تناಂّل�ــا علــى النحــو التالــي: الالتــزام 
ــة  ــج الدراس ــرت نتائ ــي. وُأـه ــزام الأخلاق ــرا الالت ــتمر، وُأخ� ــزام المس ــم الالت ــي أوُلا، ث العاطف
ــو  ــى النح ــا عل ــا تناಂّل� ــب مجالاته ــاء ترت� ــة، وُج ــاءت مرتفع ــي ج ــة الأداء الوـ�ف ــى أن درج إل
التالــي: الاتصــال أوُلا، ثــم الرقابــة الإداريــة، فالق�ــادة، وُأخ�ــرا العلاقــات الإنســان�ة. كمــا أـهــرت 
ــن  ــة )α=0.05( ب� ــتوى الدلال ــد مس ــا عن ــة إحصائ� ــة دال ــة طردي ــة ارتباط� ــود علاق ــج وُج النتائ
ــة ب�ــن  مجــالات الالتــزام التنظ�مــي وُب�ــن الأداء الوـ�فــي ككل، وُوُجــود علاقــة ارتباط�ــة طردي
مجــال الالتــزام المســتمر وُب�ــن مجــالات الأداء الوـ�فــي )الق�ــادة، وُالرقابــة الإداريــة، وُالاتصــال، 
وُالعلاقــات الإنســان�ة(، وُوُجــود علاقــة ارتباط�ــة طرديــة ب�ــن مجالــي )الالتــزام الأخلاقــي، 
ــة، وُالاتصــال(.  ــة الإداري ــادة، وُالرقاب ــي )الق� ــن مجــالات الأداء الوـ�ف ــي( وُب� ــزام العاطف وُالالت
ــزام  ــي وُالالت ــزام الأخلاق ــي )الالت ــن مجال ــة ب� ــة ارتباط� ــج عــدم وُجــود علاق كمــا أـهــرت النتائ
 ّಂالعاطفــي( وُمجــال العلاقــات الإنســان�ة. وُمــن أهــم توص�ــات الدراســة تبنــي برامــج تدريب�ــة تعــز

الق�ــم الأخلاق�ــة فــي بنــاء علاقــات إنســان�ة صح�ــة فــي ب�ئــة العمــل.

الكلمات الدالة: الالتزام التنظ�مي، رؤساء الأقسام، مديريات الترب�ة وُالتعل�م، الأداء الوـ�في.
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المقدمة:

تهتــم المؤسســات بالمحافظــة علــى اســتمرارية تقدمهــا وُنجاحهــا، وُذلــك مــن خلال الاهتمــام 
بمواردهــا الماديــة وُالمعنويــة، وُتتضمــن المــوارد الماديــة العنصــر البشــري، وُيشــتمل ذلــك 
ــارات  ــاب المه ــا لاكتس ــا وُتدريبه ــم اخت�اره ــن ث ــذة، وُم ــاءات الف ــتقطاب الكف ــى اس ــام عل الاهتم
وُالمقــدرات اللاಂّمــة لتحق�ــق الفاعل�ــة فــي العمــل، وُينتــج عــن الاهتمــام بالعنصــر البشــري العديــد 
مــن الفوائــد التــي تعــود علــى مصلحــة العمــل، وُمنهــا وُصــول العامل�ــن لمرحلــة الالتــزام التنظ�مــي 
وُتحق�ــق ارتباطهــم الوجدانــي للمؤسســة، وُعندهــا يســعى العامــل بشــتى الوســائل للعمــل بأقصــى 
جهــد لديــه للحفــاـ علــى اســتمرارية وُتطــور مؤسســته، فتصبــح ق�مهــا ق�مــه، وُأهدافهــا أهدافــه، 
وُيبحــث عــن إجــراءات عديــدة ل�تأكــد مــن ق�امــه بتحق�ــق أهــداف مؤسســته علــى أفضــل صــورة.

ــو المحــرك  ــة، فه ــة للمؤسســات المختلف ــم العناصــر المكون ــن أه ــد العنصــر البشــري م وُي
الأساســي لــكل نشــاطاتها وُمصــدر مهــم لفاعل�تهــا؛ لمــا يتم�ــز بــه مــن مقــدرات وُمعــارف تتناســب 
مــع طب�عــة العمــل الــذي تمارســه المؤسســة، فمهمــا بلغــت المعــدات الحديثــة مــن تطويــر وُتعق�ــد 
إلا أنهــا ســتظل أقــل أهم�ــة مــن العنصــر البشــري، وُكلمــا تطابقــت أهــداف العامــل مــع أهــداف 
المؤسســة؛ تتولــد لديــه الرغبــة القويــة فــي أداء عملــه، وُالمحافظــة عل�ــه، وُبــذل جهــدًا أكبــر للبقــاء 
ف�ــه، وُيتجلــى ذلــك فــي التزامــه التنظ�مــي الــذي يزيــد كلمــا ارتبــط العامــل بالمؤسســة، ممــا يقلــل 
مــن وُجــود الســلوك�ات غ�ــر الإيجاب�ــة مثــل التقص�ــر وُالغ�ــاب وُالإهمــال وُغ�رهــا مــن مظاهــر 
ــزام ســلوك  ــة إل�هــم، فالالت ــف الموكول ــذ الوـائ ــزام، وُيتضــح التزامهــم مــن خلال تنف� عــدم الالت

تلمســه فــي تصرفــات وُأفعــال العامل�ــن، وُينعكــس علــى ســ�ر العمــل )صابــر، 2019)

يمثــل الالتــزام التنظ�مــي كمــا وُضحــه عبــد الوهــاب وُيوســف )2021( بالقــوة الدافعــة لق�ــام 
الأفــراد بســلوكات إيجاب�ــة بالرغــم مــن وُجــود بدائــل ســلب�ة، كالتــزام العامل�ــن بالعمــل بصــورة 
يوم�ــة بالرغــم مــن الظــروُف المتدهــورة وُالمنــاخ الســ�ئِ فــي المنظمــة، فهــو توجــه العامل�ــن نحــو 
الفاعل�ــة وُالإيجاب�ــة فــي المنظمــة مــن خلال شــعور داخلــي يضغــط علــى الفــرد للعمــل بالطريقــة 

يمكــن مــن خلالهــا تحق�ــق مصالــح المنظمــة

ــار أن  ــى اعتب ــن عل ــد المديري ــي عن ــزام الوـ�ف ــوم الالت ــرة مفه ــة الأخ� ــي الآوُن ــاع ف ــد ش لق
الموـــف الملتــزم يكــون أكثــر اجتهــادا فــي تحق�ــق أهــداف المؤسســة وُأكثــر التصاقــا بهــا؛ لــذا نجــد 
هنــاك العديــد مــن الاجتهــادات التــي اهتمــت بتحديــد ماه�ــة الالتــزام وُمــدى ارتباطــه بالاتجاهــات 
الفكريــة المختلفــة؛ فقــد تــم تناوُلــه تــارة مــن المنظــور الإداري وُالاجتماعــي، وُتــارة أخــرى مــن 

(Bhasin, 2020( المنظــور النفســي وُالاقتصــادي
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وُإذا مــا اتجهنــا نحــو علــم النفــس الصناعــي وُمجــال الســلوك التنظ�مــي نلاحــظ أن الباحث�ــن 
ــو  ــه نح ــة عل� ــلوك�ة المترتب ــج الس ــبباته وُالنتائ ــد مس ــي بتحدي ــزام التنظ�م ــا بالالت ــرا اهتمامً أـه
المؤسســات مــن ح�ــث الكفــاءة وُالفاعل�ــة، إن مثــل هــذه الســلوك�ات تكــون قائمــة علــى اتجاهــات 
الأفــراد نحــو المؤسســة، وُمســتوى اندماجهــم وُاهتمامهــم بالاســتمرار بالعمــل ف�هــا )المصــاروُة، 

 .)2015

وُقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات علــى أهم�ــة الالتــزام التنظ�مــي مــن ح�ــث مــا ينتــج عنــه 
ــرب عــن  ــأ الته ــا ـاهرت ــي مقدمته ــل، وُف ــة العم ــي ب�ئ ــلب�ة ف ــر الس ــن الظواه ــدد م ــاض ع بانخف
أداء المهــام وُالغ�ــاب، وُتســرب العمالــة مــن المؤسســات، وُارتفــاع معــدلات التأخــر عــن العمــل، 
ــن  ــط ب� ــا يرب ــرًا مهمً ــي عنص ــزام التنظ�م ــل الالت ــي. يمث ــا الوـ�ف ــتويات الرض ــاض مس وُانخف
الأفــراد العامل�ــن وُمؤسســاتهم؛ لا ســ�ما فــي المواقــف التــي لا تســتط�ع المؤسســة تقديــم الحوافــز 
ــي، 2012) ــق درجــات أفضــل مــن الإنجــاಂّ )الجم�ل ــا وُدفعهــم لتحق� ــة المناســبة لموـف�ه المادي

إن الســلوكات الســلب�ة التــي تمــارس مــن قبــل العامل�ــن المتمثلــة فــي التســ�ب الإداري تــؤدي 
ــي  ــى الفشــل ف ــم إل ــن ث ــي المؤسســات، وُم ــل ف ــاك العم ــى إرب ــي )2013(  إل ــد الفرجان ــا يؤك كم
تحق�ــق أهدافهــا؛ نت�جــة لعــدم ارتبــاط الموـــف فــي المؤسســة، أي المقصــود بــه انخفــاض مســتوى 
ــم ألا  ــوم مه ــى مفه ــؤدي إل ــل إن حصــل فســوف ي ــاط بالعم ــذا الارتب ــي؛ إذ إن ه ــزام الوـ�ف الالت
وُهــو الالتــزام الوـ�فــي، وُهــو يتأثــر بب�ئــة العمــل وُالمتغ�ــرات المتعلقــة بهــا، وُأهــم هــذه العناصــر 

المؤثــرة هــو العنصــر البشــري

وُبهــذا فالالتــزام التنظ�مــي يقــود إلــى البحــث وُالتفك�ــر عــن العلاقــة المفاه�م�ــة التــي تربــط ب�ن 
مصطلحــي الالتــزام التنظ�مــي وُالأداء الوـ�فــي مــن ح�ــث تقاطــع وُتشــابه المفهوم�ــن بالوـائــف 
التــي يؤديانهــا، وُعــن العلاقــة التــي تربــط كل منهمــا لــدى العامل�ــن فــي المؤسســات التربويــة. لــذا 
فــإن هــذا البحــث كمــا يــرى الباحثــان يف�ــد القــادة وُالرؤســاء الذيــن يبحثــون عــن تحســ�ن مســتوى 

أداء العامل�ــن وُتجويــد العمــل؛ عــن طريــق الاهتمــام برفــع مســتوى الالتــزام التنظ�مــي لديهــم

يعبــر عــن الالتــزام التنظ�مــي فــي المؤسســات التربويــة بمجموعــة الســلوكات التــي يقــوم بهــا 
الأفــراد، وُالتــي تــدل علــى مــدى حــرص المــرؤوُس وُرغبتــه فــي الق�ــام بواجباتــه وُالتق�ــد بمعاي�ــر 
ــي،  ــولاء التنظ�م ــا؛ ال ــدة منه ــاد ع ــل بأبع ــا، وُتتمث ــل به ــي يعم ــة الت ــة التعل�م� ــن المؤسس وُقوان�
وُالرغبــة فــي الاســتمرار فــي العمــل، وُالمســؤوُل�ة اتجــاه المؤسســة، وُهــي قــوة تطابــق الفــرد مــع 
المؤسســة التــي يعمــل ف�هــا وُمــدى ارتباطــه بهــا )بوحنــة، 2014(. وُممــا ســبق يمكــن القــول: إن 
ــم الأفــراد العامل�ــن وُدرجــة تحملهــم  ــزام التنظ�مــي وُالأداء الوـ�فــي يرتبطــان بق� مفهومــي الالت
للمســؤوُل�ة وُالعمــل برغبــة داخل�ــة مــع الحــرص علــى المصلحــة العامــة، وُهمــا يعبــران عــن مــدى 

الانتمــاء وُالــولاء للمنظمــة، وُالســعي لتحق�ــق الأفضــل بجــودة عال�ــة المســتوى.
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وُيتطلــب التأكــد مــن جــودة الأداء فــي النظــام التعل�مــي البحــث فــي الالتــزام الوـ�فــي وُوُجــود 
ــي،  ــام التعل�م ــرات النظ ــي وُمؤش ــام التعل�م ــودة النظ ــاس ج ــى بق� ــي تعُن ــر الت ــن المعاي� ــدد م ع
وُمؤشــرات أداء معبــرة عــن هــذه المعاي�ــر مــن منظــور نظمــي ســواء مــا يتعلــق بالمــدخلات أوُ 
ــم.  ــن وُحاجاته ــول المتعلم� ــه، وُم� ــع وُمتطلبات ــات المجتم ــة حاج ــات، وُتلب� ــات أوُ المخرج العمل�
وُقــد عملــت وಂُّارة الترب�ــة وُالتعل�ــم علــى إنشــاء وُحــدة جــودة التعل�ــم وُالمســاءلة عــام )2015) 
لمســاءلة المعن��ــن بالعمل�ــة التعل�م�ــة عــن الالتــزام بالقوان�ــن وُالمعاي�ــر، وُبنــاء المقــدرات لمديــري 

المــدارس وُالمعلم�ــن فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم )بــدر، 2019)

يــؤدي العاملــون وُاجبــات وُمســؤوُل�ات العمــل لتحق�ــق هــدف أوُ أهــداف محــددة فــي المؤسســة 
ــات  ــن س�اس ــق م ــي الموث ــار الأخلاق ــن الإط ــة وُضم ــل معروُف ــراءات عم ــال�ب أوُ إج ــا لأس وُفقً
المؤسســة، وُيحــدد مســتوى الأداء الكفــاءة العامــة للمؤسســة ككل، وُقدرتهــا علــى الق�ــام بالأعمــال 
ــن  ــم أداء العامل� ــإن تق�� ــذا ف ــا، ل ــة له ــداف الموضوع ــق الأه ــطة، أوُ تحق� ــا وُالأنش ــط له المخط
يعتبــر مــن الموضوعــات التــي يول�هــا الإداريــون قــدرًا كب�ــرًا مــن الاهتمــام فــي كافــة المؤسســات، 
وُيعــد مســتوى الأداء الوـ�فــي مؤشــرا ســلوك�ا يحــدد مــدى ق�ــام العامل�ــن بالمهــام الموكلــة إل�هــم 

(Negin, Omid & Ahmad, 2013( ــة محــددة ــة وُكم� ــس نوع� ــا لمقاي� ــات وُفق وُالواجب

وُيهتــم الكث�ــر مــن المديريــن بتق��ــم أداء العامل�ــن باعتمــاد أســاس ســنوي أوُ نصــف ســنويي أوُ 
ــا يســاعد العامل�ــن علــى تحســ�ن أدائهــم الوـ�فــيي وُمقدراتهــم، وُتختلــف النظــرة  ؛ ممي رُبــع ســنويي
؛ إذ يتــمي التعامــل معــه بصفتــه مق�اسًــا لأداء العامــل أوُ أداء لمجموعــة مــن  الإدارييــة لأداء الوـ�فــيي
العامل�ــن )فريــق العمــل( أوُ أداء المؤسســة كونهــا وُحــدةً وُاحــدة، وُينظــر إلــى الأداء الوـ�فــي علــى 
أنــه مجموعــة مــن الســلوكات الوـ�ف�ــة التــي تــؤدي إلــى نت�جــة متوقعــة، فهــذه الســلوكات تــؤدي 
ــح  ــى مصطل ــود إل ــن الإنجــاಂّ وُالأداء لا يق ــن الســلوك وُب� ــط ب� ــا، لكــن الخل ــى إنجــاಂّ عمــل م إل
الأداء الوـ�فــي؛ إذ إنَّ الأداء الوـ�فــي يحــدد بتفاعــل ب�ــن الســلوك وُالإنجــاಂّ معًــا، أي أنــه مجمــوع 
الســلوك وُالنتائــج التــي تحققــت، فهــو أداء المهــام وُالواجبــات وُالمســؤوُل�ات، وُهــو مق�ــاس لمقــدرة 

الفــرد علــى أداء عملــه فــي الحاضــر، وُأداء أعمــال أخــرى فــي المســتقبل )مانــع، 2021(.

تقســم وಂُّارة الترب�ــة وُالتعل�ــم المديريــات فــي المملكــة ضمــن ثلاثــة أقال�ــم، وُهــي: الجنــوب، 
وُالوســط، وُالشــمال. وُتتبــع المديريــات القطــاع الحكومــي هدفهــا الرئ�ــس تنظ�ــم العمل�ــة التعل�م�ــة 
وُالإشــراف عل�هــا ضمــن منطقــة محــددة بح�ــز جغرافــي مع�ــن. وُتخــدم المديريــات طلبــة المدارس 
بتوف�ــر المعلم�ــن وُالمعلمــات وُالوســائل التعل�م�ــة وُالمناهــج الدراســ�ة لــكل المــواد بالإضافــة إلــى 
ــة  ــى المــدارس الحكوم� ــات عل ــة المدرســ�ة ضمــن نطاقهــا. وُتشــرف المديري ــة متابعــة الأبن� ه�ئ
ــي  ــات ف ــارك المديري ــال. وُتش ــاض الأطف ــدارس الخاصــة وُري ــي الم ــة ف ــة التعل�م� ــى العمل� وُعل
تحق�ــق رؤيــة وُرســالة وಂُّارة الترب�ــة وُالتعل�ــم مــن خلال اتبــاع التوجهــات القوم�ــة وُالس�اســات 
وُفــق فلســفة تربويــة خاصــة بهــا مســتمدة مــن الدســتور الأردنــي وُمبــادئ الثــورة العرب�ــة الكبــرى 
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ــات  ــة وُالامتحان ــات الدراس ــم المديري ــة. وُتنُظ ــة الوطن� ــة وُالتجرب ــة الإسلام� ــارة العرب� وُالحض
لجم�ــع المراحــل التعل�م�ــة المختلفــة، وُتنظــم امتحانــات تق�ــس النواحــي الفكريــة وُالعلم�ــة. وُهنــاك 
ــوارد البشــرية،  ــإدارة الم ــص ب ــا يخت ــا م ــات منه ــام داخــل المديري ــذ مه وُحــدات متخصصــة تنف
وُإدارة النشــاطات التربويــة، وُإدارة الشــؤوُن القانون�ــة، وُقســم الرقابــة وُالتفت�ــش وُتوك�ــد الجــودة، 
وُإدارة الإعلام التربــوي وُالاتصــال المجتمعــي )وُفــاق، 2022(. وُيوجــد أيضــا فــي الــوಂّارة وُحــدة 
ــم  ــون عل�ه ــن يطلق ــم م ــادة وُه ــا ق ــات يقوده ــذه المديري ــة. وُه ــة الداخل� ــاءلة، وُوُحــدة الرقاب المس
مديريــن، وُهــؤلاء هــم مــن يوجهــون دفــة العمــل فــي النظــام التعل�مــي بتفاص�لــه الق�قــة؛ لــذا ارتــأى 

الباحثــان بــأن تكــون ع�نــة الدرســاة لهــذه الفئــة لأثرهــا العظ�ــم فــي النظــام التعل�مــي ككل

إن نجــاح المؤسســة غالبًــا مــا يرتبــط بقدرتهــا علــى تحق�ــق أهدافهــا وಂُّيــادة إنتاج�تهــا، وُهــذا 
يعتمــد علــى كفــاءة أفرادهــا وُمســتوى أدائهــم، وُكلمــا كان مســتوى التــزام الأفــراد العامل�ــن عال�ًــا 
ــم اســتطاعت  ــن ث ــم، وُم ــى إنتاج�ته ــك عل ــس ذل ــل، انعك ــاء بالعم ــة للارتق ــة الدائم ــم الرغب وُلديه
المؤسســة أن تحقــق أهدافهــا المرجــوة. لــذا يعــد الأفــراد الملتزمــون تجــاه مؤسســاتهم مصــدر قــوة 
تســاعد المؤسســة علــى منافســة المؤسســات الأخــرى وُاســتمراريتها وُبقائهــا؛ ح�ــث ينظــر للالتــزام 
ــك بوع�هــا فــي  ــم ذل ــه، وُيت ــه وُالتحكــم ب ــر عل� ــه ســلوك تســتط�ع الإدارة التأث� ــى أن التنظ�مــي عل
ــددة  ــم اســتخدام اســترات�ج�ات متع ــزام، وُمــن ث ــم ســمات الالت ــر ف�ه ــن ممــن تتواف ــار العامل� اخت�
تحســن مــن التزامهــم التنظ�مــي إذا ـهــر بدرجــة متدن�ــة لــدى العامل�ــن )عصمــان، 2019(. وُبنــاء 
علــى مــا ســبق مــن الإطــار النظــري يــرى الباحثــان أن مســتوى الأداء للمؤسســات يحــدد كفــاءة 

وُفاعل�ــة الإنتاج�ــة، وُهــذه الإنتاج�ــة تتأثــر بمســتوى الالتــزام التنظ�مــي لــدى العامل�ــن

وُلأهم�ــة موضــوع الالتــزام التنظ�مــي وُدوُره فــي تحق�ــق النتاجــات المــرادة فــي المؤسســات 
لــدى القــادة التربوي�ــن؛ قــام الباحثــان بالبحــث عــن دراســات ســابقة درســت هــذا المفهــوم. 
ــوع  ــت موض ــي تناوُل ــات الت ــن الدراس ــي، وُم ــوم الأداء الوـ�ف ــت مفه ــرى تناوُل ــات أخ وُدراس
الالتــزام التنظ�مــي دراســة نريمواتــي )Narimawati, 2007( التــي هدفــت إلــى تحديــد مســتوى 
تأث�ــر الرضــا الوـ�فــي وُالالتــزام التنظ�مــي وُتــرك العمــل علــى أداء أعضــاء ه�ئــة التدريــس فــي 
ــن  ــة الدراســة م ــت ع�ن ــ�ا، وُتكون ــي إندوُن�س ــة ف ــي جــاوُة الغرب� ــي ف ــي الأهل ــم العال ــد التعل� معه
)560( عضــوًا مــن أعضــاء ه�ئــة التدريــس. وُتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج التال�ــة: أن الالتــزام 

التنظ�مــي وُالرضــا الوـ�فــي لــه أثــر كب�ــر علــى أداء أعضــاء ه�ئــة التدريــس مــن وُجهــة نظــر 
أفــراد ع�نــة الدراســة

وُقــد أجــرى ن�جــن وُأوُمــد وُأحمــد )Negin, Omid & Ahmad, 2013( دراســة هدفــت إلى 
الكشــف عــن العلاقــة ب�ــن الالتــزام الوـ�فــي وُالأداء الوـ�فــي للعامل�ــن فــي بنــك م�لــي فــي إيــران، 
لع�نــة مكونــة مــن )66.5 %( مــن موـفــي البنــك م�لــي فــي مدينــة ســنندج، منهــا )80 %( ذكــورًا، 
وُ)20 %( إناثـًـا، وُالأعمــار مــا ب�ــن )25 - 30( ســنة. أســفرت النتائــج عــن وُجــود علاقــة إيجاب�ــة 
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ب�ــن الالتــزام المع�ــاري وُأداء العامل�ــن، وُوُجــود فــروُق ذات دلالــة إحصائ�ــة فــي درجــة الالتــزام 
التنظ�مــي وُالأداء الوـ�فــي تعــزى للجنــس لصالــح الذكــور

ــة  ــى تعــرف درجــة ممارســة المســاءلة الإداري ــت إل ــي هدف ــع )2014( الت ــي دراســة رب� وُف
وُالالتــزام  الإداري  الأداء  مــن  مرتفــع  مســتوى  تحق�ــق  فــي  إداريــة  كإســترات�ج�ة  وُدوُرهــا 
التنظ�مــي. تكونــت ع�نــة الدراســة مــن )98( أكاديم�ــا، وُ)60( إداريــا مــن كل�ــات جامعــة الطائــف 
ــة  ــة جــاءت بنســبة مرتفع ــج أن درجــة ممارســة المســاءلة الإداري ــي الســعودية. أـهــرت النتائ ف
للمكــون المعرفــي مــن مكونــات المســاءلة، أمــا المكــون الوجدانــي كانــت نســبته متوســطة، 
وُالمكــون الســلوكي جــاء بنســبة منخفضــة، أمــا بالنســبة لدرجــة ممارســة المســاءلة ككل جــاءت 
بنســبة مرتفعــة، وُأـهــرت نتائــج الدراســة وُجــود فــروُق ذات دلالــة إحصائ�ــة فــي درجــة تطب�ــق 
المســاءلة الإداريــة ف�مــا يتعلــق بالمكــون المعرفــي تعــزى لمتغ�ــر فئــة الع�نــة لصالــح الأكاديم��ــن، 
وُعــدم وُجــود فــروُق ذات دلالــة إحصائ�ــة فــي درجــة تطب�ــق المســاءلة الإداريــة تعــزى لمتغ�ــر 

ــرة المؤهــل العلمــي وُســنوات الخب

ف�مــا هدفــت دراســة البابط�ــن )2014( إلــى تعــرف درجــة ممارســة الالتــزام الوـ�فــي لــدى 
رؤســاء الأقســام فــي كل�ــات جامعــة ســلمان بــن عبــد العزيــز فــي الســعودية، وُالكشــف عــن فــروُق 
ــة  ــة، وُالدرج ــوع الكل� ــس، وُن ــة: )الجن ــرات الديمغراف� ــى المتغ� ــزى إل ــة تع ــة إحصائ� ذات دلال
العلم�ــة(. بلــغ عــدد أفــراد مجتمــع الدراســة )232( عضــوًا مــن أعضــاء ه�ئــة التدريــس. اســتخدم 
الباحــث المنهــج الوصفــي. توصلــت الدراســة إلــى أن جم�ــع رؤســاء الأقســام يمارســون الالتــزام 
التنظ�مــي فــي جم�ــع المجــالات )الوجدانــي، وُالأخلاقــي، وُالاســتمراري( بدرجــة مرتفعــة. وُوُجود 
ــزى  ــي تع ــزام التنظ�م ــام للالت ــاء الأقس ــة رؤس ــة ممارس ــي درج ــة ف ــة إحصائ� ــروُق ذات دلال ف
للجنــس لصالــح الإنــاث. وُعــدم وُجــود فــروُق ذات دلالــة إحصائ�ــة فــي درجــة ممارســة رؤســاء 

الأقســام للالتــزام التنظ�مــي تعــزى للدرجــة العلم�ــة )أســتاذ، أســتاذ مشــارك، أســتاذ مســاعد(

وُقــد أجــرى فاಂّلــي )Fazely, 2016( دراســة هدفــت إلــى تحل�ــل الإدراك الوـ�فــي وُالأداء 
الوـ�فــي وُالرضــا الوـ�فــي لــدى أعضــاء ه�ئــة التدريــس فــي كل�ــات الزراعــة فــي ثلاث جامعــات 
ــاعد.  ــتاذ مس ــارك وُأس ــتاذ مش ــن )180( أس ــة م ــة الدراس ــت ع�ن ــاكا. تكون ــة كارنات ــة بولاي هندي
وُتوصلــت الدراســة إلــى وُجــود مســتوى مرتفــع مــن الأداء الوـ�فــي لــدى ع�نــة الدراســة، وُعــدم 

وُجــود فــروُق ذات دلالــة إحصائ�ــة ب�ــن الأداء الوـ�فــي وُالإدراك الوـ�فــي.

وُفــي دراســة الســح�مات وُالجعافــرة )2019( التــي هدفــت إلــى تعــرف درجة تطب�ق المســاءلة 
ــة بمحافظــة  ــدارس الحكوم� ــري الم ــدى مدي ــي ل ــزام التنظ�م ــل الالت ــترات�ج�ة لتفع� ــة كاس التربوي
ــن )225)  ــة م ــة المكون ــة الدراس ــى ع�ن ــا عل ــتبانة وُتوಂّيعه ــر اس ــم تطوي ــي الأردن، ت ــرك ف الك
مديــرًا وُمديــرة، وُأـهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة الالتــزام التنظ�مــي جــاءت متوســطة، وُوُجــود 
علاقــة إيجاب�ــة ذات دلالــة إحصائ�ــة ب�ــن درجــة تطب�ــق المســاءلة التربويــة وُالالتــزام التنظ�مــي
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وُقــد أجــرى الســقا )2021( دراســة هدفــت إلــى تعــرف أثــر وُضــوح رؤيــة المؤسســة 
التعل�م�ــة لــدى العامل�ــن بالمســتويات الوـ�ف�ــة الدن�ــا علــى كل مــن جــودة أدائهــم وُروُحهــم 
ــة  ــة المؤسســ�ة. تكونــت ع�ن ــاءة وُالفعال� ــى الكف ــة وُالتزامهــم المســتمر وُانعــكاس ذلــك عل المعنوي
ــا مــن الأكاديم��ــن مــن مســاعدي أعضــاء ه�ئــة التدريــس وُالإداري�ــن  الدراســة مــن )80( موـفً
مــن موـفــي القبــول وُالتســج�ل وُالإرشــاد وُالتدريــب وُالتســويق بأربــع كل�ــات مــن الكل�ــات الكنديــة 
الدوُل�ــة فــي مصــر، وُأـهــرت نتائــج الدراســة تأث�ــر وُضــوح رؤيــة المؤسســة علــى كل مــن جــودة 
الأداء الوـ�فــي وُالالتــزام المســتمر، وُتوصلــت النتائــج أيضــا إلــى وُجــود علاقــة ارتباط�ــة طرديــة 

ــزام المســتمر ب�ــن جــودة الأداء وُالالت

ــت  ــن الدراســات تناوُل ــد م ــاك العدي يلاحــظ مــن خلال اســتعراض الدراســات الســابقة أن هن
مفهــوم الالتــزام التنظ�مــي مــن ح�ــث ق�ــاس مســتواه كدراســة البابط�ــن )2014( وُهنــاك دراســات 
بحثــت عــن العلاقــة الارتباط�ــة ب�ــن الالتــزام التنظ�مــي وُعــدة متغ�ــرات منهــا؛ الرضــا الوـ�فــي 
كدراســة نريمواتــي )Narimawati, 2007(، وُدرجــة ممارســة المســاءلة الإداريــة فــي دراســة 
رب�ــع )2014(. وُهنــاك دراســات بحثــت فــي علاقــة الأداء الوـ�فــي مــع متغ�ــرات منهــا؛ دراســة 
فاಂّلــي )Fazely, 2016( التــي هدفــت إلــى الكشــف عــن علاقــة الإدراك الوـ�فــي وُالأداء 
ــر وُضــوح  ــرف أث ــى تع ــت إل ــي هدف ــقا )2021( الت ــة الس ــي، وُدراس ــي وُالرضــا الوـ�ف الوـ�ف
رؤيــة المؤسســة التعل�م�ــة لــدى العامل�ــن علــى جــودة أدائهــم، وُتتشــابه بعــض الدراســات الســابقة 
مــع الدراســة الحال�ــة مــن ح�ــث الهــدف بالتعــرف إلــى درجــة ممارســة الالتــزام التنظ�مــي كدراســة 
الســح�مات وُالجعافــرة )2019(، وُتتشــابه الدراســة الحال�ــة مــن ح�ــث ارتفــاع مســتوى الالتــزام 
التنظ�مــي لــدى ع�نــة الدراســة مــع دراســة البابط�ــن )2014(، أمــا ف�مــا يتعلــق بارتفــاع مســتوى 
الأداء الوـ�فــي فتتفــق نت�جــة الدراســة الحال�ــة بارتفــاع مســتوى أداء العامل�ــن مــع دراســة فاಂّلــي 

(Fazely, 2016(

ــزام  ــي الالت ــن مفهوم ــة ب� ــة طردي ــة ارتباط� ــود علاق ــة بوج ــة الحال� ــة الدراس ــق نت�ج وُتتف
التنظ�مــي وُالأداء الوـ�فــي مــع دراســة نريمواتــي )Narimawati, 2007( وُدراســة ن�جــن 
وُأوُمــد وُأحمــد )Negin, Omid & Ahmad, 2013(، وُدراســة الســقا )2021(. وُتختلــف 
نت�جــة الدراســة الحال�ــة بوجــود درجــة متوســطة للالتــزام التنظ�مــي لــدى ع�نــة دراســة الســح�مات 

وُالجعافــرة )2019)

ــم الباحث�ــن- أوُل دراســة  ــة عــن الدراســات الســابقة  أنهــا -حســب عل وُتتم�ــز الدراســة الحال�
تبحــث درجــة ممارســة الالتــزام التنظ�مــي وُالأداء الوـ�فــي لــدى رؤســاء الأقســام فــي مديريــات 
الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة، وُأنهــا -حســب علــم الباحث�ــن- أوُل دراســة تكشــف العلاقــة ب�ــن الالتــزام 
التنظ�مــي وُالأداء الوـ�فــي لــدى رؤســاء الأقســام فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة،  
ــادة  ــا الق ــم به ــي يهت ــة الت ــم الإداري ــي المفاه� ــا ف ــز ببحثه ــذه الدراســة تتم� ــان أن ه ــد الباحث وُيعتق



روان برهان الخانجي / محمد أم� القضاة (36 - 64)

43 مارس 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 1

ــث  ــى. ح� ــاءة أعل ــر وُكف ــة أكب ــق أهــداف المؤسســة بفعال� ــع مســتواها وُتحق� ــي المؤسســات لرف ف
يعــد رئ�ــس القســم قائــدًا فــي وُـ�فتــه فهــو يقــوم بمهمــة الق�ــادة وُالتأث�ــر علــى المرؤوُســ�ن لتحق�ــق 
الأهــداف وُالغايــات المشــتركة؛ فرؤســاء الأقســام هــم قــادة مســؤوُلون عــن تحق�ــق أهــداف المديرية 
أمــام الجهــات المرتبطــة بالمديريــة مثــل الــوಂّارة وُرؤســائهم المباشــرين وُالمرؤوُســ�ن وُأصحــاب 
ــق  ــؤوُل�ة تحق� ــن مس ــزءًا م ــون ج ــك يتحمل ــم كذل ــي، 2020(. وُه ــع ككل )عل ــح وُالمجتم المصال
ــم )2022)  ــة وُالتعل� ــون الترب� ــن قان ــة م ــي الأردن المنبثق ــم ف ــة وُالتعل� ــة للترب� ــداف العام الأه
وُفــق الفلســفة العامــة للترب�ــة. وُتتمثــل الأهــداف العامــة بإعــداد المواطــن الصالــح، وُتدريبــه علــى 
تحمــل المســؤوُل�ات المترتبــة عل�هــا، وُالتمســك بجم�ــع حقــوق المواطنــة، وُتحق�ــق المثــل الخلق�ــة 
ــا فــي جم�ــع م�اديــن الســلوك الفــردي وُالجماعــي، وُالمبــادأة فــي العمــل، وُالتعــاوُن المثمــر  عمل�ً
مــع الآخريــن، وُاتبــاع الأســلوب الديمقراطــي فــي العلاقــات الإنســان�ة، وُالإيجاب�ــة فــي الســلوك

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ــداف  ــع الأه ــق جم� ــول دوُن تحق� ــي تح ــات الت ــن التحدي ــد م ــوي العدي ــام الترب ــه النظ يواج
المرجــوة منــه، وُفــي البحــث عــن أســباب تدنــي مســتوى المخرجــات، تتجــه الأنظــار لتبنــي مفاه�ــم 
فعالــة فــي تحق�ــق التغ��ــر وُالإصلاح، وُيعــد الالتــزام التنظ�مــي مــن المفاه�ــم الإداريــة التــي تجعــل 
مــن الممارســات الإداريــة لــدى رؤســاء الأقســام تدنــو مــن الكفــاءة وُالفاعل�ــة، هــي تعــدي مؤشــرًا 
مُهمًــا علــى حــرص الرؤســاء وُرغبتهــم فــي الارتقــاء بمســتوى أدائهــم الوـ�فــي ممــا يــؤدي إلــى 

تحق�ــق الجــودة فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم فــي الأردن

ــات  ــة توقع ــم التربوي ــق النظ ــا لتحق ــكل مطلبً ــة يش ــي الإدارة التربوي ــي ف ــزام التنظ�م فالالت
ــة مخرجــات النظــم  ــاءة وُفاعل� ــار حــول مــدى كف مجتمعاتهــا فــي ـــل كثــرة التســاؤلات التــي تثُ
التربويــة فــي قطــاع التعل�ــم العــام، وُمســتوى الأداء الوـ�فــي لــدى العامل�ــن فــي مديريــات الترب�ــة 
وُالتعل�ــم فــي الأردن. وُهــذا مــا دعــا الباحثــان للق�ــام بهــذه الدراســة لغــرض معرفــة درجــة الالتــزام 
التنظ�مــي لــدى رؤســاء الأقســام فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم فــي الأردن وُعلاقتهــا بمســتوى 
الأداء الوـ�فــي عبــر تحديــد طب�عــة العلاقــة ب�ــن المتغ�ريــن، كمــا تقــدم هــذه الدراســة بنــاء معرف�ــا 
ــد هــذه الدراســة  ــة.  وُتع ــة وُالعمل� ــة بالأطــر النظري ــي مجــال الدراســات التربوي ــا يســهم ف تطب�ق�
جــزءا مــن مشــروُع بحثــي للباحث�ــن يعنــى بدراســة الالتــزام التنظ�مــي وُعلاقتهــا بمجموعــة مــن 

المتغ�ــرات الإداريــة

وُيبرಂّ الدوُر الرئ�س لهذه الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة الآت�ة:

مــا درجــة الالتــزام التنظ�مــي لــدى رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة . )
مــن وُجهــة نظرهــم؟
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مــا درجــة الأداء الوـ�فــي لــدى رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة مــن . 2
وُجهــة نظرهــم؟

هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائ�ــة عنــد )α= 0.05( ب�ــن الالتــزام التنظ�مــي وُالأداء . 3
الوـ�فــي لــدى رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم فــي الأردن؟

أهداف الدراسة: تسعى هذه الدراسة إلى تحق�ق الأهداف التال�ة:

تعــرف درجــة الالتــزام التنظ�مــي لــدى رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم . )
الأردن�ــة مــن وُجهــة نظرهــم.

تعــرف درجــة الأداء الوـ�فــي لــدى رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة . 2
مــن وُجهــة نظرهــم.

تعــرف العلاقــة ب�ــن الالتــزام التنظ�مــي وُالأداء الوـ�فــي لــدى رؤســاء أقســام مديريــات . 3
الترب�ــة وُالتعل�ــم فــي الأردن.

ــره  ــي وُأث ــزام التنظ�م ــوم الالت ــة مفه ــن أهم� ــذه الدراســة م ــة ه ــع أهم� ــة الدراســة: تنب أهمي
علــى مســتوى أداء العمــل فــي المؤسســات وُتحق�ــق المخرجــات المطلوبــة لــدى القــادة التربوي�ــن؛ 
علــى الرغــم مــن وُجــود العديــد مــن المفاه�ــم الإداريــة التــي يعُنــى بهــا الإداري�ــن؛ إلا أن الالتــزام 
ــن  ــاءة العامل� ــد مــن كف ــولاء لجهــة العمــل مــا يزي ــز الانتمــاء وُال ــي تعزي ــة ف ــه فاعل� التنظ�مــي ل
ــزام  ــوم الالت ــى مفه ــل�ط الضــوء عل ــي تس ــة ف ــذه الدراس ــهم ه ــد تس ــذا ق ــات؛ ل ــ�ن المخرج وُتحس
ــات  ــي المؤسس ــن ف ــن وُالعامل� ــادة التربوي� ــد الق ــة عن ــات الإداري ــي العمل� ــا ف ــي وُأهم�ته التنظ�م

ــة التربوي

وُعلــى الصع�ــد العملــي التطب�قــي فــإن هــذه الدراســة قــد تســهم فــي تشــخ�ص وُاقــع الالتــزام 
التنظ�مــي لــدى رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة وُالعمــل علــى تعزيــزه؛ مــن 
ــي  ــن ف ــذه الدراســة العامل� ــد ه ــن أن تف� ــي، وُيمك ــي مســتوى الأداء الوـ�ف ــه ف ــان علاقت خلال ب�
وಂُّارة الترب�ــة وُالتعل�ــم مــن مشــرف�ن وُإداري�ــن وُمخطط�ــن بتضم�ــن الالتــزام التنظ�مــي كمع�ــار 

مــن معاي�ــر تحق�ــق الجــودة فــي الأداء الوـ�فــي للعامل�ــن فــي الــوಂّارة

مصطلحات الدراسة: تضمنت الدراسة التعريفات الاصطلاح�ة الآت�ة:

الالتــزام التنظيمــي: هــو الارتبــاط النفســي للمــرؤوُس بالمنظمــة التــي يعمــل بهــا، وُيلعــب  	
ــرار  ــاذ الق ــى اتخ ــؤدي إل ــا ي ــته، مم ــاه مؤسس ــل تج ــم وُلاء العام ــي تق�� ــما ف دوُرا حاس
بخصــوص بقائــه فــي المنظمــة أوُ مغادرتــه. وُيقــاس فــي هــذه الدراســة باســتجابة ع�نــة 

الدراســة علــى الأداة المعــدة لهــذه الغايــة.
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ــط بالمخرجــات،  	 ــم، وُهــو يرتب ــن لأعماله ــي: هــو مســتوى إنجــاಂّ العامل� الأداءَ الوظيف
فهــو الناتــج النهائــي لمحصلــة جم�ــع الأنشــطة وُالأعمــال، وُيــؤدي إلــى تحق�ــق الأهــداف 
ــى  ــد عل ــة، وُيعتم ــة ممكن ــل تكلف ــددة وُبأق ــات مح ــة بمواصف ــا المنظم ــعى إل�ه ــي تس الت

تحســ�ن المســتمر فــي ب�ئــة العمــل.

حــدود الدراســة: اقتصــرت الدراســة علــى ع�نــة مــن رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة وُالتعل�م 
الأردن�ــة للعام الدراســي )2021 /2022)

ــحي الارتباطــي؛  ــي المس ــث الوصف ــج البح ــة منه ــذه الدراس ــت ه ــة الدراســة: انتهج منهجي
ــن الدراســات ــوع م ــذا الن ــه له نظــرا لملاءمت

ن مجتمــع الدراســة مــن جم�ــع رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة  مجتمــع وعينــة الدراســة: تكــوي
وُالتعل�ــم الأردن�ــة للعــام الدراســي )2021 /2022(، وُالبالــغ عددهــم )630( رئ�ــس وُرئ�ســة قســم 
وُفــق موقــع وಂُّارة الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة )وಂُّارة الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة، 2021(. وُتكونت 
ع�نــة الدراســة مــن )180( قائــدًا تربويـًـا مــن رؤســاء الأقســام فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم فــي 
المملكــة تــم اخت�ارهــم بالطريقــة العشــوائ�ة البســ�طة لتتشــكل ع�نــة الدراســة بمــا نســبته )28 %( 

مــن مجتمــع الدراســة، وُذلــك خلال الفصــل الدراســي الثانــي للعــام الدراســي )2021 /2022)

ــرة،  ــن مــن )40( فق ــر اســتبانت�ن مكونت� ــم تطوي ــق أهــداف الدراســة، ت أداة الدراســة: لتحق�
أوُلًا- اســتبانة لق�ــاس الالتــزام التنظ�مــي وُعــدد فقراتهــا )7)( فقــرة موಂّعــة علــى ثلاثــة مجــالات، 
وُهــي: الالتــزام الأخلاقــي، وُالالتــزام المســتمر، وُالالتــزام العاطفــي؛ اســتنادا إلــى دراســة البابط�ــن 
)2014(، وُدراســة عب�ــد )2015(، وُدراســة الزهرانــي وُعط�ــة )2017(. ثان�ًــا- اســتبانة لق�ــاس 

الأداء الوـ�فــي وُعــدد فقراتهــا )23( فقــرة موಂّعــة علــى أربعــة مجــالات، وُهــي: الق�ــادة، وُالرقابة 
ــاف )2014(،  ــعود وُالج ــة الس ــى دراس ــتنادا إل ــان�ة؛ اس ــات الإنس ــال، وُالعلاق ــة، وُالاتص الإداري

وُدراســة عبــده وُالإبراه�ــم )2018(، وُدراســة الرشــاح وُأبــو كرحومــة )2019)

صــدق أداة الدراســة: للتأكــد مــن صــدق الأداة، تــم عرضهــا علــى )12( محكمًــا مــن أعضــاء 
ه�ئــة التدريــس فــي جامعــات أردن�ــة عامــة وُخاصــة، مــن ذوُي الخبــرة وُالاختصــاص، وُطلــب 
ــدد  ــت ع ــد كان ــباً. وُق ــه مناس ــا يروُن ــداء م ــبتها وُإب ــرات وُمناس ــة الفق ــى صلاح� ــم عل ــم الحك منه
عــة علــى ثلاثــة مجــالات للالتــزام التنظ�مــي، وُأربعــة  فقــرات الأداة بصورتهــا الأوُل�ــة )69( موಂّي
مجــالات لأداء الوـ�فــي، وُقــد أجــرى الباحثــان التعــديلات علــى الأداة فــي ضــوء آراء المحكم�ــن 
ــض  ــج البع ــرات، وُدم ــض الفق ــذف بع ــم ح ــن، فت ــن المحكم� ــاق )80 %( م ــار اتف ــاد مع� باعتم
الآخــر، وُتعديــل الص�اغــة اللغويــة لبعــض الفقــرات أيضًــا، وُأصبحــت الأداة فــي صورتهــا النهائ�ــة 

مكونــة مــن )40( فقــرة
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ثبــات أداة الدراســة: تــم التحقــق مــن معامــل الثبــات باســتخدام معادلــة كروُنبــاخ ألفــا للاتســاق 
ســب�رمان  ارتبــاط  معامــل  وُحســاب  الاســتبانة،  لمجــالات   )Cronbach Alpha( الداخلــي 
)Spearman( للتجزئــة النصف�ــة، بتوಂّيــع أداتــي الدراســة علــى )30( فــردًا مــن مجتمــع الدراســة 

وُخــارج ع�نتهــا. وُأـهــرت النتائــج وُجــود درجــة مرتفعــة مــن ثبــات أداة الدراســة. وُقــد بلــغ معامل 
الثبــات باســتخدام معادلــة كروُنبــاخ ألفــا ))0.74 للالتــزام التنظ�مــي، وُ)0.92( لأداء الوـ�فــي، 

وُبلــغ معامــل الثبــات بالتجزئــة النصف�ــة )0.79( للالتــزام التنظ�مــي، وُ)0,81( لأداء الوـ�فــي

وُكــون أداة الدراســة الم�دان�ــة اعتمــدت الخماســي لاســتجابات أفــراد ع�نــة الدراســة، فقــد تــم 
ــي:  ــار الآت ــق المع� ــى درجــة اســتجاباتهم، وُف ــم عل ــار )ت( للحك ــة القطــع 3 وُاختب ــاد علام اعتم
ــة. وُإذا  ــتجابة مرتفع ــة الاس ــون درج ــا تك ــن 3 وُدال إحصائ� ــر م ــابي أكب إذا كان المتوســط الحس
كان المتوســط الحســابي أقــل مــن 3 وُدال إحصائ�ــا تكــون درجــة الاســتجابة منخفضــة. وُإذا كان 

ــا تكــون درجــة الاســتجابة متوســطة. ــر دال إحصائ� المتوســط الحســابي غ�

المعالجة الإحصائية: للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم الآتي:

ــم اســتخدام المتوســطات الحســاب�ة وُالانحرافــات . ) للإجابــة عــن الســؤال الأوُل وُالثانــي ت
ــرات،  ــى الفق ــة وُالدرجــات عل ــل الدرجــة الكل� ــاس التمث ــى مق� ــة للدرجــات عل المع�اري

ــة. ــة )ت(، وُمســتوى الدلال وُق�م

للإجابة عن السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط ب�رسون. . 2

نتائج الدراسة ومناقشتها:

أوُلًا: للإجابــة عــن الســؤال الأوُل وُنصــه: مــا درجــة الالتــزام التنظ�مــي لــدى رؤســاء أقســام 
مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة مــن وُجهــة نظرهــم؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب 
ــب،  ــة، وُالترت� ــتوى الدلال ــة )ت(، وُمس ــة، وُق�م ــات المع�اري ــاب�ة، وُالانحراف ــطات الحس المتوس
ــة  ــادات الأكاديم� ــزام التنظ�مــي وُالأداة ككل مــن وُجهــة نظــر الق� وُدرجــة التوفــر لمجــالات الالت
فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم؛ أي رؤســاء الأقســام أنفســهم، وُالجــدوُل ))( يظهــر المتوســطات 
الحســاب�ة، وُالانحرافــات المع�اريــة، وُق�مــة )ت(، وُمســتوى الدلالــة، وُالترت�ــب، وُدرجــة التوفــر 

لمجــالات الالتــزام التنظ�مــي وُالأداة ككل مــن وُجهــة نظــر رؤســاء الأقســام مرتبــة تناಂّل�ــا
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الجدول )1(  المتوسطات الحسَابية، والانحرافات المعيارية، وقيمة ت، ومسَتوى الدلالة، 
والرتبة، والدرجة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات الالتزام التنظيمي والأداة ككل 

مرتبة تنازلياً

رقم 
المتوسط المجالالمجال

الحسابي
الانحراف 
مستوى تالمع�اري

الدرجةالرتبةالدلالة

مرتفعة)4.390.5037.080.00الالتزام العاطفي3
مرتفعة4.180.5727.900.002الالتزام المسَتمر2
مرتفعة3.450.3417.700.003الالتزام الاخَلاقي)

مرتفعة3.990.3735.750.00الأداة ككل

أـهــرت النتائــج فــي الجــدوُل ))( أن درجــة تطب�ــق مجــالات الالتــزام التنظ�مــي مــن وُجهــة 
نظــر رؤســاء الأقســام فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم جــاءت مرتفعــة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي 
ــتوى  ــة ت )35.75(، وُبمس ــت ق�م ــاري )0.37(، وُبلغ ــراف المع� ــلأداة ككل )3.99(، وُالانح ل
ــى المجــالات  ــة عل ــراد الع�ن ــات أف ــن متوســطات إجاب ــرق ب� ــي وُجــود ف ــا يعن ــة )0.00( مم دلال
وُالمتوســط الفرضــي للاســتبانة وُهــو )3(، وُكان الفــرق لصالــح متوســطات إجابــات أفــراد الع�نــة 
لأنهــا كانــت أعلــى مــن المتوســط الفرضــي للاســتبانة وُبدرجــة مرتفعــة. وُقــد يعــزى ســبب ذلــك 
إلــى حــرص القائــد علــى تكويــن اتجاهــات إيجاب�ــة نحــو مديريتــه، وُلشــدة اندماجــه وُجدان�ــا معهــا، 
ــة  ــاء برغب ــذل وُالعط ــن الب ــد م ــه لمزي ــته تدفع ــن مؤسس ــه وُب� ــة ب�ن ــة تبادل� ــعر بعلاق ــد يش فالقائ
وُرضــا منــه، فتقــل ســلوك�اته الســلب�ة اتجــاه مؤسســته وُيحــرص العمــل بمــا ف�ــه مصلحــة المديريــة. 
وُقــد جــاءت جم�ــع المجــالات بدرجــة مرتفعــة، وُبمســتوى دلالــة )0.00(، وُهــو أقــل مــن مســتوى 
الدلالــة المعتمــد )0.05(. أي أن جم�ــع المجــالات ذات دلالــة. وُقــد تراوُحــت المتوســطات الحســاب�ة 
ب�ــن )3.45– 4.39(. وُجــاء فــي الرتبــة الأوُلــى مجــال الالتــزام العاطفــي بمتوســط حســابي 
ــن  ــاري )0.50(، وُبلغــت ق�مــة ت )37.08(، ممــا يعنــي وُجــود فــرق ب� )4.39( وُانحــراف مع�

متوســطات إجابــات أفــراد الع�نــة علــى المجــالات وُالمتوســط الفرضــي للاســتبانة وُهــو )3(، وُكان 
ــن المتوســط الفرضــي  ــى م ــت أعل ــا كان ــة؛ لأنه ــراد الع�ن ــات أف ــح متوســطات إجاب ــرق لصال الف
للاســتبانة وُبدرجــة مرتفعــة، وُقــد يعــزى ســبب إلــى ذلــك الحالــة النفســ�ة للقائــد وُالتــي تــدل علــى 
تطابــق أهدافــه مــع أهــداف المؤسســة، وُشــعوره بواجباتــه تجاههــا، وُالتمســك بق�مهــا، وُالشــعور 
القــوي بالانتمــاء إل�هــا، وُالدفــاع عنهــا. وُفــي الرتبــة الثان�ــة جــاء مجــال الالتــزام المســتمر بمتوســط 
حســابي )4.18( وُانحــراف مع�ــاري )0.57(، وُبلغــت ق�مــة ت )27.90(، وُقــد يعــود ســبب ذلــك 
إلــى وُجــود رغبــة القائــد الحق�ق�ــة فــي الاســتمرار بالعمــل فــي مديريتــه، وُاعتــزاಂّه بالانتمــاء إل�هــا، 
أوُ بســبب ارتفــاع مســتوى انهمــاك القائــد فــي عملــه وُمقــدار الوقــت وُالجهــد الــذي يكرســه لهــذا 
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العمــل، وُإلــى مــدى اعتبــاره أن عملــه فــي المديريــة يأخــذ جانبًــا رئ�سًــا مــن ح�اتــه. أوُ قــد يرجــع 
الســبب فــي ذلــك إلــى الرغبــة القويــة لــدى القائــد بالبقــاء فــي المديريــة لاعتقــاده بــأن تــرك العمــل 
ســ�كلفه الكث�ــر. فكلمــا طالــت مــدة خدمــة الإداري فــي مؤسســته فــإن تركــه لهــا ســ�فقده الكث�ــر ممــا 
اســتثمره علــى مــدار الوقــت مثــل: الصداقــة الوث�قــة لبعــض العامل�ــن، وُخطــط المعاشــات، فكث�ــر 
مــن القــادة لا يرغــب بالتضح�ــة بمثــل هــذه الأهــداف المحققــة، وُيقــال عــن هــؤلاء القــادة أن درجــة 
ــط  ــي بمتوس ــزام الأخلاق ــال الالت ــرة مج ــة الأخ� ــي الرتب ــاء ف ــة. وُج ــتمراري عال� ــم الاس التزامه
حســابي )3.45( وُانحــراف مع�ــاري )0.34( وُبلغــت ق�مــة ت )17.70(. وُقــد يرجــع ســبب ذلــك 
إلــى وُجــود الرغبــة الداخل�ــة لــدى القائــد ببــذل أقصــى درجــات الجهــد فــي العمــل، وُالنـــابع مــن 
الإيمــان التــام بأهــداف وُق�ــم المنظمــة، وُالرغبــة الشــديدة بالمحافظــة علــى اســتمراريتها، وُالحفــاـ 
علــى إنجاಂّاتهــا وُتطويرهــا. أوُ قــد يعــزى ســبب إلــى ذلــك إحســاس القائــد بالالتــزام نحــو البقــاء فــي 
مؤسســته، وُالحــد مــن اســتنزاف جهــد وُإمكان�ــات العامل�ــن فــي المديريــة، فالتــزام القائــد الأخلاقــي 
يقــوده إلــى تحمــل مســؤوُل�ة أعمالــه ممــا يــؤدي إلــى الحــد مــن ـهــور ـاهــرة التغ�ــب وُالتـــأخ�ر 
عــن العمــل وُتســرب العمالــة وُدوُران العمــل فــي المديريــة. وُيــؤدي التــزام القائــد الأخلاقــي إلــى 
ارتفــاع درجــات الرضــا الوـ�فــي لــدى العامل�ــن. وُتتفــق نت�جــة الســؤال الثالــث بارتفــاع مســتوى 
الالتــزام التنظ�مــي مــع دراســة الجم�لــي )2012(، وُدراســة البابط�ــن )2014(، وُدراســة كعــوان 

.)Nicole, 2012( ــول )2015(، ن�ك

ــه: مــا درجــة الأداء الوـ�فــي  ثان�ـًـا- النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثانــي وُالــذي نصي
لــدى رؤســاء أقســام مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة مــن وُجهــة نظرهــم؟ للإجابــة عــن هــذا 
ــتوى  ــة )ت(، وُمس ــة، وُق�م ــات المع�اري ــاب�ة، وُالانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ــؤال ت الس
الدلالــة، وُالترت�ــب، وُدرجــة التوفــر لمجــالات الأداء الوـ�فــي وُالأداة ككل مــن وُجهــة نظــر 
ــدوُل  ــهم، وُالج ــام أنفس ــاء الأقس ــم؛ أي رؤس ــة وُالتعل� ــات الترب� ــي مديري ــة ف ــادات الأكاديم� الق�
ــة،  ــتوى الدلال ــة )ت(، وُمس ــة، وُق�م ــات المع�اري ــاب�ة، وُالانحراف ــطات الحس ــر المتوس )2( يظه

وُالترت�ــب، وُدرجــة التوفــر لمجــالات الأداء الوـ�فــي وُالأداة ككل مــن وُجهــة نظــر رؤســاء 
ــاً ــة تناಂّل� الأقســام مرتب
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الجدول )2(  المتوسطات الحسَابية، والانحرافات المعيارية، وقيمة ت، ومسَتوى الدلالة، 
والرتبة، والدرجة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات الأداءَ الوظيفي والأداة ككل 

مرتبة تنازلياً

رقم 
المتوسط المجالالمجال

الحسابي
الانحراف 
مستوى تالمع�اري

الدرجةالرتبةالدلالة

مرتفعة)4.490.5635.700.00الاتصال3
مرتفعة3.970.4528.510.002الرقابة الادارية2
مرتفعة3.870.3236.220.003الق�ادة)
مرتفعة3.330.3214.030.004العلاقات الانسان�ة4

مرتفعة3.890.3237.370.00الأداة ككل

ــة  ــن وُجه ــي م ــق مجــالات الأداء الوـ�ف ــي الجــدوُل )2( أن درجــة تطب� ــج ف ــرت النتائ أـه
نظــر رؤســاء الأقســام فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم جــاءت مرتفعــة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي 
ــتوى  ــة ت )37.73(، وُبمس ــت ق�م ــاري )0.32(، وُبلغ ــراف المع� ــلأداة ككل )3.89(، وُالانح ل
ــى المجــالات  ــة عل ــراد الع�ن ــات أف ــن متوســطات إجاب ــرق ب� ــي وُجــود ف ــا يعن ــة )0.00( مم دلال
وُالمتوســط الفرضــي للاســتبانة وُهــو )3(، وُكان الفــرق لصالــح متوســطات إجابــات أفــراد الع�نــة 
لأنهــا كانــت أعلــى مــن المتوســط الفرضــي للاســتبانة وُبدرجــة مرتفعــة. وُقــد يعــود ســبب ذلــك 
إلــى إلمــام رئ�ــس القســم بمتطلبــات وُـ�فتــه وُك�ف�ــة تحق�ــق هــذه المتطلبــات مــن خلال إجــراءات 
تنف�ذيــة وُمتابعــة مــن قبِعلِــه، أوُ قــد يعــود ســبب ذلــك إلــى براعــة رئ�ــس القســم فــي تنظ�ــم العمــل 
ــد  ــة وُتفانــي القائ ــؤ وُالتوقــع، أوُ بســبب جدي ــى التنب ــه عل وُتحاشــي الوقــوع فــي الأخطــاء لمقدرت
لإنجــاಂّ العمــل فــي الوقــت المحــدد. وُقــد جــاءت جم�ــع المجــالات بدرجــة مرتفعــة، وُبمســتوى 
ــد تراوُحــت المتوســطات  ــد )0.05(. وُق ــة المعتم ــن مســتوى الدلال ــل م ــو أق ــة )0.00(، وُه دلال

ــن )3.33 – 4.49(. ــاب�ة ب� الحس

وُيلاحــظ مــن خلال الجــدوُل )2( أن مجــال الاتصــال جــاء فــي الرتبــة الأوُلــى إذ بلــغ المتوســط 
الحســابي )4.49(، وُالانحــراف المع�ــاري )0.56(، وُبلغــت ق�مــة ت )35.70(، وُبمســتوى 
دلالــة )0.00( ممــا يعنــي وُجــود فــرق ب�ــن متوســطات إجابــات أفــراد الع�نــة علــى فقــرات هــذا 
المجــال وُالمتوســط الفرضــي للاســتبانة وُهــو )3(، وُكان الفــرق لصالــح متوســطات إجابــات 
أفــراد الع�نــة لأنهــا كانــت أعلــى مــن المتوســط الفرضــي للاســتبانة وُبدرجــة مرتفعــة. وُقــد يعــود 
ســبب ذلــك إلــى معرفــة رئ�ــس القســم بأهم�ــة عمل�ــة الاتصــال وُالتواصــل ب�ــن الأفــراد العامل�ــن؛ 
ــة(.  ــة )هابط ــدة وُناಂّل ــة صاع ــات مختلف ــدة وُباتجاه ــم بطــرق عدي ــذه الاتصــالات تت ــث أن ه ح�
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ــرار(  ــاع الق ــا )صن ــلطات العل� ــرار وُالس ــاع الق ــن صن ــم م ــة( تت ــة )الهابط إن الاتصــالات الناಂّل
باتجــاه المنفذيــن وُالعامل�ــن، فهــي مهمــة لإيصــال القــرارات، وُتوض�ــح المطلــوب عملــه وُتوج�ــه 
ــن  ــة ع ــل أهم� ــة لا تق ــالات الهابط ــأن الاتص ــم ب ــح يعل ــد الناج ــوب. وُالقائ ــاه المطل الأداء بالاتج
الاتصــالات الصاعــدة، فالاتصــالات الصاعــدة تتجــه مــن العامل�ــن إلــى أصحــاب القــرار، وُتعــد 
ــدة مناســبة  ــرارات جدي ــا اتخــاذ ق ــن خلاله ــم م ــي يت ــات الأساســ�ة الت ــة وُالمعلوم ــة الراجع التغذي
ــم بتفع�ــل هــذه الاتصــالات بكافــة الاتجاهــات  وُمتناســقة مــع مصلحــة العمــل، فرئ�ــس القســم يهت
ــا  ــم بم ــا ب�نه ــة ف�م ــل التواصــل وُالاتصــالات الأفق� ــى تفع� ــن عل ــوات، وُيحــث العامل� ــح القن وُفت
ــن الأداء وُيحقــق الأهــداف المرجــوة، وُقــد يعــزى ســبب ذلــك إلــى أهم�ــة العمــل ضمــن فريــق؛  يحُسي
ح�ــث أن التواصــل وُالاتصــال الج�ــد هــو ســب�ل القائــد لتحق�ــق درجــة مرتفعــة مــن الأداء الوـ�فــي 
ــة  ــة جــاء مجــال الرقاب ــة الثان� ــي الرتب ــة بشــكل عــام. وُف ــن بشــكل خــاص، وُالمديري ــدى العامل� ل
الإداريــة مــن مجــالات الأداء الوـ�فــي مــن وُجهــة نظــر رؤســاء الأقســام أنفســهم فــي مديريــات 
الترب�ــة وُالتعل�ــم جــاءت مرتفعــة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرات ككل )3.97(، وُالانحــراف 
المع�ــاري )0.45(، وُبلغــت ق�مــة ت )28.51(، وُبمســتوى دلالــة )0.00( ممــا يعنــي وُجــود فــرق 
ب�ــن متوســطات إجابــات أفــراد الع�نــة علــى فقــرات هــذا المجــال وُالمتوســط الفرضــي للاســتبانة 
وُهــو )3(، وُكان الفــرق لصالــح متوســطات إجابــات أفــراد الع�نــة لأنهــا كانــت أعلــى مــن المتوســط 
الفرضــي للاســتبانة وُبدرجــة مرتفعــة. وُقــد يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى أهم�ــة المعلومــات التــي 
يحصــل عل�هــا القــادة مــن عمل�ــة المراقبــة لتحســ�ن أداء العامل�ــن وُتوج�ههــا فــي الاتجــاه الصح�ــح، 
أوُ للتعــرف إلــى مــدى تناســب الجهــود المُطبقــة فــي العمــل مــع النتائــج التــي يتــمي الحصــول عل�هــا. 
وُفــي الرتبــة الثالثــة )قبــل الأخ�ــرة( جــاء مجــال الق�ــادة مــن مجــالات الأداء الوـ�فــي مــن وُجهــة 
نظــر رؤســاء الأقســام فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم أنفســهم جــاءت مرتفعــة، إذ بلــغ المتوســط 
ــة ت )36.22(،  ــت ق�م ــاري )0.32(، وُبلغ ــراف المع� ــرات ككل )3.87(، وُالانح ــابي للفق الحس
ــة )0.00(، ممــا يعنــي وُجــود فــرق ب�ــن متوســطات إجابــات أفــراد الع�نــة علــى  وُبمســتوى دلال
فقــرات هــذا المجــال وُالمتوســط الفرضــي للاســتبانة وُهــو )3(، وُكان الفــرق لصالــح متوســطات 
ــى مــن المتوســط الفرضــي للاســتبانة وُبدرجــة مرتفعــة.  ــت أعل ــا كان ــة لأنه ــراد الع�ن ــات أف إجاب
وُقــد يعــود ســبب ذلــك إلــى اهتمــام القــادة بعمل�ــة التأث�ــر بالعامل�ــن وُتوج�ههــم بالاتجــاه الصح�ــح 
لتحق�ــق مســتوى أداء مرتفــع، بح�ــث يقــوم القائــد بالتأث�ــر فــي المرؤوُســ�ن بشــتى أنــواع الوســائل؛ 
ــة  ــة وُ جاذب� ــرة وُالمعرف ــر الرســم�ة الخب ــه( وُغ� ــد للســلطة الرســم�ة )منصب ــا اســتخدام القائ منه
الشــخص�ة )ســحر الشــخص�ة( لإحــداث الفــرق وُتحســ�ن مســتوى الأداء. وُجــاء فــي الرتبــة الأخ�رة 
مجــال العلاقــات الإنســان�ة بمتوســط حســابي )3.33(، وُانحــراف مع�ــاري )0.32(، وُبلغــت ق�مــة 
ت )14.03(. وُقــد يعــود ســبب ذلــك إلــى مهــارة رئ�ــس القســم )القائــد( فــي اخت�ــار النمــط الق�ــادي 
ــة  ــاط الق�ادي ــوع  الأنم ــد أن ين ــتط�ع القائ ــث يس ــف الإداري؛ بح� ــب الموق ــه حس ــب اتباع المناس
ــادي  ــد النمــط الق� ــاع القائ المتبعــة حتــى تتناســب مــع الموقــف، أوُ قــد يرجــع ســبب ذلــك إلــى اتب
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ــ�ن  ــة وُتحس ــداف المديري ــق أه ــن تحق� ــا ب� ــة م ــى المواಂّن ــم عل ــاركي القائ ــي أوُ التش الديمقراط
العلاقــات الإنســان�ة مــع العامل�ــن.

وُجــاء فــي الرتبــة الأخ�ــرة مجــال العلاقــات الإنســان�ة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي للفقــرات 
ككل )3.33(، وُالانحــراف المع�ــاري )0.32(، وُبلغــت ق�مــة ت )14.03(، وُبمســتوى دلالــة 
)0.00( ممــا يعنــي وُجــود فــرق ب�ــن متوســطات إجابــات أفــراد الع�نــة علــى فقــرات هــذا المجــال 

وُالمتوســط الفرضــي للاســتبانة وُهــو )3(، وُكان الفــرق لصالــح متوســطات إجابــات أفــراد الع�نــة 
لأنهــا كانــت أعلــى مــن المتوســط الفرضــي للاســتبانة وُبدرجــة مرتفعــة. وُقــد يكمــن الســبب فــي 
ــذا  ــة، ل ــادة هــي عمل�ــة إنســان�ة مــن أهــم مكوناتهــا القــوى البشــرية العامل ذلــك لكــون عمل�ــة الق�
فــإن العلاقــات القائمــة ب�ــن رئ�ــس القســم وُالمرؤوُســ�ن هــي علاقــة يبُنــى عل�هــا النجــاح وُالتقــدم 
ــه  ــة احت�اجــات العامل�ــن وُمقدرت ــد بتلب� ــى اهتمــام القائ ــك أيضــا إل ــد يعــود ســبب ذل ــة. وُق للمديري
علــى التعامــل مــع الآخريــن وُحــل مشــكلات فريــق العمــل بمهــارة، وُتطويــر مهــارات العامل�ــن 
ــال  ــي الاتص ــل بقنات ــن؛ أي التواص ــع الإدارة وُالعامل� ــكل دوُري م ــاوُر بش ــة وُالتح ــي المناقش ف

ــة. ــة وُالعمودي الأفق�

وُتتفــق نت�جــة الســؤال الثانــي بارتفــاع مســتوى الأداء الوـ�فــي مــع دراســة باقــر )2012(، 
وُدراســة الســعود وಂُّم�لتــه )2014(، وُدراســة "حســن علــي" )2016(، وُدراســة الســرحان 

)2017(، وُدراســة فاಂّلــي )Fazely, 2016(، وُدراســة الزهرانــي وُعط�ــة )2017)

ــه: هــل توجــد علاقــة ذات  ثالثــا- النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثالــث وُالــذي نصي
ــام  ــاء أقس ــدى رؤس ــي ل ــالأداء الوـ�ف ــي ب ــزام التنظ�م ــد )α= 0.05(  للالت ــة عن ــة إحصائ� دلال
مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم الأردن�ــة؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم فحــص العلاقــة ب�ــن مســتوى 
الالتــزام التنظ�مــي وُمســتوى الأداء الوـ�فــي لــدى رؤســاء الأقســام فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم 
ــار ب�رســون لفحــص العلاقــة ب�ــن المتغ�ــرات كمــا يظهــر فــي الجــدوُل  الأردن�ــة مــن خلال اختب

ــا نتائــج ذلــك: )3(، وُتال�ً
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جدول )3( معاملات الارتباط لفحص العلاقة بين مسَتوى الالتزام التنظيمي والأداءَ الوظيفي 
حسَب معامل ارتباط بيرسون

مجالات

الالتزام 
التنظيمي

مؤشرات 
العلاقة

الأداءَ مجالات الأداءَ الوظيفي
الوظيفي 

ككل  الرقابة القيادة
العلاقات الاتصالالادارية

الإنسَانية

1
الالتزام 
الأخَلاقي

0.280.360.320.130.36معامل بيرسون

0.000.000.000.080.00مسَتوى الدلالة

2
الالتزام 
المسَتمر

0.430.520.500.280.56معامل بيرسون
0.000.000.000.000.00مسَتوى الدلالة

3
الالتزام 
العاطفي

0.410.500.580.130.53معامل بيرسون
0.000.000.000.090.00مسَتوى الدلالة

الالتزام 
التنظيمي ككل

0.480.600.610.450.63معامل بيرسون
0.000.000.000.000.00مسَتوى الدلالة

يتب�ــن مــن الجــدوُل )3( وُجــود علاقــة ارتباط�ــة طرديــة دالــة إحصائ�ــا عنــد مســتوى الدلالــة 
)α=0.05( للالتــزام التنظ�مــي ككل وُالأداء الوـ�فــي ككل؛ إذ بلغــت ق�مــة معامــل ارتباط ب�رســون 

ــة  ــة، وُبمســتوى دلال ــة موجب ــي ككل )0.63( وُهــي ق�م ــزام التنظ�م ــة ككل وُالالت للمســاءلة الذات�
)0.00( وُهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05(. وُبلغــت ق�مــة معامــل ارتبــاط ب�رســون 

لمجــالات الالتــزام التنظ�مــي )الالتــزام الأخلاقــي، وُالالتــزام المســتمر، وُالالتــزام العاطفــي( فــي 
الأداء الوـ�فــي ككل علــى التوالــي )0.36، 0.56، 0.53( وُجم�عهــا ق�ــم موجبــة، وُبمســتوى دلالــة 
)0.00( ممــا يشــ�ر إلــى أن العلاقــة طرديــة وُفــق مــا ـهــر مــن الدلالــة الإحصائ�ــة، وُقــد يعــود 

ســبب ذلــك إلــى أن أحــد خصائــص الالتــزام التنظ�مــي هــو مــدى اســتعداد الفــرد لبــذل أقصــى جهــد 
ــا،  ــه بق�مه ــا وُإيمان ــه أهدافه ــا، وُقبول ــاء ف�ه ــي البق ــه الشــديدة ف ــح المؤسســة، وُرغبت ــن لصال ممك
وُهــذا الاســتعداد إن كانــت درجتــه مرتفعــة يقــود إلــى مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام التنظ�مــي وُمــن 

ثــم درجــة مرتفعــة مــن الأداء الوـ�فــي.  

ــة  ــد مســتوى الدلال ــا عن ــة إحصائ� ــة دال وُيظهــر الجــدوُل )3( وُجــود علاقــة ارتباط�ــة طردي
ــزام  ــتمر، وُالالت ــزام المس ــي، وُالالت ــزام الأخلاق ــي )الالت ــزام التنظ�م ــالات الالت )α=0.05( لمج

العاطفــي( فــي مجــال الق�ــادة مــن مجــالات الأداء الوـ�فــي لرؤســاء الأقســام فــي مديريــات الترب�ــة 
ــى  ــي عل ــزام التنظ�م ــالات الالت ــون لمج ــاط ب�رس ــل ارتب ــة معام ــت ق�م ــة إذ بلغ ــم الأردن� وُالتعل�
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التوالــي )0.28، 0.43، 0.41(، وُهــي ق�ــم موجبــة ممــا يشــ�ر إلــى أن العلاقــة طرديــة وُفــق مــا 
ـهــر مــن الدلالــة الإحصائ�ــة، وُبلغــت ق�مــة معامــل ارتبــاط ب�رســون للالتــزام التنظ�مــي الكلــي 
ــة المعتمــد  ــة )0.00( وُهــو أقــل مــن مســتوى الدلال )0.48( وُهــي ق�مــة موجبــة، وُبمســتوى دلال

ــة بعــد اكتســابه  ــة وُالفن� ــه الإداري ــوم بأعمال ــذي يق ــد ال ــى القائ ــك إل ــد يعــود ســبب ذل )0.05(. وُق

الخبــرة العمل�ــة التطب�ق�ــة؛ إذ إني القائــد وُصــل إلــى المنصــب الق�ــادي بعــد سلســلة مــن المراحــل 
المهن�ــة وُســنوات الخبــرة ممــا أدى أيضــا خلال هــذه الســنوات إلــى ارتباطــه وُجدان�ــا مــع مؤسســته 
وُعــدم التفك�ــر فــي تــرك هــذه المؤسســة، فأصبحــت ق�مهــا ق�مــه وُأهدافهــا أهدافــه. كمــا أســفرت 
 (α=0.05( ــة ــتوى الدلال ــد مس ــا عن ــة إحصائ� ــة دال ــة طردي ــة ارتباط� ــج عــن وُجــود علاق النتائ
لمجــالات الالتــزام التنظ�مــي )الالتــزام الأخلاقــي، وُالالتــزام المســتمر، وُالالتــزام العاطفــي( فــي 
ــة  ــات الترب� ــي مديري ــي لرؤســاء الأقســام ف ــن مجــالات الأداء الوـ�ف ــة م ــة الإداري مجــال الرقاب
ــى  ــزام التنظ�مــي عل ــاط ب�رســون لمجــالات الالت ــل ارتب ــة معام ــة، إذ بلغــت ق�م ــم الأردن� وُالتعل�
التوالــي )0.36، 0.52، 0.50(، وُهــي ق�ــم موجبــة ممــا يشــ�ر إلــى أن العلاقــة طرديــة وُفــق مــا 
ـهــر مــن الدلالــة الإحصائ�ــة، وُبلغــت ق�مــة معامــل ارتبــاط ب�رســون للالتــزام التنظ�مــي الكلــي 
ــة المعتمــد  ــة )0.00( وُهــو أقــل مــن مســتوى الدلال ــة. وُبمســتوى دلال )0.60( وُهــي ق�مــة موجب

ــداف  ــق أه ــزم بتحق� ــد ملت ــو قائ ــا ه ــزم تنظ�م� ــد الملت ــى القائ ــك إل ــبب ذل ــود س ــد يع )0.05(. وُق

مؤسســته عــن طريــق اســتخدام كافــة الوـائــف الق�اديــة وُالإداريــة التــي تخــدم هدفــه الأساســي، 
وُالرقابــة الإداريــة تقــع كوـ�فــة مــن الوـائــف الإداريــة التــي يقــوم بهــا الإداري فــي مؤسســته، 
وُهــي قائمــة علــى متابعــة تحقــق الأهــداف، وُتق��ــم فاعل�ــة وُصلاح�ــة القــرارات المتخذة. وُأشــارت 
 (α=0.05( ــة ــتوى الدلال ــد مس ــا عن ــة إحصائ� ــة دال ــة طردي ــة ارتباط� ــود علاق ــى وُج ــج إل النتائ
لمجــالات الالتــزام التنظ�مــي )الالتــزام الأخلاقــي، وُالالتــزام المســتمر، وُالالتــزام العاطفــي( فــي 
مجــال الاتصــال مــن مجــالات الأداء الوـ�فــي لرؤســاء الأقســام فــي مديريــات الترب�ــة وُالتعل�ــم 
ــي  ــى التوال ــي عل ــزام التنظ�م ــالات الالت ــون لمج ــاط ب�رس ــل ارتب ــة معام ــت ق�م ــة إذ بلغ الأردن�
ــر  ــا ـه ــق م ــة وُف ــة طردي ــى أن العلاق ــا يشــ�ر إل ــة مم ــم موجب )0.32، 0.50، 0.58(، وُهــي ق�

مــن الدلالــة الإحصائ�ــة، وُبلغــت ق�مــة معامــل ارتبــاط ب�رســون للالتــزام التنظ�مــي الكلــي )0.61) 
وُهــي ق�مــة موجبــة. وُبمســتوى دلالــة )0.00( وُهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05(. 
وُقــد يعــود ســبب ذلــك إلــى كــون الاتصــال يتضمــن الحــوار البنــاء، وُالتعــاوُن الفعــال مــع أعضــاء 
ــا ح�ــث  ــزم تنظ�م� ــد الملت ــوم بهــا القائ ــق العمــل، وُالعمــل بــروُح الفريــق، وُهــذه الأعمــال يق فري
يتم�ــز هــذا القائــد بالعمــل بكفــاءة وُفاعل�ــة، وُلا يتــم هــذا العمــل بمعــزل عــن باقــي أفــراد الفريــق، 
ــة  ــة طردي ــة ارتباط� ــود علاق ــج وُج ــت النتائ ــا ب�ن ــل. كم ــي المتكام ــل الجماع ــون بالعم ــا يك وُإنم
دالــة إحصائ�ــا عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( لمجــال الالتــزام المســتمر مــن مجــالات الالتــزام 
ــي  ــام ف ــاء الأقس ــي لرؤس ــالات الأداء الوـ�ف ــن مج ــان�ة م ــات الإنس ــال العلاق ــي مج ــي ف التنظ�م
ــي  ــون )0.28(، وُه ــاط ب�رس ــل ارتب ــة معام ــت ق�م ــة إذ بلغ ــم الأردن� ــة وُالتعل� ــات الترب� مديري
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ق�مــة موجبــة ممــا يشــ�ر إلــى أن العلاقــة طرديــة وُفــق مــا ـهــر مــن الدلالــة الإحصائ�ــة، وُبلغــت 
ق�مــة معامــل ارتبــاط ب�رســون للالتــزام التنظ�مــي الكلــي )0.45(. وُبمســتوى دلالــة )0.00( وُهــو 
أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05(. وُقــد يعــود ســبب ذلــك إلــى التــزام القائــد بالعمــل فــي 
المؤسســة وُعــدم التفك�ــر مطلقــا بتركهــا فتصبــح المؤسســة كب�تــه الثانــي، وُيشــعر بــأن العامل�ــن 
ــاء  ــى بن ــرام، وُيشــاركهم مناســباتهم، وُيحــرص عل ــود وُاحت ــم ب ــراد أســرته؛ ف�عامله ــم أف ــا ه ف�ه
ن علاقــات إنســان�ة وُاجتماع�ــة مــع العامل�ــن الثقــة، وُيقــدر إنجاಂّاتهــم وُيشــ�د بهــا، فهــو بذلــك يكــوي

وُيشــ�ر الجــدوُل )3( إلــى عــدم وُجــود علاقــة ارتباط�ــة دالــة إحصائ�ــا عنــد مســتوى الدلالــة 
)α=0.05( لمجالــي )الالتــزام الأخلاقــي، وُالالتــزام العاطفــي( مــن مجــالات الالتــزام التنظ�مــي 

مــع مجــال العلاقــات الإنســان�ة مــن مجــالات الأداء الوـ�فــي ح�ــث بلغــت ق�مــة معامــل ارتبــاط 
ب�رســون للمجال�ــن )0.13( وُبمســتوى دلالــة علــى التوالــي )0.08، 0.09( وُهــو أعلــى مــن 
مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( أي أنــه غ�ــر دال إحصائ�ــا، وُقــد يعــود ســبب ذلــك إلــى أن القائــد 
عندمــا يكــون ملتــزم أخلاق�ــا وُعاطف�ــا فــي مؤسســته فإنــه يعتبــر نفســه قــدوُة للآخريــن، وُأنموذجــا 
يحتــذى بــه، فتصبــح أهــداف المؤسســة هــي أهدافــه، وُق�مهــا هــي ق�مــه؛ لــذا فهــو ينظــر إلــى العمــل 
بنظــرة ح�اديــة بع�ــدا عــن العلاقــات الشــخص�ة الاجتماع�ــة التــي قــد تؤثــر علــى إجــراءات العمــل 
وُاتخــاذ القــرار، بح�ــث يكــون التزامــه مهن�ــا فــي عملــه فــوق كل الاعتبــارات الأخــرى حتــى لا 

تع�ــق تحق�ــق الأهــداف المــرادة

ــزام التنظ�مــي وُالأداء  ــة للالت ــة طردي ــة ارتباط� ــث بوجــود علاق ــق نت�جــة الســؤال الثال وُتتف
ن�جــن وُأوُمــد وُأحمــد  ,Narimawati( وُدراســة  نريمواتــي )2007  مــع دراســة  الوـ�فــي 

(2021( الســقا  وُدراســة   ،)Negin, Omid & Ahmad, 2013(

التوصيات: بعد استعراض النتائج، توصل الباحثان لمجموعة من التوص�ات:

ضــروُرة تعزيــز الالتــزام التنظ�مــي لــدى الق�ــادات التربويــة فــي القطــاع التعل�مــي لمــا  	
ــم  ــا بالق� ــل الإداري، وُلارتباطه ــب العم ــن جوان ــددة م ــي متع ــى نواح ــر عل ــن أث ــا م له

ــات. ــات وُالمخرج ــودة الخدم وُالأخــلاق، وُج

اســتحداث مراكــز تدريب�ــة متخصصــة لتنم�ــة الالتــزام التنظ�مــي لــدى القــادة مــن خــلال  	
محاوُلــة تحق�ــق بعــض التوافــق ب�ــن أهــداف المؤسســة وُالأهــداف الفرديــة.

ــاء الخطــط  	 ــن وُبن ــن التربوي� ــدى العامل� ــي ل ــزام التنظ�م ــاس مســتوى الالت ــام بق� الاهتم
ــي المســتوى. ــي حــال تدن ــج ف ــى النتائ ــاء عل ــة بن العلاج�

ــم المؤسســة  	 ــار العامل�ــن الجــدد الذيــن تتوافــق ق�مهــم وُأهدافهــم مــع ق� اســتقطاب وُاخت�
ــا. وُأهدافه
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ــن  	 ــدى العامل� ــولاء ل ــاء وُال ــز الانتم ــي تعزي ــر ف ــا أث ــا له ــارك�ة لم ــادة التش ــاج الق� انته
ــي. ــم التنظ�م ــتوى التزامه ــادة مس ــى ಂّي ــؤدي إل ــا ي ــان�ة مم ــات الإنس ــة العلاق وُتنم�

إجراء بحوث تعنى بعلاقة الالتزام التنظ�مي بمفاه�م إدارية تربوية أخرى.  	

قائمة المصادر والمراجع:

أولاً: المراجع العربية:
� كليـات جامعـة سـلمان ابـن عبـد العزيـز. 

ام لـدى رؤسـاء ا�ق̄سـام ©­ ­ Ãعبـد الرحمـن (2014). درجـة ا�ل� ، ­ البابـط¤�
.123-163 ،(11) ، �ºالمجلـة السـعودية للتعليـم العـا

بية  Ãكلية ال� �
­© ­ باقـر، نـدى (2012). المسـؤولية المجتمعيـة وع¨قتها بـا�د̄اء الوظيفي لدى أعضـاء هيئة التدريسـي¤�

بية ا��ساسـية، (73)، 537-567. ا�س̄اسـية. مجلة كلية ال�¡

بـوي، 56(2+1)،  بية والتعليـم-إدارة التخطيط والبحث ال�¡ بـدر، سـها (2019). جـودة التعليـم والمسـاءلة. وزارة ال�¡
.154-159

� القطـاع الصحي 
�ام الوظيفي: دراسـة ميدانيـة عÀ ممر¿� بوحنـة، حوريـة (2014). الرضـا الوظيفـي وعÄقتـه بـا�ل�¡

بمدينـة تقـرت [رسـالة ماجسـت�� غ�� منشـورة]. جامعة قاصـدي مرباح.

 �
­Éالمعهد التق �

­© ­ ام التنظيمـي (دراسـة تحليلـة �Êراء العامـل¤� ­ Ãا�ل� �
، مخلـص (2012). العوامـل المؤثـرة ©­ الجمـي��

داريـة، 4(9)، 293-304. Æا̄�نبـار). مجلـة جامعة ا��نبـار للعلوم ا�قتصاديـة وا�

 �
داريـة وعÄقتهـا بـا��داء الوظيفـي لـدى مديري المـدارس الحكومية ا��ساسـية �� Æمـرح (2016). الرقابـة ا� ، حسـن ع��

محافظـات شـمال الضفـة الغربيـة مـن وجهات نظر المديرين أنفسـهم [رسـالة ماجسـت�� غ�� منشـورة]. جامعة 
(elmaarifa.info) مكتبـة المعرفـة - pdf جـاع من رسـائل ماجسـت�� عـن ا�د̄اء الوظيفي Ãالنجـاح الوطنيـة. تـم ا�س�

تيجيـة إداريـة  Ãداريـة نحـو تطبيـق المسـاءلة كاس� Òربيـع، هنـاء (2014). اتجاهـات رؤسـاء ا�ق̄سـام ا̄�كاديميـة وا�
ام التنظيمـي: دراسـة مـن منظـور الخدمـة ا�جتماعيـة. مجلـة الخدمـة ا�جتماعيـة، (51)، 861-944. ­ Ãلتفعيـل ا�ل�

داريـة وانعكاسـاتها ع� ا�د̄اء الوظيفـي لـدى  Òالرشـاح، إينـاس وأبـو كرحومـة، رحومـة (2019). بعـض المشـك¨ت ا�
. مجلـة جامعـة الزيتونـة،  ­ Ã¤س¨ميـة بمدينـة زلـي Òرؤسـاء ا�ق̄سـام العلميـة ببعـض كليـات الجامعـة ا�س̄ـمرية ا�

https://doi.org/10.35778/1742-000-032-002  .26-50  ،(32)

ام التظيمـي لـدى أعضـاء هيئـة  ­ Ãعبـد الواحـد وعطيـة، محمـد (2017). ا�د̄اء الوظيفـي وع¨قتـه بـا�ل� ، �
الزهـرا�­

https://doi.org/10.21608/ .247-276 ،(18)1 ،بيـة � ال�¡
التدريـس بجامعـة الباحـة. مجلـة البحـث العلمـي ��

jsre.2017.8375

بوية  Ãمحافظة الكرك للمسـاءلة ال� �
السـحيمات، مـن�� والجعافـرة، صفـاء (2019). درجـة تطبيق مديـري المـدارس ©­

https://doi. .429-457 ،(2)25 ،امهـم التنظيمـي. مجلـة المنـارة للبحـوث والدراسـات ­ Ãاتيجيـة لتفعيـل ال� Ãكاس�
org/10.33985/0531-025-002-015
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جاع من رسـائل ماجسـت�� عن ا�د̄اء  Ãا��داء الوظيفي [رسـالة ماجسـت�� غ�� منشـورة]. جامعة آل البيت. تم ا�س�
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https://doi.org/10.35516/0102-045- .23-41 ،(45) ،بويـة . دراسـات-العلوم ال�¡ �áبمهـارات الـذكاء ا�نفعـا
986-002

ام التنظيمـي وع¨قتـه بمسـتوى تقييـم ا�د̄اء ووسـائل التدريـس للرضـا الوظيفـي لـدى  ­ Ãعبيـد، عليـاء (2015). ا�ل�
https://doi. .329-346 ،(37) ،بيـة الرياضيـة جامعة الكوفـة. مجلة مركـز دراسـات الكوفـة Ãال� � �Éرؤسـاء تدريـس

org/10.36322/jksc.v1i37.5230

بية  � الجامعات الليبيـة. مجلة كلية ال�¡
­ ا�د̄اء الوظيفـي ©­ � تحـس¤�

ام التنظيمـي ©­ ­ Ãيـة (2019). دور ا�ل� عصمـان، خ��
https://doi.org/10.21608/jfeb.2019.100873 .643-653 ،(120)3 ،ببنها

، هيفاء (2020). القيادة وا�خ̄¨ق ع� مسـتوى المؤسسـات، أكاديمية حسـوب. من موقع القيادة وا�خ̄¨ق ع�  ع��
(hsoub.com)  جاع من Ãدارة والقيادة - أكاديمية حسـوب، تم ا�س� Òمسـتوى المؤسسـات - ا�

­ مسـتوى ا�د̄اء الوظيفـي دراسـة تحليليـة ̄�راء مـن  � تحـس¤�
عمـران، حسـن (2020). دور جـودة الحيـاة الوظيفيـة ©­

https:// .9-23 ،(24)2018 ،بالمصـارف التجاريـة بمدينـة مـرزق. مجلـة المنـارة للدراسـات وا��بحـاث ­ العامـل¤�
doi.org/10.12816/0051632

� بهيأة  �ام الوظيفي: دراسـة ميدنيـة عÀ العامل±� ، مجـدي (2013). القيم الشـخصية ل�Äفـراد وعÄقتها با�ل�¡ �
الفرجـا�­

� مدينـة بنغـازي [رسـالة ماجسـت�� غ�� 
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(jordanianlaw.com) ا̄�ردن 
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أداة الدراسة بصورتها النهائية
بسَم ౫ಋ الرحمن الرحيم

الس�د/ة رئ�س/ـة القسم المحترم/ـة 

السلام عل�كم وُرحمة ౫ಋ وُبركاته،،، 

تح�ة ط�بة وُبعد،

يجــري الباحثــان دراســة علم�ــة بعنوان”الالتــزام التنظ�مــي وُعلاقتــه بــالأداء الوـ�فــي لــدى 
ــن أيديكــم مقاي�ــس كل مــن  ــم فــي الأردن". وُيضعــان ب� ــة وُالتعل� ــات الترب� رؤســاء أقســام مديري
ــد  ــم تحدي ــدا، ث ــرات ج� ــراءة الفق ــرم بق ــم التك ــو منك ــي، وُنرج ــي وُالأداء الوـ�ف ــزام التنظ�م الالت
درجــة اســتجابتك بموضوع�ــة وُصراحــة مــن خلال وُضــع إشــارة )x( علــى البديــل الــذي ينطبــق 
عل�ــك مــن خمســة البدائــل التال�ــة )بدرجــة عال�ــة جــدًا، بدرجــة عال�ــة، بدرجــة متوســطة، بدرجــة 
متدن�ــة، بدرجــة متدن�ــة جــدًا(، علمًــا أن كل مــا يــرد فــي إجاباتكــم ســ�كون موضــع احتــرام وُتقديــر 
ف بأنــه  وُســرية تامــة، وُلــن يطلــع عل�هــا أحــد ســوى الباحث�ــن. إن مفهــوم الالتــزام التنظ�مــي يعــري
ــم وُلاء  ــي تق�� ــي يعمــل بهــا، وُيلعــب دوُرا حاســما ف ــاط النفســي للمــرؤوُس بالمنظمــة الت "الارتب
العامــل تجــاه مؤسســته، ممــا يــؤدي إلــى اتخــاذ القــرار بخصوص بقائــه فــي المنظمــة أوُ مغادرته"، 
ف بأنــه "إنجــاಂّ العامل�ــن لأعمالهــم، وُهــو يرتبــط بالمخرجــات، فهــو  وُمفهــوم الأداء الوـ�فــي يعــري
الناتــج النهائــي لمحصلــة جم�ــع الأنشــطة وُالأعمــال، وُيــؤدي إلــى تحق�ــق الأهــداف التــي تســعى 

إل�هــا المنظمــة"

  شاكرين لكم حسَن تعاونكم            

أولًا- المعلومات الديمغرافية

الجنس:     . 1

أ- ذكر                              ب- أنثى

المؤهل العلمي:. 2

أ- بكالوريوس                      ب- ماجست�ر                     جـ- دكتوراه

الخبرة الإدارية:. 3

أ- )) - 5( سنوات                 ب- )6 - 0)( سنوات              جـ-أكثر من 0) سنوات
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ثانياً- مقياس الالتزام التنظيمي
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أحرص على:
مواصلة العمل بعد انتهاء الدوُام إن ارتبط بمكافأة مال�ة1.

.2
الق�ام بالأعمال المكلف بها على أفضل أداء دوُن خش�ة 

الرقابة العل�ا  
تقديم المساعدة في عملي دوُن تردد 3
تحمل كامل المساءلة القانون�ة تجاه عملي4.
توافق مصلحتي الشخص�ة وُمصلحة القسم 5.
العمل بكفاءة وُفاعل�ة6.
الاستمرار في العمل بالقسم7.
تطوير عملي باستمرار8.
المحافظة على وُجود عامل�ن  مم�زين ضمن فريقي 9.
التفك�ر بالاستمرار بعمل مشابه لعملي بعد تقاعدي10.
الاهتمام بحضور الندوُات وُاللقاءات 11.
الاطلاع على الدراسات التي لها علاقة بعملي12.
الاعتزاಂّ بطب�عة العمل بالقسم13.
الفرح عند تحق�ق الأهداف 14.
الاهتمام بواقع القسم وُمستقبله15.
الفخر أمام الآخرين بالإنجاಂّات المحققة16.

.17
الشعور بأن المشكلات التي تواجه القسم هي مشكلات 

خاصة بي
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ثالثاً- مقياس الأداءَ الوظيفي
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     أسعى إلى:
مشاركة العامل�ن في التخط�ط 1.
توج�ه الموـف�ن لتحق�ق الفاعل�ة في الأداء2.
انتهاج التفويض كأسلوب إداري فعال لأداء المهمات3
دراسة القرارات بما يتوافق مع أهدافي قبل اتخاذها4.
التعامل مع المشكلات وُالمواقف الطارئة بمهارة5.
الاهتمام بتحق�ق الأهداف بصرف النظر عن راحة العامل�ن6.
تشج�ع الابتكار وُالتجديد7.
الإلمام الكافي بالمعلومات اللاಂّمة للق�ام بالأعمال الإدارية 8.
إعداد التقارير وُرفعها للمسؤوُل�ن9.
وُضع معاي�ر كم�ة وُنوع�ة لق�اس مدى تحقق الأهداف10.
تعزيز الرقابة الذات�ة لدى  العامل�ن11.
تقديم تغذية راجعة للموـف�ن ضعاف الأداء فقط12.
تق��م فاعل�ة وُصلاح�ة القرارات المتخذة باستمرار13.
تقويم أداء العامل�ن بعدالة وُموضوع�ة14.
تفع�ل عمل�ة الحوار البناء  15.
الاستماع لآراء الموـف�ن باهتمام16.
إتاحة المعلومات للعامل�ن بلغة وُاضحة17.
العمل بروُح الفريق18.
مشاركة العامل�ن مناسباتهم 19.
بناء ثقة متبادلة مع العامل�ن20.
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إقامة علاقات ج�دة مع العامل�ن المم�زين بقسمي21.

تقدير إنجاಂّ العامل�ن وُالإشادة به22.

تفهم مشاعر العامل�ن أصحاب الأداء المم�ز23.
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Organizational Commitment and its Relationship 

with the Job Performance Level among the Heads of 

Departments in Jordanian Education Directorates

Rawan Borhan Al-Khanji(((

Mohammad Amin Al-Qudah)2(

Abstract:

The present study aimed to explore the relationship between 
organizational commitment and the Job Performance of department heads 
in Jordanian education directorates from their perspective. This study 
used a descriptive correlational survey approach. Data was collected 
through two questionnaires consisting of 40 items, applied to a sample 
of 180 department heads from the Jordanian education directorates for 
the academic year )2021/ 2022(. The results indicated that the level of 
organizational commitment was high, with the areas ranked in descending 
order as follows: emotional commitment first, followed by continuous 
commitment, and finally, ethical commitment. The results showed a 
statistically significant positive correlation )at the significance level of α 
= 0.05( between the fields of organizational commitment and overall job 
performance. There was also a positive correlation between continuous 
commitment and the areas of job performance )leadership, administrative 
control, communication, and human relations(, as well as a positive 
correlation between emotional and ethical commitment and the areas of 
job performance )leadership, administrative control, and communication(. 
The results equally showed that there is no statistically significant direct 
relationship at level Emotional commitment and ethical commitment and 
between human relationships. One of the main recommendations of the 
study is to adopt training programs that promote ethical values in building 
healthy human relationships in the workplace.

Keywords: Organizational commitment, Heads of departments, 
Directorates of education, Job Performance.
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