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التنبؤ بالرضا عن الحياة من خَلال الذكاءَ الوجداني لدى معلمي محافظة 
جنوب الباطنة في سلطنة عمان

نصره بنت عزيز الريامية)))

تاريخ الاستلام: 09-08-2023              تاريخ القبول: 2024-02-29

ملخص البحث:

هدفــت الدراســة للتنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة مــن خلال الــذكاء الوجدانــي لــدى ع�نــة مكونــة من 
384 معلمــا وُمعلمــة مــن معلمــي الحلقــة الثان�ــة بمحافظــة جنــوب الباطنــة، وُاســتخدمت الدراســة 
منهــج المســح الاجتماعــي، وُلتحق�ــق أهــداف الدراســة طبُـِـقع مق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة للدســوقي 
ــرت  ــن )Schutte et al, 1998(. وُأـه ــكوت وُآخري ــي لس ــذكاء الوجدان ــاس ال )2013(، وُمق�

نتائــج تحل�ــل الانحــدار البســ�ط وُجــود تأث�ــرات مباشــرة فــي الاتجــاه الموجــب للــذكاء الوجدانــي 
علــى الرضــا عــن الح�ــاة. وُكشــفت النتائــج عــن مســتوى مرتفــع مــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا 
عــن الح�ــاة، كمــا أســفرت النتائــج عــن عــدم وُجــود فــروُق دالــة إحصائ�ــا فــي مق�ــاس الرضــا عــن 
الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي يعــزى لمتغ�ــر الجنــس. كمــا لــم توجــد فــروُق فــي مق�ــاس الرضــا عــن 
الح�ــاة وُفقــا لاخــتلاف ســنوات الخبــرة، وُأشــارت النتائــج إلــى وُجــود فــروُق فــي مق�ــاس الــذكاء 

الوجدانــي تبعــا لمتغ�ــر الخبــرة وُلصالــح ذوُي الخبــرة الأقــل مــن 0) ســنوات

الكلمات الدالة: الرضا عن الح�اة، الذكاء الوجداني، معلم الحلقة الثان�ة، سلطنة عمان.

كل�ة الترب�ة - جامعة السلطان قابوس )س�ب – عمان(  (((
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المقدمة:

يعــد الرضــا عــن الح�ــاة life satisfaction مؤشــرا مــن مؤشــرات الصحــة النفســ�ة، 
ــي أن يع�شــها"  ــة ف ــة الحق�ق� ــا وُالرغب ــال عل�ه ــاة وُالإقب ــرد وُتحمســه للح� ــل الف ــى "تقب وُيشــ�ر إل
ــة  ــن وُجه ــم م ــراد ح�اته ــا الأف ــم به ــي يق� ــة الت ــرف بالك�ف� ــا يع ــوقي،2013، ص. 4(، كم )الدس
نظرهــم الخاصــة، وُيكــون هــذا التق��ــم مــن جانب�ــن، جانــب معرفــي وُيتمثــل فــي إدراك الأفــراد 
ــل الرضــا عــن العمــل أوُ  ــاة مث ــب محــددة مــن الح� ــم جوان ــاة بشــكل عــام، أوُ تق�� وُتق��مهــم للح�
الأســرة، وُجانــب تق��مــي، وُيتمثــل فــي ك�ف�ــة تق��ــم الأفــراد لح�اتهــم بنــاء علــى تكــرار الأحــداث 
ــق؛  ــر وُالقل ــبب التوت ــي تس ــارة الت ــر الس ــداث غ� ــرح أوُ الأح ــعادة وُالف ــبب الس ــي تس ــارة الت الس
 Pavot & وُمــن ثــم الشــعور بالرضــا أوُ عــدم الرضــا بدرجاتــه المختلفــة )عبــد الوهــاب، 2014؛

(Diener, 1993

وُيتحــدد مســتوى الرضــا عــن الح�ــاة بطمــوح الفــرد، وُمــا قــد يصبــو إل�ــه وُيريــد تحق�قــه، وُمــا 
توصــل إل�ــه، كمــا يعكــس نظــرة الفــرد وُتقديــره الذاتــي للفــرق أوُ المســافة الفاصلــة ب�نهمــا، وُكلمــا 
صغــرت المســافة الفاصلــة ب�ــن الواقــع وُالطمــوح، تعالــى الشــعور بالرضــا عــن الح�ــاة، وُكلمــا 
كبــرت المســافة حــل التذمــر وُالإحبــاط فــي ذات الفــرد )م�خائ�ــل، 2010(، كمــا يتحــدد مــن خلال 
ــه  ــد الوصــول إل� ــذي يري ــا، وُالمســتوى ال ــي يح��اهــا حال� ــرد الت ــاة الف ــة ب�ــن مســتوى ح� المقارن

)الشــعراوُي، 1999)

وُيعــد الرضــا عــن الح�ــاة مــن أبــرಂّ المطالــب ذات الأهم�ــة فــي الح�ــاة، وُذلــك بســبب أهم�تــه 
التــي تمكــن الباحث�ــن فــي الكشــف عــن المشــكلات النفســ�ة لأفــراد )ع�ســى وُرشــوان، 2006(، 
فالشــعور بعــدم الرضــا عــن الح�ــاة ذوُ تأث�ــر علــى شــخص�ة الفــرد وُتك�فــه وُعلاقاتــه داخــل المجــال 
ــش  ــرد أن يع� ــه إذا أراد الف ــه أوُ تجاهل ــر لا ينبغــي إغفال ــه وُهــو تأث� ــش ف� ــذي يع� الاجتماعــي ال
ح�ــاة مســتقرة لا تشــوبها شــائبة )الدســوقي، 2007(،  وُمــا يؤيــد ذلــك مــا وُرد فــي دراســة هونــج 
وُج�اناكوبلــوس Hong & )Giannakopulos, 1994( أن الإحســاس بعــدم الرضــا عــن الح�ــاة 

يمثــل مشــكلة لنســبة لا تقــل عــن 36.3 % لــدى الراشــدين.

إن انخفــاض مســتوى الرضــا عــن الح�ــاة هــو بدايــة تعــرض الفــرد للشــعور بالوحــدة النفســ�ة 
)الحربــي، 2018؛ علــوان، 2008؛ محمد وُعمــور، 2016(، وُالإصابة بالاكتئاب )جودة، 2010؛ 
 Abdollahi,( إلــى جانــب تعرضــه باســتمرار لانفعــالات الغضــب وُالقلــق ،)القحطانــي، 2017
 ،)et al., 2015; Berrocal & Extremera, 2016; Dickerson, 2015; Murphy, 2006

(Markowitz,2001( وُالإصابــة بالاضطرابات النفســ�ة وُالمشــكلات الاجتماع�ــة
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وُأمــا عنــد تحق�ــق المســتويات العال�ــة مــن الرضــا عــن الح�ــاة وُالســعادة فــإن الأفــراد يفكــروُن 
 ،)Keyes & Ryff, 2000( ــاة ــي الح� ــر ف ــم إحســاس أكث ــا، وُلديه ــا وُانفتاح ــر إبداع بشــكل أكث
ــاة  ــة كالرضــا عــن الح� ــإن المشــاعر الإيجاب� ــا لفريدريكســون )Frederickson, 1998( ف وُوُفق
توســع مــن عمل�ــات التفك�ــر بعكــس المشــاعر الســلب�ة كعــدم الرضــا عــن الح�ــاة وُالإحبــاط التــي 
تض�ــق ذخ�ــرة الفكــر، كمــا يعــد الرضــا عــن الح�ــاة إحــدى علامــات التوافــق النفســي للفــرد، وُمــن 
ــي، 2015؛  ــعادة )الحرب ــتقرارا وُس ــر اس ــل، وُأكث ــي التفاع ــة ف ــر إنتاج� ــرد أكث ــون الف ــه يك خلال

الشــعراوُي، 1999)

وُللرضــا عــن الح�ــاة أهم�ــة بالغــة بالنســبة للمعلــم، لمــا لهــا مــن دوُر فــي إقبالــه علــى الح�ــاة 
ــي،  ــة )دخ�ل ــه الاجتماع� ــه، وُعلاقات ــه لذات ــي تقبل ــ�ة، وُف ــة وُســعادة وُصحــة جســم�ة وُنفس بح�وي
ــزملاء وُالرؤســاء،  ــة مــع ال ــات ط�ب ــي، وُإقامــة علاق ــق المهن ــى التواف ــا يســاعده عل 2017(، كم
وُجعلــه قــادر علــى تحمــل أعبــاء العمــل )الجمال�ــة، 2008(؛ لــذا كان لزامــا رعايــة المعلم�ــن مــن 
ــي تواجههــم؛ لأن الكشــف عــن مشــكلات  ــى المشــكلات الت ــم وُالتعــرف عل ــر طاقاته خلال تطوي
عــدم الرضــا عنــد المعلم�ــن يت�ــح الفرصــة للتغلــب علــى العديــد مــن المشــكلات اللاحقــة، بوصفــه 
عمل�ــة تراكم�ــة )مختــار، 2014( تحصــن الفــرد ضــد التهديــدات وُالمشــكلات وُالإحباطــات التــي 

يتعــرض لهــا فــي ح�اتــه ال�وم�ــة )يونــس، 2017)

ــي مســتوى  ــر ف ــا مــن التأث� ــى إدارة مشــكلات عــدم الرضــا وُمنعه ــم عل ــدرة المعل ــا أن ق كم
ــام بــدوُره علــى  ــه للق� ــاة مرهونــة بامتلاكــه مجموعــة مــن الكفــاءات التــي تؤهل رضــاه عــن الح�
أحســن وُجــه وُمنهــا الــذكاء الوجدانــي، فالمؤسســة التعل�م�ــة تحتــاج إلــى قائــد أكثــر وُع�ــا بذاتــه، 
متفهــم وُفعــال فــي تواصلــه، إيجابــي فــي علاقاتــه، قــادر علــى حــل المشــكلات، وُمواجهــة 
الأಂّمــات وُإدارة الضغــوط ال�وم�ــة التــي تعرقــل أداءه المهنــي )ســعادة، 2012(، وُقــد أشــار 
ــاة  ــي الح� ــاح ف ــاح النج ــى أن مفت ــلن )Cetinkaya & Alparslan, 2011( إل ــتنكايا وُالبارس س
المهن�ــة هــو الــذكاء الوجدانــي، وُيمثــل الــذكاء الوجدانــي أحــد جوانــب المواجهــة النشــطة، ح�ــث 
أن الوجدانــات لهــا أهم�ــة كب�ــرة فــي توج�ــه الســلوك، وُالنجــاح فــي الح�ــاة، وُمواجهــة ضغوطهــا 
ــاة  ــؤ بالرضــا عــن الح� ــة التنب ــت الدراســة الحال� ــد هدف ــا )جولمــان، 1995\ 2005(. وُق وُأعبائه

ــم ــي لديه ــذكاء الوجدان ــن مــن خلال مســتويات ال ــدى المعلم� ل

ــذكاء الوجدانــي مــن الموضوعــات التــي حظ�ــت باهتمــام الدارســ�ن وُالباحث�ــن فــي  وُيعــد ال
علــم النفــس وُلا ســ�ما فــي الآوُنــة الأخ�ــرة؛ إذ يعــد الــذكاء الوجدانــي مــن المفاه�ــم النفســ�ة الحديثــة 
نســب�ا؛ لذلــك نــرى عــدة ترجمــات عرب�ــة لمصطلــح Emotional Intelligence، فإلــى جانــب 
الــذكاء الوجدانــي، هنــاك الــذكاء الانفعالــي، وُالــذكاء العاطفــي، وُذكاء المشــاعر )حســ�ن وُحســ�ن، 
2006؛ الخضــر، 2008(، وُكلمــة وُجــدان أكثــر شــمولا مــن عاطفــة وُانفعــال؛ وُلذلــك تــم تبن�ــه في 
الدراســة الحال�ــة، أمــا مصطلــح العاطفــة يمثــل المشــاعر الإيجاب�ــة كالحــب، وُمصطلــح انفعــال قــد 

يوحــي بالمشــاعر الســلب�ة كالغضــب )عثمــان، 2009(.
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ــاج  ــي وُالاندم ــل الاجتماع ــخص�ة وُالتواص ــات الش ــي العلاق ــم ف ــي دوُر مه ــذكاء الوجدان وُلل
ــم  ــة فه ــى أهم� ــون إل ــاء وُالباحث ــن العلم ــد فط ــري، 2013(، فق ــن )الدوُس ــع الآخري ــي م العاطف
الإنســان لذاتــه وُللآخريــن، وُقدرتــه علــى اســتخدام وُتوـ�ــف هــذا الفهــم، الأمــر الــذي يمكنــه مــن 
ــى أن  ــات إل ــ�ر الدراس ــافعي، 2012(، وُتش ــة وُش ــه )رج�ع ــم ف� ــه وُالتحك ــى وُجدان ــ�طرة عل الس
 Berocal( ــاة مــن الأعــراض النفســ�ة ــذكاء الوجدانــي أقــل معان الأفــراد الأعلــى فــي مســتوى ال
Extremera, 2016; Dickerson, 2015 &(، كمــا أنهــم أكثــر قــدرة علــى مواجهــة الضغــوط 
ــم  ــي ب�ئاته ــدث ف ــي تح ــرات الت ــع التغ� ــق م ــى التواف ــدرة عل ــر ق ــ�ة )رಂّق، 2015(، وُأكث النفس
)هبــري، 2017؛ Coetzee & Harry, 2014(، وُأكثــر قــدرة علــى بنــاء شــبكات دعــم اجتماعــي 

(Luciana & Bogdan, 2013(

وُـهــرت عــدة نمــاذج تتبايــن فــي تفســ�رها وُرؤيتهــا لمفهــوم الــذكاء الوجدانــي نت�جــة الاهتمــام 
ــذكاء الوجدانــي كســمة،  ــدأت البحــوث فــي هــذا المجــال تم�ــز ب�ــن ال ــد لهــذا المفهــوم، وُب المتزاي
ــوان،  ــى وُرش ــي: ع�س ــن )ف ــر وُآخري ــة ماي ــارت دراس ــة، وُأش ــدرة عقل� ــي كق ــذكاء الوجدان وُال
ــذكاء الوجدانــي كســمة هــو م�ــول تفض�ل�ــة تشــبه ســمات الشــخص�ة،  2006، ص. 47( بــأن "ال
ب�نمــا يعــرف الــذكاء الوجدانــي كقــدرة بأنــه القــدرة علــى تجه�ــز المعلومــات ذات الطابــع الانفعالــي 
ــي عــن ســمات الشــخص�ة  ــذكاء الوجدان ــي أكــدت اســتقلال�ة ال وُمعالجتهــا"، وُمــن الدراســات الت
دراســة مايــر وُســالوفي وُكاريوســو )Mayer et al., 2000( وُالتــي ب�نــت أن الــذكاء الوجدانــي 

يؤســس علــى أنــه قــدرة وُل�ــس علــى أنــه ســمه مــن ســمات الشــخص�ة

وُيتبنــى نمــوذج القــدرة مايــر وُســالوفي وಂُّملاؤهــم، وُيوصــف الــذكاء الوجدانــي كقــدرة بأنــه 
ــص  ــة، وُتخت ــات الانفعال� ــة المعلوم ــز وُمعالج ــة بتجه� ــة المرتبط ــدرات العقل� ــن الق ــة م مجموع
ــي  ــم الانفعال ــر وُالفه ــ�ر التفك� ــي ت�س ــالات ف ــتخدام الانفع ــالات وُاس ــإدراك الانفع ــة ب ــة عام بصف
وُتنظ�ــم وُإدارة الانفعــالات )Mayer et al., 2000; Mayer & Salovey, 1997(، وُتعــد 
نتائــج الدراســات الســابقة مشــجعة بشــكل عــام ؛ إذ أوُضحــت أن الــذكاء الوجدانــي مفهــوم مســتقل 
عــن ســمات الشــخص�ة وُأنــه يض�ــف بعــدا جديــدا لمفهــوم الــذكاء العــام وُيفســر قــدرا مــن التبايــن 

.)Graves, 2000( ــم الأخــرى ــم تفســره المفاه� ل

إن دراســة مايــر وُآخريــن )Mayer et al., 2000( تؤكــد أن الــذكاء الوجدانــي كقــدرة 
يمكــن ق�اســه بمقاي�ــس التقديــر الذاتــي، وُبصفــة خاصــة الإدراك الوجدانــي، وُاســتخدام الوجــدان، 
 Extremere &( ّಂوُضبــط وُتنظ�ــم الوجــدان، وُهــو مــا أثبتتــه نتائــج دراســة اكســترمر وُفرننــدا
Fernandez, 2005( التــي أكــدت كفــاءة المقاي�ــس التــي تقــوم علــى أســلوب التقديــر الذاتــي فــي 
ق�ــاس الــذكاء الوجدانــي كقــدرة؛ إذ أثبتــت نتائجهــا تمايــز مــا يقــاس بواســطة هــذه المقاي�ــس عــن 
ســمات الشــخص�ة، وُأكــدت دراســة ع�ســى وُرشــوان علــى قــدرة المقاي�ــس القائمــة علــى أســلوب 
ــت الدراســة  ــد تبن ــي )ع�ســى وُرشــوان، 2006(، وُق ــذكاء الوجدان ــاس ال ــي ق� ــي ف ــر الذات التقري
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الحال�ــة مق�ــاس ســكوت وُآخريــن كقــدرة )Schutte et al., 1998(، وُأثبــت هــذا المق�ــاس 
 ،౫ಋ ــاة )جــاب ــل الرضــا عــن الح� ــرات أخــرى مث ــؤ عــن متغ� ــى التنب ــه عل ــه وُقدرت موضوع�ت

(Ciarrochi et al., 2000 2012؛

وُجــاء اهتمــام الدراســة الحال�ــة بنمــوذج مايــر وُســالوفي للــذكاء الوجدانــي كقــدرة؛ نظــرا لأن 
الإدراك الوجدانــي يعــد مــن أســس تجه�ــز المعلومــات الوجدان�ــة وُمعالجتهــا، التــي تشــكل الطــرق 
التــي يتبناهــا الفــرد للتعامــل مــع المواقــف الح�ات�ــة المختلفــة، وُمنته�ــا بالمهــارات الشــخص�ة الذات�ة 
وُالاجتماع�ــة فــي الاســتجابة للعالــم الداخلــي الذاتــي وُالعالــم الخارجــي الاجتماعــي، وُالتــي ته�ــئ 
الفــرد للتعامــل الأمثــل مــع ذاتــه وُمــع الآخريــن )مختــار، 2014(، هــذا بالإضافــة إلــى أن النقــص 
ــة  ــم�ة وُالاجتماع� ــة وُالجس ــات الانفعال� ــددات الاضطراب ــن مح ــد م ــة يع ــدرات الوجدان� ــي الق ف
)ع�ســى وُرشــوان، 2006؛ مختــار، 2014(، وُلقــد تلقــى نمــوذج مايــر وُســالوفي للــذكاء الوجدانــي 

اهتمامــا كب�ــرا، وُربمــا كان أكثــر النمــاذج قبــولا )ســعد، 2009)

إن لقــدرات الــذكاء الوجدانــي دوُر كب�ــر فــي نجــاح المعلــم فــي أداء مهامــه التعل�م�ــة، وُنجــاح 
المعلــم يتوقــف بالدرجــة الأوُلــى علــى توـ�ــف مــا لديــه مــن كفــاءات وُجدان�ــة وُاجتماع�ــة بصــورة 
ــي  ــوب ف ــر المطل ــداث التغ�� ــة لإح ــام التعل�م� ــة وُأداء المه ــف التعل�م� ــي إدارة المواق ــة ف وُاضح
ــذي يمتلــك  ــا هــو ال ــم الفاعــل وُالذكــي وُجدان� ســلوك الــطلاب )حســ�ن وُحســ�ن، 2006(، وُالمعل
ــي  ــم ف ــذا الفه ــف ه ــى توـ� ــدرة عل ــك الق ــن وُيمتل ــه وُعواطــف الآخري ــم عواطف ــى فه ــدرة عل الق
ــى  ــون عل ــدرك القائم ــن الضــروُري أن ي ــري، 2010(، فم ــال   )الغاف ــلوكه بشــكل فع ــه س توج�
العمل�ــة التربويــة أنــه لا عائــد تربــوي يرجــى مــن المناهــج المدرســ�ة مــا لــم تشــتمل علــى مهــارات 
الــذكاء الوجدانــي، وُتدعــم بمعلم�ــن ذوُي كفــاءات وُجدان�ــة وُاجتماع�ــة مختلفــة )حســ�ن وُحســ�ن، 

(2006

ــي  ــران ف ــم، وُيؤث ــاة المعل ــي ح� ــة ف ــاة عناصــر مهم ــن الح� ــي وُالرضــا ع ــذكاء الوجدان وُال
بعضهمــا البعــض، وُربمــا يفســر ذلــك انطلاقــا مــن كــون الــذكاء الوجدانــي يشــ�ر إلــى القــدرة علــى 
ــتخدام  ــدان، وُاس ــة وُالوج ــن المعرف ــل ب� ــى التفاع ــز عل ــة، أي يرك ــات الوجدان� ــة المعلوم معالج
الوجــدان بطريقــة تؤثــر فــي الأداء، ممــا يســاعد بــدوُره فــي تحســ�ن نوع�ــة الح�ــاة وُالرضــا عــن 
الح�ــاة )الزيــادات وُجبريــل، 2015(، لــذا كان مــن الضــروُري أن تظهــر هــذا المفاه�ــم فــي هــذا 

(Murphy, 2006( ــاط وُســوء التصــرف ــه مظاهــر الفشــل وُالإحب ــذي تفشــت ف� الوقــت ال

وُلقــد أجريــت مجموعــة مــن الدراســات لبحــث العلاقــة ب�ــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن 
ــت  ــي هدف ــروُن )Landa et al., 2006( وُالت ــدا وُآخ ــا لان ــام به ــي ق ــة الت ــا الدراس ــاة منه الح�
ــة بلغــت  ــى ع�ن ــاة عل ــي المــدرك وُالرضــا عــن الح� ــذكاء الوجدان ــن ال ــة ب� ــى العلاق التعــرف عل
 Trait Meta-Mood 52 معلمــا وُمعلمــة بإســبان�ا، وُاســتخدمت الدراســة مق�ــاس ســمات المــزاج
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Scale مــن إعــداد )Salovey, Mayer, Goldman, Turvey & Palfai(، وُمق�ــاس الرضــا 
ــذكاء الوجدانــي  ــاة )SWLS( )Diener et al., 1985(، وُأســفرت النتائــج علــى أن ال عــن الح�

يســهم فــي التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة

وُهدفــت دراســة دينــز وُآخريــن )Deniz et al., 2010( الكشــف عــن العلاقــة ب�ــن قــدرات 
الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة لــدى المعلم�ــن علــى ع�نــة بلغــت 127 معلمــا، وُاســتخدمت 
الدراســة مق�ــاس بــار أوُن )Bar-On( وُمق�ــاس دينــر وُآخــروُن )Diener et al., 1985( للرضــا 
عــن الح�ــاة، وُكشــفت النتائــج عــن وُجــود علاقــة ارتباط�ــة موجبــة ب�ــن إدارة الضغــوط وُالمــزاج 
العــام وُالرضــا عــن الح�ــاة فــي ح�ــن أن المهــارات الذات�ــة وُالمهــارات الشــخص�ة وُالأبعــاد الفرع�ة 

للتك�ــف لا ترتبــط ارتباطــا وُث�قــا بالرضــا عــن الح�ــاة

وُأجــرت شــاه�ن )2011( دراســة هدفــت التعــرف علــى العلاقة ب�ن الــذكاء الوجدانــي وُالرضا 
عــن الح�ــاة لــدى 350 مــن المعلم�ــن، وُاســتخدمت الدراســة مق�ــاس الــذكاء الوجدانــي مــن إعــداد 
الباحــث، وُتــم تعريــب مق�ــاس دينــر)Diener( للرضــا عــن الح�ــاة، وُأســفرت نتائــج الدراســة عــن 
وُجــود علاقــة ارتباط�ــة موجبــة ب�ــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة، وُأن ثلاثــة أبعــاد مــن 
الــذكاء الوجدانــي وُهــي: إدارة الانفعــالات وُالكفــاءة الانفعال�ــة وُالكفــاءة الاجتماع�ــة تعتبــر منبئــات 

ج�ــدة للرضــا عــن الح�ــاة

وُقــام  كوجــان )Cogan, 2011( بدراســة العلاقــة ب�ــن الضغــوط وُالــذكاء الوجدانــي وُالرضــا 
 (Bar On( ــاة لــدى 44) مــن طلاب الجامعــة، وُاســتخدمت الدراســة مق�ــاس بــار أوُن عــن الح�
للــذكاء الوجدانــي وُمق�ــاس دينــر وُآخــروُن )Diener et al, 1985( للرضــا عــن الح�ــاة وُمق�ــاس 
كوهــن )Cohen( للضغــوط النفســ�ة، وُأســفرت النتائــج عــن وُجــود علاقــة ســالبة ب�ــن الضغــوط 
ــاة، وُأن  ــن الح� ــي وُالرضــا ع ــذكاء الوجدان ــن ال ــة ب� ــود علاق ــدم وُج ــاة، وُع ــن الح� وُالرضــا ع

التفاعــل ب�ــن الضغــوط وُالــذكاء الوجدانــي لــم يكــن كب�ــرا فــي التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة

وُفــي دراســة أجراهــا ايجنــت وُكل�بــا )Ignat & Clipa, 2012( هدفــت للتعــرف إلــى العلاقة 
ــا  ــة الدراســة 196 معلم ــن، بلغــت ع�ن ــدى المعلم� ــاة ل ــي وُالرضــا عــن الح� ــذكاء الوجدان ــن ال ب�
ــتند  ــن )Schuute et al., 1998( المس ــكوت وُآخري ــاس س ــة مق� ــتخدمت الدراس ــة، وُاس وُمعلم
علــى نمــوذج مايــر وُســالوفي للــذكاء الوجدانــي كقــدرة، وُمق�ــاس دينــر )Diener( للرضــا عــن 
الح�ــاة، وُتوصلــت النتائــج عــن وُجــود علاقــة ارتباط�ــة موجبــة ب�ــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا 

عــن الح�ــاة

وُأجــرى مختــار )2014( دراســة للكشــف عــن العلاقــة ب�ــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن 
الح�ــاة لــدى طلاب الجامعــة، وُالتعــرف علــى الفــروُق ب�ــن الجنســ�ن فــي الــذكاء الوجدانــي وُالرضا 
عــن الح�ــاة. وُقــد اشــتملت ع�نــة الدراســة علــى 30) مــن طلبــة كل�ــة الترب�ــة النوع�ــة بجامعـــه 
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بنـهـــا، وُاســتخدمت الدراســة مق�ــاس الــذكاء الوجدانــي مــن إعــداد الباحــث، وُمق�ــاس الرضـــا عـــن 
الح�ــاة لعبــد الكريــم. وُأســفرت نتائــج الدراســة عــن وُجــود علاقــة إيجاب�ــة ب�ــن الــذكاء الوجدانــي 
وُالرضــا عــن الح�ــاة لــدى ع�نــة الدراســة، كمــا أســهم الــذكاء الوجدانــي فــي التنبــؤ بالرضــا عــن 
الح�ــاة، مــع وُجــود فــروُق ب�ــن الجنســ�ن فـــي كـــل مـــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة 

وُلصالــح الإنــاث.

وُهدفــت دراســة الجمــال )2016( إلــى البحــث عــن الــدوُر الــذي يســهم بــه الــذكاء الوجدانــي 
فــي التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة علــى ع�نــة بلغــت 00) طالبــة مــن الطالبــات المعلمــات لمرحلــة مــا 
قبــل المدرســة، وُاســتخدمت الدراســة مق�ــاس عثمــان وُرಂّق )2001( للــذكاء الوجدانــي وُمق�ــاس 
الدســوقي )2013( للرضــا عــن الح�ــاة، وُأســفرت النتائــج عــن ارتفــاع مســتوى الــذكاء الوجدانــي 
وُالرضــا عــن الح�ــاة لــدى الطالبــات المعلمــات بقســم الطفولــة بكل�ــة الترب�ــة، كمــا وُجــدت الدراســة 
علاقــة موجبــة ب�ــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة، وُأن الــذكاء الوجدانــي أســهم بنســبة 

22.9 % فــي تفســ�ر التبايــن فــي الرضــا عــن الح�ــاة

وُأجــرى محمــد وُالســب�عي )2019( دراســة هدفــت إلــى التعــرف علــى مســتوى الــذكاء 
الوجدانــي وُمســتوى الرضــا عــن الح�ــاة لــدى ع�نــة مــن معلمــي التعل�ــم العــام المغترب�ــن، وُالكشــف 
عــن درجــة الإســهام النســبي للــذكاء الوجدانــي فــي التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة، وُالتعــرف علــى 
ــة  ــت الدراس ــس، وُاتبع ــر الجن ــاً لمتغ� ــاة تبع ــن الح� ــا ع ــي وُالرض ــذكاء الوجدان ــي ال ــروُق ف الف
المنهــج الوصفــي الارتباطــي وُالتنبــؤي، وُبلغــت ع�نــة الدراســة 379 مــن المعلم�ــن بمحافظــة مكــة 
المكرمــة، وُاســتخدمت الدراســة مق�ــاس الــذكاء الوجدانــي إعــداد عثمــان وُرಂّق )2001(، وُمق�اس 
الرضــا عــن الح�ــاة إعــداد الدســوقي )2013(، وُقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن درجــة الــذكاء 
الوجدانــي جــاءت مرتفعــة، وُمســتوى الرضــا عــن الح�ــاة جــاء فــي المســتوى المتوســط لــدى ع�نــة 
ــة  ــدى ع�ن ــاة ل ــؤ بالرضــا عــن الح� ــي التنب ــي يســهم إســهاما دالاً ف ــذكاء الوجدان الدراســة، وُأن ال
ــن  ــن المغترب� ــن المعلم� ــة ب� ــة إحصائ� ــروُق ذات دلال ــج وُجــود ف ــا أوُضحــت النتائ الدراســة، كم
وُالمعلمــات المغتربــات فــي الــذكاء الوجدانــي لصالــح المعلمــات، ب�نمــا لــم توجــد فــروُق ب�نهــم فــي 

الرضــا عــن الح�ــاة

كمــا هدفــت دراســة انجــم وُآخريــن )Anjum et al., 2020( للمقارنــة ب�ــن مســتوى الرضــا 
عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي للمعلم�ــن العامل�ــن فــي معاهــد الترب�ــة الخاصــة وُالمعلم�ــن العامل�ن 
فــي معاهــد التعل�ــم النظامــي، وُمعرفــة العلاقــة ب�ــن المتغ�ريــن. بلغــت ع�نــة الدراســة مــن 00) 
معلــم ، 50 )ذكــور = 25 ، إنــاث = 25( يعملــون فــي مؤسســات الترب�ــة الخاصــة وُ 50 )ذكــور 
= 25 ،الإنــاث = 25( يعملــون فــي مؤسســات التعل�ــم النظامــي فــي باكســتان. اســتخدمت الدراســة 

 Diener وُمق�ــاس الــذكاء الوجدانــي ل ،  Khan & Kamal مق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة ل
ــى مــن مســتوى  ــة الخاصــة لديهــم درجــات أعل ــج أن معلمــي معاهــد الترب� et al. أـهــرت النتائ
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الرضــا عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي مقارنــة بالمدرســ�ن العامل�ــن بمعاهــد التعل�ــم النظامــي. كمــا 
كشــفت النتائــج عــدم وُجــود فــروُق فــي مســتوى الرضــا عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي ف�مــا يتعلــق 

بالجنــس، وُوُجــود علاقــة يــن الرضــا عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي

وُهدفــت دراســة مفتــاح وُالف�تــوري )2022( للكشــف عـــن العلاقـــة بـ�ـــن الـــذكاء الوجـــداني 
وُالرضـــا عـــن الح�ـــاة لـــدى ع�نـــة مـــن طلبـــة جامعـــة الزيتونــة، وُالتعــرف علــى الفــروُق فــي 
ــاً لمتغ�ــر الجنــس،  ــاة تبعـ ــا عـــن الحـ�ـ ــذكاء الوجدانــي وُالرضـ ــة فــي ال ــراد الع�نـ متوســطات أفـ
ــذكاء  ــاس الـ ــتخدمت الدراســة مق�ـ ــة، وُاسـ ــب وُطالب ــن )200( طال ــة مـ ــة الدراسـ ــت ع�نـ وُتكون
الوجـدانـــي لعـاطـــف عـــوض، وُمق�اس الرضـــا عـــن الحـ�ـــاة للدسوقي ، وُتوصلت الدراســـة إلى 
وُجـود علاقـة ارتباط�ة موجبـة بـ�ـن الـذكاء الوجـداني وُالرضـا عـن الحـ�ـاة لـدى ع�نـة الدراسـة، 
وُكذلك وُجـود فـروُق بـ�ـن الـذكور وُالإناث علـي مق�اسـي الـذكاء الوجـداني وُالرضـا عـن الحـ�ـاة 

لصـــالح الذكــور

ــن  ــة ب� ــة موجب ــة ارتباط� ــى وُجــود علاق ــت عل ــات دل ــذه الدراس ــأن ه ــص ب ــن أن نخل وُيمك
الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة، ب�نمــا أشــارت بعــض الدراســات إلــى عــدم وُجــود علاقــة 
 ،)Cogan, 2011( ارتباط�ــة ب�ــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة كدراســة كوجــان

ــاة. ــة للرضــا عــن الح� ــي المنبئ ــذكاء الوجدان ــاد ال ــد أبع ــي تحدي ــت هــذه الدراســات ف وُاختلف

وُفــي الدراســة الحال�ــة، تــم الترك�ــز علــى بحــث تأث�ــر الــذكاء الوجدانــي؛ نظــرا لأهم�تــه فــي 
ح�ــاة المعلــم المهن�ــة ، وُفــي الوقــت الــذي يزخــر ف�ــه التــراث النفســي العربــي بالدراســات حــول 
متغ�ــر الرضــا عــن الح�ــاة نجــد أن التــراث النفســي العمانــي يخلــو مــن أي محاوُلــة لدراســة هــذا 
المتغ�ــر بالرغــم مــن أهم�تــه كمتغ�ــر أساســي بــل وُرئ�ســي. فتســعى الباحثــة التحقــق مــن طب�عــة 
العلاقــة ب�ــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة لــدى المعلم�ــن بمحافظــة جنــوب الباطنــة فــي 

ســلطنة عمــان

مشكلة الدراسة:

إن المعلــم بالمدرســة يمثــل حجــر الزاوُيــة فــي العمل�ــة التعل�م�ــة؛ لكونــه الأداة الأساســ�ة التــي 
تحقــق مــن خلالــه المدرســة أهدافهــا وُترتقــي بطلابهــا، وُوಂُّارة الترب�ــة وُالتعل�ــم بالســلطنة تبــذل 
ــدى معلم�هــا، وُلا يمكــن تحق�ــق ذلــك إلا مــن  جهــودا ملحوـــة لتحق�ــق أعلــى مســتويات الأداء ل
خلال تحســ�ن مســتوى الرضــا عــن الح�ــاة لمعلم�هــا، علاوُة إلــى نــدرة الدراســات التــي أجريــت 
للمعلم�ــن بالســلطنة بهــدف التعــرف علــى الرضــا عــن الح�ــاة للمعلم�ــن، وُالــذي اســتدعى إجــراء 
دراســة للتعــرف إلــى وُاقــع مســتوى الرضــا عــن الح�ــاة للمعلم�ــن بمحافظــة جنــوب الباطنــة علــى 
نحــو يمكــن مــن ق�اســها وُتحســ�نها بهــدف الارتقــاء بمســتوى المعلم�ــن وُمســتوى العمل�ــة التعل�مــة 

ككل
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ــام بدوُرهــم  ــدرات اللاಂّمــة للق� ــن بالمعــارف وُالق ــة المعلم� ــي دعــم فئ ــا دعــت الحاجــة ف مم
ــم  ــي يؤهله ــن ذكاء وُجدان ــه م ــا يمتلكون ــاس م ــم ق� ــذا الدع ــكال ه ــد أش ــه، وُأح ــل وُج ــى أكم عل
للق�ــام بأدوُارهــم، وُمــع وُجــود مثــل هــذه الكفــاءات الوجدان�ــة يســتط�ع المعلــم اجت�ــاಂّ التحديــات 
ــا  ــاح، أم ــن النج ــد م ــه لمزي ــة، وُتؤهل ــه الشــخص�ة وُالمهن� ــي ح�ات ــه ف ــي تواجه وُالمصاعــب الت
ــاة الشــخص�ة  ــاط وُعــدم الرضــا عــن الح� ــى الإحب ــة فســ�ؤدي إل ــاءات الوجدان� ضعــف هــذه الكف

وُالمهن�ــة )الخضــر، 2002)

ــي  ــال ف ــر الفع ــة ذات التأث� ــب الإيجاب� ــة للكشــف عــن الجوان ــة محاوُل ــة الحال� ــد الدراس وُتع
تك�ــف الفــرد وُانطلاقــا مــن القناعــة بأهم�ــة هــذه المتغ�ــرات وُتأث�رهــا المباشــر فــي جــودة الناتــج 
التعل�مــي وُالتربــوي بشــكل عــام، وُلــدى المعلــم العمانــي بشــكل خــاص، وُأوُصــت دراســة حب�ــب 
)2006( فــي نــدوُة علــم النفــس وُجــودة الح�ــاة المقامــة فــي ســلطنة عمــان بالاهتمــام بموضوعــات 

علــم النفــس الإيجابــي كالرضــا عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي

وُمــن خلال إطلاع الباحثــة علــى التــراث التربــوي وُالدراســات العمان�ــة الســابقة لــم يقــع ب�ــن 
ــاة بوجــه خــاص  ــى متغ�ــر الرضــا عــن الح� يديهــا أي دراســة فــي المجتمــع المحلــي تطرقــت ال
وُالعلاقــة ب�ــن الرضــا عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي بوجــه عــام، وُمــن هنــا انطلقــت فكــرت هــذه 
الدراســة لبحــث إمكان�ــة التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة مــن خلال أبعــاد الــذكاء الوجدانــي لــدى المعلــم 

العمانــي

وُتتلخص مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة الآت�ة:

مــا مســتوى الرضــا عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي لــدى المعلم�ــن فــي محافظــة جنــوب . )
الباطنــة بســلطنة عمــان؟

ــي . 2 ــذكاء الوجدان ــاة ال ــن الح� ــا ع ــة الرض ــي درج ــا ف ــة إحصائ� ــروُق دال ــد ف ــل توج ه
ــة بســلطنة عمــان تعــزى لمتغ�ــري الجنــس  ــن فــي محافظــة جنــوب الباطن ــدى المعلم� ل

ــرة؟ ــنوات الخب وُس

مــا درجــة إســهام أبعــاد الــذكاء الوجدانــي فــي التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة لــدى المعلم�ــن . 3
فــي محافظــة جنــوب الباطنــة بســلطنة عمــان؟

أهمية الدراسة:

ــة المعلم�ــن بشــكل عــام،  ــة الشــريحة التــي تناوُلتهــا وُهــم فئ ــة الدراســة مــن أهم� تأتــي أهم�
وُالمعلــم العمانــي بشــكل خــاص، وُتناوُلهــا لمفهوم�ــن جديديــن بــدأ الاهتمــام بهمــا بشــكل كب�ــر فــي 
ــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن  ــم العمانــي همــا ال ــاة المعل ــة وُأهم�تهمــا فــي ح� المنظمــات التربوي
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الح�ــاة؛ لــذا ســ�كون هــذا البحــث إضافــة علم�ــة تضــاف لأدب التربــوي فــي مجــال علــم النفــس 
ــات  ــتجابة لتوص� ــذا اس ــد ه ــاة، وُيع ــة بالرضــا عــن الح� ــدرة البحــوث المتعلق ــوي نظــرا لن الترب
البحــوث وُالمؤتمــرات التــي أكــدت علــى الاهتمــام بهــذا الجانــب، وُإجــراء الدراســات ف�ــه، كمــا 
ــم  ــرات الدراســة مجتمعــة وُع�نتهــا – فــي حــدوُد عل ــت متغ� ــي تناوُل ــة الدراســات الت ــاك قل أن هن
الباحثــة - علــى المســتوى المحلــي وُالعربــي؛ وُلذلــك تعــد هــذه الدراســة إضافــة جديــدة إلــى التــراث 
الســ�كولوجي، وُإثــراء للمكتبــة العرب�ــة. وُمــن الناح�ــة العمل�ــة فــإن نتائــج الدراســة يمكــن الاســتفادة 
ــم العمانــي، وُالأســلوب المتبــع فــي  منهــا فــي إعــادة النظــر فــي الظــروُف التــي يعمــل بهــا المعل
اخت�ــار الــطلاب المعلم�ــن العمان��ــن فــي كل�ــات الترب�ــة التابعــة لــوಂّارة الترب�ــة وُالتعل�ــم وُلجامعــة 
الســلطان قابــوس، ممــا يمكــن مــن اخت�ــار الــطلاب المعلم�ــن الأكثــر صلاح�ــة للالتحــاق بكل�ــات 
الســلطنة، كمــا يمكــن اســتخدام نتائــج الدراســة كمؤشــرات توـــف لوضــع برامــج إرشــادية 

للمعلم�ــن لتنم�ــة الشــعور بالرضــا عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي.

أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة الحال�ة التعرف على:

مستوى الرضا عن الح�اة وُالذكاء الوجداني لدى معلمي محافظة جنوب الباطنة.. )

الفــروُق فــي مســتوى الرضــا عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي لــدى المعلم�ــن فــي محافظــة . 2
جنــوب الباطنــة بســلطنة عمــان تعــزى لمتغ�ــري الجنــس وُســنوات الخبــرة.

درجــة إســهام الــذكاء الوجدانــي فــي التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة لــدى معلمــي محافظــة . 3
جنــوب الباطنــة.

مصطلحات الدراسة:

ــه . 1 ــوقي )2013، ص. 8( بأن ــه الدس ــاة )life satisfaction(: عرف ــن الحي ــا ع الرض
"تق��ــم الفــرد لنوع�ــة الح�ــاة التــي يع�شــها طبقــا لنســقه الق�مــي، وُيعتمــد هــذا التق��ــم علــى 

مقارنــة الفــرد لظروُفــه الح�ات�ــة بالمســتوى الأمثــل الــذي يعتقــد أنــه مناســب لح�اتــه".

ــاس  ــي يحصــل عل�هــا المعلمــون فــي مق� ــه الدرجــة الت ــدل عل� ــه مــا ت ــا: بأن وُيعــرف إجرائ�
ــاة للدســوقي )2013) الرضــا عــن الح�

الذكاءَ الوجداني )Emotional Intelligence(: استند سكوت وಂُّملاؤه في تعريف . 2
الذكاء الوجداني على نموذج ماير وُسالوفي اللذين عرفاه بأنه "القدرة على الإدراك الدق�ق 
للانفعالات وُتق��مها وُالتعب�ر عنها، وُالقدرة على الوصول إلى المشاعر أوُ تول�دها عندما 
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تعمل على تسه�ل عمل�ة التفك�ر، وُالقدرة على فهم الانفعالات وُالمعرفة الانفعال�ة وُالقدرة 
 Mayer & Salovey,( وُالمعرفي".  الوجداني  النمو  لتعزيز  الانفعالات  تنظ�م  على 

.)1997, p. 10

ــاس  ــي يحصــل عل�هــا المعلمــون فــي مق� ــه الدرجــة الت ــدل عل� ــه مــا ت ــا: بأن وُيعــرف إجرائ�
ــن )1998) ــكوت وُآخري ــي لس ــذكاء الوجدان ال

محددات الدراسة:

تتحدد الدراسة الحال�ة بالمحددات الآت�ة:

المحــددات الموضوعيــة: تقتصــر الدراســة علــى التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة مــن خلال الــذكاء 
الوجدانــي، وُالتــي تتحــدد بــالأدوُات المســتخدمة بالدراســة

المحددات الزمانية: العام الدراسي 2018 /2019م.

المحــددات البشــرية والمكانيــة: تقتصــر الدراســة علــى ع�نــة مــن المعلم�ــن وُالمعلمــات فــي 
المــدارس الحكوم�ــة بمحافظــة جنــوب الباطنــة فــي ســلطنة عمــان

الإطار النظري:

الرضا عن الحياة:أ. 

ــذي يعــد مــن  ــاة، وُال ــي مفهــوم الرضــا عــن الح� ــم النفــس الإيجاب ــم فــي عل مــن أهــم المفاه�
المفاه�ــم النفســ�ة التــي حظ�ــت باهتمــام كب�ــر مــن قبــل الباحث�ــن فــي مجــال علــم النفــس وُالصحــة 
ــا مــن المؤشــرات الأساســ�ة للتك�ــف  النفســ�ة، وُذلــك لاعتبارهــم الرضــا عــن الح�ــاة مؤشــرا مهميً

وُالصحــة النفســ�ة الســل�مة )الدســوقي، 2013)

مفهوم الرضا عن الحياة:

وُيعــرف الرضــا عــن الح�ــاة علــى "أنــه الك�ف�ــة التــي يق�ــم بهــا الأفــراد ح�اتهــم مــن وُجهــة 
ــاب، 2014، ص. 3) ــد الوه ــم الخاصــة" )عب نظره

ــي أن  ــة ف ــة الحق�ق� ــا وُالرغب ــال عل�ه ــاة وُالإقب ــرد للح� ــس الف ــه "تحم ــوقي بأن ــه الدس وُيعرف
يع�شــها" )الدســوقي، 2007، ص. 7))(، وُكمــا يعرفــه أيضــا بأنــه "تق��ــم الفــرد لنوع�ــة الح�ــاة 
ــة  ــه الح�ات� ــرد لظروُف ــة الف ــى مقارن ــم عل ــذا التق�� ــد ه ــي، وُيعتم ــا لنســقه الق�م ــي يعشــ�ها طبق الت
بالمســتوى الأمثــل الــذي يعتقــد أنــه مناســب لح�اتــه" )الدســوقي، 2013، ص. 8(، وُيمكــن تعريفــه 
علــى أنــه "تقديــر عقلــي لنوع�ــة الح�ــاة التــي يع�شــها الفــرد ككل" )أرجايــل، 1993، ص. 4))
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وُالرضــا عــن الح�ــاة هــي "الدرجــة التــي يحكــم ف�هــا الشــخص إيجاب�ــا علــى نوع�ــة ح�اتــه 
الحاضــرة بوجــه عــام، كمــا تعنــي حــب الشــخص للح�ــاة التــي يح�اهــا وُاســتمتاعه بهــا وُتقديــره 

ــوان، 2008، ص. 477) ــا ككل" )عل ــي له الذات

ــاة، أوُ  ــخصي للح� ــه الش ــرد وُتق��م ــرة الف ــه "نظ ــل )2010، ص. 07)( بأن ــه م�خائ� وُيعرف
جوانــب مع�نــة منهــا، قــد تبعــث فــي نفســه الشــعور الإيجابــي أوُ الســلبي نحوهــا )الشــعور بالرضــا 
أوُ عــدم الرضــا("، وُعرفــه الحربــي )2016، ص. 30( بأنــه "حالــة شــعورية داخل�ــة تنتــاب الفــرد 
ــه، وُلمح�طــه الأســري  ــة عام ــه المع�شــ�ة بصف ــه وُلح�ات ــن وُلمجتمع ــه وُالآخري ــه لذات نت�جــة تقبل

بصفــة خاصــة"

كمــا يتب�ــن مــن تلــك التعريفــات أنهــا تتفــق جم�عــا أن الرضــا عــن الح�ــاة عبــارة عــن حالــة 
شــعورية فرديــة، يشــعرها الفــرد تجــاه جوانــب متعــددة مــن ح�اتــه أوُ اتجــاه ح�اتــه بشــكل عــام، 
وُأنهــا تأخــذ منحــى إيجابــي فــي الشــعور، وُمــا يترتــب عل�ــه مــن ســلوك إيجابــي نحــو الإقبــال علــى 

الح�ــاة، وُالعمــل نحــو تحق�ــق الأهــداف

النظريات المفسَرة للرضا عن الحياة:

هنــاك العديــد مــن النظريــات المفســرة للرضــا عــن الح�ــاة، فلا توجــد نظريــة وُاحــدة تســتط�ع 
ــاء  ــام علم ــرك المجــال مفتوحــا أم ــا ت ــاة، مم ــي الرضــا عــن الح� ــع الأســئلة ف ــة عــن جم� الإجاب

النفــس لتفســ�رات مختلفــة للرضــا عــن الح�ــاة

نظريــة المواقــف: وُتفتــرض أن الفــرد يرضــى عــن ح�اتــه عندمــا يع�ــش فــي ـــروُف ط�بــة، 
وُيشــعر ف�هــا بالأمــن وُالنجــاح فــي تحق�ــق مــا يريــد مــن أهــداف، ف�جــد الصحبــة الط�بــة، وُيتــزوُج، 
وُيكــوِن أســرة متماســكة، وُيحصــل علــى عمــل ج�ــد مــع المعافــاة فــي البــدن، ففــي هــذه الظــروُف 
يكــون الإنســان راض�ــا وُســع�دا وُمتمتعــا بصحــة نفســ�ة؛ أي: كلمــا كانــت ح�اتــك مل�ئــة بالمواقــف 
ــزداد  ــاك وُي ــل رض ــلب�ة يق ــ�ة وُس ــرات قاس ــروُرك بخب ــا م ــاك، ب�نم ــع�دة ಂّاد رض ــة وُالس الط�ب

ســخطك وُبؤســك. )يونــس، 2017)

ــة أن الإنســان يرضــى عــن  ــن الطمــوح والإنجــاز: تفتــرض هــذه النظري ــة الفجــوة بي نظري
ح�اتــه عندمــا يحقــق طموحاتــه، أوُ عندمــا تكــون إنجاಂّاتــه وُأعمالــه قريبــة مــن طموحاتــه، ف�كــون 
الشــعور بالرضــا - وُفقــا لهــذه النظريــة - أكبــر عندمــا تقتــرب الإنجــاಂّات مــن الطموحــات، وُأقــل 
ــرد  ــه الف ــا حقق ــن م ــارب ب� ــة التناســب وُالتق ــو درج ــي، 2018(، وُه ــا )الحرب ــد عنه ــا تبتع عندم
بالفعــل وُمــا يريــد أن يحققــه، ب�ــن مــا يتوقعــه وُيريــده وُب�ــن مــا حصــل عل�ــة، وُبالتالــي فالرضــا 
يســاوُي تحق�ــق الهــدف مصحوبــا بمشــاعر الرضــا، وُيدعــو أصحــاب هــذه النظريــة إلــى تحق�ــق 
ــا  ــى تحق�قه ــدر عل ــات يق ــان لنفســه طموح ــات، ف�ضــع الإنس ــات وُالإمكان ــن الطموح ــواಂّن ب� الت

حتــى يشــعر بالنجــاح وُالجــدارة، ف�رضــي عــن ح�اتــه )يونــس، 2017)
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نمــوذج المقارنــة الاجتماعيــة: يــرى اســت�رل�ن )Easterlin( أن الفــرد يرضــى عــن ح�اتــه 
ــه  ــا حقق ــال أفضــل مم ــن إنجــاಂّات وُأعم ــه م ــا حقق ــن، وُيجــد أن م ــارن نفســه بالآخري ــا يق عندم
ــق  ــة تخل ــاة، فالمقارن ــن الح� ــا ع ــادر الرض ــم مص ــن أه ــن م ــى الآخري ــوق عل ــروُن، فالتف الآخ
درجــات مختلفــة مــن الرضــا ضمــن المجتمــع وُالثقافــة الواحــدة )جبــر وُمنشــد، 2015، ســل�مان، 
2003(، وُقــد تكــون المقارنــة ب�ــن الشــخص وُنفســه فــي حاضــره وُماض�ــه ف�ــدرك ك�ــف انتقــل 
ــس،  ــر حــالا، ف�شــعر بالرضــا أوُ العكــس ف�شــعر بعــدم الرضــا )يون ــى آخــر أكث مــن موضــع إل

(2017

نظريــة التقييــم )العــام - الجوهــري(: المقارنــات هــي جــزء مــن عمل�ــة تق��ــم، وُلكــن التق��ــم 
وُفــق عــدة محــاوُر وُمعاي�ــر وُل�ــس مع�ــار الإنجــاಂّ فقــط أوُ مع�ــار المقارنــات الاجتماع�ــة فقــط، 
إنمــا تق��ــم موضوعــي وُتفك�ــر فــي مجــالات الح�ــاة المختلفــة هــو ســبب فــي الشــعور بالرضــا أوُ 
ــة بالمســتوى  ــه الح�ات� ــرد لظروُف ــة الف ــى مقارن ــم عل عدمــه )يونــس، 2017(، وُيعتمــد هــذا التق��
الأمثــل الــذي يعتقــد أنــه مناســب لح�اتــه، وُيشــ�ر إلــى ك�ف�ــة تق��ــم الفــرد لح�اتــه بأبعادهــا المختلفــة، 
وُمــن وُجهــة نظــره الخاصــة، وُهــذا التق��ــم قــد يكــون بشــكل عــام أوُ تق��ــم جزئــي لجوانــب محــددة 
مــن الح�ــاة كالرضــا عــن الح�ــاة وُالرضــا الزوُاجــي أوُ الرضــا المهنــي أوُ الرضــا عــن الســكن أوُ 
الرضــا عــن العلاقــات الاجتماع�ــة، فالرضــا هنــا ينبــع مــن داخــل الفــرد وُمــن تفك�ــره وُطريقــة 
تق��مــه؛ وُلذلــك قــد نجــد شــخصا حقــق هدفــا وُاحــدا وُدرجــة رضــاه عال�ــة، لأن إدراكــه للهــدف 
الواحــد كب�ــر، ب�نمــا شــخص آخــر حقــق خمســة أهــداف وُدرجــة رضــاه قل�لــة لأن توقعاتــه وُتق��مــه 

يختلــف عــن الشــخص الأوُل )جبــر وُمنشــد، 2015)

نظريــة التكيــف: وُهــي نظريــة تحــدد حالــة الرضــا عــن الح�ــاة فــي ضــوء درجــة تك�فــه مــع 
 (Diener, Lucas & Scallon, 2006( الظــروُف المح�طــة، وُهــي مســتخلصه مما توصــل إل�ــه
مــن أن الرضــا عــن الح�ــاة يتمثــل فــي قــدرة الفــرد علــى التك�ــف مــع متطلبــات الح�ــاة المختلفــة 
وُالظــروُف المســتجدة، وُالتــي تعكــس مــدى شــعوره بالرضــا عــن الح�ــاة، فكلمــا كان الفــرد أكثــر 
ــم  ــن ث ــف، وُم ــى التك� ــدرة عل ــر ق ــه كان أكث ــرات ح�ات ــع مســتجدات وُتغ� ــل م ــى التعام ــدرة عل ق
أكثــر شــعورا بالرضــا عــن الح�ــاة )الجمــال، 2016(، فالأفــراد يتصرفــون بشــكل مختلــف اتجــاه 
الأحــداث الجديــدة التــي تمــر عل�هــم فــي ح�اتهــم، وُذلــك اعتمــادا علــى نمــط شــخص�اتهم، وُردوُد 
ــم مــع الأحــداث وُمــع مــروُر الوقــت  ــاة، وُلكــن نت�جــة التعــود وُالتأقل ــي الح� أفعالهــم وُأهدافهــم ف
فإنهــم يعــودوُن إلــى النقطــة الأساســ�ة التــي كانــوا عل�هــا قبــل وُقــوع الأحــداث )ســل�مان، 2003)

ــة أن  ــى فرض� ــات الســابقة وُتقــوم عل ــكار النظري ــع أف ــة: فهــي تجمــع جم� ــة المتكامل النظري
عوامــل الرضــا عــن الح�ــاة كث�ــرة وُمتنوعــة، وُهــي شــعور الفــرد بالأمــن وُالطمأن�نــة، وُأن يــدرك 
الفــرد الخبــرات الســارة، وُأن يحقــق أهدافــه فــي الح�ــاة، وُأن تكــون طموحاتــه فــي مســتوى قدراتــه 
وُإمكاناتــه )الحربــي، 2018(، فل�ــس بالضــروُرة أن تكــون التفســ�رات وُالأفــكار وُالنظريــات 
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الســابقة متعارضــة، فقــد تنظــر إل�هــا علــى أنهــا متنوعــة وُمتكاملــة، وُيراعــي ف�هــا الفــروُق الفرديــة 
وُالاخــتلاف الإنســاني، فقــد أكــون راض�ــا عــن ح�اتــي عندمــا تكــون ـــروُف ح�اتــي ط�بــة وُتســ�ر 
وُفــق مــا أريــد، وُأنــت ترضــى أكثــر عندمــا تحقــق طموحاتــك وُتنجــز أهدافــك، وُغ�رنــا رضــاه 
عندمــا يقارنــون إنجاಂّاتهــم بإنجــاಂّات الآخريــن، وُعندمــا يــدرك تفوقــه عل�هــم )يونــس، 2017(.

ــنجد أن  ــاة س ــن الح� ــا ع ــدوُث الرض ــباب ح ــر أس ــي تفس ــابقة الت ــات الس ــذه النظري ــق ه وُف
ــه  ــر ب ــا م ــه وُم ــي ب�ئت ــدث ف ــا ح ــرد، أي بم ــارج الف ــن خ ــا م ــون الرضــا ناتج ــل لك ــا يم� بعضه
ــة  ــرى الباحث ــه، وُت ــع مــن الشــخص ذات ــج وُناب ــا يرجــع لكــون الرضــا نات ــا بعضه ــرات، ب�نم خب
أن هــذه النظريــات بأفكارهــا وُتفســ�راتها تهــدف إلــى إعطــاء الفــرد العوامــل التــي تســاعده علــى 

ــاة ــات الح� ــن صعوب ــه م ــا وُاجهت ــف وُالشــعور بالرضــا مهم التك�

الذكاءَ الوجداني:ب. 

مفهوم الذكاءَ الوجداني:

إن الــذكاء الوجدانــي هــو "قــدرة الفــرد علــى مراقبــة مشــاعره وُانفعالاتــه الذات�ــة، وُانفعــالات 
الآخريــن، وُقدرتــه علــى التم��ــز ب�ــن هــذه الانفعــالات، وُاســتخدام هــذه المعرفــة لتوج�ــه تفك�ــره 
وُأفعالــه، قدرتــه علــى التعامــل الإيجابــي مــع نفســه وُع الآخريــن، بح�ــث يحقــق أكبــر قــدر مــن 

الســعادة لنفســه وُلمــن حولــه" )الغافــري، 2010، ص. 16)

ــالات  ــر الانفع ــى تقدي ــدرة عل ــه "الق ــي بأن ــذكاء الوجدان ــى )2009، ص. 62( ال وُيعــرف عل
ــن،  ــدى الآخري ــرد وُل ــدى الف ــالات ل ــم الانفع ــن، وُتنظ� ــدى الآخري ــرد وُل ــدى الف ــا ل ــر عنه وُالتعب�
ــه حســ�ن وُحســ�ن )2006، ص.  ــي حــل المشــكلات"، وُكمــا يعرف وُالاســتفادة مــن الانفعــالات ف
40( بأنــه "قــدرة الفــرد فــي التعــرف علــى الانفعــالات لديــه وُلــدى الآخريــن وُتحديدهــا وُالقــدرة 

ــة" ــرات الب�ئ ــة إಂّاء المث� ــار الاســتجابات الملائم ــى إـه عل

ــم  ــدرة المعل ــه ق ــم "بأن ــدى المعل ــي ل ــذكاء الوجدان ــكاوُي )2015، ص. 38( ال ــرف الف�ل وُتع
علــى الوعــي بحالتــه الانفعال�ــة، وُقدرتــه علــى ضبطهــا وُتوج�ههــا، وُتمكنــه مــن تعــرف انفعــالات 

الآخريــن وُالاســتجابة لهــم وُالتأث�ــر ف�هــم، وُالتفاعــل معهــم بإيجاب�ــة".

ــى  ــام الأوُل عل ــي المق ــه ينطــوي ف ــدرة نجــد أن ــي كق ــذكاء الوجدان ــف ال ــى ضــوء تعاري وُعل
عمل�ــة معالجــة للمعلومــات الوجدان�ــة بدقــة وُكفــاءة، بمــا يشــمله ذلــك مــن المعلومــات المرتبطــة 

ــدى كل مــن الفــرد وُالآخريــن ــم الوجــدان ل ــاء وُتنظ� ــإدراك وُبن ب
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أنموذج القدرة للذكاءَ الوجداني:

أنمــوذج وايزنجــر: اســتند وُايزنجــر )Weisinger( فــي بنــاء هــذا النمــوذج علــى نظريــة أ. 
ســالوفي وُمايــر فــي الــذكاء الوجدانــي؛ إذ يتضمــن هــذا النمــوذج ثــلاث كفايــات متصلــة 

ببعــد الشــخص�ة، وُكفايت�ــن متصلت�ــن ببعــد البنشــخص�ة )ســع�د، 2015(.

 وُيحتوي بعد الشخص�ة للذكاء الوجداني على الكفايات الآت�ة: 

الوعــي بالــذات: وُهــو مراقبــة الفــرد لنفســه مــن خــلال أفعالــه، وُمحاوُلــة التأث�ــر بنتائــج 	 
أفعالــه لتصبــح أكثــر فعال�ــة.

إدارة الوجــدان: وُهــو فهــم الوجدانــات الذات�ــة، وُالســ�طرة علــى هــذه الوجدانــات، 	 
وُاســتخدام ذلــك فــي التعامــل مــع الأمــور بشــكل منتــج. 

الدافع�ــة الذات�ــة: وُيقصــد بهــا تم��ــز وُاســتخدام المصــادر المتاحــة للدافع�ــة )الخارج�ــة 	 
وُالداخل�ــة( لاســتغلال الفــرص بفاعل�ــة وُهــذه الكفايــة تتضمــن الحديــث الذاتــي، وُتدريــب 

الــذات.

وُيحتوي بعد البنشخص�ة للذكاء الوجداني على كفايت�ن: 	 

ــات 	  ــي ممارس ــراط ف ــة، وُالانخ ــال فاعل ــارات اتص ــر مه ــو تطوي ــد: وُه ــال الج� الاتص
ــات. ــاء العلاق ــي بن ــل ف ــال الفاع الاتص

مراقبــة الوجدانــات: وُهــي مســاعدة الآخريــن فــي إدارة وُجداناتهــم وُاســتغلال قدراتهــم 	 
بأقصــى درجــة ممكنــة.

أنمــوذج ســكوت للــذكاءَ الوجدانــي: كمــا أعــد ســكوت وಂُّملائــه ),.Schutte et al ب. 
ــالوفي. ــر وُس ــف ماي ــى تعري ــم عل ــي قائ ــذكاء الوجدان ــم لل ــا به ــا خاص 1998( مق�اس

ــى مجموعــة  ــا يركــز عل ــروُع رئ�ســ�ة، وُكل منه ــى أربعــة ف ــي إل ــذكاء الوجدان ــم تقســ�م ال ت
ــعد، 2009): ــة )س ــدرات الوجدان� ــن الق ــة م مختلف

القدرة على إدراك وُتق��م وُالتعب�ر عن الوجدان.. )

القدرة على استخدام الوجدان في الأنشطة المعرف�ة.. 2

القدرة على فهم الوجدان وُالمعرفة الوجدان�ة.. 3

القدرة على تنظ�م أوُ إدارة الوجدان�ات لتعزيز النمو العقلي وُالوجداني.. 4

وُقد تبنت الباحثة مق�اس سكوت وಂُّملائه في هذه الدراسة.
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منهج الدراسة:

انطلاقــا مــن طب�عــة الدراســة وُالب�انــات المــراد الحصــول عل�هــا تــم اســتخدام منهــج المســح 
الاجتماعــي الــذي يهتــم بدراســة الظاهــرة مــن خلال فهمهــا وُتفســ�ر العلاقــات المســببة لهــا بدقــة، 
ثــم التنبــؤ بالتغ�ــرات الحادثــة فــي المتغ�ــر التابــع )الرضــا عــن الح�ــاة( فــي ضــوء المتغ�ر المســتقل 

)الــذكاء الوجدانــي(

مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن مجمــوع المعلم�ــن وُالمعلمــات بالحلقــة الثان�ــة في محافظــة جنوب 
ــة  ــة التعل�م� ــات البواب ــب إحصائ� ــك حس ــة، وُذل ــا وُمعلم ــم )5121( معلم ــغ عدده ــة وُالبال الباطن
ــغ  ــة، 2019(، بل ــة الإحصائ� ــان 2019 / 2020م )المدوُن ــم بســلطنة عم ــة وُالتعل� ــوಂّارة الترب� ل
عــدد الذكــور منهــم )2159(، ب�نمــا بلــغ عــدد الإنــاث )2962(، وُبلغــت ع�نــة الدراســة 384 معلمــا 
وُمعلمــة مــن الحلقــة الثان�ــة )5 - 12( بمحافظــة جنــوب الباطنــة؛ ح�ــث بلــغ عــدد الذكــور 181 
معلمــا، ب�نمــا بلــغ عــدد الإنــاث 203 معلمــة، كمــا أن خبــرات معلمــي ع�نــة الدراســة تمركــزت 
ــت  ــل مــن 0) ســنوات احتل ــر بنســبة 73 %، وُأمــا أق ــرة مــن 0) ســنوات فأكث فــي ســنوات الخب

علــى نســبة 27 %.

أدوات الدراسة:

أولا - مقياس الرضا عن الحياة:

 لق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة اســتخُدِم مق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة وُالمعــد مــن قبــل الدســوقي 
ــد،  ــر وُمنش ــن )إســكندر،2015؛ جب ــن الباحث� ــة م ــل مجموع ــن قب ــتخدمه م ــذي اس )2013(، وُال

2015؛ الجمــال، 2016؛ الحربــي، 2015؛ الحربــي، 2016؛ دخ�لي، 2017، القش�شــي وُيوســف، 
2015؛ كتلــو، 2015(. وُيتكــون المق�ــاس مــن 30 فقــرة موಂّعــة علــى ســتة عوامــل هي: الســعادة، 
ــة، وُالطمأن�نــة، وُالاســتقرار النفســي، وُالتقديــر الاجتماعــي، وُالقناعــة، وُأجُِ�ــب عــن  وُالاجتماع�
ــد=3، موافــق=4،  ــدرج خماســي )معــارض بشــدة=)، معــارض=2، محاي ــاس مــن خلال ت المق�
ــنع المق�ــاس مــن قبِعــل الدســوقي لحســاب معــاملات الصــدق وُالثبــات علــى  موافــق بشــدة=5(. وُقنُِ
ع�نــة بلغــت 900 فــرد مقســمة إلــى ثلاثــة مســتويات )طلبــة الجامعــة، وُطلبــة الدراســات العل�ــا، 
ــدع صــدق المق�ــاس بعــدة طــرق: منهــا: الصــدق البنائــي، وُالــذي أشــار إلــى اتســاق  وُالعامل�ــن(. وُأكُي
ــن  ــز ب� ــاس للتم�� ــدرة المق� ــى ق ــذي دل عل ــزي: وُال ــدق التم�� ــواه، وُالص ــدق محت ــاس وُص المق�
مرتفعــي وُمنخفضــي الرضــا عــن الح�ــاة، وُالصــدق التلاಂّمــي: وُالــذي أشــار إلــى صــدق تلاಂّمــي 
مرتفــع لأداة، وُالصــدق العاملــي: وُالــذي أســفرت نتائــج دراســته عــن اســتخلاص ســتة عوامــل 
ــة  ــاس بعــدة طــرق منهــا إعــادة التطب�ــق، وُطريق ــات للمق� ــم حســاب الثب ــاة، وُت للرضــا عــن الح�
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التجزئــة النصف�ــة، وُطريقــة ألفــا لكروُنبــاخ وُجم�عهــا أشــارت إلــى أن المق�اسِــدع يتمتــع بقــدر ج�ــد 
مــن الثبــات.

ــاس  ــق بمق� ــا يتعل ــات ف�م ــدق وُالثب ــن الص ــق م ــل التحق ــن أج ــة وُم ــدف الدراس ــق ه وُلتحق�
ــن  ــة م ــا وُمعلم ــا 70 معلم ــتطلاع�ة عدده ــة اس ــى ع�ن ــقع عل ــوقي، طبُِ ــاة للدس ــن الح� ــا ع الرض
معلمــي وُلايتــي وُادي المعــاوُل وُنخــل التابعــة لمحافظــة جنــوب الباطنــة وُبواقــع أربــع مــدارس؛ 
وُقــد أشــارت النتائــج إلــى تمتــع المق�ــاس بثبــات عــالٍ بلــغ 0.92، وُيوضــح الجــدوُل ) الاتســاق 
ــاط  ــاس ككل حســب معامــل ارتب ــع المق� ــة الاســتطلاع�ة م ــدى الع�ن ــاس ل ــرات المق� ــي لفق الداخل

ــون ب�رس

جدول 1: الاتسَاق الداخَلي لفقرات مقياس الرضا عن الحياة لدى العينة الاستطلاعية )ن=70(

الارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرة
(0.42**((0.54**210.41**
20.36**120.61**220.57**
30.47**(30.63**230.45**
40.40**(40.46**240.54**
50.46**150.50**250.52**
60.43**160.43**260.42**
70.57**(70.46**270.48**
80.48**180.37**280.48**
90.42**190.64**290.66**
(00.48**200.42**300.38**

ملاحظة: ** دال عند مستوى ≥ 0.01

يتب�ــن مــن جــدوُل ) أن جم�ــع معــاملات الارتبــاط دالــه إحصائ�ــا عنــد مســتوى ≥ 0.01 فــي 
جم�ــع فقــرات مق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة

ثبــات وُصــدق مق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة فــي الدراســة الحال�ــة: تحققــت الباحثــة مــن ثبــات 
المق�ــاس عــن طريــق حســاب معامــل ألفــا لكروُنبــاخ وُالتــي بلغــت ق�متــه 0.94 وُتعــد ق�مــة ثبــات 
عال�ــة، كمــا تحققــت كذلــك مــن الاتســاق الداخلــي لمق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة، وُتب�َّــن أن جم�ــع 
معــاملات الارتبــاط دالــه إحصائ�ــا عنــد مســتوى ≥ 0.01 فــي جم�ــع فقــرات مق�ــاس الرضــا عــن 

الح�ــاة
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ثانيا - مقياس الذكاءَ الوجداني:

 Schutte et( لق�ــاس الــذكاء الوجدانــي اســتخُدِم مق�ــاس الــذكاء الوجدانــي  لســكوت وُآخريــن 
 Al-Busaidi( وُالــذي تمــت ترجمتــه للغــة العرب�ــة عــن طريق البوســع�دي وُالظفــري )al, 1998
Aldhafri, 2017 &(. وُيتكــون المق�ــاس مــن 33 فقــرة، وُيجــاب عــن المق�ــاس مــن خلال تــدرج 
ــب  ــق بشــدة=5(، وُحُسِ ــق=4، أوُاف ــد=3، أوُاف خماســي )أعــارض بشــدة=)، أعــارض=2، محاي
ــا  ــات ألف ــل الثب ــراوُح معام ــاس )Al-Busaidi & Aldhafri, 2017(؛ إذ ت ــات مق� ــدق وُثب ص
لكروُنبــاخ لمحــاوُر الــذكاء الوجدانــي ب�ــن 0.60 - 0.82، وُتعــد معــاملات اتســاق ج�ــدة للبحــث.

ــذي بلغــت  ــاخ وُال ــا لكروُنب ــل ألف ــات الأداة مــن خلال معام ــة حُســب ثب ــي الدراســة الحال� وُف
ق�متــه 0.90 وُتعــد ق�مــة ج�ــدة للبحــث، كمــا قامــت الباحثــة بحســاب الاتســاق الداخلــي للمق�ــاس مــن 
خلال ق�ــم معامــل ارتبــاط ب�رســون لفقــرات مق�ــاس الــذكاء الوجدانــي، وُجــدوُل 2 يوضــح الاتســاق 

الداخلــي لفقــرات المق�ــاس

جدول 2: الاتسَاق الداخَلي لفقرات مقياس الذكاءَ الوجداني )ن= 384(

الارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرة
(0.34**120.64**230.50**
20.46**(30.53**240.52**
30.50**(40.51**250.57**
40.58**150.60**260.49**

              50,(0*160.60**270.63**
60.47**(70.54**280.15**
70.52**180.60**290.59**
80.61**190.64**300.58**
90.66**200.52**3(0.57**

(00.56**210.56**320.58**
((0.39**220.65**330.22**

ملاحظة: ** دال عند مستوى ≥ 0.01، * دال عند مستوى ≥ 0.05.

يتب�ــن مــن جــدوُل 2 أن جم�ــع معــاملات الارتبــاط دالــه إحصائ�ــا عنــد مســتوى ≥ 0.01 فــي 
جم�ــع فقــرات مق�ــاس الــذكاء الوجدانــي عــدا فقــرة رقــم 5 فهــي دالــة عنــد مســتوى ≥ 0.05.
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إجراءَات الدراسة:

تمــت إجــراءات الدراســة مــن خلال اخت�ــار ع�نــة الدراســة بالطريقــة العنقوديــة، بــدأ باخت�ــار 
ــم إعــداد الأدوُات وُحســاب الصــدق  ــة، وُت ــة مــن المــدارس مــن كل وُلاي ــار ع�ن ــم اخت� ــة ث الولاي
وُالثبــات لهــا، بعــد ذلــك تــم الحصــول علــى موافقــة الجهــات المســؤوُلة )وಂُّارة الترب�ــة وُالتعل�ــم(، 
ــا  ــي وُمعالجته ــب الآل ــي الحاس ــات ف ــغ الب�ان ــم تفري ــم ت ــا، ث ــة وُرق� ــى الع�ن ــت الأدوُات عل وُطبق
إحصائ�ــا بالرಂّمــة الإحصائ�ــة SPSS مناســبة، ثــم مناقشــة النتائــج وُالخــروُج بالتوص�ــات 

ــة المناســبة التربوي

المعالجة الإحصائية:

اســتخُدِم معامــل ألفــا لكروُنبــاخ لحســاب الاتســاق الداخلــي لفقــرات أدوُات الدراســة، وُاختبــار 
"ت" لع�نــة وُاحــدة لق�ــاس مســتوى الرضــا عــن الح�ــاة وُمســتوى الــذكاء الوجدانــي لــدى المعلم�ــن 
ــتقلت�ن  ــن مس ــار "ت" لع�نت� ــتخُدِم اختب ــا اس ــان، كم ــلطنة عم ــة بس ــوب الباطن ــة جن ــي محافظ ف
لمعرفــة الفــروُق ب�ــن الجنســ�ن فــي متغ�ــرات الدراســة، وُلمعرفــة الفــروُق فــي ســنوات الخبــرة 
لــدى المعلم�ــن فــي متغ�ــرات الدراســة، وُللتعــرف إلــى درجــة إســهام أبعــاد الــذكاء الوجدانــي فــي 

التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة اســتخُدِم تحل�ــل الانحــدار البســ�ط

المناقشة والاستنتاجات:

ســتعرض نتائــج الدراســة مــن خلال الإجابــة عــن أســئلة الدراســة باســتخدام طــرق مختلفــة 
مــن الوســائل الإحصائ�ــة كمــا يلــي:

لدى . 4 الوجداني  وُالذكاء  الح�اة  عن  الرضا  مستوى  ما  ومناقشته:  الأول  السَؤال  نتائج 
المعلم�ن في محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان؟

 One Sample t-test وُللإجابــة عــن الســؤال الأوُل تــم حســاب اختبــار "ت" ع�نــة وُاحــدة
ــي وُالرضــا عــن  ــذكاء الوجدان ــن ال ــكل م ــي ل ــن المتوســط النظــري وُالمتوســط الفعل ــة ب� للمقارن

الح�ــاة، كمــا يتضــح فــي جــدوُل 3.
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جدول3: نتائج اخَتبار "ت" لعينة واحدة لمعرفة مسَتوى الذكاءَ الوجداني والرضا عن الحياة 
لدى المعلمين )المتوسط النظري = 3(.

المتوسط المتغ�ر
الحسابي

الانحراف 
المستوىالاحتمالتالمع�اري

مرتفع3.920.3748.420.000الذكاء الوجداني
مرتفع4.070.4546.680.000الرضا عن الح�اة

ــة يســاوُي أوُ أقــل مــن 0.01 فــي كل  ــد مســتوى الدلال ــه ق�مــة ت عن يتضــح مــن جــدوُل3 إن
مــن الــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة، وُهــذا يــدل علــى امــتلاك أفــراد ع�نــة الدراســة للــذكاء 

الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة بصــورة مرتفعــة

وُيعــزى ارتفــاع مســتوى الرضــا عــن الح�ــاة لــدى المعلم�ــن إلــى طب�عــة الح�ــاة التــي يع�شــها 
المعلــم، وُســهولتها، وُالوضــع الاقتصــادي المرتفــع، بالإضافــة إلــى الرفاه�ــة التــي يع�شــها، وُمــا 
ــاة مــن وُجــود  يرافــق ذلــك مــن شــعور بالســعادة، كمــا يمكــن الاســتدلال علــى الرضــا عــن الح�
مظاهــر الســعادة وُالعلاقــات الاجتماع�ــة وُالطمأن�نــة وُالاســتقرار الاجتماعــي وُالتقديــر الاجتماعــي 
مــن قبــل الأســرة وُالأصدقــاء وُأفــراد المجتمــع. وُحســب نظريــة المواقــف فــإن الفــرد يرضــى عــن 
ح�اتــه عندمــا يع�ــش فــي ـــروُف ط�بــة، وُيشــعر ف�هــا بالأمــن وُالنجــاح فــي تحق�ــق مــا يريــد مــن 
أهــداف، وُيجــد الصحبــة الط�بــة، وُيتــزوُج، وُيكــون أســرة متماســكة، وُيحصــل علــى عمــل ج�ــد 
مــع المعافــاة فــي البــدن )يونــس، 2017(. كمــا أشــارت نظريــة التك�ــف فــإن الرضــا عــن الح�ــاة 
يتمثــل فــي قــدرة الفــرد علــى التك�ــف مــع متطلبــات الح�ــاة المختلفــة، وُالظــروُف المســتجدة، فكلمــا 
ــى  ــدرة عل ــر ق ــه، كان أكث ــرات ح�ات ــى التعامــل مــع مســتجدات وُتغ�� ــدرة عل ــر ق ــم أكث كان المعل
ــاة )الجمــال، 2016(. وُاتفقــت هــذه النت�جــة  ــر شــعورا بالرضــا عــن الح� ــم أكث التك�ــف، وُمــن ث
مــع الدراســات الســابقة )الجمــال، 2016؛ Anjum et al., 2022(، وُاختلفــت مــع دراســة محمــد 

وُالســب�عي )2019)

وُيمكــن تفســ�ر ارتفــاع مســتوى الــذكاء الوجدانــي لــدى المعلم�ــن؛ لطب�عــة مهنــة المعلم�ــن، 
ــع،  ــن المجتم ــة م ــع شــرائح مختلف ــل م ــا تتعام ــة كونه ــة عال� ــدرات وُجدان� ــى ق ــاج إل ــي تحت وُالت
فتواصــل المعلم�ــن مــع الطلبــة وُالــزملاء بالعمــل وُأوُل�ــاء الأمــور يســاعد علــى ارتفــاع مســتوى 
الــذكاء الوجدانــي لديهــم، ف�تعاطفــون مــع الآخريــن، وُلديهــم القــدرة علــى فهــم ك�ف�ــة التفاعــل مــع 
الآخريــن، وُإدراك وُجدانــات الآخريــن وُفهمهــا، كمــا أن لديهــم القدرة علــى تنظ�م وُجدانهــم وُالقدرة 
علــى التأث�ــر فــي الآخريــن وُاســتدعاء الوجدانــات المناســبة للموقــف بســهولة. وُاتفقــت هــذه النت�جــة 

(Anjum et al., 2022 مــع الدراســات الســابقة )الجمــال، 2016؛ محمــد وُالســب�عي، 2019؛
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نتائــج الســؤال الثانــي وُمناقشــته: "هــل توجــد فــروُق دالــة إحصائ�ــا فــي درجــة الرضــا عــن 
الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي لــدى معلمــي الحلقــة الثان�ــة بمحافظــة جنــوب الباطنــة بســلطنة عمــان 

تعــزى لمتغ�ــري الجنــس وُســنوات الخبــرة؟"

ــتخراج  ــم اس ــ�ن، ت ــن الجنس ــروُق ب� ــل بالف ــؤال المتص ــن الس ــزء الأوُل م ــن الج ــة ع للإجاب
ــذكاء  ــاس ال ــاة وُمق� ــن الح� ــا ع ــاس الرض ــة لمق� ــات المع�اري ــاب�ة وُالانحراف ــطات الحس المتوس
الوجدانــي لــكل مــن الذكــور وُالإنــاث، وُاســتخدم اختبــار "ت" لع�نت�ــن مســتقلت�ن؛ لمعرفــة الفــروُق 
ب�ــن الجنســ�ن لــدى معلمــي الحلقــة الثان�ــة بمحافظــة جنــوب الباطنــة. وُجــدوُل 4 يتضمــن خلاصــة 

ــن المســتقلت�ن ــار "ت" للع�نت� ــج اختب نتائ

جدول 4: نتائج اخَتبار "ت" لمجموعتين مسَتقلتين لمعرفة الفروق في الرضا عن الحياة 
والذكاءَ الوجداني وفقا للجنس

المتوسط العددالجنسالمق�اس
الحسابي

الانحراف 
مستوى ق�مة تالمع�اري

الدلالة
حجم 
الأثر

الرضا عن الح�اة
1814,050,44ذكور

0,600,550,07
2034,080,46إناث

الذكاء الوجداني
1813,900,38ذكور

0,660,510,08
2033,930,36إناث

ــاة  ــا فــي مق�اســي الرضــا عــن الح� ــة إحصائ� يتضــح مــن جــدوُل 4 أنــه لا توجــد فــروُق دال
ــذكاء  ــاة وُال ــذكاء الوجدانــي تبعــا لمتغ�ــر الجنــس؛ لذلــك لا يختلــف مســتوى الرضــا عــن الح� وُال

الوجدانــي عنــد الذكــور عنهــا عنــد الإنــاث.

ــارب  ــى تق ــاة إل ــن الح� ــا ع ــي الرض ــ�ن ف ــن الجنس ــروُق ب� ــود ف ــدم وُج ــة ع ــزوُ الباحث وُتع
ـــروُف وُب�ئــة العمــل لــدى الجنســ�ن، فالجم�ــع تســري عل�ــه نفــس الإجــراءات وُالأنظمــة وُالقوان�ن 
وُاللوائــح المنظمــة للعمــل. علاوُة إلــى أن أفــراد الع�نــة ينتمــون إلــى فئــة مهن�ــة تجمعهــا خصائــص 
وُاحــدة، فمعظمهــم يتعرضــون لبرامــج تعل�م�ــة وُتربويــة وُاحــدة أثنــاء الدراســة الجامع�ــة، وُتتشــابه 
خبراتهــم فــي مجــال العمــل إلــى حــد كب�ــر. علاوُة علــى أن الرضــا عــن الح�ــاة يتأثــر بالعديــد مــن 
ــون  ــد تك ــة ق ــل الب�ئ� ــار أن العوام ــس، 1987\1993(، باعتب ــخص�ة )يون ــة وُالش ــل الب�ئ� العوام
متشــابهة إلــى حــد كب�ــر، كمــا أن هنــاك تشــابهاً فــي البرامــج التدريب�ــة المعــدة مــن قبــل الــوಂّارة 
وُالتــي تســعى إلــى إكســاب معلم�هــا العديــد مــن الســمات الشــخص�ة المشــتركة؛ لــذا كانــت العوامــل 
ــذه  ــت ه ــ�ن، وُاتفق ــن الجنس ــا ب� ــر له ــن أث ــم يكشــف ع ــك ل ــ�ن لذل ــن الجنس ــابهة ب� ــرة متش المؤث
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النت�جــة مــع الدراســات الســابقة )شــاه�ن، 2011؛ Anjum et al., 2020( وُ ب�نمــا اختلفــت مــع 
بعــض الدراســات الســابقة )جــودة، 2010؛ ســل�مان، 2003؛ مختــار، 2014؛ مفتــاح وُالف�تــوري، 

(2022

كمــا يمكــن تفســ�ر عــدم وُجــود فــروُق تعــزى للجنــس فــي الــذكاء الوجدانــي إلــى أنــه لا فــروُق 
ب�ــن الجنســ�ن أمــام الــدوُر الق�ــادي كمعلم�ــن وُالــذي يتطلــب منهــم التحلــي بالكث�ــر مــن القــدرات 
الشــخص�ة وُالاجتماع�ــة، فجنــس الفــرد لا يؤثــر فــي ذكائــه الوجدانــي وُاتفقــت هــذه النت�جــة مــع 
 Anjum et al., ّق، 2015؛ ســعادة، 2012؛ شــاه�ن، 2011؛ಂبعــض الدراســات الســابقة )ر
2020(، وُاختلفــت مــع دراســات أخــرى )حســ�ن وُبــن ســعد، 2021؛ الفل�ــكاوُي، 2015؛ مختــار، 

(Kant & Shanker, 2021 ــوري، 2022؛ ــاح وُالف�ت 2014؛  مفت

وُللإجابــة عــن الجــزء الثانــي مــن الســؤال الثانــي حُسِــبت أوُلا المتوســطات الحســاب�ة 
ــار "ت"  ــى حــدة، وُأســتخدم اختب ــرة كلا عل ــر ســنوات الخب ــات متغ� ــة لفئ ــات المع�اري وُالانحراف
ــي  ــدى معلم ــ��ن ل ــي المق�اس ــرة ف ــنوات الخب ــات س ــن فئ ــروُق ب� ــة الف ــتقلت�ن؛ لمعرف ــن مس لع�نت�
الحلقــة الثان�ــة بمحافظــة جنــوب الباطنــة. وُجــدوُل 5 يتضمــن خلاصــة نتائــج اختبــار "ت" للع�نت�ــن 

ــتقلت�ن المس

جدول 5: نتائج اخَتبار "ت" لمجموعتين مسَتقلتين لمعرفة الفروق في الرضا عن الحياة 
والذكاءَ الوجداني وفقا لسَنوات الخبرة

المتوسط العددسنوات الخبرةالمق�اس
الحسابي

الانحراف 
مستوى ق�مة تالمع�اري

الدلالة

الرضا عن الح�اة
00,47),1054أقل من 0) 

0,840,40
02794,060,44) فأكثر 

الذكاء الوجداني
1053,980,38أقل من 0)

2,050,04
02793,890,37) فأكثر

يتضــح مــن جــدوُل 5 أنــه لا توجــد فــروُق دالــة إحصائ�ــا فــي مق�ــاس الرضــا عــن الح�ــاة وُفقــا 
لاخــتلاف ســنوات خبراتهــم، أمــا بالنســبة للــذكاء الوجدانــي فقــد كانــت هنــاك فــروُق دالــة إحصائ�ــا 
ــطات  ــى المتوس ــوع ال ــد الرج ــر، وُعن ــنوات فأكث ــة 0) س ــنوات وُفئ ــن 0) س ــل م ــة الأق ــن فئ ب�
ــة  ــاس اتضــح أن متوســطات فئ ــي هــذا المق� ــرة ف ــر ســنوات الخب ــات متغ� ــكل مــن فئ الحســاب�ة ل

الأقــل مــن 0) ســنوات كانــت أعلــى مــن متوســطات فئــة 0) ســنوات فأكثــر.
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وُتفســر الباحثــة عــدم وُجــود فــروُق لــدى ع�نــة الدراســة فــي الرضــا عــن الح�ــاة تعــزى لمتغ�ر 
الخبــرة أن رضــا المعلم�ــن عــن ح�اتهــم يعتمــد علــى مقارنــة ـروُفهــم وُأحوالهــم بالمســتوى الــذي 
يعتقــدوُن أنــه مناســب لهــم )جبــر وُمنشــد، 2015(، وُهــذا المســتوى يقــدره الأفــراد لنفســهم وُل�ــس 
ــاة التــي يع�شــونها  ــاة يعبــر عــن تق��ــم الأفــراد لنوع�ــة الح� ســنوات خبرتهــم، فالرضــا عــن الح�
طبقــا لنســقهم الق�مــي )الدســوقي، 2013(، وُمــن ثــم فــإن المعلم�ــن علــى اخــتلاف ســنوات خبراتهــم 
ــي الرضــا عــن  ــم تصــل مســتويات الاخــتلاف ف ــة، وُل ــم بمســتويات متقارب راضــون عــن ح�اته
الح�ــاة لمســتويات الدلالــة الإحصائ�ــة. كمــا أن المعلم�ــن باخــتلاف ســنوات الخبــرة يســعون إلــى 
تحق�ــق مــا يتمنــون مــن طموحــات وُأحلام كبنــاء أســرة ســع�دة، وُأن يكونــوا بصحــة ج�ــدة، وُأن 
يق�مــوا علاقــات اجتماع�ــة، وُأن يمارســوا أدوُارهــم فــي المجتمــع، وُهــذا لــه الأثــر الكب�ــر للوصــول 
بهــم إلــى تحق�ــق الرضــا عــن الح�ــاة. كمــا أن تشــابه مســتوياتهم الاقتصاديــة وُالثقاف�ــة وُالاجتماع�ــة 
ــرة. وُاتفقــت هــذه النت�جــة مــع  يمكــن أن يكــون عــاملا مســهما فــي عــدم وُجــود فــروُق فــي الخب

دراســة إســكندر )2015(، ب�نمــا اختلفــت مــع دراســة شــاه�ن )2011)

ــذكاء الوجدانــي تبعــا لمتغ�ــر الخبــرة وُلصالــح  كمــا تشــ�ر النتائــج إلــى وُجــود فــروُق فــي ال
ذوُي الخبــرة الأقــل مــن 0) ســنوات وُيعــزى ذلــك إلــى الإعــداد الج�ــد للمعلم�ــن الملتحق�ــن حديثــا 
ــي إحداثهــا مــن  ــي أســهمت برامــج المركــز التخصصــي ف ــرات الت ــى ســلك التدريــس، وُالتغ�� إل
ــر  ــن الأصغ ــؤلاء المعلم� ــة له ــة موجه ــة وُوُرش تدريب� ــج متخصص ــن برام ــه م ــا تقدم خلال م
ــد  ــة، وُق ــي مــع المواقــف التعل�م� ــى ممارســة ذكائهــم الوجدان ــن عل ــي ســاعدت المعلم� ســنا، وُالت
يكــون الســبب فــي ذلــك الدافع�ــة للعمــل التــي تكــون موجــودة لــدى معلمــي ذوُي الخبــرة أقــل مــن 
0) ســنوات، وُالتــي تســاعدهم علــى معايشــة الكث�ــر مــن الخبــرات التــي تســاهم فــي رفــع ذكائهــم 

الوجدانــي، وُاختلفــت هــذه النت�جــة مــع الدراســات الســابقة )حســ�ن وُبــن ســعد، 2021؛ شــاه�ن، 
2011؛ الفل�ــكاوُي، 2015)

نتائج السَؤال الثالث ومناقشته: "ما درجة إسهام الذكاء الوجداني في التنبؤ بالرضا عن . 5
الح�اة لدى المعلم�ن في محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان؟"

وُتمه�ــدا للتنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة مــن خلال الــذكاء الوجدانــي تــم حســاب معامــل ارتبــاط 
ــي  ــر ف ــا يظه ــاة، كم ــي وُالرضــا عــن الح� ــذكاء الوجدان ــن ال ــة ب� ــى العلاق ب�رســون للتعــرف عل

جــدوُل 6.
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جدول 6: قيم معاملات الارتباط بين الذكاءَ الوجداني والرضا عن الحياة

2)المتغ�رم
**0,48 - الرضا عن الح�اة)
 - **0,48الذكاء الوجداني2

ملاحظة: ** دال عند مستوى ≥ 0.01.

يتضــح فــي جــدوُل 6 أن العلاقــة دالــة إحصائ�ــا ب�ــن الرضــا عــن الح�ــاة وُالــذكاء الوجدانــي. 
وُللإجابــة عــن الســؤال الثالــث تــم اســتخدام الانحــدار البســ�ط وُجــدوُل 7 يوضــح ذلــك

جدول 7: نتائج تحليل الانحدار البسَيط للذكاءَ الوجداني المنبئة بالرضا عن الحياة

المتغ�ر
معامل 

الانحدار غ�ر 
Bالمع�اري

الخطأ المع�اري 
لمعامل الانحدار

معامل 
الانحدار 
المع�اري 

Beta

ق�مة "ت"

المحسوبة

مستوى 
الدلالة

R2

1,780,218,320,00الثابت

0,23
الذكاء 
الوجداني

0,590,050,4810,800,00

ــي  ــذكاء الوجدان ــن ال ــة م ــة الانحــدار البســ�ط المكون يتضــح مــن جــدوُل 7 أن نمــوذج معادل
ــد  ــي نج ــذكاء الوجدان ــة ال ــى دلال ــر إل ــاة، وُبالنظ ــن الح� ــا ع ــن الرض ــر 23 % م ــن أن تفس يمك
ــي الاتجــاه  ــة 0,05 وُف ــد مســتوى الدلال ــا عن ــر مباشــر وُدال إحصائ� ــي ذا تأث� ــذكاء الوجدان أن ال

ــاة ــى الرضــا عــن الح� ــره عل ــن خلال تأث� الموجــب م

ــل  ــم وُتحل� ــى فه ــدرة عل ــم الق ــي لديه ــذكاء الوجدان ــي ال ــن مرتفع ــة أن المعلم� ــرى الباحث وُت
الوجدانــات التــي تعترضهــم مــن قلــق وُغضــب وُخــوف، وُالســ�طرة عل�هــا بطريقــة تنمــي قدراتهــم 
ــاتهم  ــي مؤسس ــي ف ــاخ إيجاب ــر من ــة وُتوف� ــى ته�ئ ــن عل ــون قادري ــة، وُيصبح ــة وُالوجدان� العقل�
التربويــة، ممــا يعــزಂّ مــن شــعورهم بالرضــا عــن الح�ــاة، وُحســب نظريــة "وُســع وُابنــي" 
لفريدريكســون التــي تفتــرض أن الوجدانــات الموجبــة توســع مــن ذخائــر الأفعــال وُالأفــكار بعكــس 
ــراد  ــة أن الأف ــى تفســ�ر عل ــة يســاعد عل ــات الموجب ــات الســالبة، وُهــذا المنظــور للوجدان الوجدان
الذيــن يمــروُن بخبــرة الوجدانــات الموجبــة كالــذكاء الوجدانــي، تكــون لديهــم القــدرة علــى الاســتفادة 
ــالبة  ــة الس ــم الوجدان� ــاح خبراته ــون بنج ــعة، وُينظم ــة الواس ــة وُالوجدان� ــات العقل� ــن المجموع م
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وُالتــي بدوُرهــا تنتــج نواتــج مف�ــدة لســعادتهم الســ�كولوج�ة وُالفســ�ولوج�ة )ســعد، 2009(، وُاتفقــت 
ــاة مــع الدراســات الســابقة )جمــال،  ــي وُالرضــا عــن الح� ــذكاء الوجدان ــن ال ــة ب� ــة الإيجاب� العلاق
 Berrocal Anjum et al., 2020؛  2022؛  وُالف�تــوري،  مفتــاح  2011؛  شــاه�ن،  2016؛ 
 & Extermera, 2016; Extermera & Fernadez, 2005; Ignal & Clipa, 2012;
 (Cogan, 2011( ــن ــة كوج ــع دراس ــت م ــا اختلف Perez-Escoda & Alegre, 2016(، ب�نم

ــذكاء الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة ح�ــث كشــفت نتائــج دراســته عــدم وُجــود علاقــة ب�ــن ال

ــم  ــه وُتنظ� ــى توج� ــادروُن عل ــي ق ــذكاء الوجدان ــن ال ــة م ــتويات العال� ــون ذوُوُ المس فالمعلم
وُجداناتهــم الإيجاب�ــة لتوج�ــه عمل�ــات تفك�رهــم وُســلوكهم، وُإعــادة توج�ــه وُجداناتهــم الســلب�ة إلــى 
ســلوك�ات إنتاج�ــة )Abdollahi et al., 2015(، فهــم أكثــر قــدرة علــى حــل المشــكلات، وُأكثــر 
ــم  ــاة، وُلديه ــم مــن الح� ــم وُطموحاته ــح أهدافه ــد وُتوض� ــى تحدي ــدرة عل ــر ق ــم، وُأكث ــبلا لذوُاته تق
القــدرة علــى إدراك وُجداناتهــم وُوُجدانــات الاخريــن، وُالتعب�ــر عنهــا وُضبطهــا وُتنظ�مهــا، وُهــي 
كلهــا عوامــل تســهم فــي تكويــن مشــاعر إيجاب�ــة عــن الــذات وُبالتالــي الرضــا عــن الح�ــاة )رج�عــة 

وُشــافعي، 2012)

جوانب القصور:

اعتمــدت الدراســة الحال�ــة علــى جمــع الب�انــات مــن خلال اســتب�ان�ن يق�ســان مســتويات الــذكاء 
الوجدانــي وُالرضــا عــن الح�ــاة، وُيصنــف الاســتب�ان علــى أنــه تقريــر ذاتــي قــد يتأثــر بالمرغوب�ــة 
ــل  ــا يقل ــار، وُم ــذا الإط ــن ه ــة ضم ــة الحال� ــج الدراس ــذ نتائ ــن أخ ــد م ــك لا ب ــة، وُلذل الاجتماع�
مــن أثــر التقريــر الذاتــي علــى نتائــج الدراســة، هــو اتســاق نتائــج الدراســة الحال�ــة مــع مختلــف 
الدراســات الأجنب�ــة وُالعرب�ــة التــي أجريــت علــى هذيــن المتغ�ريــن، وُلا شــك أن اســتخدام أدوُات 
ق�ــاس إضاف�ــة قــد يعــزಂّ مــن موثوق�ــة النتائــج مســتقبلا. كمــا أن الدراســة الحال�ــة اقتصــرت علــى 
محافظــة وُاحــدة مــن ب�ــن محافظــات الســلطنة، وُقــد يكــون تجانــس المجتمــع العمانــي كف�ــل بأخــذ 
نتائــج الدراســة الحال�ــة كمؤشــر لبق�ــة المحافظــات، مــع ضــروُرة التوســع مســتقبلا فــي محافظــات 

أخــرى

التوصيات 

بناء على ما توصلت إل�ه الدراسة الحال�ة من نتائج يمكن تقديم التوص�ات الآت�ة:

تبنــي برامــج إرشــادية لضمــان المحافظــة علــى مســتويات عال�ــة مــن الــذكاء الوجدانــي  	
وُالشــعور بالرضــا عــن الح�ــاة لــدى معلمــي المســتقبل.

تصم�ــم مقــررات دراســ�ة لطــلاب وُطالبــات كل�ــة الترب�ــة يكــون مــن أهدافهــا الأساســ�ة  	
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ــم  ــراء قدراته ــاة، وُإث ــن الح� ــعورهم بالرضــا ع ــزಂّ ش ــا يع ــي بم ــذكاء الوجدان ــة ال تنم�
ــة. التك�ف�

وُضــع متغ�ــر الــذكاء الوجدانــي كمنبئــات بالرضــا عــن الح�ــاة فــي الاعتبــار عنــد اتخــاذ  	
تداب�ــر اخت�ــار طــلاب كل�ــات الترب�ــة.
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الملاحق

التعل�مات الموಂّعة على الع�نة الفعل�ة 

أخي المعلم/أختي المعلمة

تقــوم الباحثــة بإجــراء دراســة م�دان�ــة بغــرض دراســة التنبــؤ بالرضــا عــن الح�ــاة مــن خلال 
أبعــاد الــذكاء الوجدانــي لــدى معلمــي محافظــة جنــوب الباطنــة، فأرجــو منــك التكــرم بالإجابــة عــن 
الأســئلة الــواردة فــي هــذه المقاي�ــس بدقــة وُموضوع�ــة راج�ــة منــك عــدم تــرك أســئلة بــدوُن إجابــة 
حتــى تكــون نتائــج هــذا البحــث دق�قــة وُســل�مة، وُنؤكــد لكــم أن الب�انــات التــي ســوف تدلــون بهــا 

ســتكون موضــع ســرية تامــة، وُلــن تســتخدم إلا فــي أغــراض البحــث العلمــي فقــط

وُلكم جزيل الشكر على حسن تعاوُنكم وُاهتمامكم

البيانات الشخصية

القســم الأوُل: ف�مــا يلــي بعــض الأســئلة الديموغراف�ــة، الرجــاء الإجابــة عل�هــا بوضــع علامــة 
)√( وُعــدم إغفــال أي منهــا

النوع: ذكر )    (                                             أنثى)     (. )

المؤهل العلمي: دبلوم )    (       بكالوريوس )     (       ماجست�ر )      (. 2

سنوات الخبرة: أقل من 0) سنوات )    (             أكثر من 0) سنوات )    (. 3

مقياس الرضا عن الحياة

اجــب عــن العبــارات التال�ــة بمــا تــراه معبــرا عــن رأيــك وُذلــك بوضــع علامــة )√( أمــام كل 
عبــارة مــن العبــارات التال�ــة:
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شدة
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أنا أسعد حالاً من الآخرين.)
أنا راض عن نفسي.2
ـروُف ح�اتي ممتاಂّة.3
في معظم الأحوال تقترب ح�اتي من المثال�ة.4
أنا راضِ عن كل شيء في ح�اتي.5
أشعر بالثقة تجاه سلوكي الاجتماعي.6
أشعر بالأمن وُالطمأن�نة.7
أتمتع بح�اة سع�دة.8
أشعر أن ح�اتي الآن أفضل من أي وُقت مضى.9
حصلت حتى الآن على الأش�اء المهمة في ح�اتي.0)
أشعر أنني موفق في ح�اتي.))
أشعر بالبهجة الممزوُجة بالتفاؤل تجاه المستقبل.12
أنا راضِ بما وُصلت إل�ه.3)
أم�ل إلى الضحك وُتبادل الدعابة.4)
أشعر بالرضا وُالارت�اح عن ـروُفي الح�ات�ة.15
أتقبل الآخرين وُأتعايش معهم كما هم.16

(7
أع�ش في مستوى ح�اة/ مع�شة أفضل مما كنت أتمناه أوُ 

أتوقعه.
أشعر بالسعادة لوجود علاقات ط�بة تربطني بالآخرين.18
أشعر أن ح�اتي مشرقة وُمل�ئة بالأمل.19
أتقبل نقد الآخرين.20
يثق الآخروُن في قدراتي.21
يتسم سلوكي مع الآخرين بالتسامح وُالمرح.22
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أنام نوما هادئاً مسترخ�اً.23
ينظر الآخروُن إلىي باحترام.24
لا أعاني من مشاعر ال�أس أوُ خ�بة الأمل.25
لدي القدرة على اتخاذ القرار وُتحمل نتائجه.26
أفكاري وُآرائي تنال إعجاب الآخرين.27
علاقاتي الاجتماع�ة بالآخرين ناجحة.28
روُحي المعنوية مرتفعة.29
لو قدر لي أن أع�ش من جديد لن أغ�ر ش�ئا من ح�اتي.30

مقياس الذكاءَ الوجداني

اجــب عــن العبــارات التال�ــة بمــا تــراه معبــرا عــن رأيــك وُذلــك بوضــع علامــة )√( أمــام كل 
عبــارة مــن العبــارات التال�ــة:
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أعرف متى أتحدث عن مشاكلي الشخص�ة مع الآخرين.)

عندما أوُاجه بعض العقبات اتذكر الأوُقات التي مررت ف�ها 2
بعقبات مشابهة وُاستطعت التغلب عل�ها.

أتوقع أن أؤدي ج�دا في معظم الأش�اء التي أحاوُل الق�ام بها.3
يستط�ع الناس الوثوق بي بسهولة.4

أجد صعوبة في فهم الرسائل غ�ر اللفظ�ة من الأشخاص 5
الآخرين.

بعض الأحداث الكب�رة في ح�اتي قادتني إلى إعادة تق��م 6
الأمور المهمة وُغ�ر المهمة.
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7
عندمت يتغ�ر مزاجي أستط�ع رؤية إمكان�ات 

وُخ�ارات جديدة.

مشاعري هي إحدى الأش�اء التي تجعل ح�اتي تستحق 8
الع�ش.

أستط�ع فهم المشاعر التي أحس بها.9
اتوقع حدوُث أمور ج�دة.0)
أحب مشاركة الآخرين مشاعري.))

عندما أشعر بأحاس�س إيجاب�ة أعرف ك�ف أجعلها تستمر 12
طويلا.

أنُظم أنشطة لأخرين ل�ستمتعوا بها.3)
أبحث عن أنشطة تجلب لي السعادة.4)
أدرك الرسائل غ�ر اللفظ�ة التي أرسلها للآخرين.15
أقدم نفسي بطريقة تعطي انطباعا ج�دا عني عند الآخرين.16
يصبح حل مشاكلي سهلا عندما أكون في مزاج ج�د.7)

استط�ع فهم مشاعر الآخرين بمجرد النظر إلى تعاب�ر 18
وُجوههم.

أدرك لماذا تتغ�ر مشاعري.19
أستط�ع أن آتي بأفكار جديدة عندما يكون مزاجي ج�دا.20
أستط�ع الس�طرة على مشاعري.21
أستط�ع فهم المشاعر التي أمر بها بسهولة.22

أشجع نفسي عن طريق توقع نت�جة إيجاب�ة لأعمال التي 23
أقوم بها.

أثني على الآخرين عندما يقومون بأعمال ج�دة.24
أفهم الرسائل غ�ر اللفظ�ة التي يرسلها الآخروُن.25
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عندما يحدثني شخص آخر حول حدث مهم في ح�اته أكاد 26
أشعر كما لو أنني مررت بهذا الحدث بنفسي.

عندما أشعر بتغ�ر في مشاعري أم�ل إلى الخروُج بأفكار 27
جديدة.

أستسلم عند مواجهة أي تحدي لأني أعتقد أنني 28
سأفشل.

أفهم ما يشعر به الآخروُن بمجرد النظر إل�هم.29

30
أساعد الآخرين على الشعور بالتحسن عندما يصابون 

بالإحباط.

3(
أستع�ن بالمزاج الج�د لمساعدة نفسي على مواجهة 

العقبات.

أستط�ع التعرف على مشاعر الآخرين من خلال 32
نبرة صوتهم.

33
من الصعب علىي أن أفهم لماذا يشعر الآخروُن ما 

يشعروُن به.
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Predicting Life Satisfactions by Emotional Intelligence 
for Cycle Two School’s Teachers in South Batinah 

Governorate, Sultanate of Oman

Nasra Aziz Al-Riyami(((

Abstract:

The study aimed to predict teachers' life satisfaction through emotional 
intelligence. The sample included 384 cycle two school’s teachers from 
South Batinah Governorate in the Sultanate of Oman. The study used social 
survey approach. Using two scales to achieve the study's objectives: Life 
satisfaction )Al-Desouki, 2013( and emotional intelligence )Schutte et al., 
1998(. The results of simple regression analysis showed direct effects in the 
positive direction of emotional intelligence on life satisfaction. The results 
revealed a high level of emotional intelligence and life satisfaction. The 
results also revealed that there were no statistically significant differences 
in the life satisfaction scale and the emotional intelligence scale due to 
the gender variable. There were also no differences in the life satisfaction 
scale according to the years of experience, and the results indicated that 
there were differences in the emotional intelligence scale according to the 
experience variable, in favor of those with less than 10 years of experience.

Keywords: Life satisfaction, Emotional intelligence, Cycle two 
school’s teachers, Sultanate of Oman.
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