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ملخص البحث:

أدى التوســع فــي الاســتثمار بالبن�ــة التحت�ــة لتكنولوج�ــا المعلومــات فــي ســلطنة عمــان إلــى 
ــي.  ــاع الصح ــا القط ــة وُمنه ــالات الح�وي ــن المج ــد م ــي عدي ــة ف ــات المقدم ــودة الخدم ــ�ن ج تحس
ــذكاء  ــات ال ــف تقن� ــتخدام توـ� ــة اس ــدى إمكان� ــاس م ــو ق� ــذا البحــث ه ــن ه ــدف م ــد كان اله وُق
ــوذج  ــون نم ــتخدم الباحث ــال الصحــي. اس ــي المج ــن ف ــن العامل� ــل الممرض� ــن قب الاصطناعــي م
القبــول التكنولوجــي لفحــص فرض�ــات الدراســة، وُقــد تــم اســتخدام الاســتبانة لجمــع الب�انــات عبــر 
أســلوب الع�نــة العشــوائ�ة الم�ســرة مــن 80 مــن الممرض�ــن العامل�ــن فــي المؤسســات الصح�ــة 

ــار ــة منهــا وُالخاصــة فــي محافظــة ـف الحكوم�

الحزمــة  برنامــج  عبــر  إحصائ�ــاً  وُاختبارهــا  البحــث  فرض�ــات  ببنــاء  الباحثــون  قــام 
الإحصائ�ــة SPSS 25، وُأـهــرت النتائــج بأنــه لــم يتواجــد أي تأث�ــر معنــوي للفائــدة المتصــورة 
مــن اســتخدام تقن�ــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال الصحــي علــى الن�ــة الســلوك�ة للاســتخدام، 
ــا  ــتخدام، مم ــاه الاس ــف تج ــى الموق ــتخدام عل ــهولة الاس ــوي لس ــر معن ــد أي تأث� ــم يتواج ــك ل كذل

كل�ة التجارة وُالعلوم الإدارية - جامعة ـفار )صلالة - عمان(  (((
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ــكادر  ــل ال ــات مــن قب يكشــف ضــروُرة وُضــع الخطــط اللاಂّمــة للاســتعداد لاســتخدام هــذه التقن�
التمريضــي فــي حــال تبن�هــا. وُفــي منحــى آخــر، أوُصــت الدراســة بتنظ�ــم مزيــد مــن الــدوُرات 
التدريب�ــة التخصص�ــة للممرض�ــن لتحســ�ن مهاراتهــم فــي اســتخدام تقن�ــات الــذكاء الاصطناعــي 
مــع توف�ــر مجموعــة مــن الخبــراء وُالمختص�ــن المتخصص�ــن لمســاعدة مؤسســات القطــاع 
الصحــي فــي توـ�ــف هــذه التقن�ــة بهــدف تحســ�ن جــودة الخدمــات الصح�ــة المقدمــة للمواطن�ــن

 ،)TAM( الكلمــات الدالــة: الــذكاء الاصطناعــي، قطــاع التمريض، نمــوذج قبول التكنولوج�ــا
فــار، ســلطنة عمان الن�ــة الســلوك�ة للاســتخدام، محافظــة ـ
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المقدمة:. 1

يتســم العصــر الحالــي بالتقــدم وُالتطــور التكنولوجــي الســريع، وُقــد بــرಂّت التكنولوج�ــا 
كإحــدى الركائــز الأساســ�ة وُالح�ويــة للح�ــاة؛ إذ شــهد العالــم نمــواً ســكان�ا متســارعا وُكذلك تســارع 
تفشــي العديــد مــن الأوُبئة الناتجــة مــن هــذا النمو الأمــر الــذي جعــل العالــم يكتشــف الحاجــة إلــى 
تقديــم خدمــات صح�ــة ذات ســرعة وُجــودة عال�ــة، وُلا يأتــي ذلــك إلا مــع إدخــال تقن�ــات الــذكاء 
ــة  ــة وُاتخــاذ القــرارات الطب� ــهِم فــي التشــخ�ص المبكــر للحــالات المرض� الاصطناعــي التــي تسُ
بســرعة وُكفــاءة، مــع ذلــك لا يمكــن أن يحــل الــذكاء الاصطناعــي محــل الطب�ــب؛ لأنــه مســاعد لــه 

(Le et al., 2018( وُل�ــس بــديلاً عنــه

ــات المرتبطــة  ــة وُالتقن� ــالات التكنولوج� ــام بالمج ــى الاهتم ــة إل ــدوُل العالم� ــت ال ــد توجه وُق
ــة  ــد ـهــور هــذه الصناعــة الجوهري ــة الرابعــة )Alraja et al., 2016(، وُعن ــورة الصناع� بالث
بــادرت ســلطنة عمــان بإدخــال مثــل هــذه التقن�ــات المتقدمــة فــي مختلــف مجالاتهــا لا ســ�ما فــي 
ــا  ــة. كم ــات الصح� ــودة الخدم ــ�ن ج ــة للطــب كتحس ــة وُاف� ــن أهم� ــا م ــا ف�ه ــال الصحــي لم المج
لوحــظ ســعي الســلطنة فــي هــذا المجــال إلــى توف�ــر العوامــل التــي تسُــهِم فــي إنجــاح هــذه التقن�ــات. 
ــداف  ــق الأه ــي وُف ــي صح ــع رقم ــى مجتم ــول إل ــة للوص ــة العمان� ــتهدفه الحكوم ــا تس ــذا م وُه
المحــددة لســلطنة عمــان الرقم�ــة )Ministry of Health, 2019(. وُبحســب إحصائ�ــات مؤشــر 
ــي  ــا ف ــل تقدم ــلطنة بالفع ــت الس ــام 2020 حقق ــي لع ــذكاء الاصطناع ــي ال ــة ف ــة الحكوم� الجاهزي
ــا  ــة 48 عالم� ــذكاء الاصطناعــي؛ إذ إنهــا احتلــت المرتب ــات ال ــد إدخــال تقن� المجــال الصحــي عن
 Annual Health Report,( وُالسادســة علــى مســتوى الشــرق الأوُســط حســب مــا نشــر مــن قبــل
2022( وُ Oman newspaper. )2022, January 2(. وُقــد قامــت الســلطنة بوضــع مبــادرات 
عديــدة ق�ــد الاســتخدام الفعــال وُمنهــا تطب�ــق الــذكاء الاصطناعــي للكشــف المبكــر عــن ســرطان 
ــر  ــي الكشــف المبك ــاಂّ ف ــذا الجه ــت 96 % ه ــاح وُصل ــبة نج ــف�ات بنس ــس مستش ــي خم ــدي ف الث
عــن ســرطان الثــدي )eHealth Portal.  2019(. كمــا طــور باحثــون جامعــة الســلطان قابــوس 
تطب�قــات لتشــخ�ص وُمراقبــة اضطرابــات النــوم باســتخدام الشــبكات العصب�ــة الاصطناع�ــة وُذلــك 

.)SQU Medicine Department( حســب

مشكلة البحث:. 2

جــاء التوســع فــي الاســتثمارات الحكوم�ــة العمان�ــة فــي البن�ــة التحت�ــة لتكنولوج�ــا المعلومــات 
ــا  ــات وُمنه ــع المؤسس ــرص جم� ــن ح ــا ಂّاد م ــة، مم ــي الدوُل ــة ف ــات العامل ــة القطاع ــدم كاف ل�خ
المؤسســات الصح�ــة ال�ــوم لتطويــر أنظمتهــا التكنولوج�ــة وُالتوســع التدريجــي فــي الاعتمــاد علــى 

أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الصحــي لزيــادة كفــاءة وُإنتاج�ــة الــكادر الصحــي.
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وُقــد أصبــح الاســتخدام الكفــؤ وُالحوكمــة الفعالــة لتكنولوج�ــا المعلومــات مؤشــراً هامــاً لنجــاح 
ــذكاء  المؤسســة الصح�ــة فــإن ق�ــاس مــدى قبــول تبنــي التطب�قــات الحاســوب�ة وُمنهــا تطب�قــات ال
ــة العمــل وُتحســ�ن جــودة  ــة ب�ئ ــن فــي قطــاع التمريــض مرتبطــاً بفعال� ــن العامل� الاصطناعــي ب�
ــم الطــوارئ، وُهــو مــا  ــراءات الإســعاف�ة لمرضــى قس القــرارات وُخاصــة ف�مــا يتعلــق بالإج
ــزة  ــق م� ــة وُخل ــا المجتمع� ــة وُتحســ�ن صورته ــة المؤسســة الصح� ــادة إنتاج� ــى ಂّي ســ�نعكس عل

تنافســ�ة لهــا.

ــي  ــا الت ــن المزاي ــد م ــة بالعدي ــذه الحال ــي ه ــة ف ــة الصح� ــي المؤسس ــل ف ــة العم ــتتم�ز ب�ئ وُس
ــن  ــاط الممرض� ــز ارتب ــل تعزي ــي، مث ــاع الصح ــي القط ــة ف ــل التقل�دي ــة العم ــي ب�ئ ــر ف لا تتواف
بمؤسســاتهم الصح�ــة وُاحساســهم بوجــود ب�ئــة عمــل تســاعدهم علــى تطويــر مهاراتهــم عبــر إتاحــة 
ــرات  ــم لفت ــاـ به ــر الاحتف ــم عب ــة منه ــث تســتف�د المؤسســة الصح� ــر بح� ــم وُالتطوي ــرص التعل ف

ــة، طويل

وُبنــاء علــى ذلــك تتلخــص مشــكلة الدراســة فــي ق�ــاس مــدى قبــول تبنــي التطب�قــات الحاســوب�ة 
وُمنهــا تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي ب�ــن العامل�ــن فــي قطــاع التمريــض فــي محافظــة ـفــار فــي 

ســلطنة عمــان وُيتفــرع عنهــا الأســئلة البحث�ــة الفرع�ــة التال�ــة:

ــذكاء 	  ــات ال ــا تطب�ق ــوب�ة وُمنه ــات الحاس ــي التطب�ق ــورة لتبن ــدة المتص ــتوى الفائ ــا مس م
ــار؟ ــة ـف ــي محافظ ــض ف ــاع التمري ــي قط ــن ف ــدى العامل� ــي ل الاصطناع

مــا مســتوى ســهولة الاســتخدام المتصــورة لتبنــي التطب�قــات الحاســوب�ة وُمنهــا تطب�قــات 	 
الــذكاء الاصطناعــي لــدى العامل�ــن فــي قطــاع التمريــض فــي محافظــة ـفــار؟

ــات 	  ــا تطب�ق ــوب�ة وُمنه ــات الحاس ــي التطب�ق ــتخدام لتبن ــاه الاس ــف تج ــتوى الموق ــا مس م
ــار؟ ــة ـف ــي محافظ ــض ف ــاع التمري ــي قط ــن ف ــدى العامل� ــي ل ــذكاء الاصطناع ال

ــات 	  ــا تطب�ق ــات الحاســوب�ة وُمنه ــي التطب�ق ــتخدام لتبن ــلوك�ة للاس ــة الس ــتوى الن� ــا مس م
ــار؟ ــي محافظــة ـف ــض ف ــي قطــاع التمري ــن ف ــدى العامل� ــذكاء الاصطناعــي ل ال

أهمية البحث: . 3

يستمد البحث أهم�ته من جانب�ن:

الأهم�ــة العلم�ــة: يســتمد هــذا البحــث أهم�تــه العلم�ــة مــن أهم�ــة الموضــوع الــذي تتناوُلــه 	 
ــا  ــات الحاســوب�ة وُمنه ــي التطب�ق ــول تبن ــة درجــة مــدى قب الدراســة، نت�جــة كــون معرف
تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي ب�ــن العامل�ــن فــي قطــاع التمريــض فــي محافظــة ـفــار 
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ــات المتخصصــة  ــه فــي الأدب� ــم الطــرق إل� ــا قلمــا ت فــي ســلطنة عمــان موضوعــا حديث
ــدى الباحث�ــن لتعزيــز نشــر  ــم نشــرها فــي اللغــة العرب�ــة ممــا ســ�فتح المجــال ل التــي يت

الأدب�ــات العلم�ــة فــي المجــال.

الأهم�ــة العمل�ــة: يســتمد هــذا البحــث أهم�تــه العمل�ــة مــن توف�ــره الفرصــة لمتخــذي قرار 	 
الاســتثمار التكنولوجــي لاســت�فاء الشــروُط العمل�ــة لضمــان نجــاح اســتخدام التطب�قــات 
الحاســوب�ة التــي تشــمل تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي لــدى العامل�ــن فــي القطــاع 
ــكادر الصحــي  ــلاಂّم لل ــب ال ــم التدري ــاه لضــروُرة تقدي ــت الانتب ــة للف الصحــي. بالإضاف

ــا المعلومــات. ــة فــي مجــال تكنولوج� ــف المؤسســات الصح� العمــل فــي مختل

الأدبيات السَابقة:. 4

هنــاك العديــد مــن التقن�ــات المختلفــة التــي تشــكل الــذكاء الاصطناعــي. علــى الرغــم مــن أن 
ــة للتطب�ــق علــى الفــور علــى الخدمــات التــي يقدمهــا المجــال الصحــي  معظــم هــذه التقن�ــات قابل
)Hamamoto et al., 2020(، إلا أن الإجــراءات وُالوـائــف الدق�قــة التــي تســاعد ف�هــا تختلــف 

اختلافــا كب�ــرا. فمنهــا التعلــم الآلــي، بمــا فــي ذلــك التعلــم العم�ــق وُالشــبكات العصب�ــة، معالجــة 
ــل بعــض  ــة تمث ــات الآل� ــة العمل� ــى القواعــد، وُاتمت ــة عل ــراء القائم ــة الخب ــة، أنظم ــة الطب�ع� اللغ
 Davenport &( ــة بالمجــال الصحــي ــة العال� ــذكاء الاصطناعــي المحــددة ذات الصل ــات ال تقن�
Kalakota.  2019(. يبــدوُ أن نجــاح الــذكاء الاصطناعــي ســ�غ�ر ح�ــاة غالب�ــة البشــرية، ح�ــث 
ســتتغ�ر طب�عــة العمــل وُاللعــب، وُكذلــك رؤيــة البشــرية للــذكاء وُالوعــي وُكذلــك قــد يؤثــر علــى 

(Russell & Norvig.  2005( ــتقبل ــي المس ــر البشــرية ف مص�

)TAM( 4.1. نموذج قبول التكنولوجيا

يعــد نمــوذج قبــول التكنولوج�ــا )TAM( نظريــة تتبــع اســتخدام نظــم المعلومــات لتشــرح آل�ــة 
ــرة  ــم اقتراحــه لأوُل م ــد ت ــدى اســتخدامها. وُق ــادة م ــدة لزي ــا الجدي ــول المســتخدم�ن للتكنولوج� قب
مــن قبــل )Davis, 1989( وُمنــذ ذلــك الح�ــن تــم اعتمــاده علــى نطــاق وُاســع مــن قبــل الباحث�ــن 
عامل�ــن  هنــاك  أن   TAM يفتــرض   .)Hammami & Alkhaldi, 2021( وُالممارســ�ن، 
ــدة المتصــورة وُســهولة  ــدة: الفائ ــة جدي ــي اســتخدام تقن� ــة المســتخدم ف ــى ن� ــران عل رئ�ســ��ن يؤث
ــا  ــتخدم أن التكنولوج� ــد المس ــي يعتق ــة الت ــي الدرج ــدة المتصــورة ه ــتخدام المتصــورة. الفائ الاس
الجديــدة ســتعزಂّ بهــا أدائــه الوـ�فــي، ب�نمــا تعــرف ســهولة الاســتخدام المتصــورة بأنهــا الدرجــة 
 TAM التــي يعتقــد المســتخدم عندهــا أن اســتخدام تقن�ــة جديــدة ســ�كون خال�ًــا مــن الجهــد. يقتــرح
ــة المســتخدم  ــى ن� ــدة المتصــورة وُســهولة الاســتخدام المتصــورة تؤثــر بشــكل مباشــر عل أن الفائ
ــة  ــتخدم التقن� ــتخدم المس ــال أن يس ــي احتم ــلوك�ة ه ــة الس ــا. الن� ــتخدام التكنولوج� ــلوك�ة لاس الس

بالفعــل
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تــم اســتخدام TAM لدراســة اعتمــاد مجموعــة متنوعــة مــن التقن�ــات، بمــا فــي ذلــك التجــارة 
ــم اســتخدامه لدراســة  ــا ت ــة. كم ــات الأجهــزة المحمول ــة وُتطب�ق ــة وُالوســائط الاجتماع� الإلكتروُن�
 Hammami et al.,( ــدة ــات الجدي ــتخدم وُالأداء بالتقن� ــا المس ــى رض ــر عل ــي تؤث ــل الت العوام
ــا.  ــي التكنولوج� ــوق بتبن ــكل موث ــأ بش ــال يتنب ــ�ط وُفع ــوذج بس ــه نم ــرف TAM بأن 2021(. يع
ــى  ــق عل ــد لا ينطب ــا وُق ــا عالم�ً ــس نموذجً ــة أن TAM ل� ــروُري ملاحظ ــن الض ــك، م ــع ذل وُم
جم�ــع التقن�ــات أوُ جم�ــع المســتخدم�ن. وُعلــى الرغــم مــن ق�ودهــا، فــإن TAM مف�ــد لفهــم تبنــي 
التكنولوج�ــا وُالتنبــؤ بهــا. وُقــد تــم اســتخدامه لدراســة التقن�ــات المختلفــة وُهــو مؤشــر موثــوق بــه 

ــي لســلوك التبن

4.2. الموقف تجاه الاستخدام:

ــعر  ــدى يش ــى أي م ــي، وُإل ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقن� ــاه اس ــف تج ــه الموق ــد ب يقص
ــي،  ــال الصح ــي المج ــي ف ــذكاء الاصطناع ــا ال ــتخدام تكنولوج� ــع وُاس ــال توಂّي ــتخدم�ن ح� المس
ــكادر الصحــي ن�ــة لاســتخدام تطب�قــات  ــدى ال ــه مــن المهــم أن يكــون ل ــه أن وُالجديــر الإشــارة إل�
 Baharom et al., 2011;( الــذكاء الاصطناعــي وُأن يكونــوا مقتنع�ــن تمامًــا بــه حســب مــا أشــار

(Hammami et al., 2022

4.3. النية السَلوكية للاستخدام 

ــذكاء  ــكادر الصحــي لاســتخدام تطب�قــات ال ــذي ينــوي ف�ــه موـفــو ال تعــرف بأنهــا المــدى ال
الاصطناعــي فــي المجــال الصحــي؛ إذ يســاعد وُجــود هــذه الن�ــة لتســريع الحصــول علــى النتائــج 
 Helia et al., 2018;( ــة ــول ذك� ــم حل ــا لتقدي ــتخدام التكنولوج� ــ�ع اس ــر توس ــا عب ــط له المخط

(Hammami & Alkhaldi, 2017

النموذج والفرضيات. 5

5.1. نموذج الدراسة

وُفقــا لأدب�ــات المذكــورة ســابقا، بنــى الباحثــون النمــوذج النظــري التالــي لتحل�لــه إحصائ�ــاً 
وُفــق الب�انــات التــي تــم جمعهــا مــن 80 ممرضــاً مــن مجتمــع الدراســة
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شكل 1 نموذج قبول التكنولوجيا

5.2. فرضيات الدراسة

قام الباحثون ببناء الفرض�ات التال�ة وُفق للنموذج النظري أعلاه 

ــى  ــوي عل ــي معن ــكل إيجاب ــن بش ــدى الممرض� ــورة ل ــتخدام المتص ــهولة الاس ــر س ىH: تؤث

1

ــي ــاع الصح ــي القط ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطب�ق ــورة لاس ــدة المتص الفائ

ــى  ــوي عل ــي معن ــكل إيجاب ــن بش ــدى الممرض� ــورة ل ــتخدام المتص ــهولة الاس ــر س بH: تؤث

2

ــاع الصحــي ــي القط ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطب�ق ــول اس ــاه قب ــف تج الموق

بH: تؤثــر الفائــدة المتصــورة لــدى الممرض�ــن بشــكل إيجابــي معنــوي علــى الموقــف تجــاه 

3

قبــول اســتخدام تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الصحــي

بH: تؤثــر الفائــدة المتصــورة لــدى الممرض�ــن بشــكل إيجابــي معنــوي علــى الن�ــة لاســتخدام 

4

تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الصحــي

H: تؤثــر ســهولة الاســتخدام المتصــورة لــدى الممرض�ــن بشــكل إيجابــي معنــوي علــى الن�ــة 
5

لاســتخدام تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الصحــي

ــن بشــكل  ــدى الممرض� ــذكاء الاصطناعــي ل ــات ال ــر الموقــف تجــاه اســتخدام تطب�ق H: يؤث
6

إيجابــي معنــوي علــى الن�ــة الســلوك�ة لاســتخدام هــذه التطب�قــات فــي القطــاع الصحــي
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منهجية البحث:. 6

ــاً.  ــاً شــاملاً وُدق�ق ــي لوصــف موضــوع الدراســة وُصف ــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحل�ل ت
ــث  ــة. ح� ــة وُالثانوي ــة كالمصــادر الأوُل� ــات هــذا البحــث مــن مصــادر مختلف ــم جمــع ب�ان ــث ت ح�
ــم الرجــوع  ــة المســتهدفة. كمــا ت ــة مــن الفئ ــات الأوُل� ــم اســتخدام أســلوب الاســتبانة لجمــع الب�ان ت

ــة ــات الثانوي ــات الســابقة المنشــورة كمصــدر للب�ان لأدب�

ــه أســلوب  ــذي يعــرف بأن ــون أســلوب ل�كــرت الخماســي )Likert scale( ال اســتخدم الباحث
ــي  ــة الت ــارات المكتوب ــن الخ� ــى تسلســل م ــد عل ــث يعتم ــلوك البشــري، ح� ــرأي أوُ الس ــاس ال لق�
تتــراوُح مــن موافــق بشــدة إلــى لا أوُافــق بشــدة، وُيطُلــب مــن المســتج�ب�ن اخت�ــار الخ�ــار الــذي 

ــم أوُ ســلوكهم يعكــس بشــكل أفضــل آراءه

ــر  ــارات وُهــي: أوُافــق بشــدة، أوُافــق، غ� يتكــون أســلوب ل�كــرت الخماســي مــن خمــس خ�
موافــق، غ�ــر موافــق، غ�ــر موافــق بشــدة، وُقــد اســتخدمه الباحثــون لق�ــاس مواقــف الممرض�ــن 
ــك دراســة الســلوك�ات  ــي القطــاع الصحــي وُكذل ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال تجــاه اســتخدام تطب�ق

ــك وُالممارســات الخاصــة بذل

وُيمتــاಂّ أســلوب ل�كــرت الخماســي بـــأنه ســهل الاســتخدام، كمــا أنــه يمكــن اســتخدامه لق�ــاس 
ــا  ــن تحل�له ــات يمك ــن ب�ان ــارة ع ــه عب ــون مخرجات ــا تك ــص كم ــن الخصائ ــة م ــة متنوع مجموع
إحصائ�ــاً بســهولة. وُلكــن لا بــد مــن الإشــارة هنــا إلــى أن أســلوب ل�كــرت الخماســي قــد يعانــي مــن 

أن يكــون عرضــة للتح�ــز وُلا يكــون مناســباً لق�ــاس الخصائــص المعقــدة

ــن  ــع الممرض� ــة هــذا البحــث مــن جم� ــاً ح�ــث تكونــت ع�ن ــات الكتروُن� ــم جمــع الب�ان ــد ت وُق
ــة الم�ســرة  ــم اســتخدام أســلوب الع�ن ــد ت ــار، وُق ــي محافظــة ـف ــي القطــاع الصحــي ف ــن ف العامل�
لجمــع الب�انــات الكتروُن�ــاً مــن 80 ممرضــاً وُممرضــة، كمــا اســتخدم برنامــج الحزمــة الإحصائ�ــة 
ــي  ــرت الخماس ــاس ل�ك ــا مق� ــتخدم ف�ه ــي اس ــتبانة الت ــة للاس ــات الأوُل� ــل الب�ان SPSS 25 لتحل�

ــد الدراســات الســابقة فــي المجــال ــاء علــى عدي وُالتــي بن�ــت بن

الأساليب الإحصائية:. 7

ــك  ــة، وُكذل ــات أداة الدراس ــدى ثب ــاس م ــي لق� ــاق الداخل ــاس الاتس ــار مق� ــف اختب ــم توـ� ت
التكــرارات وُالنســب المئويــة وُالمتوســطات الحســاب�ة وُالانحــراف المع�ــاري وُذلــك لوصــف 
ــع محــاوُر أداة الدراســة،  ــة تجــاه جم� ــراد الع�ن ــد اســتجابات أف ــم تحدي ــا ت ــة، كم ــص الع�ن خصائ

ــع ــر التاب ــى المتغ� ــتقلة عل ــرات المس ــر المتغ� ــد تأث� ــدار لتحدي ــل الانح ــة لتحل� بالإضاف
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نتائج تحليل البيانات:. 8

8.1. وصف مجتمع وعينة البحث:

ف�مــا يتعلــق بمجتمــع البحــث ففــي عــام 2020 بلــغ إجمالــي القــوى العاملــة فــي فئــة التمريــض 
أكثــر مــن 20 ألفــاً حســب )البوابــة الإعلام�ــة لســلطنة عمــان، 2021)

وُقــد شــملت ع�نــة البحــث أن 80 مــن العامل�ــن فــي قطــاع التمريــض، يشــ�ر الجــدوُل ) أنــه قــد 
كان 66.25 % مــن المســتج�ب�ن إناثــاً، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن 46.25 % مــن إجمالــي عــدد 
المســتج�ب�ن تتــراوُح أعمارهــم ب�ــن )3 إلــى 40 عامــا، أمــا الفئــة العمريــة مــن 20 إلــى 30 عامــا 
فكانــت ثانــي أكبــر فئــة عمريــة تشــارك فــي هــذا الاســتبانة بنســبة 31.25 %. ب�نمــا المســتج�بون 
الذيــن يزيــد عمرهــم عــن 50 عامــا يمثلــون فقــط 6.25 % مــن إجمالــي مســتج�بي الاســتبانة، كمــا 
كان معظــم المســتج�ب�ن مــن العمان��ــن بنســبة 82.5 % ب�نمــا مثلــت نســبة الجنســ�ات الأخــرى مــا 

ق�متــه 17.5 % مــن الع�نــة

الجدول 1 التحليل الوصفي للعينة

النسَبةالتكرارالمتغيراتالعناصر

النوع
33.75 %27ذكر
66.25 %53أنثى

00) %80المجموع

العمر

31.25 %3025-20 سنة
46.25 %4037-31 سنة
16.25 %3)50-41 سنة

6.25 %5أكثر من 50 سنة
00) %80المجموع

الجنسَية
82.5 %66عماني
17.5 %4)أخرى

00) %80المجموع
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8.2. قيم تحليل الموثوقية )مقياس الاتسَاق الداخَلي(

ــاس  ــة )مق� ــل الموثوق� ــم تحل� ــك ق� ــابي وُكذل ــط الحس ــج المتوس ــى نتائ ــدوُل 2 إل ــ�ر الج يش
الاتســاق الداخلــي( الخــاص بأبعــاد الاســتبانة المســتخدمة. إذ أـهــرت أن المتوســط الحســابي لبعــد 
الفائــدة المتصــورة قــد بلــغ 1.953 ب�نمــا بلغــت ق�مــة الموثوق�ــة 0.863. كمــا أـهــرت أن المتوســط 
الحســابي لبعــد ســهولة الاســتخدام المتصــورة قــد بلــغ 2.050 بنمــا بلغــت ق�مــة الموثوق�ــة 0.842، 
كمــا أـهــرت أن المتوســط الحســابي لبعــد الموقــف تجــاه الاســتخدام قــد بلــغ 2.314 ب�نمــا بلغــت 
ق�مــة الموثوق�ــة 0.824، كمــا أـهــرت أن المتوســط الحســابي لبعــد الموقــف تجــاه الاســتخدام قــد 

بلــغ 2.145 ب�نمــا بلغــت ق�مــة الموثوق�ــة 0.897.

الجدول 2 تحليل الموثوقية

المتوسط الحسابي ألفا العوامل
1.953 0.863 الفائدة المتصورة
2.050 0.842 سهولة الاستخدام المتصورة
2.314 0.824 الموقف تجاه الاستخدام
2.145 0.897 الن�ة السلوك�ة للاستخدام

كمــا يلخــص الجــدوُل 7 نتائــج اختبــار الفرض�ــات، إذ اختبــر الباحثــون نمــوذج قبــول 
ــات  ــع الفرض� ــى رفــض جم� ــج إل ــذا البحــث. تشــ�ر النتائ ــات ه ــق مــن فرض� ــا للتحق التكنولوج�

ــة ــة العمان� ــة الصح� ــات الم�دان� ــي المؤسس ــتها ف ــت دراس ــي تم الت

8.3. التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

بنُِ�عــت أداة البحــث بنــاء علــى الدراســات الســابقة فــي المجــال بهــدف تحق�ــق الأهــداف البحث�ــة؛ 
وُتــم ق�ــاس بعــد الفائــدة المدركــة عبــر ثمانــي عبــارات كمــا هــو موضــح فــي الجــدوُل 3، كمــا تــم 
ق�ــاس بعــد ســهولة الاســتخدام المدركــة عبــر خمــس عبــارات كمــا هــو موضــح فــي الجــدوُل 4، كما 
تــم ق�ــاس بعــد الموقــف تجــاه الاســتخدام عبــر تســع عبــارات كمــا هــو موضــح فــي الجــدوُل 5، كمــا 

تــم ق�ــاس بعــد الن�ــة الســلوك�ة للاســتخدام عبــر عبــارات خمــس كمــا هــو موضــح فــي الجــدوُل 6.
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الجدول رقم 3 العبارات الثمان لقياس بعد الفائدة المدركة

الفائدة المدركة 

مصدر العبارة الانحراف 
المع�اري المتوسط العبارة

 Castagno(

 & Khalifa.,
(2020

.985 1.71 للذكاء الاصطناعي تطب�قات مف�دة في المجال 
الصحي.

 Maassen et(
(al., 2021 .745 1.69

يمكن أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في 
تخصصي إلى تحس�ن تقديم الرعاية المباشرة 

للمرضى.

 Maassen et(
(al., 2021 .658 2.09

يمكن أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي 
في تخصصي إلى تحس�ن عمل�ة اتخاذ القرار 

السريري.
 Venkatesh,(

(2000 .745 1.88 تطب�قات الذكاء الاصطناعي في المجال الطبي 
تجعل دوُري أكثر فعال�ة.

 Shinners et(
(al., 2020 .854 1.81 يمكن أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى 

تحس�ن نتائج صحة السكان.
 Maassen et(

(al., 2021 .874 1.75 تمنحني تطب�قات الذكاء الاصطناعي في المجال 
الطبي مزيدًا من التحكم في مهامي الطب�ة.

 Shinners et(
(al., 2020 .785 2.01 س�ؤدي إدخال الذكاء الاصطناعي إلى تقل�ل 

التكال�ف المال�ة المرتبطة بدوُري.
 Shinners et(

(al., 2020 .721 2.04 س�ؤدي إدخال الذكاء الاصطناعي إلى تغ��ر 
طب�عة مهامي الطب�ة في المستقبل.
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الجدول رقم 4 العبارات الخمس لقياس بعد سهولة الاستخدام المدركة

سهولة الاستخدام المدركة 

مصدر العبارة الانحراف 
المعياري المتوسط العبارة

 Venkatesh,(
(2000 .687 1.81

 س�كون من السهل بالنسبة لي أن أصبح ماهرًا 
في استخدام تطب�قات الذكاء الاصطناعي في 

المجال الطبي.
 Shinners et(

(al., 2020 .745 1.85  ستعزಂّ استخدام تطب�قات الذكاء الاصطناعي 
فعال�تي في العمل.

 Maassen et(
(al., 2021 .823 2.12  تعتبر آل�ة استخدام تطب�قات الذكاء الاصطناعي 

في المجال الطبي وُاضحة وُمفهومة.
 Shinners et(

(al., 2020 1.412 2.31  من السهل الحصول على دعم من تطب�قات 
الذكاء الاصطناعي في عملي.

 Shinners et(
(al., 2020 .941 2.05

بشكل عام، متخصصو الرعاية الصح�ة على 
استعداد لاستخدام تطب�قات الذكاء الاصطناعي 

في المجال الصحي.

الجدول 5 العبارات التسَع لقياس بعد الموقف تجاه الاستخدام

الموقف تجاه الاستخدام

مصدر العبارة الانحراف 
المع�اري المتوسط العبارة

 Shinners et(
(al., 2020 1.845 2.13

تقع المسؤوُل�ة الكاملة على عاتق أخصائي 
الرعاية الصح�ة إذا ارتكبت تقن�ة الذكاء 

الاصطناعي خطأ.
 Castagno(

 & Khalifa.,
(2020

.825 2.40 قد يتولى الذكاء الاصطناعي جزءًا من دوُري 
كممرض.

 Abdullah(

 & Fakieh.,
(2020

.657 1.99 تعد تطب�قات الذكاء الاصطناعي طريقة فعالة 
لتطوير أنظمة الرعاية الطب�ة.
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 Shinners et(
(al., 2020 1.025 2.32 لقد تلق�ت تدريباً كاف�اً على استخدام تطب�قات 

استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال عملي.
 Abdullah(

& Fak-
.)ieh.,2020

.745 2.019 استخدام الطب�ب للذكاء الاصطناعي س�زداد مع 
الوقت.

 Maassen et(
(al.,2021 .965 2.22 س�منح الذكاء الاصطناعي الأطباء مزيدًا من 

الوقت للمرضى.
 Shinner et(

(al.,2020 .748 2.01 س�حسن الذكاء الاصطناعي من جودة الرعاية 
الصح�ة المقدمة للمرضى.

 Oh et al.,(
(2019 .958 2.55

تتمتع تطب�قات الذكاء الاصطناعي في المجال 
الطبي بالمروُنة الكاف�ة لتطب�قها على كل 

مريض.
 Abdullah(

& Fak-
.)ieh.,2020

1.011 2.41 يمكن استخدام تطب�قات الذكاء الاصطناعي 
لتقديم الخدمات الطب�ة في الحالات الطارئة.

الجدول 6 العبارات الخمس لقياس بعد النية السَلوكية للاستخدام

النية السَلوكية للاستخدام

مصدر العبارة الانحراف 
المعياري المتوسط العبارة

 Shinner et(
.)al.,2020 .856 1.91  لا أمانع من استخدام تطب�قات الذكاء 

الاصطناعي في عملي.

 Castagno(
& Khali-
.)fa.,2020

.865 2.83 هناك العديد من تطب�قات الذكاء الاصطناعي 
التي قمت باستخدامها في عملي.

 Oh et al.,(
(2019 1.124 2.62 أنا متآلف مع استخدام الذكاء الاصطناعي في 

المجال الصحي.
 Oh et al.,(

(2019 .951 2.23 سأستخدم تطب�قات الذكاء الاصطناعي بانتظام 
في المستقبل القريب.

 Castagno(
& Khali-
.)fa.,2020

.753 2.15 سأقدم توص�تي للآخرين لاستخدام تطب�قات 
الذكاء الاصطناعي في مجال عملي.
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8.4. اخَتبار الفرضيات

 Standardized Coefficients Beta =( أشــارت النتائــج ،H1 ف�مــا يتعلــق بالفرض�ــة
0.753، وt-value = 14.168ُ، وSig = >0.001ُ( إلــى أن ســهولة الاســتخدام المتصــورة تؤثــر 
تأث�ــراً إيجاب�ــاً معنويــاً علــى الفائــدة المتصــورة لتنف�ــذ مشــاريع الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع 

.H1 الصحــي؛ وُمــن ثــم فقــد تــم قبــول

 Standardized( دلــت النتائــج التــي تــم الحصــول عل�هــا ،H2 ف�مــا يتعلــق بالفرض�ــة
Coefficients Beta =0.369، t-value = 4.561، وSig. = >0.001ُ( تشــ�ر إلى أن ســهولة 
الاســتخدام المتصــورة تؤثــر تأث�ــراً إيجاب�ــاً معنويــاً علــى الموقــف تجــاه قبــول اســتخدام تطب�قــات 

ــمَّ فقــد تــم قبــول الفرض�ــة H2 أيضــاً الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الصحــي، وُمــن ثع

 Standardized( ــا ــول عل�ه ــم الحص ــي ت ــج الت ــت النتائ ــة H3، كان ــق بالفرض� ــا يتعل ف�م
Coefficients Beta =0.437، t-value= 5.405، وSig. = >0.001ُ( تشــ�ر إلــى أن الفائــدة 
المتصــورة تؤثــر تأث�ــراً إيجاب�ــاً، وُلكنــه غ�ــر معنــوي علــى الموقــف تجــاه قبــول اســتخدام تطب�قات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الصحــي؛ وُمنــه نســتنتج أن الفرض�ــة H3 مقبولــة

 Standardized( ــا ــول عل�ه ــم الحص ــي ت ــج الت ــت النتائ ــة H4، نوه ــق بالفرض� ــا يتعل ف�م
ــدة  ــى أن الفائ Coefficients Beta = 0.082، t-value = 0.928، وSig. =0.355ُ( تشــ�ر إل
المتصــورة تؤثــر تأث�ــراً إيجاب�ــاً، وُلكنــه غ�ــر معنــوي علــى الن�ــة الســلوك�ة لاســتخدام تطب�قــات 

.H4 ــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الصحــي؛ وُعل�ــه فقــد تــم رفــض الفرض�ــة ال

 Standardized( ــا ــم الحصــول عل�ه ــي ت ــج الت ــة H5، أشــارت النتائ ــق بالفرض� ــا يتعل ف�م
Coefficients Beta = 0.480، t-value = 5.532، Sig. = >0.001( تشــ�ر إلى أن ســهولة 
ــات  ــتخدام تطب�ق ــلوك�ة لاس ــة الس ــى الن� ــاً عل ــاً معنوي ــراً إيجاب� ــر تأث� ــورة تؤث ــتخدام المتص الاس

.H5 ــمَّ فقــد تــم قبــول الفرض�ــة الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الصحــي؛ وُمــن ثع

 Standardized( دلــت النتائــج التــي تــم الحصــول عل�هــا ،H6 ف�مــا يتعلــق بالفرض�ــة
Coefficients Beta =0.259، t-value = 3.168، وSig. = 0.002ُ( تشــ�ر إلــى أن الموقــف 
تجــاه الاســتخدام يؤثــر تأث�ــراً إيجاب�ــاً، وُلكنــه غ�ــر معنــوي علــى الن�ــة الســلوك�ة لاســتخدام هــذه 

التطب�قــات فــي القطــاع الصحــي. وُعل�ــه فقــد تــم قبــول الفرض�ــة H6 أيضــا



سم� مروان الح�مي / بيان سعيد فاضل / طفول عامر العمري / منى عامر كشوب (473 - 496)

487 مارس 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 1
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مناقشة. 9

تســعى تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي إلــى ಂّيــادة كفــاءة وُفعال�ــة الرعايــة الصح�ــة؛ إذ يمكــن 
للــذكاء الاصطناعــي أن يســاعد الممرض�ــن فــي أداء المهــام الروُت�ن�ــة وُالمتكــررة بدقــة وُســرعة 
أكبــر، ممــا يتــرك لهــم المزيــد مــن الوقــت للترك�ــز علــى المهــام الأكثــر تعق�ــدًا وُأهم�ــة. بالإضافــة 
لتحســ�ن سلامــة المرضــى ح�ــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يســاعد الممرض�ــن فــي اكتشــاف 
ــة للمرضــى مبكــرًا، ممــا يســاعد علــى منــع المضاعفــات وُالإصابــات. وُغ�ــر  المخاطــر المحتمل
ذلــك فإنــه عبــر توســع اســتخدام تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي نظــم الرعايــة الصح�ــة فإنــه 
يمكــن توف�ــر رعايــة شــخص�ة أكثــر ممــا يســاعد الممرض�ــن فــي جمــع وُتحل�ــل الب�انــات الصح�ــة 
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ــادات  ــب إرش ــض حس ــكل مري ــا ل ــر تخص�صً ــة أكث ــر رعاي ــم بتوف� ــمح له ــا يس ــى، مم للمرض
الطب�ــب المختــص

ــتخدامها  ــم اس ــي يت ــي الت ــذكاء الاصطناع ــات ال ــن تطب�ق ــد م ــل العدي ــاك بالفع ــث إن هن وُح�
فــي قطــاع التمريــض، مثــل أنظمــة المراقبــة الذك�ــة: يمكــن لهــذه الأنظمــة مراقبــة المرضــى عــن 
ــة: يمكــن  ــة. بالإضافــة لأنظمــة التشــخ�ص الذك� بعــد وُاكتشــاف أي تغ�ــرات فــي حالتهــم الصح�
لهــذه الأنظمــة مســاعدة الممرض�ــن فــي تشــخ�ص الأمــراض بدقــة أكبــر. وُأيضــاً يمكــن ذكــر هنــا 
أنظمــة الروُبوتــات الطب�ة: يمكــن لهــذه الروُبوتــات تنف�ــذ المهــام الروُت�ن�ــة، مثــل إعطــاء الأدوُيــة 
وُالتغ��ــرات فــي الملابــس، وُمــع اســتمرار تطويــر تقن�ــات الــذكاء الاصطناعــي، فمــن المتوقــع أن 

تصبــح هــذه التطب�قــات أكثــر انتشــارًا وُكفــاءة فــي الســنوات القادمــة

وُلكــن لابــد لأخــذ بع�ــن الاعتبــار بعــض التحديــات التــي قــد تواجــه تبنــي تطب�قــات الــذكاء 
الاصطناعــي ب�ــن العامل�ــن فــي قطــاع التمريــض، وُمنهــا التكلفــة الماديــة ح�ــث يمكــن أن تكــون 
تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي باهظــة الثمــن، ممــا قــد يحــد مــن إمكان�ــة الوصــول إل�هــا. بالإضافــة 
يجــب الأخــذ بع�ــن الاعتبــار عامــل القبــول ح�ــث قــد لا يكــون جم�ــع العامل�ــن فــي قطــاع التمريض 
علــى اســتعداد لتبنــي تقن�ــات جديــدة، خاصــةً إذا لــم يكــن لديهــم فهــم ج�ــد لك�ف�ــة عملهــا وُهــذا مــا 
كان هــذا البحــث منصبــاً نحــو ق�اســه وُيضــاف إلــى ذلــك عامــل الأمــان ح�ــث يجــب الاعتــراف 

بــأن هنــاك مخــاوُف بشــأن أمــان ب�انــات المرضــى عنــد اســتخدام تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي

ــض  ــاع التمري ــي قط ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة لتطب�ق ــد المحتمل ــإن الفوائ ــك، ف ــع ذل وُم
كب�ــرة، وُمــن المتوقــع أن  يتــم التغلــب علــى هــذه التحديــات مــع اســتمرار تطويــر هــذه التقن�ــات

التوصيات: . 10

ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال ــي تطب�ق ــى تشــج�ع تبن ــة عل ــل الحكوم ــأن تعم ــون ب يوصــي الباحث
فــي قطــاع التمريــض، وُذلــك مــن خلال اتخــاذ سلســلة مــن الإجــراءات كتوف�ــر التمويــل للبحــث 
وُالتطويــر فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي فــي الرعايــة الصح�ــة، وُيضــاف إلــى ذلــك إنشــاء إطــار 
تنظ�مــي يضمــن سلامــة وُكفــاءة تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي، وُكذلــك التعــاوُن مــع المؤسســات 

التعل�م�ــة لتدريــب العامل�ــن فــي قطــاع التمريــض علــى اســتخدام تقن�ــات الــذكاء الاصطناعــي

ــة  ــج تمويل� ــاء برام ــا إنش ــددة وُمنه ــراءات المح ــض الإج ــة بع ــذ الحكوم ــن أن تتخ ــا يمك كم
ــم  ــة، وُتقدي ــة الصح� ــي الرعاي ــذكاء الاصطناعــي ف ــي مجــال ال ــي تعمــل ف للشــركات الناشــئة الت
إعفــاءات ضريب�ــة للشــركات التــي تســتثمر فــي تطويــر تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الرعاية 
الصح�ــة، وُأيضــاً مــن خلال دعــم إنشــاء مراكــز بحث�ــة متخصصــة فــي الــذكاء الاصطناعــي فــي 
الرعايــة الصح�ــة، بالإضافــة لتطويــر معاي�ــر أمــان لتطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الرعايــة 
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ــات  ــى اســتخدام تقن� ــن فــي قطــاع التمريــض عل ــة للعامل� ــم برامــج تدريب� ــة، وُأيضــاً تقدي الصح�
ــذكاء الاصطناعــي فــي المستشــف�ات وُالمراكــز الصح�ــة الحكوم�ــة ال

مــن خلال اتخــاذ هــذه الإجــراءات التــي يوصــي بهــا الباحثــون يمكــن للحكومــة وُمؤسســات 
القطــاع الصحــي أن تســاند فــي ضمــان تبنــي تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع التمريــض 
بطريقــة آمنــة وُفعالــة، ممــا يسُــهِم في تحســ�ن جــودة الرعايــة الصح�ــة المقدمة للمرضــى. بالإضافة 
ــات  ــة لتطب�ق ــد المحتمل ــور بالفوائ ــة الجمه ــي توع� ــؤدي دوُرًا ف ــة أن ت ــن للحكوم ــك، يمك ــى ذل إل
الــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع التمريــض، وُذلــك مــن خلال حــملات التوع�ــة وُالتواصــل عبــر 
قنــوات التواصــل الاجتماعــي. مــن خلال هــذه الجهــود، يمكــن للحكومــة أن تســاعد فــي بنــاء الثقــة 
العامــة فــي تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الرعايــة الصح�ــة، ممــا يعــزಂّ فــرص تبن�هــا علــى 

نطــاق وُاســع

كمــا يوصــي الباحثــون بنــاءً علــى نتائــج هــذه الدراســة بالعمــل علــى توف�ــر الــدوُرات التدريب�ة 
التخصص�ــة للموـف�ــن لتحســ�ن مهاراتهــم فــي اســتخدام تقن�ــات الــذكاء الاصطناعــي مــع التعاقــد 
مــع مجموعــة مــن الخبــراء وُالمختص�ــن الذيــن لديهــم خبــرة فــي هــذا المجــال لمســاعدة مؤسســات 
القطــاع الصحــي فــي توـ�ــف هــذه التقن�ــة، وُكذلــك الاهتمــام بإعطــاء القطــاع الصحــي العديــد مــن 
الفــرص لتطويــر وُممارســة تطب�ــق أســال�ب الــذكاء الاصطناعــي لأهم�تهــا فــي تطويــر وُتحســ�ن 
ــاب  ــة لاكتس ــارج الدوُل ــة خ ــوادر الطب� ــة للك ــات دوُري ــر بعث ــة لتوف� ــي. بالإضاف ــاع الصح القط
الخبــرة الفعل�ــة لهــذه التقن�ــة مــن قبــل خبــراء ســبق لهــم تجربتهــا ممــا يسُــهِم فــي تبــادل الخبــرات 
وಂُّيــادة المعرفــة فــي اســتخدام تقن�ــات الــذكاء الاصطناعــي مــع ضــروُرة ಂّيــادة الاســتثمار فــي 

تطويــر البن�ــة التحت�ــة اللاಂّمــة لتطب�ــق هــذه التقن�ــات

يمكــن دعــم المستشــف�ات وُالمراكــز الصح�ــة الخاصــة فــي تبنــي تطب�قــات الــذكاء الاصطناعي 
ــز  ــي للمستشــف�ات وُالمراك ــي وُالتدريب ــم الدعــم الفن ــا تقدي مــن خلال اتخــاذ عــدة إجــراءات وُمنه
الصح�ــة لتطب�ــق تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي، وُكذلــك إنشــاء منتديــات وُشــبكات للمستشــف�ات 

وُالمراكــز الصح�ــة لتبــادل الخبــرات وُالمعرفــة حــول تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي

مــن خلال اتخــاذ هــذه الإجــراءات، يمكــن دعــم المستشــف�ات وُالمراكــز الصح�ــة الخاصــة فــي 
تبنــي تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي، ممــا يســاعد فــي تحســ�ن جــودة الرعايــة الصح�ــة المقدمــة 

للمرضــى

بالإضافــة إلــى ذلــك، فإنــه يمكــن للمستشــف�ات وُالمراكــز الصح�ــة الخاصــة أن تقــوم بعديــد 
الخطــوات لدعــم تبنــي تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي، وُمنهــا إنشــاء فــرق عمــل متخصصــة فــي 
الــذكاء الاصطناعــي وُكذلــك تطويــر خطــط اســترات�ج�ة لاعتمــاد تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي المستشــفى وُأيضــاً إجــراء تق��مــات منتظمــة لتطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة
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كمــا يمكــن لكل�ــات التمريــض أن تــؤدي دوُرًا مهمًــا فــي تأه�ــل الخريج�ــن لاســتخدام تطب�قــات 
ــن خلال إدراج وُحــدات دراســ�ة  ــك م ــة، وُذل ــي قطــاع الطــوارئ الصح� ــذكاء الاصطناعــي ف ال
حــول الــذكاء الاصطناعــي فــي المناهــج الدراســ�ة فــي كل�ــات التمريــض، بالإضافــة لتوف�ــر فــرص 
التدريــب العملــي للــطلاب علــى اســتخدام تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي، كمــا يمكــن عقــد اتفاق�ــات 

للتعــاوُن العلمــي مــع المؤسســات البحث�ــة وُالشــركات الناشــئة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي

وُقــد تشــمل هــذه المســاقات الدراســ�ة مســاقات تتعلــق بالتعــرف علــى أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي المســتخدمة فــي قطــاع الطــوارئ الصح�ــة، وُكذلــك مســاقات حــول فهــم ك�ف�ــة عمــل 
أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، بالإضافــة تق��ــم دقــة وُفعال�ــة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، وُتطب�ــق 

ــة ــي حــالات الطــوارئ الصح� ــذكاء الاصطناعــي ف ــة ال أنظم

ح�ــث تمكــن هــذه الإجــراءات كل�ــات التمريــض ضمــان أن يكــون الخريجــون قادريــن علــى 
اســتخدام تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع الطــوارئ الصح�ــة بطريقــة آمنــة وُفعالــة، ممــا 
يسُــهِم فــي تحســ�ن جــودة الرعايــة الصح�ــة المقدمــة للمرضــى فــي حــالات الطــوارئ. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، يمكــن لكل�ــات التمريــض أن تــؤدي دوُرًا فــي توع�ــة الــطلاب بفوائــد وُمخاطــر تطب�قــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع الطــوارئ الصح�ــة

مــن خلال الترك�ــز علــى هــذه المجــالات، يمكــن لكل�ــات التمريــض ضمــان أن يكــون 
الخريجــون قادريــن علــى اســتخدام تطب�قــات الــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع الطــوارئ الصح�ــة 
بطريقــة مســؤوُلة وُفعالــة، ح�ــث مــن خلال توف�ــر المعلومــات وُالتعل�ــم للــطلاب، يمكــن لكل�ــات 
التمريــض مســاعدة الــطلاب علــى اتخــاذ قــرارات مســتن�رة حــول ك�ف�ــة اســتخدام تطب�قــات الــذكاء 

ــة الاصطناعــي فــي ح�اتهــم المهن�

محددات البحث:. 11

فار،  اقتصــر توಂّيــع الاســتبانة علــى الممرض�ــن العامل�ــن فــي القطــاع الصحــي في محافظــة ـ
ــت الاســتبانة خلال فتــرة ಂّمن�ــة قص�ــرة للحصــول علــى الــردوُد مــن المســتج�ب�ن.  وُكذلــك وಂُُِّعع
وُاجــه الباحثــون تحديــات وُعوائــق عــدة عنــد إجــراء البحــث وُمنهــا معــدل الاســتجابة ح�ــث اقتصــر 
المشــاركون علــى ثمان�ــن ممرضــاً فقــط يعملــون فــي المؤسســات الصح�ــة العامــة وُالخاصــة، كمــا 
قــد تكــون بعــض الاســتجابات غ�ــر دق�قــة نت�جــة ســرعة الاســتجابة بــدوُن فهــم مغــزى الأســئلة. 
وُلقــد كان هنــاك صعوبــة الوصــول إلــى الفئــة المســتهدفة مــن الدراســة نت�جــة ضغــط العمــل الكب�ــر 
ــام  ــوم طــوال أي ــى مــدار ال� ــات عل ــك نظــام العمــل بنظــام الوردي ــة وُكذل ــي المؤسســات الصح� ف

الأســبوع
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كمــا تجــب الإشــارة هنــا إلــى وُجــود بعــض التحديــات التــي يمكــن أن تواجــه الباحث�ــن عنــد 
ــا  ــي وُمنه ــاع الطب ــي القط ــي ف ــذكاء الاصطناع ــة ال ــتخدام أنظم ــول اس ــي ح ــث م�دان ــراء بح إج
صعوبــة الوصــول إلــى الب�انــات الســريرية للمرضــى الذيــن يتــم تطب�ق أنظمــة الــذكاء الاصطناعي 
عل�هــم أثنــاء المعالجــة، وُذلــك لأســباب تتعلــق بخصوص�ــة وُأمــن المعلومــات. كمــا هنــاك تحديــات 
فــي صعوبــة الحصــول علــى موافقــة المرضــى ح�ــث قــد يتــردد بعــض المرضــى فــي المشــاركة 
فــي بحــث م�دانــي حــول اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الطبــي، وُذلــك لأســباب 

تتعلــق بالخــوف مــن فقــدان الخصوص�ــة أوُ التعــرض للخطــر

التوجهات المسَتقبلية للبحث: . 12

كمــا تســعى الدراســة مســتقبلاً إلــى توســ�ع حجــم الع�نــة بح�ــث ألا تكــون محصــورة فقــط علــى 
الممرض�ــن العامل�ــن فــي القطــاع الصحــي، بــل كافــة العامل�ــن فــي القطــاع الصحــي فــي الســلطنة، 
ــم ادخالهــا فــي  ــذكاء الاصطناعــي عندمــا يت لمعرفــة مــدى قبــول العامل�ــن لاســتخدام تطب�قــات ال

عمل�اتهــم ال�وم�ــة.

وُيجــد بالذكــر هنــا بــأن هنــاك عــدد مــن العوائــق التــي يمكــن أن تواجــه إجــراء بحــث م�دانــي 
حــول اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الطبــي، مــن أهمهــا صعوبــة الحصــول 
علــى ب�انــات البحث: يمكــن أن تكــون ب�انــات البحــث عــن اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 
فــي القطــاع الطبــي محــدوُدة أوُ غ�ــر متاحــة بســهولة، ممــا قــد يحــد مــن دقــة وُفعال�ــة هــذا البحــث. 
ــن  ــون م ــد يك ــات اللاಂّمة ق ــى الموافق ــة بالحصــول عل ــاك صعوب ــا أن هن ــر هم ــا يجــدر بالذك كم
الصعــب الحصــول علــى الموافقــات اللاಂّمــة مــن الجهــات التنظ�م�ــة وُالأخلاق�ــة لإجــراء بحــث 
ــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الطبــي. كمــا يواجــه الباحثــون  م�دانــي حــول اســتخدام أنظمــة ال
ــات  ــى ب�ان ــول إل ــب الوص ــث يتطل ــذا البح ــةً إذا كان ه ــات خاص ــع الب�ان ــي جم ــة ف ــادة صعوب ع
حساســة أوُ ســرية. كمــا يجــد الباحثــون بعــض التحديــات فــي تفســ�ر النتائــج ح�ــث قــد يكــون مــن 
الصعــب تفســ�ر نتائــج البحــث الم�دانــي حــول اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع 

الطبــي، خاصــةً إذا كان هــذا البحــث يعتمــد علــى تقن�ــات معقــدة

يــرى الباحثــون إمكان�ــة الترك�ــز علــى تطويــر تقن�ــات وُطــرق بحث�ــة جديــدة يمكنهــا جمــع 
ــى  ــون عل ــز الباحث ــن أن يرك ــك، يمك ــى ذل ــة إل ــق. بالإضاف ــال وُدق� ــكل فع ــات بش ــل الب�ان وُتحل�
ــث  ــراء بح ــد إج ــم عن ــى وُخصوص�ته ــات المرض ــة ب�ان ــان حماي ــة لضم ــر أخلاق� ــر معاي� تطوي
م�دانــي حــول اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الطبــي. وُبذلــك يمكــن أن يســهم 
ــا  البحــث الم�دانــي فــي تطويــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع الطبــي بشــكل أكثــر أمانً

ــة وُفعال�
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كمــا يــرى الباحثــون إمكان�ــة توســ�ع البحــث أيضــاً ل�شــمل قطاعــات مختلفــة أخــرى داخــل 
ــة الخل�ــج العربــي وُدوُل أخــرى. وُخــارج ســلطنة عمــان فــي منطق

الخاتمة: . 13

ــاع  ــي قط ــ�ما ف ــم لا س ــن دوُل العال ــر م ــي الكث� ــة ف ــزة نوع� ــي قف ــذكاء الاصطناع ــق ال حق
الصحــة. وُهنــاك حاجــة لتق��ــم مــدى قــدرة الممرض�ــن العامل�ــن الصح��ــن علــى اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي. لذلــك ســعت هــذه الدراســة إلــى اكتشــاف مــدى تأثــر الرعايــة الصح�ــة فــي ســلطنة 
عمــان باســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. وُلمعرفــة ذلــك، عمــل الباحثــون علــى توಂّيع اســتبانة 
علــى الممرض�ــن العامل�ــن علــى القطاع��ــن العــام وُالخــاص، وُبلــغ العــدد الإجمالــي للمســتج�ب�ن 
 .SPSS 25 80 مســتج�باً. وُقــد تــم تحل�ــل نتائــج الاســتبانة باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائ�ــة
وُأـهــرت نت�جــة هــذه الدراســة أن الــكادر الطبــي ل�ــس علــى كامــل الجاهزيــة لاســتخدام تطب�قــات 

الــذكاء الاصطناعــي ممــا يتطلــب مزيــدا مــن الإجــراءات لرفــع جاهزيتهــم.
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Abstract:

The expansion of investment in information technology infrastructure 
in the Sultanate of Oman has improved the quality of services provided in 
several vital sectors, including healthcare. This research aimed to measure 
the potential for using artificial intelligence technologies by nurses 
working in the healthcare sector. The researchers used the technology 
acceptance model to examine the study’s hypotheses. A questionnaire was 
used to collect data through a facilitated random sampling method from 
80 nurses working in government and private health institutions in Dhofar 
Governorate. The researchers developed and tested the research hypotheses 
statistically using SPSS 25. The results showed no significant effect on 
the behavioural intention to use the perceived usefulness of artificial 
intelligence technologies in the health field. Likewise, ease of use did not 
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significantly impact the attitude toward usage, revealing the need for plans 
to prepare the nursing staff for adopting these technologies if they are to 
be implemented. On the other hand, the study recommended organising 
more specialised training courses for nurses to improve their skills in 
using artificial intelligence technologies, in addition to providing a team 
of experts and specialists to assist healthcare institutions in employing this 
technology to enhance the quality of health services provided to citizens.

Keywords: Artificial Intelligence, Nursing Sector, Technology 
Acceptance Model )TAM(, Behavioural Intention to Use, Dhofar 
Governorate, Sultanate of Oman.


