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دور مقترح للأخصائي الاجتماعي المدرسي لتعزيز دافعية الطلبة للتعلم

أبرار بنت ناصر الحضرمية)))
مجدي محمد مصطفى عبد ربه)))

ع�د فاروق محمد صالح)))

تاريخ الاستلام: 20-11-2023                                     تاريخ القبول: 2024-04-22

ملخص البحث:

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الدافعية للتعلم وتدني التحصيل الدراسي لدى الطلبة 
إلى  والتوصل  السويق،  بولاية  الأساسي  التعليم  من  الثانية  الحلقة  في  الدراسي  التحصيل  مُتدَنيِ 
تصور مقترح لدور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز دافعية الطلبة للتعلم. وقد تبنت الدراسة المنهج 
للأخصائيين  الشامل  الاجتماعي  المسح  طريقة  استخدام  خلال  من  طبُقَِ  الذي  التحليلي  الوصفي 
الاجتماعيين الذي بلغ عددهم 6) أخصائياً وأخصائية، والمسح الاجتماعي لعينة من الطلبة مُتدَنيِ 
التحصيل الدراسي بلغ عددهم 8)) طالباً وطالبة، وتم الاعتماد على تصميم مقياس الدافعية للتعلم، 

واستبار للأخصائيين الاجتماعيين.

وقد خلصت الدراسة إلى نتائج عديدة، من أهمها: عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
الدافعية للتعلم وتدني المستوى التحصيلي للطلبة مُتدَنيِ التحصيل الدراسي في مدارس الحلقة الثانية. 

كما قدمت الدراسة تصورًا مقترحًا لدور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز الدافعية للتعلم. 

الكلمات الدالة: الدافعية للتعلم، التحصيل الدراسي، الأخصائي الاجتماعي، المجال المدرسي.

وزارة التربية والتعليم )مسقط – عُمَان(  (((

bb4aa5@gmail.com

كلية الآداب والعلوم الاجتماعية - جامعة السلطان قابوس )السيب – عمان(  (((

كلية الآداب والعلوم الاجتماعية - جامعة السلطان قابوس )السيب – عمان(  (((

https//:doi.org/10.36394/jhss/22/2/10
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المقدمة:

تعد المدرسة أحد أهم الأنساق الأساسية للعملية التعليمية والتربوية؛ فهي تسعى إلى تحقيق حاجة 
مهمة من حاجات الأفراد والمجتمعات وهي الحاجة إلى التعليم؛ إذ تسهم في إعداد الطالب وتكوين 
شخصيته في جوانبها المختلفة الجسمية والاجتماعية والنفسية والعقلية؛ من خلال إكسابه المعارفََ، 
وتعليمه كيفية ممارسة أدواره الاجتماعية بالصورة التي يتوقعها منه المجتمع. لذلك، فقد وضعت 
المؤسسات التعليمية المختلفة على سلم أولوياتها الاهتمام بالطالب من الجوانب كافة، واتساقاً مع 
الاتجاهات الحديثة في عملية التعلمّ التي تركز على المتعلمّ بالدرجة الأولى من خلال تنمية قدراته 

على التحصيل العلمي والمهاري الذي يمكنه من التفاعل مع معطيات العصر ومتطلباته.

وتعد الدافعية للتعلم أحد المفاهيم الرئيسة المهمة، ومحور اهتمام القائمين على العملية التربوية 
الدراسات  كثير من  أمور. وتشير  وأولياء  ونفسيين  اجتماعيين  وإداريين وأخصائيين  معلمين  من 
الأساسية  الركيزة  تمثل  للتعلم  الدافعية  أن  إلى  والاجتماعية  الإنسانية  التخصصات  في  والبحوث 
في تحصيل الطلبة للمعارفَ النافعة، والوصول إلى تحصيل دراسي جيد، وتحقيق التوافق النفسي 
والتكيف الاجتماعي. ولذلك، فقد خضع هذا المفهوم للبحث والدراسة من المتخصصين في المجال 

التربوي والنفسي والاجتماعي.

من جهة أخرى، فقد أكدت )رؤية عمان 2040( في توجهاتها الإستراتيجية على ضرورة بناء 
التعلم، بحيث يصبح  المهارات والاتجاهات نحو  بتنمية  نظام تعليمي شامل ومستدام ومحفز يهتم 
خريجو النظام التعليمي مؤهلين لدخول أسواق العمل المحلية والعالمية بقدرات وإمكانات ومهارات 

منافسة.

التحصيلي  الطالب  أداء  على  المؤثرة  المشكلات  أكثر  من  للتعلم  الدافعية  تدني  مشكلة  وتعد 
وعلى ممارساته السلوكية داخل البيئة المدرسية؛ إذ يؤكد عدد من الباحثين على وجود علاقة بين 
دافعية الطلبة للتعلم ومعاناة بعض الطلبة من المشكلات الشخصية والمدرسية. وتشير  "الرايقي " 
إلى أن ضعف الدافعية للتعلم قد تؤثر بشكل سلبي على سير العملية التعليمية، وتؤدي إلى جملة من 
الطلبة والمعلمين، والغياب  بين  العلاقة  التحصيلي، وسوء  المستوى  المدرسية: كتدني  المشكلات 
السلوك  وظهور  المدرسية،  الاختبارات  في  والغش  المدرسة،  عن  الصباحي  والتأخر  المتكرر، 
داخل  الطلبة  بعض  تركيز  وعدم  شرود  وكثرة  الصفية،  المشكلات  وإثارة  الطلبة  بين  العدواني 

الفصول )وهو ما يعرفَ بالتسرب الفكري(، وضعف التوافق الدراسي )الرايقي، 2018(.
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لذا فقد أصبح من المهم دراسة الدافعية من قبل المختصين والباحثين المهتمين بالجوانب التربوية 
والإنسانية، والبحث في مدى وجود علاقة بين الدافعية للتعلم والتحصيل الدراسي، والتوصل إلى 

دور مقترح للأخصائي الاجتماعي في تعزيز الدافعية للتعلم.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تشكل الدافعية للتعلم إحدى أهم العوامل المؤثرة بشكل واضح في التحصيل الدراسي للطلبة؛ إذ 
إنّ انخفاضها قد يؤدي إلى تدني مستويات الطلبة وتذبذبها. وقد نال موضوع الدافعية للتعلم اهتمام 
العديد من المختصين في الجوانب الإنسانية والاجتماعية والنفسية والتربوية لما تشكله من دور مهم 

في رغبة الطلبة للتعلم واستمرارهم في العطاء والتميز )الرايقي، 2018(.

التربوية  العاملين في المؤسسات  للتعلم من المشكلات التي تؤرق  الدافعية  وتعد مشكلة تدني 
بشكل عام والمدرسة بشكل خاص، لما لها من انعكاسات وآثار سلبية على العملية التعليمية وتحقيق 
أهدافَ المؤسسة التربوية؛ إذ لا يقتصر تأثيرها على المستوى التحصيلي للطلبة، بل قد يمتد إلى 

انتشار السلوكيات السلبية غير السوية داخل البيئة المدرسية )خلفة؛ حجوجي، 2019(. 

ــي  ــة ف ــدافَ التعليمي ــق الأه ــا تحقي ــف عليه ــي يتوق ــيةّ الت ــن الشــروط الأساس ــة م ــدُ الدافعي تعُ
أي مؤسســة تربويــة، كمــا أنهــا شــرطاً لتحقيــق عمليــة التعلــم فــي الجوانــب المختلفــة مــن تكويــن 
الاتجاهــات أو تحصيــل المعــارفَ والمعلومــات أو تحقيــق التكيــف الاجتماعــي والنفســي وكذلــك 
فــي حــل المشــكلات )الشــعيلي، 2007(. وتــؤدي الدافعيــة للتعلــم دورًا مهمًــا فــي رفــع المســتوى 
التحصيلــي للطلبــة متــى مــا كان التعليــم المقــدم يتمتــع بالأســاليب والإســتراتيجيات التي تثيــر دافعية 
الطلبــة نحــو العلــم والتعلــم؛ إذ تشــير بعــض الدراســات كدراســة دراســة البراشــدية )2019( إلــى 
أن العلاقــة بيــن الدافعيــة للتعلــم والتحصيــل الدراســي هــي علاقــة طرديــة، كمــا وأن الدافعيــة للتعلــم 
ــة  ــة وتوجهاتهــم؛ إذ تدفعهــم نحــو ممارســة الأنشــطة التعليمي ــول الطلب ــا بمي ــا وثيقً ــط ارتباطً ترتب

المختلفــة داخــل المدرســة )أبــو حليمــة، 2018)

وقد أشارت دراسة )سرحان، 2015( والتي أجريت على عينة من طلبة المرحلة الإعدادية، 
المرتفعة  المستويات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  أشارت  والتي 
للدافعية نحو التعلم ودرجات التحصيل الدراسي للطلبة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق 
متغير  على  للتعلم  الدافعية  ومرتفعي  للتعلم  الدافعية  منخفضي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية 
التحصيل الدراسي، ولقد كانت الفروق لصالح مرتفعي الدافعية للتعلم. بينما أشارت دراسات أخرى 
كدراسة )خليفة، 2000( إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين الدافعية للتعلم والمستوى التحصيلي في 
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المجتمع السوداني، وهذا ما يجعل الباحثين والمهتمين بالمجال التربوي في حالة بحث مستمر حول 
مدى وجود علاقة بين الدافعية للتعلم والتحصيل الدراسي باختلافَ المجتمعات والبيئات الجغرافية

ويعاني النظام التعليمي في السلطنة من وجود بعض المشكلات التعليمية، فقد أشارت الدراسة 
في سلطنة  التعليم  قيادة وجودة  الدولي حول  والبنك  والتعليم  التربية  بين وزارة  بالتعاون  أجريت 
عمان، إلى أن أداء الطلبة في المدارس جاء دون توقعات الحكومة ودون المستويات التي يتم تحقيقها 
في دول عديدة في العالم )وزارة التربية والتعليم والبنك الدولي، 2012(. كما وأن من خلال دراسة 
استطلاعية قامت به الباحثة حول أهم المشكلات التربوية التي يعاني منها المجتمع المدرسي بسلطنة 
عمان في الوقت الراهن أشار %89.3 من العاملين في القطاع التربوي على أن تدني الدافعية للتعلم 

هي المشكلة التي يحاولون البحث عن حلول لمواجهتها.

وقد أكدت دراسات عديدة على أن نقص الدافعية مشكلة يعاني منها بعض الطلبة في المدارس 
ودراسة   ،"2013 "حدة  دراسة  الدراسات:  هذه  ومن  عمان،  سلطنة  في  مراحلها  اختلافَ  على 
ودراسة   ،"2017 "موسى  ودراسة   ،"2015 "سرحان  ودراسة   ،"2014 وآخرين  "المومني 
"الدليمي 2018"، ودراسة مليك وآخرين. وقد توصلت دراسة "مليك وآخرين" )2020( إلى أن 
هناك علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين نقص الدافعية للتعلم وتدني التحصيل الدراسي. 
أما دراسة "الرويشدية" فقد أشارت إلى أن طلبة الحلقة الثانية يواجهون بحكم المرحلة العمرية التي 
يمرون بها، وحاجاتهم الأساسية لاكتشافَ ذواتهم، مشكلات اجتماعية ودراسية متعددة أهمها: مشكلة 
تدني الدافعية للتعلم، ونقص في إشباع بعض الاحتياجات الشخصية وهو ما يؤثر سلبياً على مستوى 
أدائهم الدراسي، وحاجتهم للتوجيه والإرشاد الاجتماعي والنفسي )الرويشدية، 2013(. وبالإضافة 
لما سبق، يشير "مليك وحميداني" إلى أن الطلبة في المرحلة الدراسية المتوسطة )الصفوفَ 5 - 9) 
هم غالباً عرضة للنقص في الحوافز والدافعية للتعلم، مما يجعلهم أكثر عرضة للتدني والقصور في 

التحصيل الدراسي )مليك وحميداني، 2020(.

ونظرًا لاهتمام الباحثة بموضوع الدافعية للتعلم وما يتعلق بها من متغيرات وانعكاسات مختلفة 
على الطالب وعلى المعلم وعلى المدرسة بشكل عام متمثلة في هدر الطاقات والقدرات التي تبذل 
داخل البيئة المدرسية للارتقاء بالطالب ومستواه التحصيلي والعقلي والنفسي والاجتماعي، ولأن 
للأخصائي الاجتماعي دورًا مهمًا في إيجاد الحلول المناسبة لمشكلة تدني دافعية الطلبة للتعلم فإن 
الدراسة الحالية تركز على الوصول إلى الدور المقترح الذي يجب على الأخصائي الاجتماعي القيام 

به في ضوء نظريات ومفاهيم الخدمة الاجتماعية.
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تساؤلات الدراسة:

هل توجد علاقة بين الدافعية للتعلم وتدني المستوى التحصيلي لدى طلبة مدارس الحلقة . )
الثانية من التعليم الأساسي؟

ما الدور المقترح للأخصائي الاجتماعي في تعزيز دافعية الطلبة للتعلم؟. )

أهداف الدراسة:

تهدفَ الدراسة إلى الوصول إلى الدور المقترح للأخصائي الاجتماعي في تعزيز الدافعية للتعلم 
في إطار عمله في المجال المدرسي، ويتحقق هذا الهدفَ من خلال تحقيق الأهدافَ الفرعية التالية:

الكشف عن العلاقة بين الدافعية للتعلم وتدني المستوى التحصيلي لدى طلبة مدارس الحلقة . )
الثانية من التعليم الأساسي.

التوصل إلى تصور مقترح لدور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز دافعية الطلبة للتعلم.. )

أهمية الدراسة:

تتلخص أهمية الدراسة في الجوانب الآتية:

تمثل الدافعية للتعلم أحد العوامل المهمة التي ترتبط بمستوى التحصيل الدراسي للطلبة، . )
ومن ثم فإن من المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة وتوصياتها في التنبؤ بأداء الطلبة والكشف 
عن وجود العلاقة بين المتغيرين من عدمها، والتخطيط لإيجاد حلول وبرامج لتنمية دافعية 

الطلبة للتعلم وذلك بالاستناد إلى خطط علاجية بمنهجية علمية.

التعليمية أساليب وإستراتيجيات تساعد . ) الدراسة في تبني المؤسسات  نتائج هذه  قد تسهم 
على الارتقاء بدور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز دافعية طلبة الحلقة الثانية للتعلم.

توصلت الدراسة الراهنة إلى توصيف دور مقترح للأخصائي الاجتماعي لتعزيز دافعية . )
للخدمة  العلمي  التراث  في  دور غير موصف  المدرسي، وهو  المجال  في  للتعلم  الطلبة 

الاجتماعية عامة والتراث العلمي للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بنحو خاص.
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مفاهيم الدراسة:

الدافعيــة للتعلــم: يشــير مفهــوم الدافعيــة للتعلــم إلــى كل مــا يحــث الفــرد علــى القيــام بنشــاط . )
ســلوكي مــا، وتوجيــه هــذا النشــاط نحــو وجهــة معينــة، وتعــرفَ نظريًــا بأنهــا: "تشــويق 
ذاتــيّ منطلــق مــن ذات المتعلــم رغبــةً فــي ســلوك مــا لذاتــه، ليــس مــن أجــل هــدفَ وراءه، 
والاســتمتاع بالتعلـّـم مــن أجــل التعلــم ذاتــه" )نشــواتي، 2003، ص. 206(. كمــا يعرفهــا 
)الظفــري، 2015( علــى أنهــا: "هــي الحالــة بكافــة عواملهــا الداخليــة والخارجيــة التــي 
تدفــع الطالــب لتبنــي ســلوكيات معينــة والاســتمرار فــي أدائهــا وتغييرهــا أو تنويعهــا إذ 
ــة فــي قالــب  ــدة العلمي ــم والفائ ــزم الأمــر لتحقيــق هــدفَ معيــن يتمثــل فــي تحقيــق التعل ل

ممتــع" )ص.419(.

وتعرفَ الباحثة الدافعية للتعلم إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها: 

هي رغبة وطاقة طلبة الحلقة الثانية للتعلم، من خلال توظيف قدراتهم بفعالية لتحقيق أهدافَ 
العملية التعلمية، إضافة إلى السلوكيات التي يمارسونها والمرتبطة بهذه الطاقة.

دور الأخصائــي الاجتماعــي: يعــرفَ الــدور بأنــه "الأعمــال التــي يقــوم فيهــا الأخصائيون . )
الاجتماعيــون وفــق أهــدافَ الممارســة المهنيــة لتحقيــق أهــدافَ المؤسســات الاجتماعيــة 

بمــا يحقــق تنميــة المجتمــع" )الســروجي، 2007: 5)(.

وتعرفَ الباحثة دور الأخصائي الاجتماعي إجرائياً في هذه الدراسة بأنه: 

الواجبات  من  بمجموعة  يرتبط  والذي  به  القيام  الاجتماعي  الأخصائي  على  الواجب  الدور 
والمهام التي يقتضيها هذا الدور حسب ما يحدده التراث العلمي للخدمة الاجتماعية في التعامل مع 

تدني الدافعية نحو التعلم.

الدراسات السابقة:

تناولت العديد من الدراسات ما يتعلق بالعلاقة بين الدافعية للتعلم والتحصيل الدراسي ودور 
"فاعلية  وعنوانها:   )2020( وكبار  عينو  دراسة  ومنها:  الجانب  هذا  في  الاجتماعي  الأخصائي 
إلى  هدفت   والتي  ابتدائي"  الخامسة  السنة  تلاميذ  لدى  للتعلم  الدافعية  تنمية  في  إرشادي  برنامج 
ابتدائي،  الخامسة  السنة  تلاميذ  لدى  للتعلم  الدافعية  تنمية  في  إرشادي  برنامج  فاعلية  الكشف عن 
لدى )40( تلميذًا، حيث وظف فيها المنهج التجريبي بتصميم شبه تجريبي، باستخدام مقياس دافعية 
التعلم ليوسف قطامي، وبرنامج إرشادي مصمم من قبل الباحثين، وبعد المعالجة الإحصائية كشفت 
نتائج الدراسة عن : وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فاعلية برنامج إرشادي على تنمية الدافعية 
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للتعلم في القياس البعدي بين المجموعة التجريبية والضابطة لصالح التجريبية، وأوصت الدراسة 
بضرورة التركيز على مساعدة التلميذ على تنمية الدافعية لأنه محور العملية التعليمية، والتركيز 
أيضًا على المرشد التربوي لأنه مساعد التلميذ على تحقيق أعلى مراتب النجاح بدعمه مادياً ومعنوياً 

والتعاون معه.

وهدفت دراسة البراشدية وآخرون )2019(، وعنوانها: "فعالية برنامج توجيه جمعي قائم على 
لدى طالبات  الأكاديمي  الإنجاز  الدراسي ودافعية  التحصيل  الدراسي في تحسين  التفوق  مهارات 
الصف الثاني عشر بسلطنة عمان" إلى استقصاء فعالية برنامج توجيه جمعي قائم على مهارات 
طالبات  لدى   (44 الأكاديمي  الإنجـاز  ودافعيـة  الدراسي  التحصيل  تحسين  في  الدراسي  التفوق 
الصف الثاني عشر، وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى التحصيل الدراسي، 
ومهارات التفوق الدراسي، ودافعية الإنجاز الأكاديمي بين التطبيقين القبلي والبعدي، مما يشير إلى 
فعالية البرنامج في تحسين مستوى دافعية الإنجاز الأكاديمي ومستوى التحصيل الدراسي، ومستوى 

مهارات التفوق الدراسي. 

التربويين  المرشدين  فعالية  "مستوى  بـــــــ:  الموسومة   )2018( العويدي  دراسة  وسعت 
المتعلمين أنفسهم" لمعرفة مستوى فاعلية  التعلم من وجهة نظر  المتعلمين نحو  في تعزيز دافعية 
المرشدين التربويين في تعزيز دافعية المتعلمين نحو التعلم، لهذا الغرض تم استخدام استبانة وتطبيقها 
على عينة عشوائية طبقية مكونة من )55)( طالباً وطالبة من مدارس قضاء الهاشمية المشمولة 
في  التربويين  المرشدون  يقدمه  لما  ايجابي  أثر  هناك  أن  النتائج  وأظهرت  التربوي،  الإرشاد  في 
تعزيز دافعية المتعلمين نحو التعلم من وجهة نظر الطلبة بجميع المجالات )التربوي، والاجتماعي، 

والنفسي، الصحي، ووقت الفراغ(.

كما سعت دراسة نوفل )2018( بعنوان: "فاعلية برنامج إرشادي مستند إلى نموذج أركس 
)ARCS( في تنمية الدافعية للتعلم لدى عينة من طلبة الصف الثالث المتوسط في المملكة العربية 

برنامج  فاعلية  استقصاء  إلى  وهدفت  التجريبي،  شبه  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  السعودية". 
إرشادي مستند إلى نموذج أركس في تنمية الدافعية للتعلم لدى عينة من طلبة التعلم الصف الثالث 
المتوسط، ولتحقيق أهدافَ الدراسة تم تطوير برنامج إرشادي مكون من أربعة أبعاد، تمثلت في 
توليد الانتباه، وبناء الصلة ودعمها، والثقة بالنفس، والتحكم بالنتائج لتحقيق الرضا، كما تم تطوير 
التجريبية  المجموعة  أفراد  وخضع  السيكومترية،  خصائصه  من  والتحقق  للتعلم  الدافعية  مقياس 
التي  الضابطة  المجموعة  أفراد  يتلق  لم  فيما  للبرنامج الإرشادي  المكونة من )8)( طالباً وطالبة 
تعزى  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  النتائج  وأظهرت  تدريب.  أي  وطالبة  طالباً   )(5( من  تكونت 
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لتطبيق البرنامج الإرشادي لصالح المجموعة التجريبية، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين 
تقديرات أفراد مجموعتي الدراسة وفق متغير الجنس في التطبيق البعدي على أبعاد مقياس الدافعية 
للتعلم وهي أبعاد: التحدي، والفضول، والإتقان المستقل لصالح الإناث، فيما لم تظهر فروق ذات 
دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد مجموعتي الدراسة حسب تفاعل متغيري المجموعة والجنس في 

التطبيق البعدي.

وهدفت دراسة سيسبان )2016( بعنوان: "الدافعية للتعلم وعلاقتها بالتحصيل الدراسي لدى 
التلاميذ المعرضين للتسرب المدرسي: دراسة وصفية لتلاميذ السنة الرابعة متوسط بولاية مستغانم" 
والتي استخدمت المنهج الوصفي التحليلي للكشف عن العلاقة بين الدافعية للتعلم والتحصيل الدراسي 
لدى التلاميذ المعرضين للتسرب المدرسي في المرحلة المتوسطة وتحديد الدور الذي تلعبه الدافعية 
للتعلم وفي  الدافعية  للتعلم في رفع مستوى التحصيل الدراسي، ومعرفة الفروق بين الجنسين في 
مستوى التحصيل الدراسي لدى التلاميذ المعرضين للتسرب المدرسي، وتوعية الأساتذة بأساليب 
استخدام  وتم  المدرسي،  التسرب  ظاهرة  لتفادي  التعلم  عملية  في  ودورها  للتعلم  الدافعية  استثارة 
مقياس دافعية التعلم الذي صممه "أحمد دوقة وآخرون" على عينة تكونت من )102( تلميذًا وتلميذة  
يدرسون في السنة الرابعة متوسط والمعرضين للتسرب المدرسي، وأوضحت النتائج إلى أنه كلما 
التلاميذ المعرضين للتسرب المدرسي  للتعلم، انخفض التحصيل الدراسي لدى  الدافعية  انخفضت 
في السنة الرابعة متوسط، وأن هناك فروق دال إحصائياً في الدافعية للتعلم وفي التحصيل الدراسي 
لدى التلاميذ المعرضين للتسرب المدرسي في السنة الرابعة متوسط يعزى لمتغير الجنس، ولصالح 
الإناث، وأوصت الدراسة بضرورة قيام المرشدين الاجتماعيين والمعلمين في المدرسة بتوفير بيئة 
تعليمية مساعدة على التعلم مع تقديم التعزيزات والمكافآت التي تؤدي دورًا مهمًا في دفع التلميذ 

للتعلم والتحصيل الجيد.

 Elementary School" وعنوانها:   ) (  ،"Jennifer "جينيفر  دراسة  وسعت 
 Counselors’ Motivation to Support Student Academic Achievement
التحصيل  لدعم  الابتدائية  المدارس  مرشدو  دافع   ."  :"Through Identified Standards
الأكاديمي للطلاب من خلال المعايير المحددة" إلى البحث في تصورات مرشدي المدارس الابتدائية 
لاستخدام التنمية الشخصية والاجتماعية كإستراتيجية لدعم التحصيل الأكاديمي للطالب واستكشافَ 
ما إذا كان هناك ارتباط بدافعية الطالب للتعلم، وتم استخدام معايير الدولة لبرامج الإرشاد المدرسي 
الشخصية  والتنمية  الأكاديمي  التطوير  في  الطلاب  يكتسبها  التي  والمهارات  المعارفَ  لتوضيح 
والاجتماعية، ولقد تم استخدام نظرية تقرير المصير كإطار توجيهي لفهم استمرارية الدافع للتعلم 
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بالنسبة للطلبة، وتم تطبيق مقياس دافعية التعلم القائم على هذه النظرية على ))))( مرشد ومرشدة 
وأسفرت نتائج الدراسة عن أهمية كلا النوعين من المعايير )الأكاديمية والاجتماعية( في التحصيل 

الأكاديمي وأن هناك علاقة موجبة بين التحصيل الأكاديمي ورغبة الطلبة للتعلم.

 Effects of Teaching Strategies" :بعنوان ) ( "Toles وتجلت دراسة "توليس
 :"on Student Motivation to Learn in High School Mathematics Classes
"تأثير إستراتيجيات التدريس على تحفيز الطلاب للتعلم في فصول الرياضيات بالمدارس الثانوية" 
في الكشف عن الإستراتيجيات المستخدمة في التدريس من قبل المعلمين وأثرها على تحفيز دافعية 
الطلبة للتعلم؛ إذ أعُِدَت استبانة وطبُقِت على عينة بواقع )30( طالباً من طلاب المرحلة الثانوية، 
التحقوا بفصول خاصة تدرس من قبل الباحث، بالإضافة إلى إشراكهم في مجموعة بؤرية؛ لتحديد 
ومناقشـة إستراتيجيات التدريس التـي يشعرون أن لها تأثيرًا إيجابياً أو سلبياً على دوافعهم للتعلم. 
وكان من أهم نتائج الدراسة: أن الدافعية لتعلم الطلبة زادت في وجود بيئة داعمة داخل الفصول، 
وهي الفصول التي تم فيها استخدام مجموعة متنوعة من الإستراتيجيات التفاعلية من أجل جذب 
اهتمام الطلبة والحفاظ على انتباههم وتركيزهم، كما أشارت الدراسة على أن معلمي الرياضيات 
في تحسين تحصيل  للتعلم ساعدوا  الطلاب  تحفيز  أجل زيادة  فعالية من  أكثر  يتبنون خطة  الذين 

الطلبة في مادة الرياضيات، وأيضًا كـان لـهـم تـأثير إيجابي على حياة الطلبة الاجتماعية.

وتعقيباً على الدراسات السابقة المستعرضة آنفاً تم رصد عدد من الملاحظات العامة:

أكدت بعض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الدافعية للتعلم والتحصيل الدراسي . )
إلى وجود علاقة بين تدني الدافعية للتعلم وتدني التحصيل الدراسي، ومن هذه الدراسات 
دراسة )مليك وآخرون، 2020(، ودراسة )الدليمي، 2018(، ودراسة )موسى، 2017(. 
بينما أشارت نتائج دراسات أخرى إلى عدم وجود علاقة بين ضعف الدافعية للتعلم وتدني 
بين  علاقة  وجود  عن  الكشف  إلى  الراهنة  الدراسة  وتسعى  للطلبة.  الدراسي  التحصيل 
مستوى الدافعية للتعلم وتدني التحصيل الدراسي لدى الطلبة مُتدَنيِ التحصيل الدراسي في 

مدارس الحلقة الثانية بولاية السويق.

تبين من مراجعة التراث العلمي للمهنة أن الدراسات التي تناولت دور الخدمة الاجتماعية . )
للتعلم دراسات قليلة، وأن بعضًا منها تناولت فعالية تطبيق عدد من  الدافعية  في تعزيز 
البرامج التوجيهية والإرشادية في تعزيز الدافعية للتعلم، ولكن لم يتم التطرق بشكل واضح 
الدافعية  منخفضي  الطلبة  مع  التعامل  كيفية  في  المدرسي  الاجتماعي  الأخصائي  لدور 



أبرار بنت ناصر الحضرمية / مجدي محمد مصطفى عبد ربه / ع�د فاروق محمد صالح (232 - 275)

241 يونيو 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 2

للتعلم، وتحاول الدراسة الراهنة أن تضع تصورًا مقترحًا لهذا الدور.

وفيما يلي بعض أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وذلك على 
النحو الآتي:

وخاصة . ) المستخدمة  المنهجية  في  السابقة  الدراسات  بعض  مع  الحالية  الدراسة  تشترك 
الدراسات العربية، حيث كان المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج السائد في تلك الدراسات 

الذي تم تطبيقه بطريقة المسح الاجتماعي بالعينة.

شملت: . ) والتي  الدراسة،  عينة  تحديد  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  اختلفت 
)الطلبة مُتدَنيِ التحصيل الدراسي، والأخصائيين الاجتماعيين،(، والاعتماد على تطبيق 

أداتين هما: أداة المقياس، وأداة المقابلة.

كما اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أسلوب تحليل البيانات حيث اعتمدت . )
الدراسة على الأسلوب المختلط )الكمي، والنوعي(.

الإطار النظري:

:Learning Motivation مفهوم دافعية التعلم

لاقى موضوع الدافعية بصفة عامة ودافعية التعلم بصفة خاصة اهتمامًا واسعًا من قبل الباحثين 
في العلوم الاجتماعية والإنسانية، وذلك لأهمية الدافعية في عملية التعلم وإثارة السلوك واستمراره 

لتحقيق ما يسعى إليه الفرد من أهدافَ وطموحات. 

فقد عرفَ تيرنر "Turner" دافعية التعلم بأنها: "رغبة المتعلمين للعمل أو المشاركة في التعلم 
المستمر وتحمل مسؤولية تطورهم الخاص" )الرفوع، 2015: 207(. 

وتعرفَ كذلك أنها: "حالة داخلية تدفع الطالب إلى الحرص والمثابرة على بذل الجهد، من أجل 
تحقيق النجاح الدراسي بدرجة عالية من الإتقان والتفوق، من خلال تنظيم البيئة المعرفية للوصول 

إلى حالة الاتزان المعرفي وتحقيق الاستمتاع بالعلم" )السليم، 2010: 10(. 

أهدافَ  العمل على تحقيق  التعلم تتضمن  الدافعية نحو  أن   "Woolfolk" بينما يرى ولفولك
التعلم، وكذلك تحقيق الفهم والتحسن في مجال الخبرة )عبد౫ಋ و خليفة، 2001(.
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وبناءً على التعريفات السابقة، فيمكن أن نستخلص أهم خصائص الدافعية للتعلم فيما يلي: 

هي رغبة داخلية )ذاتية( عند الطالب لتحقيق أهدافَ التعلم.. )

جهود وعمليات عقلية موجهة لأداء نشاطات أكاديمية هادفة لتحقيق الهدفَ المنشود.. )

الاستمرارية في القيام بالأنشطة الأكاديمية حتى يتمكن الطالب من تحقيقها بحيث يؤدي . )
إشباعها إلى حصوله على مكافأة أو تحقيق رضا ذاتي أو مجتمعي من أجل إعادة التوازن. 

ثانياً- أنواع الدافعية المحفزة على التعلم:

يمكن تصنيف أنواع الدافعية التي تحفز الإنسان على التعلم، وتجعله يتفاعل مع البيئة التعليمية 
على النحو التالي: 

نفسه، . ) المتعلم  نابعة من ذات  داخلية  التي تكون مصدرها عوامل  الداخلية: هي  الدافعية 
حيث يقدم على التعلم مدفوعًا برغبة داخلية تمتاز بالقوة والثبات وذلك من أجل ارضاء 
ذاته واكساب المعارفَ التي تثير اهتماماته، فالمتعلم ذو الدافعية التعليمية الذاتية لا يرضيه 

إلا التعلم من أجل الحصول على المتعة واللذة في ذلك التعلم.

الدافعية الخارجية: وهي التي ترتبط بظروفَ التعلم والعوامل الخارجية، كالمعلم والإدارة . )
المدرسية، وأساليب التنشئة الأسرية، ونوعية جماعة الأقران، فقد يقبل الطالب على التعلم 
نتيجةً لما يجده من تقبل وتشجيع من قبل المعلمين أو الإدارة المدرسية أو كرغبة للحصول 

على تقدير اجتماعي مناسب، أو من أجل حب الظهور والتفاخر )المفرجي، 2006(.

الدافعية الوسطية: أن الدافعية الوسطية هي التي تخرج عن موضوع التعلم كرغبة الطالب . )
في إرضاء والديه أو طمعًا في الظفر بجائزة ما أو لحاجته لمال، فهنا يكون النشاط وسيلة 

لتحقيق غاية وليست غاية بحد ذاته )الزيدي، 2018(.

في  ذلك  تفسير  ويمكن  التعلم،  لدافعية  متعددة  بتصنيفات  النفسي والاجتماعي  التراث  ويذخر 
من  مجموعة  ضوء  وفي  للتعلم،  الدافعية  فسرت  التي  المتعددة  النظريات  واختلافَ  تنوع  إطار 
الاعتبارات منها: اختلافَ الدوافع الإنسانية من بيئة اجتماعية لأخرى، واختلافها من حيث الأشكال 

المفسرة للسلوك الإنساني.
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ثالثًاً- دور الأخصائي الاجتماعي المدرسي في تعزيز الدافعية للتعلم:

يؤدي الأخصائي الاجتماعي دورًا مهمًا في حل مشكلات الطلبة ومساعدتهم وتنمية قدراتهم 
وامكانياتهم بما يسهم في تحقيق العملية التعليمية، وذلك من خلال إعداد وتقديم البرامج الإنمائية 

والوقائية والعلاجية التي تساعد على استثارة الدافعية نحو التعلم )درويش، 2009(. 

ومن هذه الأدوار:

مناقشة الطلبة في أفكارهم السلبية اتجاه التعلم والتعليم وتغيرها لأفكار إيجابية، ومساعدتهم . )
على تحقيق التوافق مع البيئة المدرسية؛ من خلال تحسين علاقاتهم مع المعلمين والزملاء. 

تشجيع المعلمين وإدارة المدرسة على استخدام أسلوب التعزيز والتحفيز بالمكافآت الفعالة . )
التي تتراوح بين الثناء اللفظي والتعزيز المادي.

يتم . ) التي  بالمعلومات  الأمور  أولياء  وتزويد  للطلبة،  وتوجيهية  إرشادية  حصص  تقديم 
تقديمها للطلبة في الحصة الإرشادية أو في الأنشطة الأخرى، وتقديم دليل للأسرة حول 
طرق تحفيز دافعية الأبناء للتعلم إضافة إلى تقديم ورش عمل ومحاضرات لأولياء الأمور 

حول هذا الموضوع.

الدافعية . 4 الذين يعانون من انخفاض في مستوى  الفردي والجماعي للطلبة  تقديم الإرشاد 
.)Rowell & Hong, 2017( .نحو التعلم

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

نوع الدراسة ومنهجها:

تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية؛ لأنها أنسب أنواع الدراسات لدراسة 
الحقائق المتعلقة بطبيعة الظواهر الاجتماعية، والتعامل مع المتغيرات التي تؤثر عليها. واعتمدت 
الدراسة على طريقة المسح الاجتماعي بالعينة للطلبة مُتدَنيِ التحصيل الدراسي في مدارس الحلقة 
الثانية من التعليم الأساسي في ولاية السويق بمحافظة شمال الباطنة، وطريقة المسح الاجتماعي 

الشامل للأخصائيين الاجتماعين العاملين بمدارس الحلقة الثانية في ولاية السويق.

مجتمع وعينة الدراسة:

الطلبة مُتدَنيِ التحصيل الدراسي: يتألف مجتمع الدراسة من كافة الطلبة مُتدَنيِ التحصيل . )
الدراسي في مدارس ولاية السويق والذين يبلغ عددهم )1190 طالب وطالبة( موزعين 
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احتمالية  بطريقة  الولاية  مدارس  من  عينة  اختيار  تم  ثم  ومن  مدرسة(.   (6( عدد  على 
بسيطة بلغت )مدرستين للبنين ومدرستين للبنات(. حيث إن عدد الطلبة مُتدَنيِ التحصيل 
الدراسي في هذه المدارس )192( طالباً وطالبة )وزارة التربية والتعليم، دائرة الإحصاء 
طبقية  احتمالية  عينة  اختيار  تم  الأربعة،  المدارس  هذه  ومن   .)2023 والمعلومات، 
 Steven( ثامبسون  ستيفن  معادلة  إلى  استنادًا   Stratified Random Sampling
Thompson, 2012( بلغ حجمها )8))( طالب وطالبة، وقد تم اختيار عينة الدراسة من 
كل مدرسة بطريقة التوزيع المتناسب )Proportional Allocation(. ويوضح الجدول 

رقم ))( توزيع العينة المختارة من المدارس الأربعة.

  جدول رقم )1(: توزيع وحدات عينة الدراسة

العينةالوزن النسبيعدد الطلبةالمدرسة

))500.260مدرسة قباء )إناث(

440.22929مدرسة زينب )إناث(
8)0.214)4مدرسة الحسن )ذكور(

8)570.297مدرسة السويق )ذكور(

8))-192الإجمالي

جميــع الأخصائييــن الاجتماعييــن العامليــن بمــدارس الحلقــة الثانيــة بولايــة الســويق . )
والبالــغ عددهــم الإجمالــي 6) أخصائيـًّـا وأخصائيــة. 

وفيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وهي كالآتي:

خصائص عينة الدراسة للطلبة مُتدَنِّي التحصيل الدراسي:. 1
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جدول )2( توزيع الطلبة وفقاً للنوع والصف

الصف 
الإجمالي

تاسعثامنسابعسادسخامس

الجنس
ذكر

466)617)8))ت

%8.6%6.3%12.5%13.3%10.9%51.6%

أنثًى
)6))))510)ت

%2.3%3.9%7.8%8.6%25.8%48.4%

الإجمالي
8))847)6)))4)ت

%10.9%10.2%20.3%21.9%36.7%100.0%

ــوع  ــا للن ــة وفقً ــة الدراس ــة عين ــن الطلب ــة م ــة الدراس ــع عين ــم ))( توزي ــدول رق ــح ج يوض
والصــف؛ إذ بلغــت نســبة الطلبــة الذكــور المشــاركين فــي الدراســة %51.6، بينمــا بلغــت نســبة 
الإنــاث %48,4. وفيمــا يتعلــق بتوزيــع عينــة الدراســة مــن الطلبــة علــى الصفــوفَ، فتشــير 
البيانــات الــواردة بالجــدول الســابق، أن نســبة الطلبــة فــي الصفــوفَ الدراســية تتراوح بيــن 10.2% 
و%36.7. وقــد كانــت أقــل نســب التدنــي فــي الصفيــن الســادس ثــم الخامــس علــى الترتيــب بنســب 
ــع،  ــوفَ التاس ــي الصف ــاءت ف ــد ج ــي فق ــب التدن ــى نس ــا أعل ــى %10.2، و%10.9، أم ــل إل تص

ــبة 36.7%. بنس

جدول )3( توزيع الطلبة الذي سبق لهم الإعادة وفقاً لعدد مرات الإعادة 

عدد مرات الإعادة
الإجمالي

01234

 هل سبق لك
 إعادة أحد
 الصفوف
الدراسية؟

نعم
39))))6)0ت
%066.7%28.2%2.6%2.6%30.5%

لا
89000089ت
%69.5%000069.5%

الإجمالي
8))))))6)89ت

%69.5%66.7%28.2%2.6%2.6%100.0%
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ــم يســبق لهــم إعــادة أحــد  ــة ل ــة البحــث مــن الطلب يوضــح الجــدول ))( أن %69.5 مــن عين
الصفــوفَ الدراســية، بينمــا بلغــت نســبة مــن ســبق لهــم الإعــادة %30.5، وأن )6)( مــن الطلبــة 
ــبة  ــدة بنس ــره واح ــا م ــد أعادوه ــية ق ــوفَ الدراس ــادة الصف ــم إع ــبق له ــن س ــن أصــل )39( مم م

.20,3%

خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين: . 2

بلغـت نسـبة الذكـور %62,5 بتكـرار 10 مفـردة، بينمـا بلغـت نسـبة الإنـاث %37,5 بتكـرار 
6 مفـردات

جدول )4( توزيع الأخصائيين وفقاً للنوع

%ت النوع

%1062,5ذكر
%637,5أنثًى

%6100)إجمالي

جدول )5( توزيع الأخصائيين الاجتماعيين وفقاً للتخصص وسنوات الخبرة

المؤهل العلمي

الإجماليدكتوراهماجستيربكالوريوسدبلوم

التخصص

 العمل
الاجتماعي

05005ت

%031.30031.3

 علم
الاجتماع

9))07ت
%043.86.36.356.3

التربية
)000)ت

%12.500012.5

الإجمالي
6))))))ت

%12.5756.36.3100
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يشير الجدول )5( إلى أن غالبية الأخصائيين الاجتماعيين من المتخصصين في علم الاجتماع، 
وبنسبة تصل إلى %56,3، ثم المتخصصين في العمل الاجتماعي بنسبة %31,3، أما فيما يتعلق 
بسنوات الخبرة، فإن أعلى نسبة من الأخصائيين الاجتماعيين في عينة الدراسة لديهم خبرة تتراوح 
بين )10 - 5) سنة(، حيث بلغت نسبتهم %75، أما نسبة الأخصائيين الذين لديهم خبرة في الفئة 
من )) - 10 سنوات(، والفئة من )5) - 5) سنة(، فقد جاءت متساوية حيث بلغت النسبة في كلاهما 

.12,5%

أدوات الدراسة:

1 .Motivation Scale مقياس الدافعية للتعلم

أعدت الباحثة مقياس الدافعية للتعلم، وذلك بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات العلمية التي 
لها علاقة بموضوع الدراسة الحالي، ويتكون المقياس في صورته النهائية من )64( عبارة تخضع 
الكفايات  في  الثقة  ومحور  الهدفَ،  تحديد  محور  هي:  أبعاد  ستة  على  وموزعة  الخماسي  للتقييم 
والمحيط  الأسرية  العوامل  ومحور  الذاتية،  العوامل  ومحور  النفسية،  الصلابة  ومحور  الذاتية، 

الاجتماعي، ومحور العوامل المدرسية. 

ولقد تم وضع مفتاح لتصحيح المقياس وتصنيف مستويات الدافعية حسب المتوسط الحسابي 
المرجح والوزن النسبي لهذا المتوسط، وهي كالتالي:

)) - 2,6( درجة الدافعية للتعلم مُتدَنيِة جدًا )%40 - %52)أ. 

)2,61 - 3,2( درجة الدافعية للتعلم مُتدَنيِة )%52 - %64)ب. 

)3,21 - 3.8( درجة الدافعية للتعلم متوسطة )%64 - %76)ج. 

)3,81 - 4.4( درجة الدافعية للتعلم مرتفعة )%76 - %88)د. 

)4.41 - 5( درجة الدافعية للتعلم مرتفعة جدًا )%88 - %100) ه. 

استبار للأخصائيين الاجتماعيين:. 2

تم تصميم استبار للأخصائيين الاجتماعيين بمدارس الحلقة الثانية في ولاية السويق، واشتملت 
المستوى  بين  العلاقة  لوصف  وأسئلة  الأولية،  البيانات  الآتية:  الأبعاد  على  الاستبار  استمارة 

التحصيلي والدافعية للتعلم، وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين.
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قياس ثبات وصدق أدوات الدراسة:

الصدق الظاهري: . 1

والعمل  الاجتماع  علم  قسم  أعضاء  من  المحكمين  من   10 على  الدراسة  أدوات  عرض  تم 
الاجتماعي وعلم النفس بكلية التربية بجامعة السلطان قابوس، وخبراء في وزارة التربية والتعليم. 
العبارات  تم الإبقاء على  إذ  الميدان؛  بتطبيقها في  للبدء  تم تعديل الأدوات  وبناءً على ملاحظاتهم 
التي اتفق )%100-80( من المحكمين على صحتها من ناحية الصياغة اللغوية وانتماءها للمحور 

المراد قياسه. 

2 .Reliability ثبات الأداة بطريقة الاتساق الداخلي

تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معامل )كرونباخ 
بين  الداخلي  الاتساق  مقدار  من  للتأكد  )SPSS(؛  برنامج  باستخدام   Cronbach's alpha ألفا( 
فقرات الأداة، حيث بلغت قيمة معامل الثابت )0,918( والتي تبين من خلالها أن أداة الدراسة ذات 

درجة ثبات عالية وصالحة للتطبيق في ميدان الدراسة وجمع البيانات.

حدود الدراسة:

تمثلت حدود الدراسة الحالية فيما يلي:

الحدود الموضوعية: تقتصر على معرفة العلاقة بين الدافعية للتعلم وتدني التحصيل الدراسي 
لدى طلبة مدارس الحلقة الثانية، والتوصل إلى تصور مقترح لدور الأخصائي الاجتماعي المدرسي 

في تعزيز الدافعية للتعلم.

شمال  بمحافظة  السويق  بولاية  الأساسي  التعليم  من  الثانية  الحلقة  مدارس  المكانية:  الحدود 
الباطنة في سلطنة عمان.

الحدود الزمانية: طبقت الدراسة في العام 2022 - 2023م.

الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من الطلبة من الطلبة مُتدَنيِ التحصيل الدراسي 
الأخصائيين  وجميع  السويق،  بولاية  الثانية  الحلقة  مدارس  في  وطالبة  طالباً   ((8 عددهم  بلغ 

الاجتماعيين بمدراس الحلقة الثانية بولاية السويق الذي بلغ عددهم 6) أخصائياً وأخصائية.
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أساليب التحليل:

أساليب التحليل الكمي: . 1

للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  على  المقياس  لبيانات  الإحصائية  المعالجة  في  الاعتماد  تم 
الاجتماعية )Statistical Package for Social Sciences(، والذي يرمز له اختصارًا بالرمز 

)SPSS( وذلك بعد ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي.

ونظــرًا لطبيعــة البيانــات التــي تــم جمعهــا، فقــد اعتمــدت الدراســة علــى العديــد مــن الأســاليب 
الإحصائيــة منهــا: مقاييــس النزعــة المركزيــة كالمتوســط الحســابي )Mean(، ومقاييــس التشــتت 
كالانحــرافَ المعيــاري )Standard Deviation(، بالإضافــة إلــى بعــض الأســاليب الإحصائيــة 
المتقدمــة للاســتفادة منهــا فــي التعــرفَ علــى العلاقــات بيــن بعــض المتغيــرات المســتقلة والتابعــة، 
 "T-test" واختبــارات   ،Cronbach's alpha الإحصائيــة  الاختبــارات  اســتخدام  تــم  كمــا 
ومعامــل ارتبــاط بيرســون "Pearson correlation coefficient" ومعامــل ارتبــاط ســبريمان 

"Spearman's correlation coefficient"

أساليب التحليل الكيفي: . 2

يحتوي استبار الأخصائيين الاجتماعيين على أسئلة نوعية، إضافة إلى أن أغلب جميع الأسئلة 
المستوى  وتدني  للتعلم  الدافعية  بين  العلاقة  في  الاجتماعيين  الأخصائيين  نظر  وجهة  تقيس  التي 
التحصيلي؛ وعليه فإن تحليل هذه الأسئلة اعتمد على ترتيب البيانات وقراءتها وتصنيفها وعرضها 

بطريقة متسقة ومتسلسلة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائج السؤال الأول:

والذي نصه هل توجد علاقة بين الدافعية للتعلم وتدني المستوى التحصيلي لدى طلبة مدارس 
الحلقة الثانية من التعليم الأساسي؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين تدني المستوى 
التحصيلي والدافعية للتعلم؛ إذ تنص فرضية العدم على أنه "لا توجد علاقة ارتباطية بين المتغيرين" 
وتم حساب قيمة معامل الارتباط واختبار الفرضية على مستوى كل بعد على حده، وعلى مستوى 

كافة الأبعاد مجتمعة، والجدول رقم )8( يلخص ويعرض النتائج:
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جدول )6( العلاقة بين تدني المستوى التحصيلي والدافعية للتعلم

الأبعاد
قيمة معامل ارتباط 

بيرسون
مستوى الدلالة

0,250*0,102محور تحديد الهدف
0,312*0,090محور الثًقة في الكفايات الذاتية

0,796*0,023محور الصلابة النفسية
0,282*0,096محور العوامل الذاتية

0,269*0,098محور العوامل الأسرية والمحيط الاجتماعي
0,523*0,057محور العوامل المدرسية
0,250*0,102أبعاد الدافعية مجتمعة

* غير دال إحصائياً

يلاحظ من نتائج جدول )6( أن قيم معامل الارتباط بين محاور مقياس الدافعية للتعلم وتدني 
المستوى الدراسي لأفراد العينة قد جاءت جميعها غير دالة إحصائياً، ويشير ذلك إلى عدم وجود 
علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الدافعية للتعلم وتدني المستوى التحصيلي، ومن ثم، قبول 

فرضية العدم على مستوى كل بعد على حده وعلى مستوى الأبعاد مجتمعة.

ويشير )خليفة، 2000( في دراسته التي بحثت العلاقة الارتباطية بين مستوى الدافعية للتعلم 
النتائج  والتحصيل الدراسي للطلبة في عدد من الدراسات التي أجريت في هذا المجال إلى تباين 
التي تم التوصل إليها، وقد أرجع ذلك لأسباب مختلفة منها ثقافة المجتمع؛ وفي حين توصلت إحدى 
إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  المصري   المجتمع  في  أجريت  التي  الدراسات 
بين الدافعية للتعلم والمستوى التحصيلي لدى الطلبة؛ توصلت دراسة أخرى أجريت في المجتمع 
السوداني إلى عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الدافعية للتعلم والمستوى التحصيلي 

بين الطلبة )سرحان، 2015(.

ارتفاع  إلى  تؤدي  الطلبة  بين  للتعلم  الدافعية  ارتفاع  أن  إلى  "الربيعي"  دراسة  في  أن  كما 
الأهدافَ  وتحقيق  ومخرجاته  التعليم  جودة  قياس  مؤشرات  أحد  يعد  والذي  الدراسي،  التحصيل 

التربوية )الربعي، 2010(.
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من جهة أخرى، فقد جاءت نتائج المقابلات التي أجريت مع الأخصائيين الاجتماعيين متباينة 
يتعلق  فيما  وذلك  الدراسي،  التحصيل  مُتدَنيِ  الطلبة  بيانات  من  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  مع 
بوجود علاقة بين تدني المستوى التحصيلي للطلبة وتدني الدافعية لديهم. وفي إجابتهم عن سؤال 
حول تقديرهم للعلاقة بين حالات تدني المستوى التحصيلي المرتبطة بتدني الدافعية، أشار 75% 
من الأخصائيين الاجتماعيين إلى وجود علاقة بين المتغيرين وأن للدافعية تأثير كبير على المستوى 
التحصيلي، بينما أشار %25 منهم إلى عدم وجود علاقة بين المتغيرين، وأرجعوا تدني المستوى 
تدني  لحالات  دراستهم  خلال  من  بعضهم،  أكد  كما  أخرى،  وأسباب  لعوامل  للطلبة  التحصيلي 
المستوى التحصيلي، أن الطلبة مُتدَنيِ التحصيل الدراسي يمتلكون الدافعية الجيدة للتعلم ولكن هناك 
تحديات وظروفَ أخرى مرتبطة بقدراتهم الذاتية وبالظروفَ الأسرية والمدرسية تؤخر تحصيلهم 
الدراسي. أما فيما يتعلق بنسبة حالات تدني المستوى التحصيلي المرتبطة بتدني الدافعية فقد أشار 
تحليل استجابات الأخصائيين الاجتماعيين حول هذا التساؤل بأن النسبة تتراوح بين )5% - 15%) 

من أصل حالات تدني المستوى التحصيلي.

تدني  بين  علاقة  هناك  أن  يرون  الاجتماعيين  الأخصائيين  من  أن 82%  يتضح  سبق  ومما 
سببها  التحصيل  المستوى  في  تدني  حالات  هناك  وأن  الدراسي،  التحصيل  وتدني  للتعلم  الدافعية 
الأساسي تدني في الدافعية للتعلم؛ غير أن تقديرات الأخصائيين والخبراء لعدد هذه الحالات يتفاوت 
من أخصائي لآخر ومن خبير لآخر. بينما ترى %18 من عينة الأخصائيين الاجتماعيين أنه لا 
توجد علاقة بين المتغيرين، وأن حالات التأخر الدراسي في مدارس الحلقة الثانية تسببها عوامل 

مختلفة قد تعود للبيئة الأسرية أو المدرسية، أو مرتبطة بعوامل ذاتية.

نتائج السؤال الثًاني:

ما الدور المقترح الأخصائي الاجتماعي في تعزيز دافعية الطلبة للتعلم؟

 حاولت الباحثة بناءً على نتائج التساؤل المتعلق بالعلاقة بين الدافعية للتعلم والتحصيل الدراسي 
من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيون وما يفعلونه إزاء هذه العلاقة، ومن منطلق أنه لا بد من 
وجود دور للأخصائي الاجتماعي في مشكلة تدني الدافعية للتعلم أن تقدم تصورًا مقترحًا لتفعيل 
دوره في تعزيز الدافعية للتعلم للطلبة متدني التحصيل الدراسي. ويتضمن هذا التصور العناصر 

الآتية: 

مسوغات التصور المقترح: يرتكز هذا التصور على عدد من المسوغات، هي:. )

انتشار مشكلة تدني مستوى التحصيل الدراسي في مختلف مراحل التعليم العام، وأن أ. 
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بعضًا من هذه المشكلات ناتج عن تدني في مستوى الدافعية للتعلم.

ذلك ب.  للطلبة،  والسلوكي  التحصيلي  المستوى  تحسين  في  التعلم  نحو  الدافعية  أهمية 
الدافع الذي يجب أن يعطيه المشاركون في العملية التربوية أهمية أكبر. وفيما يتصل 
الباحثة أن هناك دورًا واضحًا وملموسًا للأخصائي  تلحظ  فلم  بالخدمة الاجتماعية، 
الاجتماعي في تعزيز دافعية الطلبة للتعلم، على الرغم من الجهود المتعددة التي يبذلها 
المشكلات  مواجهة  على  ومساعدتهم  للطلبة  الاجتماعي  الأداء  لتحسين  الأخصائي 

السلوكية والاجتماعية.

من خلال المقابلات التي قامت بها الباحثة مع الأخصائيين والمشرفيين الاجتماعيين ج. 
كانت معظم الاستجابات تشير إلى حاجة الأخصائي الاجتماعي المدرسي لتوصيف 

واضح لدوره في تعزيز دافعية الطلبة للتعلم.

ــي الاجتماعــي د.  ــن للأخصائ ــى دور مقن ــا يشــير إل ــات م ــي الأدبي ــة ف ــم تجــد الباحث ل
فــي مســاعدة الطلبــة متدنــي التحصيــل الدراســي لتعزيــز دافعيتهــم للتعلــم، ومــا هــو 
متــاح عــن هــذا الــدور نــذر يســير، ويغلــب عليــه العموميــة دون تفصيــل لهــذا الــدور. 
لــذا ســيتم فــي هــذا الجــزء عــرض الركائــز والأهــدافَ الأساســية التــي يقــوم عليهــا 
ــي الاجتماعــي  التصــور، كمــا ســيتم طــرح رؤى وأدوار مســتقبلية يمكــن للأخصائ
القيــام بهــا لمســاعدة الطلبــة علــى حــل مشــكلة تدنــي الدافعيــة للتعلــم بطــرق علاجيــة 

ووقائيــة وإنمائيــة جيــدة.

الأنشطة . ) من  مجموعة  هو  التعلم:  نحو  الطلبة  دافعية  لتعزيز  المقترح  التصور  وصف 
الطلبة،  مع  الاجتماعي  الأخصائي  بها  يقوم  التي  والإستراتيجيات  والأدوار  والبرامج 
والأسر، والمدرسة بما فيها من إدارة ومعلمين، والمجتمع المحلي؛ من أجل تعزيز دافعية 

الطلبة للتعلم وتحسين مستواهم التحصيلي.

الطلبة . ) دافعية  تعزيز  في  المقترح  للتصور  العام  الهدفَ  يتمثل  المقترح:  التصور  أهدافَ 
للتعلم، ويشمل هذا الهدفَ الأهدافَ الفرعية الآتية:

التعلم أ.  نحو  الدافعية  تدني  لمنع  الأولية  الوقاية  إجراءات  ويتضمن  الوقائي:  الهدفَ 
بمشاركة كل من: الأخصائي  الطرق والوسائل، وذلك  بكافة  الطلبة  دافعية  وتعزيز 

الاجتماعي، والمعلم، وإدارة المدرسة، والأسرة.

الهدفَ العلاجي، وذلك بمساعدة الطلبة الذي يعانون بالفعل من تدني الدافعية للتعلم، ب. 
وذلك من خلال عملية مساعدة تشمل الدراسة والتشخيص والعلاج.
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الأسس النظرية التي يعتمد عليها التصور: . 4

التساؤلات أ.  بناء  في  الحالية  الدراسة  بها  استعانت  والتي  السابقة  الدراسات  نتائج 
والأهدافَ وفي تحليل النتائج.

ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج ومقترحات عند تطبيق مقياس الدافعية للتعلم ب. 
على الطلبة، والمقابلات التي أجُريت مع الأخصائيين الاجتماعيين والخبراء.

التراث النظري لعلم النفس التربوي، والخدمة الاجتماعية بما يتضمنه ذلك من أدوار، ج. 
ونظريات، ومداخل مهنية، وعلاجية.

نتائج الدراسات الخاصة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، د. 
ودراسة   ،)2017 )صرداوي،  ودراسة   )ASCA, 2017( دراسة  أشارت  حيث 
للتعلم،  كوسيلة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أن  إلى   )Baker,  2000(

واستخدام إستراتيجية التعلم النشط القائم على التشارك عبر الويب يمكن أن تحسن 
من دافعية الطلبة نحو التعلم، إذ يصبح الطلبة أكثر نشاطاً في عملية تبادل المعارفَ، 
كما  التعليمية.  الأهدافَ  وتحقيق  بالأنشطة،  والقيام  المشكلات  حل  في  والمسؤولية 
أن وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن تسهم في اتاحة فرصة أكبر للطلبة للتعبير 
التواصل  مهارات  اكتساب  على  الطلبة  وتساعد  الدراسية،  ومشاكلهم  حاجاتهم  عن 

والاتصال التي قد لا يستطيع الطالب اكتسابها داخل فصول المدرسة.

النظريات التي يستند عليها التصور المقترح:. 5

الأدوار أ.  أهم  على  التعرفَ  النظرية  هذه  من خلال  يمكن  الاجتماعي:  الدور  نظرية 
المرتبطة بالمركز الذي يشغله الأخصائي الاجتماعي في القطاع المدرسي والمتمثلة 
والإنمائي،  والعلاجي  الوقائي  والدور  والتوعوي،  والإرشادي  التوجيهي  الدور  في 
أن  كما  للتعلم.  دافعيتهم  المؤثرة على  المشكلات  مواجهة  الطلبة على  وفي مساعدة 
النظرية تساعد في فهم الأسباب المؤدية إلى نقص الدافعية للتعلم في ضوء مفهوم تعلم 
الدور وغموض الدور، وفي تفسير العوامل البيئية المؤثرة وأهمية تكامل الأدوار بين 
كل من الأسرة والمعلمين والأخصائيين الاجتماعيين في تعزيز دافعية الطلبة للتعلم.

على ب.  الطالب  أهمية حصول  على  النظرية  هذه  تؤكد  لسكنر:  السلوك  تعديل  نظرية 
المعززات بعد قيامه بالسلوك المرغوب فيه، ووفقاً لهذه النظرية للأخصائي الاجتماعي 
للتعلم والتعرفَ على  الدافعية  واثارة  كيفية تشكيل  فهم  المدرسي  بالقطاع  والعاملين 
سبب تراجع دافعية بعض الطلبة نحو العلم والتعلم وهو غياب المعززات بأنواعها 
المختلفة، أو بسبب عدم استخدام استراتيجيات التعزيز بالشكل المناسب بما ينعكس 
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سلباً على رغبة الطالب للتعلم.

المؤثرة في ج.  العوامل  يمكن معرفة وفهم  النظرية  لهذه  للتحصيل: وفقاً  الدافع  نظرية 
تكوين وإثارة الدافعية للتعلم والتي يتم تصنيفها إلى عوامل مكتسبة من البيئة سواء 
كانت بيئة المدرسة أو بيئة الأسرة أو حتى من جماعة الرفاق، وعوامل ذاتية تتعلق 
بالطالب ومدى توافر القدرات والاستعدادات للتعلم. كما يمكن من خلال هذه النظرية 
بما  والعوامل  المحددات  هذه  توجيه  على  والخبراء  الاجتماعي  الأخصائي  مساعدة 
يعود بنتائج ايجابية على مستوى الطالب التحصيلي وعلى مستوى رغبته في التعلم 

الذاتي.

ودراسة د.  لمعرفة  موجهاً  الاجتماعي  التعلم  نظرية  تعد  الاجتماعي:  التعلم  نظرية 
التعلم  سلوك  تعزيز  إلى  تستند  إنها  إذ  للتعلم؛  الدافعية  تعزيز  إلى  المؤدية  العوامل 
وتحوله لنموذج يستند عليه، مما قد يفسر استمرار دافعية الطلبة نحو العلم والتعلم، 
ومن ثم يمكن للأخصائي الاجتماعي المدرسي بالتعاون مع إدارة المدرسة ومعلميها، 
وأسرة الطالب على وضع المقترحات اللازمة لمواجهة أي مثيرات أو عوامل تؤدي 

إلى تدني الدافعية للتعلم.

خطوات التدخل المهني:. 6

يمكن للأخصائي الاجتماعي الذي يعمل مع الطلبة متدني الدافعية للتعلم أن يقوم بعملية التدخل 
المهني وفق خطوات مهنية تسهل له تحقيق الهدفَ وهو مساعدة الطلبة على تعزيز دافعيتهم نحو 

التعلم وهي كالآتي:

المهنية مع أ.  العلاقة  بناء الاتصالات وتكوين  الارتباط: حيث تقوم هذه الخطوة على 
أو  الصغرى  الوحدات  مستوى  على  كانت  سواء  المختلفة  الأنساق  من  المستهدفين 

المتوسطة أو الكبرى.

البيانات ب.  جمع  طريق  عن  وذلك  الاشكالي  الموقف  تقدير  خلالها  من  ويتم  التقدير: 
عن  المعلومات  جمع  وكذلك  للتعلم،  الدافعية  تدني  ظاهرة  أو  المشكلة  عن  اللازمة 
الأنساق المختلفة المتأثرة والمؤثرة بالموقف الاشكالي، وتحديد الأولويات وجوانب 

القوة والضعف، وذلك من أجل التخطيط لعملية التدخل.

التدخل ج.  تحديد خطة  يتم  التقدير  عملية  عنه  أسفرت  ما  في ضوء  للتدخل:  التخطيط 
والبيانات  المعلومات  بمراجعة  الاجتماعي  الأخصائي  يقوم  حيث  المناسبة،  المهني 
بتنظيمها وتبويبها حتي يستطيع وضع  التقدير، ويقوم  التي حصل عليها من عملية 
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الأهدافَ العامة والاجرائية التي تسعى عملية التدخل لتحقيقها لمساعدة الطلبة على 
واستراتيجيات  أساليب  تحديد  كذلك  الخطوة  هذه  في  ويتم  للتعلم،  دافعيتهم  تعزيز 
التدخل والأدوار المهنية والمهارات التي يمكن استخدامها في عملية التدخل المهني 

وذلك للحد من المشكلات المترتبة عن تدني دافعية الطلبة للتعلم.

تنفيذ برنامج د.  التنفيذ، بمعنى  التصور موضع  المهني: ويتم فيها وضع خطة  التدخل 
التدخل المهني بما يتضمنه من أساليب ونماذج واستراتيجيات مختلفة للتدخل لتعزيز 

دافعية الطلبة للتعلم، وتعزيز دور الأسرة والمدرسة في هذا الجانب.

التقييم: يتم في هذه المرحلة تقييم التصور وخطة التدخل المهني وذلك من حيث تحقيقها ه. 
للأهدافَ العامة والاجرائية التي تم وضعها مسبقاً، وتحديد جوانب القوة والضعف 
الناتجة عن تطبيق التصور وبرنامج التدخل المهني لتدعيم الجوانب الإيجابية منها 

وتحسين السلبي الناتج عنها.

يتم و.  المهني،  التدخل  وبرنامج  التصور  تقديم  من  الانتهاء  عند  والمتابعة:  الانهاء 
المختلفة، ومتابعة  العمل للأنساق  تم الاتفاق عليه من خطة  التخطيط لإنهاء كل ما 
ما تم التوصل إليه من عملية التدخل المهني، ومتابعة وضع الطلبة والاحتفاظ بالتقدم 

الذي تم تحقيقه من خلال البرنامج.

نماذج التدخل المهني المستخدمة في التصور المقترح: . 7

نموذج تعديل الاستجابات: الإيحاء، النصح، السلطة.أ. 

النموذج السلوكي: التعزيز، العقاب، الانطفاء الاستجابي، التدريب السلوكي، تشكيل ب. 
الاستجابة، الانطفاء الإجرائي.

الضغوط، ج.  أمام  الصمود  على  التدريب  المعرفي،  البناء  إعادة  المعرفي:  النموذج 
التنبيه، التدعيم، التوضيح، الاقناع، التعميم.

التعاطف، د.  التأكيد،  الوجداني،  الإفراغ  المهنية،  العلاقة  الذات:  سيكولوجية  نموذج 
المبادرة، عكس منظومة السلوك.

الموجهة، ه.  الممارسة  المنزلية،  الواجبات  التعليمات،  المهام:  على  التركيز  نموذج 
الممارسة بالمحاكاة.

نموذج الدور: تحليل الدور، تبادل الأدوار، لعب الدور.و. 
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العلاج الأسري: العلاج المعرفي الأسري، العلاج السلوكي الأسري، العلاج العقلاني ز. 
الانفعالي الأسري.

الإستراتيجيات المستخدمة في التصور المقترح:. 8

الدافعية أ.  بأهمية  والمدرسة  والأسرة  الطلبة  اقناع  خلال  من  الإقناع:  إستراتيجية 
للتعلم ودورها في تحسين المستوى التحصيلي، وأهمية تعلم أساليب المذاكرة الجيدة 

ومهارات تنظيم الوقت.

والاتجاهات ب.  الأفكار  تصحيح  خلال  من  وذلك  المعرفي:  البناء  إعادة  إستراتيجية 
والمعتقدات السلبية نحو العلم والتعلم التي تضعف من دافعية الطلبة للتعلم وضعف 
الاهتمام بالمذاكرة ومراجعة الدروس والتغيب عن الحضور اليومي للمدرسة وغيرها 

من المشكلات والملامح الدالة على تدني الدافعية للتعلم.

داخل ج.  المجتمع  مفردات  اشراك جميع  العمل على  المشاركة: من خلال  إستراتيجية 
وخارج المدرسة لحل مشكلة تدني الدافعية للتعلم ومواجهة المشكلات المترتبة على 

انخفاضها. 

إستراتيجية التمكين: وذلك من خلال تمكين الطالب من مواجهة الضغوط الدراسية د. 
التي يتعرض لها والتعرفَ على كيفية التصرفَ بإيجابية اتجاهها، وذلك  والأسرية 

بالاستعانة بقدراته وإمكانياته، إضافة إلى تعزيز وتدعيم البيئة الخارجية.

واستخدام إستراتيجية التعلم النشط القائم على التشارك عبر الويب يمكن أن تحسن من ه. 
دافعية الطلبة نحو التعلم.

دور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز الدافعية للتعلم:. 9

أولًا- دور الأخصائي الاجتماعي في المدرسة:

دور الأخصائي الاجتماعي مع إدارة المدرسة:. )

التنسيق مع الهيئة الإدارية في حصر الطلبة متدني الدافعية للتعلم.أ. 

التعاون مع الهيئة الإدارية في دراسة الأسباب وراء تدني الدافعية للتعلم.ب. 

ــي ج.  ــم وتدن ــة للتعل ــي الدافعي ــكلة تدن ــة مش ــي معالج ــة ف ــة الإداري ــع الهيئ ــاون م التع
المســتوى الدراســي.
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الإرشادية د.  والفعاليات  البرامج  من  للتعلم  الدافعية  متدني  الطلبة  احتياجات  تحديد 
والتوجيهية، بالإضافة إلى الخدمات الاجتماعية.

تشجيع إدارة المدرسة على التواصل مع الطلبة عبر المجموعات الطلابية على البيئة ه. 
الافتراضية. 

دور الأخصائي الاجتماعي مع الطلبة متدني التحصيل الدراسي بسبب تدني الدافعية للتعلم:. )

مساعدة الطلبة على تكوين الاتجاهات الإيجابية اتجاه التعلم والمدرسة.أ. 

تطبيق الاختبارات النفسية ومقاييس الدافعية للتعلم للطلبة والاستفادة من نتائجها في ب. 
وضع البرامج الإرشادية وتقييمها.

تنظيم اللقاءات الدورية مع الطلبة، لمناقشة المشاكل المترتبة عن تدني الدافعية للتعلم ج. 
ومعالجتها.

دراسة الحالات الفردية للطلبة وإعداد تقرير شامل عن كل حالة ليسهل التعامل معها.د. 

تشجيع الطلبة متدني التحصيل الدراسي على المشاركة في المجموعات الطلابية التي ه. 
تنظمها المدرسة على شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي.

دور الأخصائي الاجتماعي مع المعلمين:. )

تبصير المعلمين باحتياجات الطلبة والمشكلات الدراسية التي تواجههم.أ. 

ذوي ب.  من  الدراسي  التحصيل  متدني  الطلاب  لحصر  التدريسية  الهيئة  مع  التنسيق 
الدافعية المنخفضة.

الوقوفَ على أسباب تعثر الطلاب في المواد الدراسية، وانخفاض دافعيتهم للتعلم.ج. 

التعاون مع المعلمين في وضع الخطط الإنمائية والوقائية والعلاجية المناسبة لتعزيز د. 
وتنمية الدافعية نحو التعلم.

تشجيع المعلمين على تحويل محتوى المادة التعليمية لمجموعة من الملفات الإلكترونية ه. 
الجاذبة، ومشاركتها مع الطلبة عبر المجموعات الطلابية، وإتاحة فرصة أكبر للطلبة 

للتواصل مع معلميهم ومناقشة الموضوعات الدراسية والتربوية بشكل أفضل.

ــم ومــا يرتبــط و.  ــة للتعل ــة بالدافعي المشــاركة فــي إجــراء البحــوث والدراســات المتعلق
بهــا مــن متغيــرات وعوامــل.
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ثانياً: الأدوار المهنية للممارس العام:

جدول )7( أدوار الممارس العام في التصور المقترح

دور الممكن    
(Enabler(

يقوم الممارس العام بــــــــــــــ:

*ـــمساعدة الطلبــة متدنــي الدافعيــة للتعلــم علــى اكتشــافَ مصــادر 
ــل  ــوة بداخلهــم، وتوجيههــم نحــو اســتخدامها الاســتخدام الأمث الق
لتحقيــق الأهــدافَ الدراســية المتمثلــة فــي تعزيــز الدافعيــة للتعلــم 

وتحســين المســتوى التحصيلــي

ــم  ــباع احتياجاته ــد مشــكلاتهم واش ــى تحدي ــة عل *مســاعدة الطلب
الدراســية، وتطويــر قدراتهــم علــى التعامــل مــع مشــكلاتهم 

ــر ــة أكث ــية بفاعلي الدراس

ــي  ــكلة التدن ــة مش ــبة لمواجه ــاليب المناس ــة الأس ــاب الطلب *إكس
ــم  ــي، وتزويده ــتوى التحصيل ــي المس ــكلة تدن ــة ومش ــي الدافعي ف

ــكلة ــاه المش ــي تج ــي العلم ــر المنطق ــاليب التفكي بأس

دور المدافع  
(Advocate(

*ويعــد دورًا توجيهيـًـا مــن خلالــه يكــون الممــارس مطالبـًـا لنســق 
الطلبــة، وذلــك حينمــا يكــون تدنــي الدافعيــة للتعلــم مرتبطـًـا 
ــة،  ــة مدرســية جاذب ــر بيئ ــدم توف ــة بع ــرات متعلق بعوامــل ومتغي
وعندمــا تفتقــد المدرســة للمقومــات والإمكانيات المعــززة للدافعية 
للتعلــم، بحيــث يطالــب مؤسســة المدرســة بتوفيــر الخدمــات التــي 
ــديلات  ــراء التع ــة بإج ــى المطالب ــة إل ــة، إضاف ــا الطلب ــاج له يحت
اللازمــة فــي القواعــد والإجــراءات المتبعــة والتــي تؤثــر عكسًــا 

علــى دافعيــة الطلبــة للتعلــم

ــة  ــوق الطلب ــة عــن حق ــاع نياب ــوم الممــارس العــام بالدف *كمــا يق
ــم أو إدارة  ــن معل ــم وبي ــد حــدوث خلافَ بينه ــم عن ــاع عنه والدف

ــة ــع زملاء المدرس ــة أو م مدرس
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دور الوسيط  
(Mediator(

ــك بحــل المشــكلات  ــدور الوســيط وذل ــام ب ــوم الممــارس الع *يق
التــي قــد تنشــأ بيــن نســق العميــل )الطلبــة متدنــي الدافعيــة للتعلــم( 
ــات  ــة، الأســرة، مؤسس ــن، إدارة المدرس ــل )المعلمي ونســق الفع

المجتمــع المحلــي المختلفــة(

* كذلــك قيــام الممــارس العــام بربــط الطالــب بالبيئــة المحيطــة بــه 
وذلــك مــن أجــل الاســتفادة مــن المــوارد والإمكانيــات المقدمــة في 
مؤسســات المجتمــع المختلفــة والتــي تســهم فــي تعزيــز دافعيتــه 

للتعلــم

دور الميسر 
(Facilitator(

ــة الأســباب  ــى معرف ــة عل ــام الطلب ــارس الع ــد مســاعدة المم *بع
المؤديــة إلــى تدنــي الدافعيــة للتعلــم، يقــوم بــدور الميســر وذلــك 
وامكانياتهــم  قدراتهــم  وتعبئــة  حشــد  علــى  مســاعدتهم  مــن 
ــم  ــع مســتوى دافعيته ــرارات المناســبة لرف ــاذ الق ــم لاتخ وطاقاته
للتعلــم، والقيــام بالأنشــطة والممارســات التــي تعــزز مــن الدافعيــة 

ــي ــتوى الدراس ــن المس وم

ــى  ــى التعــرفَ عل ــم عل ــة للتعل ــي الدافعي ــة متدن * مســاعدة الطلب
العوامــل والبرامــج والأســاليب التــي تعــزز مــن الدافعيــة للتعلــم

دور المعلم    
 (Educator(

ــات  ــرهم بالمعلوم ــة وأس ــد الطلب ــام بتزوي ــارس الع ــوم المم *يق
والمعــارفَ حــول أهميــة العلــم والتعلــم، وتزويدهــم بالاتجاهــات 

ــة اتجــاه المدرســة والمناهــج الدراســية الإيجابي

ــى  ــي تســاعد عل ــارات والإســتراتيجيات الت ــة المه ــم الطلب *تعلي
تعزيــز الدافعيــة للتعلــم، وأســاليب تحســين المســتوى التحصيلــي.

ــي الاجتماعــي  ــإن الأخصائ ــة ف ــدور فاعلي ــذا ال ــون له ــي يك ولك
الممــارس العــام يجــب أن يكــون واســع المعرفــة بحيــث يســتطيع 
نقــل المعلومــات بوضــوح وبســرعة للطلبــة وأســرهم مــن خلال 

امتلاكــه لمهــارات الاتصــال والتواصــل



دور مقترح للأخصا� الاجت�عي المدرسي لتعزيز دافعية الطلبة للتعلم (232 - 275)

يونيو 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 2602

دور معدل السلوك

(Behavior Modifier(

ــداث  ــى إح ــام عل ــارس الع ــي المم ــي الاجتماع ــوم الأخصائ *يق
تغيــرات فــي أنمــاط الســلوك والعــادات الســلبية التــي يقــوم بهــا 
الطلبــة وتــؤدي إلــى تدنــي الدافعيــة للتعلــم، كمــا يقــوم الممــارس 
العــام بتغيــر المفاهيــم والاتجاهــات المعرفيــة الســلبية عــن التعلــم 
والتــي تــؤدي إلــى ســلوكيات ســلبية غيــر مرغوبــة كإهمــال 
المذاكــرة، وخلــق مشــكلات داخــل البيئــة المدرســية، والهــروب 

مــن المدرســة

(Planner(  دور المخطط

*يســاعد الممــارس العــام الطلبــة والمعلميــن وإدارة المدرســة 
ــي  ــؤوليات الت ــام والمس ــات للمه ــد الأولوي ــى تحدي ــرة عل والأس
تســاعد علــى تعزيــز الدافعيــة للتعلــم، إضافــة إلــى دراســة الواقــع 
مــن خلال تحديــد المشــكلات والإمكانــات والمــوارد التــي تســاعد 

علــى مواجهــة مشــكلة التدنــي فــي الدافعيــة للتعلــم

دور المعالج

(Therapist( 

* يقــوم الممــارس العــام مــن خلال هــذا الــدور بمســاعدة الطلبــة 
ــى  ــى تحســين قدراتهــم وإمكانياتهــم مــن خلال مســاعدتهم عل عل
الفهــم الجيــد لمشــاعرهم اتجــاه التعلــم واتجــاه المدرســة والمناهــج 
التعلميــة، وتعديــل ســلوكياتهم غيــر المرغوبــة والتــي تســبب فــي 
ــة التعامــل مــع المشــكلات  ــم وتعليمهــم كيفي ــة للتعل ــي الدافعي تدن

الدراســية التــي تواجههــم

*ويعــد الأخصائــي الاجتماعــي كمعالــج هــو المســؤول عــن 
دراســة كل مــا يواجــه الطالــب مــن مشــكلات دراســية وأســرية 
تؤثــر علــى دافعيتــه للتعلــم، ويقــوم بمســاعدة الطالــب علــى تحديــد 
وتقديــر أهــم العوامــل التــي أدت إلــى حــدوث مشــكلة التدنــي فــي 
ــول  ــى إيجــاد حل ــى الوصــول إل ــا يســعى إل ــم، كم ــة للتعل الدافعي

لمواجهــة هــذه المشــكلة

دور المنسق 
(Coordinator(

*ويتمثــل دور الممــارس العــام كمنســق فــي تنســيق الجهــود بيــن 
المدرســة والأســرة والمجتمــع المحلــي لتحقيــق الهــدفَ الأساســي 

مــن التصــور وهــو العمــل علــى تعزيــز دافعيــة الطلبــة للتعلــم
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دور مقدم المشورة 
(Consultant(

يــؤدي الممــارس العــام دور مقــدم المشــورة وذلــك حينمــا يتطلــب 
الأمــر تقديــم اقتراحــات أو أفــكار للجهــة المســؤولة عــن التعليــم، 
أو إدارة المدرســة، أو أســرة الطالــب فيمــا يتعلــق بالأســاليب 

ــم ــب للتعل ــة الطال ــز دافعي والإســتراتيجيات المناســبة لتعزي

(Initiator( دور البادئ

*ويتمثــل دور الممــارس العــام كبــادئ فــي لفــت انتبــاه إدارة 
المــدارس والأســر والجهــات المهتمــة بالتعليــم إلــى مشــكلة تدنــي 
ــة  ــك مــن أجــل تعبئ ــرة بهــا وذل ــم والعوامــل المؤث ــة للتعل الدافعي

ــا ــة لحله ــود المختلف الجه

دور المحرك  
(Mobilizer(

ــة  ــع المدرس ــام المحــرك بدعــوة مجتم ــارس الع ــوم المم ــد يق *ق
التعليميــة  الطلبــة  احتياجــات  لتحديــد  المحلــي  والمجتمــع 
ــن  ــوب م ــر المطل ــداث التغيي ــبعة وإح ــر المش ــة غي والاجتماعي
أجــل تعزيــز رغبــة الطلبــة للتعلــم. فعلــى ســبيل المثــال، قــد 
يشــجع الممــارس العــام المجتمــع علــى البــدء فــي برنامــج يوضــح 

أهميــة التعلــم وضــرورة وجــود الدافعيــة نحــوه
دور المستشار 
(Counselor(

ــة  ــي عملي ــاعدهم ف ــة ويس ــه للطلب ــام التوجي ــارس الع ــدم المم يق
ــم ــة للتعل ــي الدافعي ــكلة تدن ــل مش ــر أو ح التغيي

دور حلقة الوصل بين 
المؤسسة والعملاء 

(Broker(

ــة وصــل  ــام كحلق ــارس الع ــي الاجتماعــي المم ــوم الأخصائ *يق
بيــن الطلبــة وأســرهم، وبينهــم وبيــن المعلميــن وإدارة المدرســة 

وذلــك مــن أجــل نقــل احتياجــات الطلبــة لهــم.

الخدمــات  وبيــن  الطلبــة  بيــن  وصــل  حلقــة  يعتبــر  *كمــا 
والإمكانيــات المجتمعيــة التــي تعــزز مــن رغبــة الطالــب للتعلــم

دور المحلل والمقوم   
 Analyst &(

(Evaluator

*يقــوم الممــارس العــام بــدور المحلــل والمقــوم حينمــا يقــدم 
ــة  ــة الطلب ــز دافعي ــى تعزي ــة تهــدفَ إل برامــج إرشــادية وتوجيهي
للتعلــم؛ وأثنــاء تنفيــذ البرامــج يقــوم بجمــع المعلومــات وتحليلهــا 
ــرة  ــة المؤث ــة أو أنســاق المختلف ــة البرامــج مــع الطلب ــم فعالي لتقيي
ــبة  ــات المناس ــل والاقتراح ــع البدائ ــم يض ــكلة ث ــرة بالمش والمتأث

ــوب ــر المطل ــداث التغيي لإح
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المهارات المهنية للأخصائي الاجتماعي )الممارس العام(:. 10

مهارة الاتصال والتواصل.أ. 

مهارة إدارة الجلسات النقاشية، وإدارة المقابلات الفردية.ب. 

مهارة إدارة الحوار.ج. 

مهارة حل المشكلات.د. 

مهارة الملاحظة.ه. 

مهارة الاقناع.و. 

مهارة التخطيط الجيد.ز. 

مهارة التنسيق.ح. 

مهارة جمع المعلومات عن العوامل المؤثرة في الدافعية للتعلم.ط. 

مهارة الاشرافَ والتقييم.ي. 

مهارة ترتيب الأولويات.ك. 

مهارة التمكين.ل. 

مهارة العمل ضمن الفريق.م. 

مهارة تكوين العلاقة المهنية.ن. 

مهارة التعرفَ على احتياجات الطلبة.س. 

مهارة التوجيه والإرشاد.ع. 

مهارة التأثير على الآخرين.فَ. 

ــل . )) ــي التحصي ــة متدن ــة الطلب ــز دافعي ــرح لتعزي ــادي مقت ــج إرش ــي لبرنام ــور علاج تص
ــم: ــو التعل الدراســي نح

ــة متدنــي التحصيــل  ــا مــن دور الأخصائــي الاجتماعــي المدرســي فــي مســاعدة الطلب انطلاقً
ــي  ــي تدن ــبباً ف ــون س ــي تك ــا والت ــون له ــد يتعرض ــي ق ــكلات الت ــة المش ــى مواجه ــي عل الدراس
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مســتواهم التحصيلــي وعــدم قدرتهــم علــى التكيــف المدرســي، جــاء هــذا البرنامــج لتزويــد 
ــي  ــن تدن ــون م ــن يعان ــة الذي ــع الطلب ــل م ــتخدامها للتعام ــن اس ــة يمك ــي الاجتماعــي بآلي الأخصائ
المســتوى التحصيلــي بســبب تدنــي فــي دافعيتهــم للتعلــم، حيــث يتوقــع مــن البرنامــج أن يعــزز مــن 

ــم. ــة نحــو التعل ــة هــؤلاء الطلب رغب

ــة أ.  ــس علمي ــى أس ــم عل ــم قائ ــط ومنظ ــج مخط ــو برنام ــادي: ه ــج الإرش ــف البرنام تعري
ومنطقيــة، يهــدفَ إلــى تقديــم الخدمــات الإرشــادية المباشــرة وغيــر المباشــرة وقــد 
ــى تحقيــق  ــراد والجماعــات عل ــى مســاعدة الأف ــا، كمــا يهــدفَ إل ــا أو جماعيً يكــون فرديً
ــار الواعــي لتحقيــق التوافــق النفســي والاجتماعــي داخــل  ــام بالاختي النمــو الســوي والقي

المؤسســات والمنظمــات وخارجهــا )غبــاري، 2008(.

وتعــرفَ الباحثــة البرنامــج الإرشــادي لتعزيــز الدافعيــة للتعلــم إجرائيـًـا: هــو برنامــج إرشــادي 
قائــم علــى الأدبيــات النظريــة والدراســات الســابقة ونتائجهــا، ويتضمــن أســاليب وفنيــات إرشــادية 
متنوعــة؛ لتعزيــز دافعيــة الطلبــة متدنــي التحصيــل الدراســي نحــو التعلــم وتحقيــق التكامــل بين دور 
ــة،  ــز الدافعي ــق لتعزي ــم وإدارة المدرســة ودور الأســرة لتحقي ــي الاجتماعــي ودور المعل الأخصائ

ويمكــن تطبيقــه بشــكل فــردي أو جمعــي

أســس بنــاء البرنامــج الإرشــادي: قامــت الباحثــة بإعــداد البرنامــج الإرشــادي فــي ضــوء ب. 
الأســس والمســلمات التربويــة والنفســية والاجتماعيــة التاليــة:

ــلوك 	  ــؤ بالس ــة التنب ــل: إمكاني ــري مث ــلوك البش ــة بالس ــلمات المتعلق ــادئ والمس المب
ــا. ــلوك وغيره ــكار والس ــل الأف ــر وتعدي ــرد للتغيي ــتعداد الف ــه، واس ــاني، ومرونت الإنس

الأسس النفسية والتربوية والمتمثلة في: معرفة الفروق الفردية، ومراعاة الحاجات 	 
النفسية والاجتماعية والتربوية، ومتطلبات النمو ومراعاة طبيعة كل مرحلة.

الأســس الاجتماعيــة والمتمثلــة فــي: علاقــة الفــرد بالجماعــة، ومــدى تأثــره فــي البيئــة 	 
المحيطــة وبجماعــة الرفاق.

الأســس العصبيــة والفســيولوجية المتمثلــة فــي: مراعــاة التغيــرات النفســية والجســيمة 	 
والفســيولوجية التــي تختلــف مــن مرحلــة عمريــة لأخــرى.

الأسـس العلميـة )الإطـار النظـري( المتعلـق بموضـوع الدافعيـة للتعلـم، ومفهومهـا، 	 
المسـتوى  رفـع  فـي  ودورهـا  عليهـا،  المؤثـرة  والعوامـل  ومكوناتهـا،  وأنواعهـا، 

الأهـدافَ. وتحقيـق  للطلبـة  التحصيلـي 
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ــز 	  ــي تعزي ــا ف ــية ودوره ــة المدرس ــة الاجتماعي ــق بالخدم ــري المتعل ــار النظ الإط
ــم. ــة للتعل الدافعي

ــة 	  ــم، ودور الخدم ــة للتعل ــت موضــوع الدافعي ــي تناول ــابقة الت ــات الس ــج الدراس نتائ
ــا. ــي تعزيزه ــة ف الاجتماعي

الموجهــات النظريــة للدراســة الحالــة المتمثلــة فــي نظريــة الــدور الاجتماعــي، 	 
ونظريــة دافــع للتحصيــل، ونظريــة تعديــل الســلوك.

ــي 	  ــة ودور الأخصائ ــي الدافعي ــرة ف ــل المؤث ــول العوام ــة ح ــة الحالي ــج الدراس نتائ
ــا. ــي تعزيزه ــي ف الاجتماع

بنــاء البرنامــج الإرشــادي: فــي إطــار بنــاء ووضــع البرنامــج الإرشــادي الخــاص بتعزيــز ج. 
دافعيــة الطلبــة متدنــي التحصيــل الدراســي للتعلــم قامــت الباحثــة بتحديــد الآتــي:

الهــدفَ العــام للبرنامــج: زيــادة دافعيــة التعلــم لــدى الطلبــة متدنــي التحصيــل الدراســي، 	 
وتمكينهــم مــن التخلــص مــن مشــكلة التدنــي التحصيلــي والمشــكلات الناتجــة عنهــا.

الأهدافَ الخاصة: والتي يمكن تقسيمها إلى:	 

أهداف معرفية:

تزويــد الطلبــة متدنــي التحصيــل الدراســي بالمعلومــات حــول مفهــوم الدافعيــة 	 
ومجالاتهــا ومكوناتهــا والعوامــل المؤثــرة عليهــا، وعلاقتــه بالمســتوى التحصيلــي.

اكســاب الطلبــة متدنــي التحصيــل الدراســي المعــارفَ حــول أســاليب التغلــب علــى 	 
المشــكلات الدراســية.

أهداف مهارية:

إكســاب الطلبــة متدنــي التحصيــل الدراســي وتدريبهــم على الفنيــات والإســتراتيجيات 	 
التــي تمكنهــم مــن تحســين المســتوى التحصيلــي.

ــي تســاعدهم 	  ــل الدراســي المهــارات والأســاليب الت ــي التحصي ــة متدن اكســاب الطلب
ــة مواجهتهــا. ــد تواجههــم وكيفي ــى المشــكلات الدراســية التــي ق ــى التعــرفَ عل عل

اكساب الطلبة أساليب الاستذكار الجيد ومهارات تنظيم الوقت.	 
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تدريب الطلبة متدني التحصيل الدراسي على مهارات توكيد الذات.	 

تدريب الطلبة متدني التحصيل الدراسي على تحديد أهدافهم.	 

تدريب الطلبة على الحديث الذاتي الإيجابي.	 

تدريب الطلبة متدني التحصيل الدراسي على التخيل الواقعي.	 

أهداف وجدانية:

ــذات 	  ــة تجــاه ال ــة وثق ــى الإحســاس بإيجابي ــره عل ــم وأث ــة التعل ــة بأهمي ــر الطلب تبصي
ــن. وتجــاه الآخري

إعطــاء الطلبــة متدنــي التحصيــل الدراســي الفرصــة للتعبيــر عــن مشــاعرهم 	 
واتجاهاتهــم نحــو العلــم والتعلــم بمــا يســاعدهم علــى التخلــص مــن المشــاعر الســلبية، 

ــا. ــى تصحيحه ــاعدتهم عل ــة ومس ــكار الخاطئ ــى الكشــف عــن الأف وعل

ــم والمدرســة 	  ــم والتعلي ــة نحــو المعل ــات إيجابي ــن اتجاه ــى تكوي ــة عل مســاعدة الطلب
ــة عامــة. بصف

الفئة المستهدفة: الطلبة متدني التحصيل الدراسي بسبب تدني في الدافعية للتعلم.د. 

حدود البرنامج الإرشادي:ه. 

ــا للعمــل مــع الطلبــة 	  ــا وعمليً المنفــذ: الأخصائــي الاجتماعــي المهنــي المؤهــل علميً
ــم. فــي مؤسســة المدرســة، والأخصائــي النفســي، والمعل

برنامــج ارشــاد جمعــي يتــراوح عــدد الجلســات بيــن 7-5 جلســات، بمعــدل 45 دقيقــة 	 
لــكل 5) طالــب كحــد أقصــى.

يمكن تطبيقه بشكل فردي في الحالات التي تتطلب ذلك.	 

متطلبات تحقيق البرنامج الإرشادي:و. 

)مفهومهــا، 	  للتعلــم  بالدافعيــة  يتعلــق  مــا  بــكل  الاجتماعــي  معرفــة الأخصائــي 
ــا....  ــرة به ــل المؤث ــا، والعوام ــتثارتها وتعزيزه ــة اس ــا، وكيفي ــا، وأنواعه ومكوناته

ــخ(. ال
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اســتعداد الأخصائييــن الاجتماعييــن العامليــن بالمــدارس علــى تطبيــق التصــور 	 
المقتــرح.

تكامــل الأدوار بيــن كل مــن )الأخصائييــن الاجتماعييــن والمعلميــن وإدارة المدرســة 	 
والمشــرفين التربوييــن والاجتماعييــن، والأســرة(.

الفهــم الواعــي للأخصائييــن الاجتماعييــن بالطــرق الصحيحــة لتنفيــذ البرامــج 	 
الإرشــادية. والجلســات  واللقــاءات  الإرشــادية، 

الوسائل والإستراتيجيات والنظريات والفنيات الإرشادية:ز. 

نظريــة دافــع للتحصيــل، ونظريــة الــدور، ونظريــة تعديــل الســلوك، ونظريــة الــذات، 	 
والارشــاد العقلانــي الانفعالــي، والنظرية الســلوكية.

الســلوكي، 	  الــدور، والارشــاد الجماعــي  الحــوار والنقــاش، والنمذجــة، ولعــب 
ــب  ــي، والتدري ــل الدافع ــترخاء، والتخي ــي، والاس ــف الذهن ــرات، والعص والمحاض
ــة،  ــات المنزلي ــي، والواجب ــس الانفعال ــذات، والتنفي ــد ال ــكلة، وتوكي ــى حــل المش عل

ــام. ــى المه ــز عل والتركي

وأوراق 	  توضيحيــة،  )أقــلام، وجهــاز عــرض، ورســومات  والوســائل  الأدوات 
ملونــة، ...الــخ(.
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ويوضح الجدول التالي آلية تنفيذ جلسات البرنامج الإرشادي:

جدول )8( جلسات البرنامج الإرشادي المقترح

الأهدافالعنوانالجلسة
الفنيات 

المستخدمة
أساليب التقييم

الواجب 
المنزلي

(
الجلسة 
التمهيدية

- بناء العلاقة الإرشادية 
بين الطلبة والأخصائي 

الاجتماعي على أساس التقبل 
غير المشروط، والاحترام، 

والتعريف بالدور المتوقع لكل 
طرفَ.

- تعريف الطلبة بالبرنامج 
الإرشادي والهدفَ منه.

- التأكيد على قوانين المجموعة 
والاتفاق على زمن ومواعيد 

الجلسات.
- قياس قبلي لدافعية الطلبة، 

والتعرفَ على توقعات الطلبة 
حول البرنامج الإرشادي.

- تطبيق مقياس 
قبلي للدافعية 

للتعلم.
- حوار ونقاش.

التغذية 
الراجعة من 
خلال معرفة 

استعداد الطلبة 
للبرنامج 
الإرشادي

(

مفهوم 
الدافعية 
للتعلم، 

ومكوناتها 
وأسباب 

انخفاضها 

- توضيح مفهوم الدافعية للتعلم.
- تعريف الطلبة بأهمية الدافعية 

للتعلم.
- مناقشة العوامل والأسباب 

المؤدية إلى تدني الدافعية نحو 
التعلم.

- نقاش وحوار.
- عصف ذهني.

-المحاكاة.
-التلخيص

يقوم كل طالب 
بالتحدث 

عن رأيه في 
التعلم.

كتابة الأفكار 
عن أهمية 

التعلم، 
والنظرة إلى 

الذات.



دور مقترح للأخصا� الاجت�عي المدرسي لتعزيز دافعية الطلبة للتعلم (232 - 275)

يونيو 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 2682

(

المشكلات 
الدراسية 
وكيفية 
مواجهتها

- تعريف الطلبة بمفهوم التدني 
التحصيلي.

- تبصير الطلبة بعلاقة الدافعية 
للتعلم بالمستوى التحصيلي.

- اكساب الطلبة مهارة مواجهة 
الضغوط.

- التخيل 
الدافعي.

- التدريب على 
حل المشكلات.

- التنفيس 
الانفعالي.

- حوار ونقاش.

طرح 
مشكلات 

دراسية ويقوم 
كل طالب 

بالتحدث حول 
كيفية التعامل 

معها.

جدول تسجيل 
يومي للمواقف 

الاجتماعية 
والضغوط 

في المدرسة 
والمنزل التي 
تواجه الطالب

4
تحديد 
الأهدافَ

- تدريب الطلبة على وضع 
الأهدافَ المناسبة لقدراتهم.

- تبصير الطلبة بالآثار 
الإيجابية الناتجة من وضع 
الأهدافَ القصيرة وطويلة 

الأجل.

- عصف ذهني.
- حوار ونقاش.

-النمذجة.
طرح الأسئلة.

تكليف الطلبة 
بوضع أهدافَ 

قصيرة 
وطويلة للعام 

الدراسي.

5

أساليب 
الاستذكار 

الجيد

- تدريب الطلبة على عادات 
وأساليب الاستذكار الجيد.

- اكساب الطلبة مهارة إدارة 
الوقت.

- التركيز على 
المهام.

- النمذجة.
- المناقشة.

طلب من 
الطلبة 

تصميم جدول 
للمذاكرة.

اختيار نموذج 
مناسب 
للمذاكرة 
وعرضه.

6
إعادة تشكيل 

الأفكار

- التعرفَ على أفكار واتجاهات 
الطلبة.

- مساعدة الطلبة على تغيير 
الاتجاهات السلبية نحو المدرسة 

والمناهج التعليمية.
- التعرفَ على نقاط القوة لدى 

الطلبة وتعزيزها.

- إعادة البناء 
المعرفي.
- السرد 
القصصي.

- لعب الدور.
- التعزيز.

طرح الأسئلة.

جدول يومي 
لتسجيل 

الأفكار السلبية 
حول التعلم 

والمدرسة وما 
يرتبط بها.
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7
الجلسة 
الختامية

- استعراض وتلخيص ما تم في 
البرنامج الإرشادي.

- تقييم البرنامج الإرشادي من 
خلال تطبيق مقياس الدافعية 

للتعلم.
- الانهاء

- تلخيص.
- نقاش وحوار.

نتائج المقياس 
البعدي.

توضيح آليات 
المتابعة.

التوصيات:

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، تقدم الباحثة عدد من المقترحات وهي كالآتي:

إقامة ورش عمل ودورات تدريبية للمعلمين والأخصائيين الاجتماعيين حول طرق إثارة دافعية 
الطلبة للتعلم.

إجراء دراسات توضح العوامل المؤثرة في الدافعية للتعلم.

والتحصيل  للتعلم  الدافعية  بين  العلاقة  في  المعلمين  نظر  وجهات  بين  مقارنة  دراسة  عمل 
الدراسي.

الدراسي وذلك  يتم رصد مستواهم  للتعلم، بحيث  الدافعية  الطلبة متدني  لمتابعة  عمل برنامج 
بهدفَ الحد من التدني وفقد المهارات المطلوبة ومعالجته لتجنب مزيد من تدهور حالات الطلبة.
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A proposed Role for the School Social Worker to 
Enhance Students’ Learning Motivation 
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Abstract:

The study aimed to reveal the relationship between motivation to 
learn and low academic achievement among students with low academic 
performance in the second cycle of basic education in the province of 
Suwaiq. It also aimed to propose a suggested role for the social worker in 
enhancing students’ motivation to learn. The study adopted a descriptive-
analytical approach, implemented through a comprehensive social survey 
method of sixteen social workers, as well as a social survey of a sample of 
128 students with low academic performance. Students. The study relied on 
a designed motivation-to-learn scale and a questionnaire for social workers 
and experts. It concluded with several findings, the most significant being 
the absence of a statistically significant relationship between the motivation 
to learn and the low academic performance of students in second-cycle 
schools. The study also proposed a suggested role for the school social 
worker in enhancing motivation to learn.

Keywords: motivation to learn, academic achievement, social worker, 
school field
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