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 الملخص:
 التجريب, ة )الاستقصاب والتعييغالجراسة إلى تحجيج أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخيىجفت ىحه 

مغ وجية نطخ العامميغ  الػلاء التشطيسيتقييع الأداء( في تحقيق , الحػافد والسكافآت, والتصػيخ
ة العامة, استخجمت الباحثة السشيج الػصفي, واعتسجت الإدار  –في السرخؼ التجاري الدػري 

/ عاملًا وعاممة في 194الاستبانة  كأداة لمجراسة, والتي تع تػزيعيا عمى عيشة مكػنة مغ /
/ استبانة صالحة لمتحميل الإحرائي, 178/ استبانة كاف مشيا /189السرخؼ وتع استخداد /

, وتػصمت الجراسة إلى SPSS27تخجاـ بخنامج باس رائية السشاسبةإجخاء الاختبارات الإحوتع 
نتائج أىسيا: أف مدتػى مسارسات إدارة السػارد البذخية في السرخؼ محل الجراسة بمغ السدتػى 

, كسا الػلاء التشطيسيالستػسط, كسا أفَّ العامميغ مغ أفخاد العيشة يتستعػف بسدتػى متػسط مغ 
ارة السػارد البذخية وكافة أبعادىا الستسثمة بػ تبيغ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لسسارسات إد

الػلاء تقييع الأداء( في تحقيق  –الحػافد والسكافآت  –التجريب والتصػيخ  –)الاستقصاب والتعييغ 
ضخورة العسل عمى تحجيث نطاـ  :, وقج قجمت الباحثة مجسػعة مغ التػصيات أىسياالتشطيسي

لمعامميغ وجحبيع, ودفعيع لأداء  الػلاء التشطيسيتحقيق  السكافآت الحػافد, نطخاً لأثخه الكبيخ في
 العسل برػرة متسيدة, وضخورة تفعيل مبجأ وضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب.
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Abstract: 
This study aimed to determine the impact of human resources management 

practices (attraction and appointment, training and development, incentives and 

rewards, and performance evaluation) in achieving job loyalty from the point of 

view of employees in the Commercial Bank of Syria - General Administration. 

The researcher used the descriptive approach and adopted the questionnaire as a 

tool for the study, which was distributed to a sample of /194/ male and female 

employees in the bank. /189/questionnaires were retrieved, of which /178/ 

questionnaires were valid for statistical analysis. The conduct of appropriate 

specialized tests was analyzed using SPSS27, and the study reached results, the 

most important of which are: The level of human resources management 

practices in the bank under study reached the average level, and the sample 

employees enjoy an average level of job loyalty. It was also shown that there is a 

statistically significant effect of human resources management practices and all 

its dimensions represented by (recruitment and appointment - training and 

development - incentives and rewards - performance evaluation) in achieving 

job loyalty. The researcher presented a set of recommendations, the most 

important of which are: the necessity of working to modernize the rewards and 

incentives system, given its great impact on achieving Organizational loyalty, 

attracting them, and pushing them to perform work in an outstanding manner, 

and the necessity of activating the principle of putting the right person in the 

right place. 
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 :Methodological Frameworkللدراسة أولًا: الإطار المنهجي 
 : Introductionمة قد  م  ال

الخاغبة في تحقيق التسيد والاستسخارية والبقاء أف تػلي اىتساماً خاصاً بتصػيخ وإدارة مػاردىا  لمسشطساتأصبح مغ الزخوري بالشدبة 
في مجالاتيا السختمفة, وىحا ما يؤكجه الفكخ الإداري بػصفيا شخيكاً  السشطساتالتي تحققيا لكل الشجاحات أىع عامل البذخية فيي 

لحا يتعيغ عمى  ,أمخاً حاسساً لمشجاح والاستجامة , فإف الاحتفاظ بالكفاءات واستقصاب السػاىب السسيدة يربحافياً لمسشطسةاستخاتيج
ػاردىا البذخية, بسا يزسغ تمبية احتياجاتيا التذغيمية وتحقيق رؤيتيا الاستخاتيجية السشطسات تصػيخ استخاتيجيات متقجمة لإدارة وتشسية م

 مغ ىحه السػارد والحفاظ عمييا.  السثمىفي السدتقبل وذلظ مغ خلاؿ البحث عغ الػسائل الكفيمة بالاستفادة 

مغ خلاؿ التخكيد عمى التجريب والتعميع وتشسية أىجافيا, يجب العسل عمى تصػيخ مػاردىا البذخية  تحقيقوعميو لكي تتسكغ السشطسة مغ 
السيارات والقجرات الإبجاعية, حيث يذعخ السػضفػف بالتقجيخ والاىتساـ والفخص لمتصػيخ الذخري والسيشي, مسا يديج مغ رضاىع 

 وانخخاشيع في أداء مياميع بكفاءة وفعالية بيجؼ كدب ولاء مػضفييا وزيادة انتسائيع والتداميع.

في تصػيخ مػاردىا البذخية ليدت مجخد استثسارات في السػضفيغ بل ىي استثسارات في  السشطساتمى ذلظ, فإف استثسارات وبشاءً ع
 .ةنفديا وقجرتيا عمى التكيف والتصػر في البيئة الاقترادية والاجتساعية الستغيخ  السشطسةمدتقبل 

 :Literature Reviewالدراسات الدابقة 

 :Arabic Studies اللغة العربيةالدراسات ب
في جامعات  الػلاء التشطيسي( إلى التعخؼ عمى دور بعس مسارسات إدارة السػارد البذخية في تعديد 2022ىجفت دراسة )رسػؿ, 

أعزاء / فخداً مغ 91عمى عيشة مكػنة مغ / ا اليجؼ, تع إجخاء دراسة ميجانيةالأىمية في إقميع كػردستاف العخاؽ, ومغ أجل تحقيق ىح
وتع الاعتساد عمى السشيج  (SPSS-Ver21) ىيئة التجريذ والسػضفيغ في الجامعة, وقج تع تحميل البيانات الإحرائية بػاسصة بخنامج

الػصفي التحميمي في جسع البيانات وتحميميا, وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباط وتأثيخ معشػي بيغ دور بعس مسارسات إدارة 
, وأوصت الجراسة بديادة اىتساـ السشطسات التعميسية بػضائف إدارة السػارد البذخية مع الأخح الػلاء التشطيسية في تعديد السػارد البذخي

 .الػلاء التشطيسيبعيغ الاعتبار تصػيخ وتعديد 
والاحتفاظ بالسػضفيغ,  ( ىجفت إلى دراسة شبيعة العلاقة بيغ مسارسات إدارة السػارد البذخية2021أما دراسة )سميساف وعبج المصيف, 

ولتحقيق ىجؼ الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج التحميمي عغ شخيق دراسة الأدبيات التي تع جسعيا مغ مرادر ثانػية لمتػصل إلى 
 .استشتاجات عامة  حيث اتزح أف ىشاؾ ارتباط بيغ مسارسات إدارة السػارد البذخية واحتفاظ السشطسة بسػضفييا لأشػؿ مجة مسكشة

لجى عيشة مغ  الػلاء التشطيسي( ىجفت إلى التعخؼ والكذف عغ العلاقة القائسة بيغ الحػافد ومدتػى 2021حيغ أف دراسة )عمي,  في
عامل, بالاعتساد عمى السشيج الػصفي في  /152/عمى عيشة مكػنة مغ  , وقج تع إجخاء دراسة ميجانية condor شخكةفي العامميغ 

بأبعاده الثلاثة )الػلاء  الػلاء التشطيسيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة إحرائية إيجابية بيغ الحػافد و جسع البيانات وتحميميا, وأضي
لجى العامميغ مغ وقت لآخخ  الػلاء التشطيسيالػلاء السعياري(, وأوصت الجراسة بزخورة ؾياس مدتػى  –الػلاء السدتسخ  –العاشفي 

فع مغ مدتػى ولائيع مسا يؤدي بجوره إلى زيادة معجؿ الإنتاجية وتخؽيس معجؿ الػيابات وضخورة مشحيع السذاركة في اتخاذ القخار لمخ 
 .في السشطسة

لمعساؿ في مجسع صيجاؿ فخع فخماؿ بعشابة,  الػلاء التشطيسي في( سعت إلى بياف أثخ التجريب 2014فإف دراسة )خسيمي,  وأخيخاً 
, وأضيخت نتائج (SPSS) الػصفي التحميمي وتحميل البيانات وفق بخنامج / عاملًا وتع اتباع السشيج50وتكػنت عيشة البحث مغ /
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محل الجراسة, وأوصت الجراسة بالاىتساـ بتجريب السػارد  السشطسةب الػلاء التشطيسيالجراسة وجػد علاقة ارتباط مػجبة بيغ التجريب و 
 .فييع الػلاء التشطيسيالبذخية وبمػرة ثقافة 

 :Foreign Studies جنبيةالدراسات باللغة الأ
إلى دراسة تأثيخ مسارسات إدارة السػارد البذخية بأبعادىا )التػضيف والاختيار والتجريب والتصػيخ  (Bocus et al, 2020) ىجفت دراسة

عمى  اسة ميجانيةاليديا, تع إجخاء در لمسػضفيغ في الذخكات السجرجة في بػرصة م الػلاء التشطيسي فيوتقييع الأداء والتعػيس والسكافآت( 
وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة ارتباشية مػجبة  (SPSS) يل البيانات إحرائياً وفق بخنامجمػضف, وتحم /432/عيشة مكػنة مغ 

  .التشطيع الػلاءبيغ مسارسات إدارة السػارد البذخية بأبعادىا )التػضيف والاختيار والتجريب والتصػيخ وتقييع الأداء والتعػيس والسكافآت( و 
ىجفت إلى دراسة دور التجريب والتصػيخ في الاحتفاظ بالسػضفيغ والالتداـ التشطيسي في القصاع  (Aleem et al, 2020) أما دراسة

وتكػف مجتسع الجراسة مغ ثسانية بشػؾ رئيدية في باكدتاف بسا في ذلظ البشػؾ الإسلامية والأجشبية والعامة  ,السرخفي في باكدتاف
فخد تع أخحىا بصخيقة عذػائية شبؿية, وأشارت نتائج الجراسة إلى أف التجريب والتصػيخ يؤثخ  /480/وتكػنت عيشة البحث مغ والخاصة, 

بذكل كبيخ عمى الاحتفاظ بالسػضفيغ والالتداـ التشطيسي, كسا يمعب التجريب والتصػيخ دوراً حيػياً لمغاية في الشسػ الػضيفي لمسػضفيغ 
 .الجػدة لمعسلاء وتحقيق الأىجاؼ التشطيسيةلتقجيع خجمات عالية 

ولاء السػضفيغ تجاه الإدارة التشطيسية في مشصقة الحكػمة  فيىجفت إلى معخفة آثار الحػافد  (Idowu et al , 2019) أما دراسة
, تمغ أربع مشطساخحىا بذكل عذػائي / مػضف تع أ120السحمية بجشػب غخب إباداف بػلاية أويػ بشيجيخيا, تكػنت عيشة البحث مغ /

وأضيخت نتائج الجراسة أف الحػافد تؤثخ بذكل إيجابي عمى ولاء السػضفيغ وأدائيع, كسا أضيخت الشتائج أف أحج أسباب تخؾ السػضفيغ 
 .لمسشطسات غياب الحػافد أو عجـ الاعتخاؼ بأىسيتيا مغ قبل إدارة السشطسة

وسيط لمخضا البذخية والػلاء والالتداـ بجور قة بيغ مسارسات السػارد ( ىجفت إلى فحز العلاUzair et al, 2017وأخيخاً دراسة )
/ مػضف مغ خلاؿ تصبيق 180وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي, وتكػنت عيشة البحث مغ / ,الػضيفي في بشػؾ جػجخانػالا باكدتاف

 تبط بذكل كبيخ وإيجابي بػلاء السػضفيغ والتداميع.العيشة العذػائية البديصة, وأضيخت نتائج الجراسة أف مسارسات السػارد البذخية تخ 

 على الدراسات الدابقة:  التعليق
ودراستيسا مغ جػانب  الػلاء التشطيسيبالخجػع إلى الجراسات الدابقة تبيغ اىتساـ الباحثيغ بسػضػعي مسارسات إدارة السػارد البذخية و 

كسا  ,جانب واحج فقط كالحػافد والتجريبالبذخية ككل وبعزيا ركد عمى  ؼبعس الجراسات ركدت عمى مسارسات السػارد ,مختمفة
تصخقت بعس الجراسات إلى ربط متغيخ مسارسات إدارة السػارد البذخية بستغيخات أخخى كالاحتفاظ بالسػضفيغ والالتداـ التشطيسي, وقج 

أثخ مسارسات إدارة  معخفةخكت أغمب الجراسات الدابقة في شتوجػد علاقة إيجابية ما بيغ الستغيخيغ, وا إلىأشارت نتائج تمظ الجراسات 
, وىحا ما يتفق مع اليجؼ العاـ لمبحث, ولقج اتفقت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الػلاء التشطيسيالسػارد البذخية في تحقيق 

 .اسة, وىي الأداة السدتخجمة في الجراسة الحاليةالدابقة في استخجاـ السشيج الػصفي واعتساد الاستبانة أداة لجسع البيانات مغ عيشة الجر 
 –وتسيدت ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في كػنيا درست أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية الستسثمة في )الاستقصاب والتعييغ 

وكحلظ  ,ؼ في ترسيع عبارات الاستبانةختلامع الا ,الػلاء التشطيسيلأداء( في تحقيق تقييع ا –الحػافد والسكافآت  –التجريب والتصػيخ 
 –الاختلاؼ مغ حيث الدماف والسكاف وعيشة الجراسة, حيث أنو تع تصبيق الجراسة الحالية عمى العامميغ في السرخؼ التجاري الدػري 

 الإدارة العامة.
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 : Study Problem and Inquiries الدراسة وتداؤلاتهامذكلة 
ي لجى العامميغ لدابقة إلى أف مسارسات إدارة السػارد البذخية ليا تأثيخ كبيخ عمى مدتػيات الػلاء التشطيسا الجراساتتذيخ العجيج مغ 

تػضح الجراسات أف تقجيع التجريب والتصػيخ السدتسخ, وتػفيخ بيئة عسل مذجعة, وتصبيق أنطسة مكافآت فعّالة, في السشطسات حيث 
لا تداؿ ىشاؾ حاجة إلى دراسات إضاؼية لتحجيج شبيعة ىحا  ومع ذلظ ,طسة التي يعسمػف بياتديع في تعديد شعػر العامميغ بالػلاء لمسش

في مجاؿ القصاع السرخفي الحي يذيج مشافدة متدايجة عمى الكفاءات في ضل بيئة عسل معقجة ومتغيخة   التأثيخ وؾياسو بجقة, خاصةً 
ظ عمييا واستسخاريتيا في وتػضيفيا تػضيفاً صحيحاً بسا يكفل الحفا التي تتصمب وجػد استخاتيجيات لاستغلاؿ ىحه الصاقات البذخية

, لحا تأتي ىحه الجراسة لتحميل العلاقة بيغ مسارسات إدارة السػارد البذخية ومدتػيات الػلاء التشطيسي وإمكانية تصبيقيا في السشطسة
 : التداؤؿ الخئيدي الآتيلجراسة في مشطسات الأعساؿ في سػرية, ففي ىحا السشصمق تع صياغة إشكالية ا

  الإدارة العامة؟ –لجى العامميغ في السرخؼ التجاري الدػري  الػلاء التشطيسيما ىػ أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق 
 وقج تفخع عغ ىحا التداؤؿ التداؤلات الفخعية الآتية:  
  الإدارة العامة؟ –جى العامميغ في السرخؼ التجاري الدػري ل الػلاء التشطيسيما ىػ أثخ الاستقصاب والتعييغ في تحقيق 
  الإدارة العامة؟ –لجى العامميغ في السرخؼ التجاري الدػري  الػلاء التشطيسيما ىػ أثخ التجريب والتصػيخ في تحقيق 
  الإدارة العامة؟ –لجى العامميغ في السرخؼ التجاري الدػري  الػلاء التشطيسيما ىػ أثخ السكافآت والحػافد في تحقيق 

  الإدارة العامة؟ –لجى العامميغ في السرخؼ التجاري الدػري  الػلاء التشطيسيما ىػ أثخ تقييع الأداء في تحقيق 

 : Study Objectives الدراسةأهداف 
  الحػافد والسكافآت  –التجريب والتصػيخ  –)الاستقصاب والتعييغ بأبعادىا السختمفة السػارد البذخية مجى تصبيق مسارسات دراسة

 .الإدارة العامة –في السرخؼ التجاري الدػري ( تقييع الأداء –
  الإدارة العامة –السرخؼ التجاري الدػري لمعامميغ في  الػلاء التشطيسيمعخفة مدتػى. 
  الإدارة العامة –دػري لجى العامميغ في السرخؼ التجاري ال الػلاء التشطيسيدراسة أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق. 

 : Study Importance الدراسةأهمية 
   السشطسات, ألا وىػ السػارد البذخية, وذلظ مغ  أىع مػرد فيتتسثل أىسية الجراسة في أنيا تخكد عمى  ة )نعري ة(:أهمية علمي

الحػافد  –التجريب والتصػيخ  –التعييغ خلاؿ تحميل علاقة التأثيخ بيغ مسارسات إدارة السػارد البذخية بأبعادىا )الاستقصاب و 
 .الػلاء التشطيسيتقييع الأداء( وبيغ تحقيق  –والسكافآت 

 :)ات السػارد البذخية تعػد الأىسية العسمية ليحه الجراسة إلى أنيا تجرس  أىسية التصبيق الفعاؿ لسسارس أهمية عملي ة )تطبيقي ة
ى الاستشتاجات والسقتخحات اللازمة لمبشظ محل الجراسة التي تداىع في تعديد إل والتػصل كبيخ في نجاح السشطسات, لسا ليا أثخ

 .أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق الػلاء التشطيسي

 :Study Hypothesis الدراسةفرضيات 
لجى العامميغ في السرخؼ  لػلاء التشطيسيايػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق : "الفرضية الرئيدية
 ."الإدارة العامة –التجاري الدػري 
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  :ويشبثق عغ ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية الآتية
 محل الجراسة. لجى العامميغ في السرخؼ الػلاء التشطيسيلاستقصاب والتعييغ في تحقيق ليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  .1
 محل الجراسة. لجى العامميغ في السرخؼ الػلاء التشطيسيمتجريب والتصػيخ في تحقيق لائية يػجج أثخ ذو دلالة إحر .2
 محل الجراسة.لجى العامميغ في السرخؼ  الػلاء التشطيسيمسكافآت والحػافد في تحقيق ليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  .3
 محل الجراسة.العامميغ في السرخؼ  لجى الػلاء التشطيسيتقييع الأداء في تحقيق ليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  .4

 :Study Methodology and its Proceduresية الدراسة وإجراءاتها منهج
محل الجراسة  السشطسةاستخجمت الباحثة السشيج الػصفي كػنو أكثخ ملائسة لتحقيق أىجاؼ البحث, حيث يحاوؿ وصف واقع اىتساـ 

, ولسعالجة الجػانب التصبيؿية لسػضػع الجراسة تع الاعتساد عمى الاستبانة الػلاء التشطيسييق بسسارسات إدارة السػارد البذخية مغ أجل تحق
 .SPSS27كأداة لجسع البيانات الأولية مغ السبحػثيغ وؾياس متغيخات الجراسة, والعسل عمى تحميميا إحرائيا باستخجاـ بخنامج 

 :Study Variables and its Model ونمهذجهاالدراسة  متغيرات
 (.تقييع الأداء –الحػافد والسكافآت  –التجريب والتصػيخ  –مسارسات إدارة السػارد البذخية وأبعادىا )الاستقصاب والتعييغ  :المتغير المدتقل

.الػلاء التشطيسي المتغير التابع:  

 

 
 الدراسة(: نمهذج 1الذكل رقم )

 المردر: من إعداد الباحثة

 :Data Collection Methodsأساليب جمع البيانات 
لإنجاز الجراسة  الػلاء التشطيسيو  مسارسات إدارة السػارد البذخيةذات الرمة بسػضػعي تعَّ الخجػع إلى الأبحاث والجراسات الدابقة 

 , واشتسمت أساليب جسع البيانات عمى:الحاليّة
 كػف ت  ل   نة التي جخى إعجادىا بشاءً عمى أىجاؼ البحث واستئشاساً بالجراسات الدابقةالبيانات الأوليّة: تعَّ جسعيا مغ خلاؿ الاستبا

 .ؾياس لستغيخات الجراسةأداة 

  ّة: تعَّ جسعيا مغ الكتب والسقالاتالبيانات الثانػي. 
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 :Study Limits الدراسةحدود 
 :الإدارة العامة –لدػري سيقترخ ىحا البحث في الجراسة عمى السرخؼ التجاري ا الحدود المكانية. 
 الإدارة العامة –: ستذسل العامميغ في السرخؼ التجاري الدػري الحدود البذرية 
 :ستتسثل بسجة إعجاد الجانب السيجاني لمجراسة, وإجخاء الجانب التحميمي عمى العيشة السجروسة, وىي السجة التي  الحدود الزمانية

 .2023امتجت خلاؿ عاـ 
 بيجؼ معالجة الإشكالية السقتخحة وتحقيق أىجاؼ الجراسة, ستعتسج الباحثة عمى تحميل مػضػع : الحدود المهضهعية

تحميلًا جدئياً في الإشار الشطخي, وإسقاط السفاـيع عمى الجانب العسمي في  الػلاء التشطيسيمسارسات إدارة السػارد البذخية و 
 السرخؼ محل الجراسة.

 :Terminology of study الدراسةمرطلحات 
 ىي أنذصة وعسميات متكاممة مػجية نحػ جحب السػضفيغ وتصػيخىع والاحتفاظ بيع في  ة:ممارسات إدارة المهارد البذري

 (MB, et al, 2022,3) . السشطسات
 تحقيق التي يشتسي إلييا , وتقبمو لأىجافيا والاستعجاد والدعي ل السشطسةىػ حالة نفدية تعكذ علاقة الفخد ب :الهلاء التنعيمي

 (Pramudita et al, 2022,84أىجافيا. )

 :Theoretical Framework للدراسةثانياً: الإطار النعري 
 :Human resources management practices  ممارسات إدارة المهارد البذرية

 : مفههم إدارة المهارد البذرية
 إدارة الأفخاد خ مشطسة متخررة في مجاؿ الإدارة بتغييخ السرصمح الدائج, وىي أكب1970مخيكية لإدارة الأفخاد عاـ قامت الجسعية الأ

Personnel) ةإدارة السػارد البذخي ( إلى (Human Resource) تعجد   وججت الباحثة لسصالعة لأدبيات السػارد البذخيةومغ خلاؿ ا
مجسػعة مغ السسارسات " عخفيا ديدمخ بأنيا, حيث حثيغالبااختمفت وفق وجيات نطخ إدارة السػارد البذخية التعاريف التي شالت مفيػـ 

. "الػضائف والتجريب وأنطسة الأجػر والدياسات السصمػبة لتشفيح الأنذصة الستعمقة بالسػارد البذخية عمى أكسل وجو مثل التخصيط وتحميل
 (29, 2017)عجواف, 

 .(30)"ابة الأفخاد العامميغ في السشطسةنيا "تخصيط وتشطيع وتػضيف وؾيادة ورق( بأ2005في حيغ عخفيا الييتي )
 السشطسةخد و لتحقيق أىجاؼ الف السشطسةالإدارة السدؤولة عغ زيادة فعالية السػارد البذخية في ( فقج عخفيا بأنيا "2011أما عباس )

 (.31)والسجتسع"
السشطسة التي تؤثخ في تػجيات السػضفيغ  أسمػب حجيث في التعامل مع العشرخ البذخي في يلباحثة أف إدارة السػارد البذخية ىوتخى ا

 .وسمػكيع ورضاىع الػضيفي
 : ممارسات إدارة المهارد البذرية

 تصخؽ العجيج مغ الباحثيغ لسسارسات إدارة السػارد البذخية, وكاف اتفاؽ واضح بيغ أغمب الجراسات عمى الأبعاد الأربعة الآتية:
مجسػعة مغ الأنذصة الداعية لجحب الأفخاد السؤىميغ لمعسل في " بأنوالاستقصاب  يعخؼ :(يفالبعد الأول: الاستقطاب والتعيين)التهظ

 (215, 2008, وآخخوف . )درة "السشطسة بيجؼ إشباع رغبات الصخفيغ
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 ."ةالسشطسجحب الأفخاد بالعجد والػقت والسؤىلات السشاسبة وتذجيعيع لصمب التعييغ في " بأنياعسمية الاستقصاب بسعشى آخخ تعخؼ 
 (213, 2011)بخنػشي, 

جحب القجرات البذخية وتذجيعيع عمى الأداء الستسيد الحي يحقق غايات  السشطسةكسا يعخؼ التػضيف أنو: "عسمية تدتصيع مغ خلاليا 
  (Opoku et al,2015,11)".السشطسة

السخشحيغ لمػضائف الستاحة والحيغ تتػفخ  عبارة عغ جسع الأنذصة التي يتع مغ خلاليا انتقاء أفزل السػارد البذخية مغفالتػضيف ىػ 
 (109, 2006,وآخخوف )حسػد  ."ؤىلات والقجرات الفكخية والجدجيةلجييع مقػمات الػضيفة مغ حيث الس

متػضيف كاف الحرػؿ عمى السػارد البذخية السشاسبة أسيل لأف عسمية السفاضمة بيغ لكمسا كاف ىشاؾ مرادر أكبخ ويسكغ القػؿ أنو 
مغ الستقجميغ لذغل الػضيفة يعصي بجائل أوسع وأفزل أماـ إدارة السػارد البذخية وتخكد عسمية الاستقصاب لمحرػؿ عمى  أعجاد كبيخة

مػارد بذخية مشاسبة لكي تزسغ الاستسخار لشذاشات السشطسة, وىحه العسمية تذسل البحث عغ الأفخاد السشاسبيغ والسؤىميغ لمعسل, والحيغ 
 (344, 2021ة لمعسل في السشطسة. )يعقػب, يتػقع أف يكػف لجييع رغب

يذيخ مفيػـ التجريب لمسػارد البذخية إلى أنو عسمية تأىيل الفخد لمؿياـ بعسل مثسخ والسحافطة عميو مغ  :البعد الثاني: التدريب والتطهير
كسا يعبخ التجريب لمسػارد  ,أجل تحقيق الجرجة السصمػبة لمخجمة, فيػ شكل مغ أشكاؿ التػجو مشبثق مغ فخد ومرػب إلى فخد ثاف

بخاعتيع و البذخية عغ نذاط مخصط ىجفو الدعي إلى إحجاث تغييخات إيجابية في الستجربيغ تجاه تػجياتيع ومعمػماتيع وفعاليتيع 
 (56 ,2008 ,وسمػكياتيع, بسا يعػد عمى مدتػى الأداء بالأحدغ عسا كاف عميو.)مد

وس يقرج لتػليج تحػلات بالفخد والسجسػعة تتسثل بسشطػر السعمػمات والتجارب والسيارات كسا إف التجريب لمسػارد البذخية نذاط مجر 
وندب الأداء, وشخؽ العسل والترخؼ والتػجيات, وذلظ بسا يجعل الفخد الستجرب أو السجسػعة ملائسيغ لمشيػض بأعساليع بكفاءة 

ات, أو مدارات يية تثؿيف تحتػي استحػاذ ميارات, وأفكار, وأساسكسا أف التجريب يعتبخ عسم ,وباقتجار مغ أجل تحقيق إنتاجية رؼيعة
 (9 ,2015,لخفع وتحديغ فعالية الفخد العامل بالسشطسة.)مشيخ

, لمفخد بػاسصة والسدتقبميةفالتجريب يعبخ عغ العسمية السخصصة والسجروسة والستػاصمة, والتي تيجؼ للاستجابة لمحاجات التجريبية الآنية 
 (235, 2008 ,السشطسة.)العلاؽرفع انتاجية تحديغ أدائو بالعسل و في ديد تػجياتو وتحديغ بخاعتو, وبسا يديع رفع معارفو وتع

التي  السشطسةفي مجالات معيشة, وكحلظ زيادة وعي الستجربيغ بأىجاؼ لمعامميغ زيادة السيارات والسعخفة السحجدة التجريب كسا يعتبخ 
 (12, 2022يعسمػف بيا". )معلا, 

السػضفيغ تعج السكافآت والحػافد بعج مغ أبعاد مسارسات إدارة السػارد البذخية التي تعسل عمى جحب  :د الثالث: المكافآت والحهافزالبع
مجسػعة مغ ": , كسا يسكغ تعخيفيا بأنياالكفاءة الإنتاجية لمسشطسةو , حيث تمعب دوراً ىاماً في تحديغ الأداء وتحفيدىع والاحتفاظ بيع

)قجيج .بية احتياجاتو السعشػية والساديةسؤثخات الخارجية التي تثيخ الفخد وتجفعو لأداء الأعساؿ السػكمة إليو مغ خلاؿ تمالعػامل وال
 (554, 2022وحداف, 

ثشائية كسا تسثل السكافآت والحػافد "إحػجى السجػالات الػضيؽية اليامة لمسػػارد البذػخية التػي تذػسل الخواتػب والأجػػر وىػي عػامػل اسػت
 (Adeoye,2014,342)  ".حاسػسة فػي تحفيػد السػضفيغ لتحقيق الأىجاؼ

  (Almomani at el,2017, 283) : تتسثل في ما يمي ,ولمحػافد نػعيغ أساسيغ يتفخع عغ كل مشيسا أنػاع أخخى  
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 الحػافد السادية: وتذسل الأجػر والديادات العادية وغيخ العادية والسكافآت والعلاوات. 
  افد السعشػية: وتذسل إشخاؾ السػضفيغ في الإدارة والتخؾية والذعػر بالاستقخار والتكيف الاجتساعي وحب الدملاءالحػ, 

 ,ووضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب ,وضخوؼ العسل مغ حيث  درجة الحخارة, والخشػبة, والإضاءة, والتيػية
 .خصابات شكخ وشيادات تقجيخ العامميغوإعصاء 

يعبخ مفيػـ تقييع الأداء عغ العسميات اليامة التي تسارسيا إدارة السػارد البذخية بالسشطسات وعمى جسيع  ء:لرابع: تقييم الأداالبعد ا
وىي إحجى أدوات الخقابة  ,في أدنى خصػط الإنتاجالسدتػيات, بجءً مغ الإدارة العميا وانتياءً بالعامميغ بأدنى السشاصب الػضيؽية و 

 (160, 2011 ,لفعمي بسا ىػ مدتيجؼ.)عامخة التي يتع عمى أساسيا مقارنة الأداء االإدارية الفعال
وبالتالي عشجما يتع  ,, وخصتو لتحديغ أدائو وتصػيخه في كثيخ مغ الحالاتلعسمويعبخ تقييع الأداء عغ تعخيف الفخد بكيؽية أدائو كسا 

الحالي, وقج يؤثخ عمى مدتػى جيج الفخد واتجاىات السياـ السدتقبمية تصبيق تقييع الأداء بذكل صحيح, فإنو يطيخ لمفخد مدتػى أدائو 
كسا أف عسمية تقييع الأداء ىي جدء مغ عسمية الخقابة بالسشطسة ككل, وأف تقييع  ,ويجعع الجيػد السبحولة لتحديغ الأداء بصخيقة صحيحة

ارات ججيجة لترحيح مدار الأنذصة عشج انحخافيا, وذلظ تؤدي الأداء ىػ استقخاء لسؤشخات ومعاييخ السعمػمات الخقابية مغ أجل اتخاذ قخ 
 عسمية تقييع الأداء, ميستيغ أساسيتيغ ىسا: 

 .محاولة دفع الشذاط في الاتجاىات التي تحقق أىجاؼ السشطسة وتسشعيا مغ الانحخاؼ عشيا -
 (125 ,2007 ,)عبج ٧ه .ترحيح الأنذصة السعبخ عشيا في تقييع الأداء -

 Organizational loyalty :لتنعيميالهلاء ا
 :الهلاء التنعيميمفههم 

العػامل والستغيخات فيػ نتاج لمعجيج مغ الشطع والدياسات والدمػكيات الستفاعمة, وىػ  عجد مغىػ حريمة تفاعلات  الػلاء التشطيسيإف 
دت تعاريفو وشخؽ تقػية أسدو في السشطسات, ومغ الرعب مغ السػاضيع الشفدية والاجتساعية قجيسة السشذأ, الحجيثة في الاىتساـ, وتعج

 (426, 2021لخضا وغيخىا. )العسار,تحجيج تعخيف محجد لو لارتباشو ارتباط وثيق بعػامل وججانية مثل الجافعية, وا
يسيا واستعجاده لتحقيق شعػر السػضف بالاندجاـ في السشطسة التي يعسل بيا والتػافق مع أىجافيا وؾ"بأنو:  الػلاء التشطيسيويذار إلى 

 (80, 2020مرمحة السشطسة عمى حداب مرمحتو الذخرية ورغبتو في البقاء فييا. )كاضع وفزمي, 
بأف البيئة التشطيسية , وإحداسيع ليياإجى افتخارىع بعزػيتيا والانتساء : "إيساف الأفخاد بالسشطسة التي يعسمػف بيا ومويعخؼ أيزاً بأنو

 (339 ,2017العسل". )الدعجي ورفاعي, يع في السذاركة في اتخاذ القخارات الستعمقة ببيا تدسح ل ف التي يعسمػ 
ىػ "الذعػر الإيجابي الستػلج عشج السػضف تجاه مشطستو الإدارية, والإخلاص لأىجافيا والارتباط معيا, ثع الحخص وفي تعخيف آخخ 

 (309, 2009. )خميفات وآخخوف, "وخمق التػافق بيغ ؾيسو وؾيسيا السدتسخ عمى البقاء فييا, مغ خلاؿ بحؿ الجيج والافتخار بسآثخىا
ىػ "درجة اندجاـ الفخد مع مشطستو وارتباشيا بيا ورغبتو في بحؿ أكبخ عصاء أو جيج مغ أجل  الػلاء التشطيسيوتخى الباحثة أف 

 ".السشطسة التي يعسل بيا, مع رغبة قػية في استسخار العزػية في ىحه السشطسة
 : الهلاء التنعيميعاد أب

و بالارتباط يجؿ عمى درجة شعػر السػضف بالانتساء إلى مشطستو نفدياً ووججانياً مع رغبت ي:العاطف الهلاء التنعيميالبعد الأول: 
ياب لات الػونتيجة ىحا الذعػر تشخفس معج ,ػدة والسحبة اتجاه مشطستوخلاص والسفي مذاعخ الإ ويطيخ جمياً  ,والانجماج مع ىػيتيا

تمظ التي  حداس السػضف في بيئة عسمو بسذاركتو الفاعمة باتخاذ القخارات سػاءً إبسدتػى داءه وىحا البعج يتأثخ أودوراف العسل ويدداد 
 (198, 2014أو تخز السػضف نفدو.)بغ حؽيع,  تخز عسمو
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بق أىجافو وؾيسو مع أىجاؼ لو الفخد بسجى تصاىػ تػجو إيجابي تجاه السشطسة يذعخ مغ خلا الأخلاقي: الهلاء التنعيميالبعد الثاني: 
 (20, 2022)رسػؿ, ., ويشتج ىحا الػلاء نتيجة مذاركتو في رسع الدياسات والإجخاءات وصشع القخارات السشطع

إلى مكاف التي يعسل بيا وعجـ التفكيخ في الانتقاؿ  السشطسةىػ ولاء يقاس بسجى تسدظ الفخد ب المدتمر: الهلاء التنعيميالبعد الثالث: 
. ة متساسكة لا يدتصيع التفخيط بياأخخ, كػنو كخس حياتو وتزحياتو لرالح السشطسة وكػف مغ خلاليا علاقات شخرية واجتساعي

 (153 ,2014, )خسيمي
 : الهلاء التنعيميأهمية 

, 2021قاط الآتية: )العسار, تو في الشعامل ميع ججاً بالشدبة لمسشطسات ميسا اختمفت أنػاعيا, وتتجمى أىسي الػلاء التشطيسييعتبخ 
 (153, 2014)خسيمي , ؛(427
  عشرخاً ىاماً مغ عشاصخ الارتباط بيغ السشطسة والعامميغ فييا, خاصةً في الػقت الحي تعجد ؼيو  الػلاء التشطيسييعج

 .السشطسات عغ تقجيع الحػافد السشاسبة لتحفيد العامميغ عمى تحقيق أىجافيع
  التي يعسمػف بيا, يعتبخ عاملًا ىاماً أكثخ مغ الخضى الػضيفي في التشبؤ  السشطساتخاصة لمسجيخيغ في  يالػلاء التشطيسإف

 .أو مغادرتيع ليا السشطسةببقائيا في 
  عاملًا ىاماً في التشبؤ بفعالية السشطسة الػلاء التشطيسييعتبخ. 
 نتاج القػمي في بلادىععجلات الإالاقترادي وارتفاع م يداىع السػضفػف ذوي الػلاء السختفع في الشسػ. 
  في خفس مدتػيات الػيابات والحج مغ مذكمة التأخخ الػضيفي وتحديغ الأداء الػضيفي الػلاء التشطيسييداعج. 
  يذعخ بجرجة عالية مغ الخضى والدعادة في السشطسة وحتى خارجيا الػلاء التشطيسيإف السػضف صاحب. 

كػنو يزسغ استسخارية القػى  ,الػلاء التشطيسيعمى أىسية   (Abdeldayem et al, 2021,217) بالإضافة إلى ذلظ فقج أكجت دراسة
العاممة في السشطسة, وخاصة ذوي السيارات والخبخات العالية,  كسا أف شعػر السػضفيغ بالػلاء لمسشطسة التي يعسمػف لجييا يعدز ثقتيع 

 .عػر السػضفيغ بالاستقخار والأماف الػضيفيبأنفديع, ويخفف العبء عغ السذخفيغ في تػجيييع, ويعدز ش
يبشي علاقة إيجابية بيغ السشطسة والسػضفيغ تديع في زيادة فعالية السشطسة والدخعة في إنجاز الأعساؿ  الػلاء التشطيسيوتخى الباحثة أف 

 ؿ الجوراف.ويبشي سسعتيا لجى مشافدييا وىػ مغ أىع السؤشخات لمتشبؤ بالعجيج مغ الجػانب الدمػكية مثل معج
 

  :Empirical Study and Hypothesis Testing الدراسة الميدانية واختبار الفرضياتثالثاً: 
 :Study Society and Sampleمجتمع الدراسة والعينة 

ة السػارد البذخية يخي/ عامل حدب مج412الإدارة العامة والبالغ عجدىع / –بجسيع العامميغ في السرخؼ التجاري الدػري  البحث مجتسعتسثل 
 :يمي كسا ثامبدػف  ستيفغ قانػف  خلاؿ مغ حجسيا حداب تع عذػائية عيشةالبحث فيي  عيشة أما ,(4/12/2023)بتاريخ في السرخؼ

                              
  0.05 : ندبة الخصأd –    : احتساؿ الطيػر P    -/ 4120: حجع السجتسع ويداوي /N :   حيث

       z 1.96وتداوي  0.05: الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػى الجلالة 
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 وباستبجاؿ الأرقاـ كانت الشتيجة كسا يمي:

                                                                    

 / عامل,194مكػنة مغ / السرخؼميغ في جسيع السدتػيات في وبشاءً عمى ذلظ تع تػزيع الاستبانات عمى عيشة عذػائية مغ العام
/ استبانة كانت جسيعيا 178لعجـ صلاحيتيا لمتحميل الإحرائي, والستبقي / استبانة/ 11/ استبعج مشيا/ استبانة, 189وتع استخداد /

لإجخاء الاختبارات  (SPSS(27)مج )بخناتسييجاً  لشقميا إلى  ,تشطيسيا وتختيبيا عبخ بخنامج أكدل صالحة لمتحميل الإحرائي تع
 .الإحرائية السشاسبة

 :Study Instrumentأداة الدراسة 
ذات الرمة صسست الباحثة استبانة مدتفيجةً مغ الجراسات الدابقة  افخضياتير واختبا تداؤلاتيالإجابة عمى او  الجراسةلتحقيق أىجاؼ 

 :وقج تع تقديع الاستبانة كالآتي ,بالسػضػع
  عبارات لكل بعج مغ أبعاد 4وذلظ باستخجاـ / ,/ عبارة16محػر مسارسات إدارة السػارد البذخية تزسغ / :الأولالقدم/

 (.تقييع الأداء -السكافآت والحػافد –التجريب والتصػيخ -مسارسات إدارة السػارد البذخية )الاستقصاب والتعييغ
  عبارات.7تزسغ / الػلاء التشطيسي: محػر الثانيالقدم / 

 :Statistical Analysis Tools التحليل الإحرائيأدوات  -3-3
الاعتساد عمى  تعَّ و  spss(27) قامت الباحثة بتفخيغ الاستبانات وتحميميا باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

  الأساليب الإحرائية التالية لتحميل البيانات:
  معامل الثبات(Cronbach's Alpha) ل ارتباط سبيخماف.ومعام 

 الانحخاؼ السعياري و  الستػسط الحدابي. 

  الػلاء التشطيسي في مسارسات إدارة السػارد البذخيةاختبار الانحجار الخصي البديط لجراسة أثخ. 

  يخالتجريب والتصػ  -الاستقصاب والتعييغ) مسارسات إدارة السػارد البذخيةاختبار الانحجار الخصي الستعجد لجراسة أثخ أبعاد- 
 .الػلاء التشطيسي في( تقييع الأداء -السكافآت والحػافد

 اختبار الردق والثبات:
 الاتداق الداخلي:

 أسئمة تؿيذ أف ىػ والرجؽ والجرجة الكمية لمسحػر التابعة لو, عبارة كل درجات بيغ الارتباط قػة الاستبانة لأسئمة الجاخمي بالاتداؽ يقرج

 .ؿياسول وضعت ما الاستبانة

 التابعة الكمية لمسحػر والجرجة عبارة كل بيغ درجة سبيخمافالجاخمي مغ خلاؿ حداب معامل ارتباط  الاتداؽ بحداب الباحثة قامت  وقج

 :وكانت الشتائج كسا يمي. لو
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 :ممارسات إدارة المهارد البذريةالاتداق الداخلي لمحهر  - أ
 محهر ممارسات إدارة المهارد البذرية ( معاملات ارتباط سبيرمان لعبارات1جدول رقم )ال

 حجم العينة pمدتهى الدلالة  معامل الارتباط عبارات محهر ممارسات إدارة المهارد البذرية
    البعد الأول: الاستقطاب والتعيين

 178 0.000 **812. بتحجيج الذخز السشاسب لسلء الذػاغخ الػضيؽية لجييا وفقاً لذخوط محجدة السرخؼ تقػـ إدارة  1

 178 0.000 **837. محجدة ومػضػعية  وأسذ تتع السفاضمة بيغ الستقجميغ لمػضيفة مغ خلاؿ معاييخ 2

 178 0.000 **790. عمى معيار الكفاءة في اختيار العامميغ. إدارة السرخؼتعتسج  3

يع وتقي ,خبخة عالية في مقابمة السخشحيغ في السرخؼمظ القائسػف عمى عسمية التػضيف تيس 4
 صلاحيتيع لمػضائف الذاغخة.

.648** 0.000 178 

    البعد الثاني: التدريب والتطهير

 178 0.000 **238. تحخص إدارة السرخؼ عمى وضع بخامج تجريبية سشػية لمعامميغ وفقاً لسدتججات ومتصمبات العسل  5

 178 0.000 **756. اد خصتيا تعتسج إدارة السرخؼ عمى تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ عشج إعج 6

 178 0.000 **834. تحخص إدارة السرخؼ عمى تخريز مػازنة مالية كاؼية لتصػيخ وتجريب العامميغ  7

 178 0.000 **772. تذجع الإدارة العامميغ عمى تحقيق التخؾيات العمسية والحرػؿ عمى مؤىلات عمسية أعمى 8

    البعد الثالث: المكافآت والحهافز
 178 0.000 **373. يتع ترسيع أنطسة الحػافد ومشحيا لمعامميغ بسا يتلاءـ مع كفاءاتيع 9

 178 0.000 **763. تتبع إدارة السرخؼ نطاـ حػافد واضح ومعمغ لجسيع العامميغ 10

 178 0.000 **744. مع تػقعات العامميغ إدارة السرخؼتتشاسب السكافآت التي تقجميا  11

 178 0.000 **723. ػزيع السكافآت بيغ السػضفيغتػجج عجالة في ت 12

    البعد الرابع: تقييم الأداء
 178 0.000 **373. العامميغداء واضحة ومحجدة لتقييع أ معاييخ إدارة السرخؼتزع  13

تقييع الأداء وسيمة تجفع لمعسل بذكل ديشاميكي وفعاؿ نتيجة السخاؾبة تعتبخ إدارة السرخؼ  14
 السػضفيغ مغ قبل رؤسائيع. السدتسخة لأداء

.734** 0.000 178 

مغ خلاؿ تكميف كل عامل  ,تديع عسمية تقييع الأداء في رفع مدتػى أداء العامميغ وكفاءاتيع 15
 بالسياـ التي يدتصيع إنجازىا. 

.779** 0.000 178 

 رفع الكفاءات مغ خلاؿ الػقػؼ عمى نقاط الزعففي السرخؼ إلى ييجؼ تقييع الأداء  16
 القػة. نقاط, وتعديد وتجاوزىا

.735** 0.000 178 

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 لمسحػػر الكميػة الجرجػة مػع مسارسػات إدارة السػػارد البذػخية محػػر لعبارات سبيخماف ارتباط معاملات ؾيسة/ 1/ رقع الججوؿ معصيات تبيغ
 إلػى يذػيخ وىػحا  ,0.000 دلالػة مدػتػى  عشػج إحرػائياً  دالػة جسيعيػا وكانػت ,/0.837/و/ 0.238/ بػيغ تتخاوحػ وقػج ,إليو تشتسي الحي
 .متدق داخمياً  مسارسات إدارة السػارد البذخية محػر عتبخي وبحلظ ,لمسحػر الكمية والجرجة عبارة كل درجة بيغ ومػجب قػي  ارتباط وجػد
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 : يالهلاء التنعيمالاتداق الداخلي لمحهر  -ب
 الهلاء التنعيمي( معاملات ارتباط سبيرمان لعبارات محهر 2جدول رقم )ال

 حجم العينة pمدتهى الدلالة  معامل الارتباط الهلاء التنعيميعبارات محهر 
 178 0.000 **736. أشعخ بالفخخ والاعتداز كػني أحج أفخاد ىحا السرخؼ  1

 178 0.000 **766. السرخؼبة ؼيسا تبقى مغ حياتي أف استسخ في العسل في لجي رغ, ثشاء تػاججي بالعسلأأشعخ بارتياح تاـ  2

 178 0.000 **792. رغبة شخرية أكثخ مشيا مدألة ضخورية  السرخؼبقائي في  3

 178 0.000 **731. خ بزخورة الاستسخار في عسمي حتى مع وجػد عخوض عسل أخخى عأش 4

 178 0.000 **322. السرخؼ.مػائح وأنطسة وقػانيغ كسا التدـ بالتدـ بسػاعيج الجواـ الخسسي في السرخؼ,  5

 178 0.000 **671. .عمى أنيا جدء ميع مغ مذاكمي الذخرية وأبحؿ الجيػد لحميا السرخؼانطخ إلى مذكلات  6

 178 0.000 **216. .عمى التعمع وتصػيخ قجراتي ومياراتي, وتذجعشي مدايا لا تتػفخ في مشطسات أخخى  إدارة السرخؼقجـ لي ت 7

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

مػػع الجرجػػة الكميػػة لمسحػػػر الػػحي تشتسػػي  الػػػلاء التشطيسػػيلعبػػارات محػػػر  سػػبيخمافؾيسػػة معػػاملات ارتبػػاط / 2/تبػيغ معصيػػات الجػػجوؿ رقػػع 
وىػحا يذػيخ إلػى وجػػد ارتبػاط   ,0.000ياً عشػج مدػتػى دلالػة وكانت جسيعيا دالة إحرػائ ,/0.792/و /0.216/وقج تخاوحت بيغ  ,إليو

 .متدق داخمياً  الػلاء التشطيسي محػر عتبخي وبحلظ ,مػجب بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر

 الثبات )معامل ألفا كرونباخ(:

( وتعتبخ الؿيسة السقبػلة 1-0ديا وتتخاوح ؾيستو ما بيغ )خ معامل ألفا كخونباخ عغ متػسط الارتباط الجاخمي بيغ العبارات التي يؿيعبّ ي  
( فأكثخ وكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الػاحج الرحيح كمسا ارتفعت درجة ثبات الأداة وصلاحيتيا للاستخجاـ وكانت الشتائج 0.60لو )

 للاستبانة كالآتي:
 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان3جدول رقم )ال

 الثبات عدد العبارات المحهر
 0.865 16 مسارسات إدارة السػارد البذخية

 0.746 7 الػلاء التشطيسي

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ,/0.746/ء التشطيسيالػلاولسحػر  ,/0.865( أف معامل الثبات لسحػر مسارسات إدارة السػارد البذخية بمغ /3الججوؿ رقع ) مغيتبيغ 

مسا يذيخ إلى أف الاستبانة تتستع بالثبات والسرجاؾية ويسكغ الاعتساد عمييا في تحميل الشتائج  ,/0.60وقج كانت جسيعيا أكبخ مغ /
 والإجابة عمى أسئمة البحث واختبار فخضياتو.
:الدراسةتقييم استجابة أفراد العينة لفقرات أداة   

, واعتسجت عمى تػزيع الفئات الجراسةليكخت الخساسي لتقييع استجابة أفخاد العيشة لمفقخات السدتخجمة في أداة  استخجمت الباحثة مؿياس
 كسؿياس لسعخفة مدتػى التقييع. (4)في الججوؿ رقع 

( تهزيع الفئات4جدول رقم )ال  

 مدتػى التقييع  شػؿ الفئة الفئة
1.8-1 الأولى  مشخفس ججاً  
2.6 -1.81 الثانية خفسمش   

3.4-2.61 الثالثة  متػسط 
4.2-3.41 الخابعة  مختفع 

5-4.21 الخامدة  مختفع ججاً  
 الدراسات الدابقةمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على ال 
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ات مسارسلسعخفة مجى تقييع واقع  SPSS27ـ بخنامج تع حداب متػسصات الإجابات عمى عبارات الاستبانة والانحخاؼ السعياري باستخجا
 محل الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة, وكانت الشتائج كسا يمي: السرخؼفي  الػلاء التشطيسيو  إدارة السػارد البذخية

 :ممارسات إدارة المهارد البذريةتقييم محهر 

 ممارسات إدارة المهارد البذرية( استجابات أفراد عينة البحث لعبارات محهر 5جدول رقم )ال
 مدتهى التقييم الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي ممارسات إدارة المهارد البذريةر عبارات محه  
 متهسط 6490. 3.296 البعد الأول: الاستقطاب والتعيين 

 متهسط 8580. 3.220 بتحجيج الذخز السشاسب لسلء الذػاغخ الػضيؽية لجييا وفقاً لذخوط محجدة السرخؼ تقػـ إدارة  1

 متهسط 8580. 3.211 محجدة ومػضػعية  وأسذ بيغ الستقجميغ لمػضيفة مغ خلاؿ معاييختتع السفاضمة  2

 متهسط 8140. 3.348 عمى معيار الكفاءة في اختيار العامميغ. إدارة السرخؼتعتسج  3

وتقييع  ,خبخة عالية في مقابمة السخشحيغ في السرخؼمظ القائسػف عمى عسمية التػضيف تيس 4
 لذاغخة.صلاحيتيع لمػضائف ا

 متهسط 7730. 3.406

 متهسط 5360. 3.217 البعد الثاني: التدريب والتطهير 

 متهسط 7880. 3.067 تحخص إدارة السرخؼ عمى وضع بخامج تجريبية سشػية لمعامميغ وفقاً لسدتججات ومتصمبات العسل  5

 متهسط 8020. 3.391 خصتيا تعتسج إدارة السرخؼ عمى تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ عشج إعجاد  6

 متهسط 8410. 3.272 تحخص إدارة السرخؼ عمى تخريز مػازنة مالية كاؼية لتصػيخ وتجريب العامميغ  7

 متهسط 7800. 3.137 تذجع الإدارة العامميغ عمى تحقيق التخؾيات العمسية والحرػؿ عمى مؤىلات عمسية أعمى 8

 متهسط 5460. 3.185 البعد الثالث: المكافآت والحهافز 

 متهسط 0.750 3.116 يتع ترسيع أنطسة الحػافد ومشحيا لمعامميغ بسا يتلاءـ مع كفاءاتيع 9

 متهسط 8140. 3.281 تتبع إدارة السرخؼ نطاـ حػافد واضح ومعمغ لجسيع العامميغ 10

 متهسط 8240. 3.217 مع تػقعات العامميغ إدارة السرخؼتتشاسب السكافآت التي تقجميا  11

 متهسط 0.850 3.125 تػجج عجالة في تػزيع السكافآت بيغ السػضفيغ 12

 متهسط 5440. 3.156 البعد الرابع: تقييم الأداء 

 متهسط 7550. 3.052 العامميغداء واضحة ومحجدة لتقييع أ معاييخ إدارة السرخؼتزع  13

ي وفعاؿ نتيجة السخاؾبة تقييع الأداء وسيمة تجفع لمعسل بذكل ديشاميكتعتبخ إدارة السرخؼ  14
 السدتسخة لأداء السػضفيغ مغ قبل رؤسائيع.

 متهسط 8250. 3.119

مغ خلاؿ تكميف كل عامل  ,تديع عسمية تقييع الأداء في رفع مدتػى أداء العامميغ وكفاءاتيع 15
 بالسياـ التي يدتصيع إنجازىا. 

 متهسط 8540. 3.198

الكفاءات مغ خلاؿ الػقػؼ عمى نقاط الزعف  رفعفي السرخؼ إلى ييجؼ تقييع الأداء  16
 القػة. نقاط, وتعديد وتجاوزىا

 متهسط 8210. 3.253

 متهسط 4680. 3.213 إجمالي محهر ممارسات إدارة المهارد البذرية 

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  

محل الجراسة, وقج بمغ الستػسط  السرخؼفي  مسارسات إدارة السػارد البذخيةحث تجاه واقع ( آراء أفخاد عيشة الب5طيخ الججوؿ رقع )ي  
 ذيخ إلى أفَّ /, مسا ي  4عتسج في الججوؿ رقع /مع الؿياس الس  / وىحه درجة تقييع متػسصة حدب س  3.213الحدابي العاـ ليحا السحػر /

أفخاد العيشة يقفػف عمى  تػى الستػسط مغ وجية نطخ أفخاد العيشة أي أفَّ بمغ السد السرخؼفي  مسارسات إدارة السػارد البذخيةمدتػى 
 .مسارسات إدارة السػارد البذخيةالحياد مغ واقع 
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العامميغ  أف مسا يذيخ إلى ,/ وىحه درجة تقييع متػسصة3.296بستػسط حدابي / الاستقصاب والتعييغ السختبة الأولى بعج فيحيث جاء 
ي السرخؼ ليدت بالسدتػى السقبػؿ وىي بحاجة إلى السديج مغ التصػيخ فف عسمية الاستقصاب والتعييغ مغ أفخاد العيشة يججوف أ

متػسصة, / ويتزح أف جسيعيا بمغت درجة تقييع 3.406/ و/3.211حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية ليحا البعج بيغ / ,والتحجيث
تحجيج الذخز السشاسب لسلء تعسل عمى  السرخؼلعيشة عمى كػف إدارة جج مػافقة مختفعة مغ قبل أفخاد امسا يذيخ إلى أنو لا يػ 

السفاضمة كسا أف أراءىع جاءت متػسصة حياؿ السعاييخ والأسذ التي تتع بشاءً عمييا عسمية  ,لػضيؽية لجييا وفقاً لذخوط محجدةالذػاغخ ا
كسا أف السدتجيبيغ يقفػف عمى الحياد حياؿ  ,ر العامميغعيار الكفاءة في اختياموكحلظ بالشدبة إلى اعتساد  ,بيغ الستقجميغ لمػضيفة

  وتقييع صلاحيتيع لمػضائف الذاغخة. ,غ عمى عسمية التػضيف في السرخؼ خبخة عالية في مقابمة السخشحيغيالقائسامتلاؾ 
ذيخ إلى أف العامميغ مغ مسا ي ,/ وىحه درجة تقييع متػسصة3.217بستػسط حدابي / التجريب والتصػيخوفي السختبة الثانية جاء بعج 

حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية ليحا البعج  ,بالسدتػى السقبػؿ في السرخؼ ليدت التجريب والتصػيخأفخاد العيشة يججوف أف عسمية 
دارة حياؿ حخص إ حياد آراء السدتجيبيغ / ويتزح أف جسيعيا بمغت درجة تقييع متػسصة, مسا يذيخ إلى3.391/ و/3.067بيغ /
جريبية مى تحجيج الاحتياجات التواعتسادىا ع ,خؼ عمى وضع بخامج تجريبية سشػية لمعامميغ وفقاً لسدتججات ومتصمبات العسلالسر

كسا أنيع  ,كاؼية لتصػيخ وتجريب العامميغإدارة السرخؼ عمى تخريز مػازنة مالية وكحلظ حياؿ حخص  ,لمعامميغ عشج إعجاد خصتيا
 .ة والحرػؿ عمى مؤىلات عمسية أعمىالعامميغ عمى تحقيق التخؾيات العمسي يعتذجدارة السرخؼ بػف عمى الحياد حياؿ ؾياـ إفيق

مسا يذيخ إلى أف العامميغ مغ  ,/ وىحه درجة تقييع متػسصة3.185بستػسط حدابي / السكافآت والحػافدوقج جاء في السختبة الثالثة بعج 
حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية ليحا  ,بالسدتػى السقبػؿ في السرخؼ ليذ تبع نطاـ الحػافد والسكافآت السأفخاد العيشة يججوف أف 

أفخاد العيشة حياؿ اتباع إدارة  حيادمسا يذيخ إلى  / ويتزح أف جسيعيا بمغت درجة تقييع متػسصة,3.281/ و/3.116البعج بيغ /
وكحلظ الأمخ  ,شحيا لمعامميغ بسا يتلاءـ مع كفاءاتيعترسيع أنطسة الحػافد ومو  ,نطاـ حػافد واضح ومعمغ لجسيع العامميغالسرخؼ  

 .عجالة بيغ السػضفيغوتػزيعيا ب ,تشاسب السكافآت التي تقجميا إدارة السرخؼ مع تػقعات العامميغحياؿ  محايجة آراءىع جاءتفقج 

ذيخ إلى أف العامميغ مغ أفخاد العيشة مسا ي ,/ وىحه درجة تقييع متػسصة3.156بستػسط حدابي / تقييع الأداء وفي السختبة الأخيخة بعج 
/ 3.052حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية ليحا البعج بيغ / ,بالسدتػى السقبػؿ تفي السرخؼ ليد عسمية تقييع الأداء يججوف أف 

معاييخ ضع  بػ  إدارة السرخؼ ؾياـتجاه  ةأفخاد العيش حياد/ ويتزح أف جسيعيا بمغت درجة تقييع متػسصة, مسا يذيخ إلى 3.253و/
تقييع الأداء وسيمة تجفع لمعسل بذكل ديشاميكي وفعاؿ نتيجة السخاؾبة السدتسخة عسمية واعتبارىا  ,واضحة ومحجدة لتقييع أداء العامميغ

 ,تيععسمية تقييع الأداء في رفع مدتػى أداء العامميغ وكفاءاكسا أنيع يقفػف عمى الحياد تجاه إسياـ  ,لأداء السػضفيغ مغ قبل رؤسائيع
تقييع الأداء إلى رفع  وكحلظ الأمخ ؼيسا يتعمق بدعي إدارة السرخؼ مغ خلاؿ ,امل بالسياـ التي يدتصيع إنجازىامغ خلاؿ تكميف كل ع

 الكفاءات مغ خلاؿ الػقػؼ عمى نقاط الزعف وتجاوزىا, وتعديد نقاط القػة.
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 :الهلاء التنعيميتقييم محهر 
الهلاء التنعيميعينة البحث لعبارات محهر  ( استجابات أفراد6جدول رقم )ال  

 
الهلاء التنعيميعبارات محهر   

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

مدتهى 
 التقييم

 متهسط 8380. 2.929 أشعخ بالفخخ والاعتداز كػني أحج أفخاد ىحا السرخؼ  1

 متهسط 8450. 3.137 السرخؼي أف استسخ في العسل في لجي رغبة ؼيسا تبقى مغ حيات, ثشاء تػاججي بالعسلأأشعخ بارتياح تاـ  2

 متهسط 8530. 3.085 رغبة شخرية أكثخ مشيا مدألة ضخورية  السرخؼبقائي في  3

 متهسط 8460. 2.963 خ بزخورة الاستسخار في عسمي حتى مع وجػد عخوض عسل أخخى عأش 4

 متهسط 7830. 3.152 السرخؼ.وأنطسة وقػانيغ مػائح التدـ بسػاعيج الجواـ الخسسي في السرخؼ, كسا التدـ ب 5

 متهسط 8060. 3.220 .عمى أنيا جدء ميع مغ مذاكمي الذخرية وأبحؿ الجيػد لحميا السرخؼانطخ إلى مذكلات  6
عمى التعمع وتصػيخ قجراتي , وتذجعشي مدايا لا تتػفخ في مشطسات أخخى  إدارة السرخؼقجـ لي ت 7

 .ومياراتي

 متهسط 7790. 3.134

 متهسط 5170. 3.089 الهلاء التنعيميإجمالي محهر  

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  

ا حيث بمغ الستػسط الحدابي لإجسالي ىح السرخؼفي  الػلاء التشطيسي( آراء أفخاد عيشة البحث تجاه محػر 6ي طيخ الججوؿ رقع )
  .الػلاء التشطيسيالعامميغ في السرخؼ يتستعػف بسدتػى متػسط مغ  ذيخ إلى أفَّ تػسصة مسا ي  / وىحه درجة تقييع م3.089السحػر /

 ػسصة, مسا يذيخ أفجسيعيا بجرجة تقييع مت / ويتزح أفَّ 3.220/ و/2.929ػر بيغ /حوقج تخاوحت الستػسصات الحدابية ليحا الس
بسدتػى متػسط مغ  كسا يذعخوف  ,مسرخؼبدبب انتساءىع لعتداز الفخخ والا العامميغ مغ أفخاد العيشة يذعخوف بسدتػى متػسط مغ

كسا جاءت آراءىع متػسصة ؼيسا يخز رغبتيع الذخرية  ,في العسل في السرخؼ بالاستسخار ورغبتيع بالعسل,ىع أثشاء تػاججرتياح الا
 يعماالتد حلظ الأمخ ؼيسا يخز ك ,ى حتى مع وجػد عخوض عسل أخخ  عسميعبزخورة الاستسخار في وشعػرىع  ,في السرخؼفي البقاء 

الذخرية  يعلسرخؼ عمى أنيا جدء ميع مغ مذاكممذكلات اوباعتبارىع  ,بمػائح وأنطسة وقػانيغ السرخؼو بسػاعيج الجواـ الخسسي 
سات أخخى, مدايا لا تتػفخ في مشط تقجـ ليع السرخؼبالإضافة إلى أنيع لا يسيمػف إلى السػافقة عمى كػف إدارة  ,لحميا وبحؿ ما بػسعيع

 تيع. وميارا يععمى التعمع وتصػيخ قجرات وتذجعيع
 اختبار الفرضيات:

 اختبار الفرضية الرئيدية: 

 –لتجاري الدػري لجى العامميغ في السرخؼ ا الػلاء التشطيسييػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق  "
( مسارسات إدارة السػارد البذخيةالفخضية تع حداب اختبار الانحجار الخصي البديط بيغ الستغيخ السدتقل )ىحه  بار لاخت, الإدارة العامة"

 ( وكانت الشتائج كسا يمي:الػلاء التشطيسيوالستغيخ التابع )
(الهلاء التنعيميلمتغير التابع )( واممارسات إدارة المهارد البذرية( الدالات الإحرائية للعلاقة بين المتغير المدتقل )7جدول رقم )ال  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .763a .582 .581 .33528 

a. Predictors: (Constant)،  مسارسات إدارة السػارد البذخية  

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج -
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أف  تبيغ( حيث الػلاء التشطيسي( والستغيخ التابع )مسارسات إدارة السػارد البذخية( العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )7يبيغ الججوؿ رقع )
وىحا مؤشخ عمى وجػد علاقة ارتباط قػية ومػجبة بيغ الستغيخيغ, كسا أف ؾيسة معامل  /0.763/تداوي  Rؾيسة معامل الارتباط 

/ وتذيخ ىحه الؿيسة إلى القػة التفديخية لمشسػذج والتي تعتبخ قػية كمسا اقتخبت ؾيستيا مغ الػاحج, 0.582ي /ىR Square التفديخ
 . الػلاء التشطيسي%( مغ التغيخات الحاصمة في 58.2خ )فدّ ي   مسارسات إدارة السػارد البذخيةوبالتالي نجج أف 

 (الهلاء التنعيميفي  مارسات إدارة المهارد البذريةم( تحليل التباين لنمهذج الانحدار المقدر )8جدول رقم )ال
ANOVA

b 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.828 1 50.828 452.149 .000b 

Residual 36.534 176 .112   

Total 87.362 177    

a. Predictors: (Constant)  مسارسات إدارة السػارد البذخية:  

b. Dependent Variable : الػلاء التشطيسي   

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 0.005 مدتػى الجلالة السعتسج أقل مغ0.000  وىي دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة f=452.149 ؾيسة  ( أفَّ 8ي طيخ الججوؿ رقع )
ىشاؾ  الاختلافات العذػائية قميمة وأفَّ  جدء كبيخ مغ البيانات ي فدخ بيحا الشسػذج وأفَّ  أفَّ  مسا يذيخ لتفديخ نسػذج الانحجار الخصي أي

 .الػلاء التشطيسيو  مسارسات إدارة السػارد البذخيةدلالة إحرائية لسعشػية العلاقة بيغ 
 (الهلاء التنعيمي( والمتغير التابع )يةممارسات إدارة المهارد البذر ( القيم الإحرائية لمعادلة أثر المتغير المدتقل)9جدول رقم )ال

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
.379 .129  2.939 .004 

 ممارساث إدارة الموارد البشريت
.843 .040 .763 21.264 .000 

a. Dependent Variable: الػلاء التشطيسي   

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 0.000مدتػى دلالة  عشج t=21.264داؿ إحرائياً حيث ؾيسة  اتأثيخى مسارسات إدارة السػارد البذخية( إلى أف 9يذيخ الججوؿ رقع )

/ بيشسا معامل الانحجار الحي يعبخ عغ تأثيخ 0.379/ نحجار يداوي , كسا تبيغ أف ثابت الا0.05مدتػى الجلالة السعتسج   أقل مغ
 .الػلاء التشطيسيفي / 0.843ىػ / مسارسات إدارة السػارد البذخية

" وذلظ وفق السرخؼ محل الجراسةفي  الػلاء التشطيسي تحقيق ية فسسارسات إدارة السػارد البذخيل"يػجج أثخ  قبل الفخضيةن وبالتالي
                ية:   السعادلة التال

 مسارسات إدارة السػارد البذخية:             الػلاء التشطيسي :  y      :حيث  
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 اختبار الفرضيات الفرعية:
 ةمسارسات إدارة السػارد البذخي بأبعادحداب الانحجار الخصي الستعجد بيغ الستغيخات السدتقمة الستسثمة  لاختبار الفخضيات الفخعية تعَّ 

 (, وكانت الشتائج كسا يمي:الػلاء التشطيسي( والستغيخ التابع )تقييع الأداء ,السكافآت والحػافد ,التجريب والتصػيخ ,الاستقصاب والتعييغ)
 الهلاء التنعيميو  أبعاد ممارسات إدارة المهارد البذرية بين ( معاملات الارتباط11جدول رقم )ال

Model Summary 

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R Model 

.33348 .585 .590 .768a 1 

a. Predictors: (Constant) ( تقييع الأداء ,كافآت والحػافدالس ,التجريب والتصػيخ ,الاستقصاب والتعييغ)  

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 /, مسا يذيخ لػجػد علاقة ارتباط قػية ومػجبة بيغ الستغيخات السدتقمة0.768( أف ؾيسة معامل الارتباط /10) يتبيغ مغ الججوؿ رقع
, كسا بمغ معامل التفديخ (الػلاء التشطيسي) والستغيخ التابع تقييع الأداء( ,السكافآت والحػافد ,التجريب والتصػيخ ,)الاستقصاب والتعييغ

 (. الػلاء التشطيسي%( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع )59فدخ )ت   سدتقمة  استصاعت أف  / أي أف الستغيخات ال0.590/
 (الهلاء التنعيميفي  ممارسات إدارة المهارد البذريةأبعاد لنمهذج الانحدار المقدر ) ( تحليل التباين11) جدول رقمال

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

 

Regression 51.554 4 12.888 115.897 .000b 

Residual 35.808 173 .111   

Total 87.362 177    

a. Predictors: (Constant) (تقييع الأداء ,السكافآت والحػافد ,التجريب والتصػيخ ,الاستقصاب والتعييغ)  

b. Dependent Variable:   الػلاء التشطيسي  

 SPSSة بالاعتماد على مخرجات برنامج المردر: من إعداد الباحث

حيث ,  F( ؾيع تحميل التبايغ والحي يسكغ مغ خلالو معخفة القػة التفديخية لمشسػذج ككل عغ شخيق إحرائية11يفدخ الججوؿ رقع )
, مسا 0.05 أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج 0.000وىي أكبخ مغ ؾيستيا الججولية وعشج مدتػى دلالة   f=115.897يتزح أف ؾيسة 

ؤثخ في عمى الأقل مغ الستغيخات السدتقمة ي   اً واحج يؤكج القػة التفديخية لشسػذج الانحجار الخصي الستعجد مغ الشاحية الإحرائية, أي أفَّ 
 الستغيخ التابع. 

  الهلاء التنعيميفي  ممارسات إدارة المهارد البذريةأبعاد  القيم الإحرائية لمعادلة أثر( 12)جدول رقم ال
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

 

 

(Constant) .368 .130  2.829 .005 

 000. 6.028 290. 038. 231. والتعييغ الاستقصاب

 000. 4.777 247. 050. 238. والتصػيخ التجريب

 000. 6.551 294. 043. 279. والحػافد تآالسكاف 

 045. 2.009 103. 049. 098. الأداء قييعت 

a. Dependent Variable:  الػلاء التشطيسي 
 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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د أثخ لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ حيث يسكغ الحكع عمى وجػ  ( العلاقة بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع,12يبيغ الججوؿ رقع )
السقابمة لكافة الستغيخات السدتقمة بمغت أقل مغ مدتػى الجلالة  tويتزح أف جسيع ؾيع  ,ودلالتيا الإحرائية tالتابع مغ خلاؿ ؾيسة 

 التجريب والتصػيخ, ,عييغأبعاد مسارسات إدارة السػارد البذخية )الاستقصاب والتجسيع معشػي ل أثختبيغ وجػد وبالتالي  ,0.05السعتسج 
                                           وذلظ وفق السعادلة التالية: ,مغ وجية نطخ أفخاد العيشة الػلاء التشطيسيتقييع الأداء( في  ,السكافآت والحػافد

   والتصػيخ التجريب:      -        والتعييغ الاستقصاب:      -  الػلاء التشطيسي:     حيث  

 تقييع الأداء:      -          السكافآت والحػافد                                  : 
يميو  /,0.279ؾيسة معامل الانحجار / بمغت, حيث الػلاء التشطيسي فيكبخ الأتأثيخ الكاف لو  السكافآت والتحفيدبعج  كسا يتزح أفَّ 

تقييع في حيغ كاف بعج  , /0.231/سعامل انحجارب الاستقصاب والتعييغيميو بعج  ,/0.238سعامل انحجار /ب ػيخوالتص التجريب بعج
 /. 0.098/ سعامل انحجارب الػلاء التشطيسيالأداء أقل تأثيخاً في تحقيق 

ا الأكثخ أىسية بالشدبة لمعامميغ وخاصة في , نطخاً لكػنيالػلاء التشطيسيوتفدخ الباحثة التأثيخ الكبيخ لبعج السكافآت والحػافد في تحقيق 
أداءىع جحب السػضفيغ وتحفيدىع والاحتفاظ بيع, حيث تمعب دوراً ىاماً في تحديغ  عػاملالقصاع العاـ, حيث تعتبخ مغ أىع 

 .السعشػية والسادية عمغ خلاؿ تمبية احتياجاتي علأداء الأعساؿ السػكمة إلييدافعيتيع تثيخ و 

 :Results and Discussionsقذة ناالنتائج والم
  :الشتائج التاليةتػصمت الباحثة مغ خلاؿ تحميل الاستبانات إلى 

مدتػى مسارسات إدارة السػارد البذخية في السرخؼ محل الجراسة بمغ السدتػى الستػسط مغ وجية نطخ أفخاد العيشة أي أفَّ أفخاد  .1
 .لسػارد البذخيةالعيشة يقفػف عمى الحياد مغ واقع مسارسات إدارة ا

أف العامميغ مغ أفخاد العيشة يججوف أف عسمية الاستقصاب والتعييغ في السرخؼ ليدت بالسدتػى السقبػؿ وىي بحاجة إلى السديج  .2
 .مغ التصػيخ والتحجيث

الػضيؽية  لا يػجج مػافقة مختفعة مغ قبل أفخاد العيشة عمى كػف إدارة السرخؼ تعسل عمى تحجيج الذخز السشاسب لسلء الذػاغخ .3
متػسصة حياؿ السعاييخ والأسذ التي تتع بشاءً عمييا عسمية السفاضمة بيغ بجرجة لجييا وفقاً لذخوط محجدة, كسا أف أراءىع جاءت 

 .الستقجميغ لمػضيفة, وكحلظ بالشدبة إلى اعتساد معيار الكفاءة في اختيار العامميغ
غ عمى عسمية التػضيف في السرخؼ خبخة عالية في مقابمة السخشحيغ, أف السدتجيبيغ يقفػف عمى الحياد حياؿ امتلاؾ القائسي .4

  .وتقييع صلاحيتيع لمػضائف الذاغخة
حياؿ  حياد آراء السدتجيبيغأفخاد العيشة يججوف أف عسمية التجريب والتصػيخ في السرخؼ ليدت بالسدتػى السقبػؿ, مسا يذيخ إلى  .5

لمعامميغ وفقاً لسدتججات ومتصمبات العسل, واعتسادىا عمى تحجيج  حخص إدارة السرخؼ عمى وضع بخامج تجريبية سشػية
 .الاحتياجات التجريبية لمعامميغ عشج إعجاد خصتيا

 .حياؿ حخص إدارة السرخؼ عمى تخريز مػازنة مالية كاؼية لتصػيخ وتجريب العامميغ حياد آراء السدتجيبيغ .6
 .لعامميغ عمى تحقيق التخؾيات العمسية والحرػؿ عمى مؤىلات عمسية أعمىحياؿ ؾياـ إدارة السرخؼ بتذجيع ا حياد آراء السدتجيبيغ .7
 .العامميغ مغ أفخاد العيشة يججوف أف نطاـ الحػافد والسكافآت الستبع  في السرخؼ ليذ بالسدتػى السقبػؿ .8
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الحػافد ومشحيا لمعامميغ  أفخاد العيشة حياؿ اتباع إدارة السرخؼ  نطاـ حػافد واضح ومعمغ لجسيع العامميغ, وترسيع أنطسةحياد  .9
 .بسا يتلاءـ مع كفاءاتيع

 .حياؿ تشاسب السكافآت التي تقجميا إدارة السرخؼ مع تػقعات العامميغ, وتػزيعيا بعجالة بيغ السػضفيغ حياد آراء السدتجيبيغ .10
آراءىع تجاه ؾياـ  حيادتالي العامميغ مغ أفخاد العيشة يججوف أف عسمية تقييع الأداء  في السرخؼ ليدت بالسدتػى السقبػؿ, وبال .11

 .إدارة السرخؼ بػضع  معاييخ واضحة ومحجدة لتقييع أداء العامميغ
تجاه إسياـ عسمية تقييع الأداء في رفع مدتػى أداء العامميغ وكفاءاتيع, مغ خلاؿ تكميف كل عامل بالسياـ  حياد آراء السدتجيبيغ .12

إدارة السرخؼ مغ خلاؿ تقييع الأداء إلى رفع الكفاءات مغ خلاؿ الػقػؼ التي يدتصيع إنجازىا, وكحلظ الأمخ ؼيسا يتعمق بدعي 
 .عمى نقاط الزعف وتجاوزىا, وتعديد نقاط القػة

 .الػلاء التشطيسيأفَّ العامميغ مغ أفخاد العيشة يتستعػف بسدتػى متػسط مغ  .13
ساءىع لمسرخؼ, كسا يذعخوف بسدتػى أف العامميغ مغ أفخاد العيشة يذعخوف بسدتػى متػسط مغ الفخخ والاعتداز بدبب انت .14

 .متػسط مغ الارتياح أثشاء تػاججىع بالعسل, ورغبتيع بالاستسخار في العسل في السرخؼ
متػسصة ؼيسا يخز رغبتيع الذخرية في البقاء في السرخؼ, وشعػرىع بزخورة الاستسخار في  بجرجة آراء السدتجيبيغ جاءت .15

 .عسميع حتى مع وجػد عخوض عسل أخخى 
يل أفخاد العيشة إلى السػافقة عمى كػف إدارة السرخؼ تقجـ ليع مدايا لا تتػفخ في مشطسات أخخى, وتذجعيع عمى التعمع لا يس .16

  وتصػيخ قجراتيع ومياراتيع
 .لجى العامميغ في السرخؼ محل الجراسة الػلاء التشطيسييػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق  .17
 .لجى العامميغ في السرخؼ محل الجراسة الػلاء التشطيسيلاستقصاب والتعييغ في تحقيق لج أثخ ذو دلالة إحرائية يػج .18
 .لجى العامميغ في السرخؼ محل الجراسة الػلاء التشطيسيمتجريب والتصػيخ في تحقيق ليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  .19
 .لجى العامميغ في السرخؼ محل الجراسة الػلاء التشطيسيقيق مسكافآت والحػافد في تحليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  .20
 .لجى العامميغ في السرخؼ محل الجراسة الػلاء التشطيسيتقييع الأداء في تحقيق ليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  .21
, يميو بعج الاستقصاب يخ, يميو بعج التجريب والتصػ الػلاء التشطيسيتبيغ أفَّ بعج السكافآت والتحفيد كاف لو التأثيخ الأكبخ في  .22

 .الػلاء التشطيسي, في حيغ كاف بعج تقييع الأداء أقل تأثيخاً في تحقيق والتعييغ

 :Recommendationsالتهصيات 
:مجسػعة مغ التػصيات تع تقجيعفي ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الباحثة,   

لمعامميغ وجحبيع, ودفعيع  الػلاء التشطيسيالكبيخ في تحقيق الحػافد, نطخاً لأثخه و ضخورة العسل عمى تحجيث نطاـ السكافآت  .1
 .لأداء العسل برػرة متسيدة

 .ضخورة استقصاب الكفاءات مغ العامميغ لمعسل بسا يحقق أىجاؼ السرخؼ السخجػة .2
محجدة لحلظ بسا يخجـ عسل  سكاف السشاسب, ووضع شخوط ومعاييخضخورة تفعيل مبجأ وضع الذخز السشاسب في ال .3

 .ويديع في تحقيق أىجافو السرخؼ
 .ضخورة وضع معاييخ وأسذ واضحة ومحجدة لعسمية السفاضمة بيغ الستقجميغ لمػضائف في السرخؼ .4
 .التخكيد عمى معيار الكفاءة عشج اختيار العامميغ لإشغاؿ الػضائف الذاغخة في السرخؼ .5
 .قابمة السخشحيغ, وتقييع صلاحيتيع لمػضائف الذاغخةالحخص عمى أف يكػف القائسيغ عمى عسمية التػضيف يستمكػف خبخة عالية في م .6
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عمى تحجيج الاحتياجات التجريبية  والاعتسادوضع بخامج تجريبية سشػية لمعامميغ وفقاً لسدتججات ومتصمبات العسل, ضخورة  .7
 .الخصة التجريبيةلمعامميغ عشج إعجاد 

 .بارىا مغ الأولػياتضخورة تخريز مػازنة مالية كاؼية لتصػيخ وتجريب العامميغ, واعت .8
تذجيع العامميغ عمى تحقيق التخؾيات العمسية والحرػؿ عمى مؤىلات عمسية أعمى, مغ خلاؿ مشحيع السكافآت والعلاوات  .9

 يحخزونو. التذجيعية والتخؾيات الػضيؽية مقابل أي تقجـ
 .عمى تػزيعيا بعجالةوأف تتلاءـ مع كفاءاتيع, والحخص  ,حػافد واضحة ومعمشة لمعامميغضخورة ترسيع أنطسة  .10
زيادة الاىتساـ بعسمية تقييع الأداء ووضع معاييخ واضحة ومحجدة لتقييع أداء العامميغ, بسا يديع في رفع مدتػى أداء العامميغ  .11

 .وكفاءاتيع
 .زىاضخورة الاعتساد عمى نتائج تقييع أداء العامميغ والاستفادة مشيا مغ خلاؿ تكميف كل عامل بالسياـ التي يدتصيع إنجا .12

 

 : التمهيل معلهمات

 (.501100020595) التسػيل رقع وفق دمذق جامعة مغ مسػؿ البحث ىحا
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