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 :السمخص

ي دور التحميل الاستخاتيجي مؽ خلال نسؾذج التحميل الخباعي في تظؾيخ راسة إلى تقرّ جىجفت ال

و الاستخاتيجي لمجامعة، في عل الأزمات التي مخّت بيا البلاد، ولتحقيق ذلػ تؼ تظؾيخ التؾجّ 

 الاعتساد عمى السشيج الؾصفي لجراسة مذكمة البحث في مجتسع الجراسة السكؾّن مؽ العامميؽ 

مفخدة،  288، تؼ أخح عيّشة عذؾائية مكؾّنة مؽ 1139في الإدارة السخكديّة لجامعة دمذق وعجدىؼ 

استبيان مشيا  257تؼ اعتساد الاستبيان كأداة لجسع البيانات مؽ عيّشة الجراسة، حيث تؼ استخداد 

يات الجراسة بؾاسظة عجد مؽ الاختبارات الاحرائيّة السشاسبة صالحة، وتؼ اختبار فخض 249

وجؾد دور  لمعجيج مؽ الشتائج أىسيا مت الجراسة، تؾصّ SPSS V.24باستخجام الحدمة الاحرائية 

ة ، بجانب أىسيّ الاستخاتيجي لمجامعة محل الجراسةو لشسؾذج التحميل الخباعي في تظؾيخ التؾجّ 
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Abstract 
The study aimed to investigate the role of strategic analysis through the 

SWOT analysis tool in developing university’s strategic orientation, in light 
of the crises that the country went through. To achieve this, the descriptive 

methodology was relied upon to study the research problem in the study 

population consisting of 1139 employees in the central administration of  

Damascus University. A random sample of 288 individuals was taken. The 

questionnaire was adopted as a tool for collecting data from the study sample. 

257 questionnaires were retrieved, of which 249 were valid. The study hy-

potheses were tested by a number of appropriate statistical tests using the 

statistical package SPSS V.24. The study concluded many results, the most 

important of them, that there were a role of the SWOT analysis model in 

developing strategic orientation of the university under study, in addition to 

the importance of exploiting available opportunities in the university's ex-

ternal environment.  
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 :السقدمة
اً وحجساً، تدداد الحاجة للإدارة الاستخاتيجية، حيث أن السشغسات التي لا تستمػ مع ازدياد وتيخة السشافدة، وارتفاع معجلات التغييخ كسّ 

تعتبخ السخونة الاستخاتيجية أحج جؾانب مسارسات الإدارة الاستخاتيجية، والتي تعكذ درجة و درجة عالية مؽ السخونة الاستخاتيجية تفشى، 
ة الاستخاتيجيّة السشغّسات للإدارة الاستخاتيجية عمى البقاء، بل تقجّم الإدار  وسخعة استجابة السشغسة لمتغييخ في بيئتيا، ولا تقترخ حاجة

 يةالإدارة الاستخاتيج لمسسارسات التي ستقؾدىا لتحقيق رؤيتيا ورسالتيا وأىجافيا والتي لا يسكؽ تحكيقيا بسشأى عؽ ةلمسشغسات مشيجيّ 
(Ginter, Duncan, & Swayne, 2018, p.31.) 

سة سة، والعؾامل السؤثّخة عمى السشغّ الإدارة الاستخاتيجية مؽ خلال التحميل الاستخاتيجي، والحي ييتؼ بتحميل الؾضع الخاىؽ لمسشغّ تبجأ عسميّة 
في بيئتيا، واستغلال ىحه العؾامل باتجاه تحقيق الأداء الأفزل، وىحا ما يجعى بالتحميل الاستخاتيجي، ويعتبخ التحميل الخباعي مؽ أىؼ 

 ,Sarsby) السشغّساتحميل الاستخاتيجي السدتخجمة عمى نظاقٍ واسع وذلػ لديؾلة فيسو والقجرة عمى تظبيقو في مختمف أنؾاع أدوات الت

2016, p.3.)  
سات الاخخى مخخجات السشغّ  لأن، ةمفتؾحة تدتجيب لمتغييخات في بيئتيا الخارجيّ  أنغسة مكؾّنة مؽسات سات التعميسيّة كغيخىا مؽ السشغّ والسشغّ 

 ,Coulter) اخة عمى أحجىبالعؾامل السؤثّ  كمّياخ تذكّل مجخلات نغاميا السكؾّن مؽ أجداء تعسل بذكل متخابط حيث تتأثّ  وعؾامل البيئة الخارجية

2012, p.57) ، ّقا عمى ؾّ تفسة واحجة أو عجداً مؽ السدايا التشافدية كشتيجة لعسميّة التحميل الاستخاتيجي، حيث تزسؽ السيدة التشافدية تعتسج السشغ
سة لمحفاظ عمى ىحه السدايا وتعديدىا مؽ خلال تحجيج ، وتدعى السشغّ (Porter, 1985) نيا غيخ قابمة لمتكخار مؽ قبميؼأالسشافديؽ، وخاصّةً 

 العسميات وطخائق التفاعل مع البيئة السحيظة بالذكل الحي يزسؽ تحقيق رؤية وأىجاف السشغسة بأعمى كفاءة واستجامة مسكشة،مشيجيّة سيخ 
 (.Miles, & Snow, 2003, pp. 6-9ة )لمسشغّس ويجعى ذلػ بالتؾجّو الاستخاتيجي

ة والفخص والتيجيجات أداة التحميل الخباعي في عسميّة التحميل الاستخاتيجي لمكذف عؽ مكامؽ الخمل ونقاط القؾّ  مؽ استخجامتشظمق الجّراسة الحاليّة 
 السشغّساتمؽ أىؼ  و الاستخاتيجي لمجامعة وذلػ لتعديد دورىا لأنو تعجّ التؾجّ  تظؾيخ، والانظلاق مؽ الؾضع الخاىؽ لالسحيظة بجامعة دمذق

 التعميسيّة الجامعيّة في سؾرية نغخاً لسداىستيا في تكؾيؽ كؾادر ذات تأىيل متسيد مشدجؼ مع متظمبات سؾق العسل.

 :الدابقة الدراسات
 :(، بعشؾان2021دراسة )مبخوك وطو،مثل  السشغسةتشاولت بعض الجراسات الدابقة دور نسؾذج التحميل الخباعي في تظؾيخ استخاتيجيّة 

 "في تقييؼ الأداء وتظؾيخ الخظة الاستخاتيجية لمقظاع غيخ الخبحي SWOT سؾاتدور تحميل "
مت مذكمة الجراسة في الكذف عؽ السدتؾى الحي تتؾافخ فيو متغيّخات التحميل البيئي الجاخمي والخارجي وذلػ بالتظبيق عمى تسثّ حيث 

مدتؾى تؾافخ متظمبات تقييؼ الأداء في ىحه الجسعيات، وكحلػ ي جسعيات تحفيع القخآن وجسعيات رعاية الأيتام بسشظقة الخياض، وتقرّ 
ة أداء الجسعيات، وكحلػ كفاءة أداء الجسعيات، بجانب ملاءمة الجسعيات، واستسخارية خات التحميل البيئي عمى فعاليّ قياس تأثيخ متغيّ 

ظؾيخ الخظة الاستخاتيجية لمجسعيات الخيخية، في تقييؼ الأداء وت SWOT أداء الجسعيات، وتعمقت حجود البحث السؾضؾعية بجور تحميل
استبانة  391مفخدة مؽ مجتسع الجراسة، وتؼ تحميل  400الخيخية، حيث تؼ جسع البيانات الأولية لمجراسة مؽ خلال استبيان تؼ تؾزيعو عمى 

ق معغسيا تتعمّ ة والزعف لجى الجسعيات استبانة صالحة احرائياً، وتؾصّمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج وأىسيا: عجد مؽ نقاط القؾّ 
بالدياسات والإجخاءات، وكحلػ فخص تتسثل بسؾافقة أىجاف الجسعية مع الكيؼ الدائجة في السجتسع، بيشسا تعمّقت التيجيجات بعجم دعؼ 
الجسعيات مؽ خلال أنذظتيا لثقافة البيئة السحيظة، وكحلػ عجم تبشي جيات ميسة لأىجاف الجسعيات، وتؾصّمت الجراسة لؾجؾد تأثيخ 
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ؾي بيؽ عؾامل التحميل البيئي الجاخمي والخارجي بفاعميّة الأداء وملاءمة الأداء لأىجاف السدتيجفيؽ، بيشسا كفاءة الأداء واستسخار معش
 .الاداء يتأثخان معشؾياً بالعؾامل الخارجية لمتحميل البيئي ولا تتأثخان معشؾياً بالعؾامل الجاخمية

 :ن(، بعشؾا2020دراسة )الذلاش، بيشسا جاءت 
سؾات وسبل تحديشيا  swat واقع السدايا التشافدية لمجامعات والكميات الأىمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية باستخجام التحميل الخباعي"

 ."في ضؾء مجخمي الجؾدة الذاممة والتخظيط الاستخاتيجي
لدعؾديّة، وسبل تحديشيا، وانظمقت الجراسة مؽ أىسية لاستقراء واقع السدايا التشافدية لمجامعات والكميات الأىميّة بالسسمكة العخبيّة ا

التخظيط الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية، حيث قام الباحث بعسمية التحميل الاستخاتيجي كخظؾة أولى مؽ خظؾات التخظيط 
ة، ة والزعف في البيئة الجاخميّ القؾّ  مت الجراسة لعجد مؽ نقاطالاستخاتيجي، مشظمقا مؽ مخاجعة بعض الجراسات والأبحاث ذات الرمة، تؾصّ 

ة، وشكّمت نتائج التحميل الخباعي مخجعاً لأربع استخاتيجيات لتحديؽ السدايا التشافدية وكحلػ عجدا مؽ الفخص والتيجيجات في البيئة الخارجيّ 
ة وذلػ الفخص الستاحة، الاستخاتيجية العلاجيّ ة واستغلال ة باستعسال نقاط القؾّ في الجامعات والكميات الأىميّة، وىي: الاستخاتيجية اليجؾميّ 

ة بتقميل ة باستعسال نقاط القؾة لتقميل التيجيجات، الاستخاتيجية الانكساشيّ بسعالجة نقاط الزعف لاستثسار الفخص، الاستخاتيجية الجفاعيّ 
ة بعيجة السجى مؽ أجل تحقيق اتيجيّ التيجيجات ونقاط الزعف، وأوصت الجراسة بزخورة الحرؾل عمى مدايا تشافدية مؽ خلال خظط استخ 

ر، الجؾدة، كسا أوصت بالأخح بسجخل إدارة الجؾدة الذاممة بكافة تظبيقاتو، وبشاء الخظط والقخارات بشاء عمى معمؾمات يتؼ تحجيثيا باستسخا
 .بذكل مدتسخ SWOT وتظبيق التحميل الخباعي

 :(، بعشؾان2015)عظية، بيشسا ىجفت دراسة 
لتفعيل دور كمية التخبية في تحقيق أىجافيا، دراسة عمى كمية التخبية جامعة  SWOT حة في ضؾء التحميل الاستخاتيجياستخاتيجية مقتخ "

 "أسؾان
استخاتيجية تدتمدم طبيعتيا  ومشغسةإلى التعخّف عمى مدار الكميّة في تحقيق أىجافيا كؾنيا تذكّل جدءاً مؽ الجامعة والتي تعتبخ بيئة معقّجة 

التعميسية وأداة التحميل الخباعي  السشغسةوجؾد خظة طؾيمة الأمج، ولتحقيق ذلػ تشاولت الجراسة مفيؾم التخظيط الاستخاتيجي وأىسيتو في 
يئتيؽ الجاخميّة كأحج أدوات التحميل الاستخاتيجي لبيان دوره السيؼ في تظؾيخ السؤسدات عمى اعتباره تحميل شامل يغظي جؾانب الب

التعميسيّة أن تكؾن فعّالة في تحقيق أىجافيا، واتّبعت الجراسة الخظؾات التالية لتظبيق التحميل الخباعي: أولًا،  السشغسةوالخارجيّة يسكّؽ 
معؾامل الجاخميّة، تحميل السعامل الاستخاتيجي الجاخمي، مؽ خلال حداب أوزان العؾامل الجاخميّة، والكذف عؽ أداء الكميّة واستجابتيا ل

ثانياً، تحميل السعامل الاستخاتيجي الخارجي، مؽ خلال حداب أوزان العؾامل الخارجيّة، والكذف عؽ الأداء الاستخاتيجي لمكميّة تجاه 
ستشباط العؾامل الجاخميّة، ثالثاً، استخاتيجيات وأساليب إعجاد مرفؾفة التحميل الخباعي، ثؼ إنذاء مرفؾفة نغام التحميل الخباعي لا

ة عمى عجد مؽ أعزاء الييئة الاستخاتيجيات السظمؾبة لمتؾصل لاستخاتيجية مقتخحة لتحقيق فاعميّة الكمية. واقترخت الجراسة السيجانيّ 
، وأعيخت SPSS ، وتؼ اعتساد التحميل الاحرائي لمبيانات باستخجام بخنامج125التجريدية والسدؤوليؽ القجامى في الكمية وبمغ عجدىؼ 

ج تحميل البيئة الجاخمية بعض نقاط القؾة والزعف، والتي يسكؽ استثسارىا في  تحقيق أىجاف كمية التخبية، بيشسا أعيخت نتائج تحميل نتائ
مت الجراسة ن تتعامل معيا في سبيل تحقيق رسالتيا وغايتيا، وتؾصّ أية مخص والتيجيجات والتي يجب عمى الكالبيئة الخارجيّة عجدا مؽ الف

ة لتفعيل دور كمية التخبية وتحقيق رسالتيا في مجسل ة رئيديّ ة التحديؽ والتظؾيخ كاستخاتيجيّ حميل الاستخاتيجي إلى استخاتيجيّ نتيجة الت
 .ة الشسؾ والتؾسّع كاستخاتيجية بجيمةالسجالات، واستخاتيجيّ 

 



 بلال، ىسام                               ...                                     الاستراتيجي التهج و تطهير في الرباعي التحميل نسهذج دور

 22مه  2

 

 :بعشؾان، (Borisov, & Behluli, 2020) دراسةواعتسجت 
"STRATEGIC ORIENTATION OF BUSINESS ORGANIZATION – STEP BY STEP" 

ة لتعخيف ة والزعف، وإجخاء التجقيق الخارجي لتقييؼ البيئة الخارجيّ ة لتعخيف نقاط القؾّ عمى إجخاء التجقيق الجاخمي لتقييؼ البيئة الجاخميّ 
ة بشاء حيث تؼ فيو تقديؼ الأنذظة الجاخميّ ة بالاعتساد عمى نيجيؽ، الأول: الشيج الؾعيفي، الفخص والتيجيجات، تؼ تقييؼ البيئة الجاخميّ 

مة عمى التقديؼ الؾعيفي، مثل التدؾيق، السالية، التكاليف والعؾائج، الترشيع، البحث والتظؾيخ، وإدارة شؤون السؾعفيؽ. والثاني: نيج سمد
تدؾيق والسبيعات، خجمات ما بعج البيع، الكيسة، حيث تؼ في تقديؼ الأنذظة الجاخمية لأنذظة أساسية مثل التؾريج، الترشيع، التخديؽ، ال

ة بالاعتساد الخارجيّ ة لمذخكة. بيشسا تؼ تقييؼ البيئة والأنذظة الجاعسة مثل الإمجاد، البحث والتظؾيخ، إدارة شؤون السؾعفيؽ، والبشية التحتيّ 
ر الفشي لمسشافديؽ. البمج، تقييؼ السجتسع، وتقييؼ التظؾّ ة وىي: تقييؼ الدياسة في البمج، تقييؼ الاقتراد في عمى أربعة مؽ عؾامل البيئة الخارجيّ 

بكفاءة وتختيبيا حدب الأىسية وأن يتؼ تقميل العشاصخ قجر السدتظاع كي يتؼ  SWOT وأكجت الجراسة عمى ضخورة تؾزيع عشاصخ تحميل
 .لتحديؽ تشفيح الاستخاتيجية، كسا يجب أن تكؾن العشاصخ متداوية في كل مؽ أجداء نسؾذج التحمي

 :بعشؾان، (Keban, Arifin, & Wahyono, 2019) دراسةبيشسا تشاولت 
"SWOT Analysis and Its Implementation Strategies in Educational Management" 

التيجيجات ة في مجرسة تؾريؽ السيشيّة مؽ خلال الاستفادة مؽ الفخص الستاحة، والتغمّب عمى صياغة الاستخاتيجية في الإدارة التعميسيّ 
ة والسيدة التشافدية، وذلػ مؽ خلال أداة التحميل الخباعي. وكانت السختمفة وكحلػ تقميل نقاط الزعف وزيادة مقجار الاستفادة مؽ نقاط القؾّ 

تحميل  أداة الجراسة السدتخجمة لجسع البيانات الأولية ىي السقابلات بجانب الاستبيان، تؾصّمت الجراسة لشتيجة التحميل الخباعي بعج
ة والزعف، وذلػ الفخص والتيجيجات في بيئة السجرسة، وبالاستشاد إلى نتائج التحميل الخباعي تؼ الؾصؾل السقابلات لعجد مؽ نقاط القؾّ 

ية ة والتيجيج، واستخاتيجة والفخص، استخاتيجية نقاط الزعف والفخص، استخاتيجية نقاط القؾّ إلى أربع استخاتيجيات: استخاتيجية نقاط القؾّ 
ة بجانب ة والجاخميّ ة الخارجيّ مت الجراسة لشتيجة التحميل الخباعي باتباع نيج تحميل العؾامل الاستخاتيجيّ نقاط الزعف والتيجيج. بيشسا تؾصّ 

تفؾّقت الفخص ة ة أكبخ مؽ نقاط الزعف، وكحلػ في تحميل البيئة الخارجيّ ة في البيئة الجاخميّ السرفؾفة الجاخمية الخارجية إلى أن نقاط القؾّ 
ة والتي ة اليجؾميّ ة، تبيّؽ أن التسؾضع الاستخاتيجي لمسجرسة ىؾ الاستخاتيجيّ ة الخارجيّ عمى التيجيجات، وكحلػ في تحميل السرفؾفة الجاخميّ 

تقميل نقاط  ة. كسا أوصت الجراسة بزخورةة للاستفادة مؽ الفخص في البيئة الخارجيّ ة في البيئة الجاخميّ تعشي الاستفادة مؽ نقاط القؾّ 
 .ة والفخص الستاحةالزعف وتجشب التيجيجات في بيئة السجرسة مؽ خلال الاستفادة مؽ نقاط القؾّ 

 :بعشؾان، (Dyson, 2004) دراسةوتؼ إجخاء 
"Strategic development and SWOT analysis at the University of Warwick" 

قبل إجخاء ىحه الجراسة تتبع نؾعيؽ مؽ أنؾاع تظؾيخ الاستخاتيجية: الشؾع الأول: عاما  35التي كانت ولسجة  "Warwick" بحجود جامعة
الأول: التظؾيخ الدشؾي لمخظة السقجمة لسجمذ التعميؼ العالي في إنكمتخا، الشؾع الثاني: عسمية تخظيط تجخى كل خسذ سشؾات تأخح عمى 

ة الجامعة، وكان الشيج ة تظؾيخ استخاتيجيّ لخباعي في سياق عسميّ استخجم الباحث التحميل الاستخاتيجي ا .عمى عاتقيا الالتدام بالاستخاتيجية
ن مؽ شخريؽ أو ثلاث أشخاص، وأسفخت مجسؾعات الشقاش غيخ الخسسية ىحه عؽ بع ىؾ مجسؾعات نقاش صغيخة تتكؾّ الشيج الستّ 

ف، وبعج ىحه السخحمة نقظة ضع 21ة، ونقظة قؾّ  22تيجيج،  22فخصة و 16مجسؾعة مؽ الاقتخاحات لمعؾامل، واستخمص الباحث مشيا 
ة. أسفخ التحميل تؼ تؾزيع استبيان يحؾي عمى مكياس خساسي لتقييؼ العؾامل السقتخحة، وكان ميدان البشؾد يسيل لرالح الفخص ونقاط القؾّ 

مت في الجامعة، وتؾصّ  ة وتؼ اختيار ما يشدجؼ مشيا مع الدياسات السعسؾل بيا حالياً الخباعي عؽ تؾليج مجسؾعة مؽ السبادرات الاستخاتيجيّ 
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ة اعتساد التحميل الخباعي كأداة مؽ أدوات التحميل الاستخاتيجي كعامل مداعج مت الجراسة لسجسؾعة مؽ الشتائج كان أبخزىا: إمكانيّ وتؾصّ 
ة ة مدتقمّ سميّ مؽ اعتساده كع ة مدتسخة وذلػ بجلاً عشجما تكؾن العسميّ  سةالسشغّ ة ة السشدجسة مع استخاتيجيّ في تؾليج السبادرات الاستخاتيجيّ 

 .لمتخظيط الاستخاتيجي

 :الدابقة الدراسات عمى التعميق
 القؾة نقاط لبيان الاستخاتيجي التحميل أدوات مؽ كأداة  الخباعي التحميل نسؾذج استخجام في الدابقة الجراسات مع ةالحاليّ  الجراسة تتفق -1

 .لمسشغسة ةالخارجيّ  البيئة في والتيجيجات الفخص واكتذاف ة،الجاخميّ  البيئة في والزعف
 .قدمذ لجامعة الاستخاتيجي التؾجّو لتظؾيخ كسجخل الخباعي التحميل نسؾذج استخجمت بأنيا الدابقة الجراسات مع ةالحاليّ  الجراسة تختمف -2

لاستكذاف  ، والحي ييجفلمسشغسة ستخاتيجيالاتحميل ال مؽ أدوات ة باستخجام نسؾذج التحميل الخباعي كأداة اليّ الجراسة الحلؼ تكتفي  -3
 .سةلمسشغّ وبيؽ التخظيط الاستخاتيجي ، بل ربظت بيؽ استخجام ىحه الأداة في بيئتيا ضعيا الخاىؽو 

 دمذق جامعة بيئة مع تتقاطع الباحث يخاىا والتي الدابقة الجراسات تشاولتيا التي داتالسؤسّ  في الخباعي التحميل نتائج بعض يمي فيسا -4
 :والخارجيّة الجاخميّة

 التحميل الرباعي(: نتائج 4)جدول رقم ال
 السرجع البيئة الخارجي ة البيئة الداخمي ة

  التيديدات الفرص نقاط الزعف القه ة نقاط

 الفيؼ وسيؾلة والبداطة الؾضؾح"

 "التشفيح عؽ السدؤوليؽ بيؽ للإجخاءات
 القخارات مؾضؾعية "عجم

 "كافية بجرجة الدائجة والاجخاءات
 مع الجسعية أىجاف تتفق"

 "السجتسع في الدائجة الكيؼ

 أولؾياتيا مؽ ليدت السحيظة البيئة ثقافة"

 "أنذظتيا مسارسة في الجسعية دعؼ
 (0202وطو،  مبخوك)

 التحتيّة والبشية الساديّة السؾارد تؾافخ"

 "والتقشيّة
 وبخاءات الابتكارات عجد قمة"

 "الاختخاع

 التعميؼ عمى الظمب تدايج"
 "الجامعي

 (2020، الذلاش) "بالجؾدة ودولياً  محمياً  الستدايج الاىتسام"

 "التجريذ ىيئة أعزاء كفاءة"
 تجريديّة استخاتيجية وجؾد عجم"

 الأقدام مدتؾى  عمى واضحة
 "العمسيّة

 الاجتساعي الظمب في الديادة"
 بسقابل التجريبية الجورات عمى

 "مادي

 الخاصة التعميسية السؤسدات جحب"
 طخيق عؽ التجريذ ىيئة لأعزاء والحكؾميّة

 "الانتجاب
 (2015، عظية)

 كفاءة ذوو مجرسؾن 
 وسائل عبخ التخويج ضعف

 الاجتساعي التؾاصل
 تمبية ججيجة أقدام افتتاح

 بالاستقالة السجرسيؽ بعض رغبة السجتسع لحاجات
(Keban, Arifin, 

Wahyono, 2019) 

 (Dyson, 2004) الحكؾمي الجعؼ انخفاض الانتخنت التؾاصل ضعف العامميؽ ولاء

 الدابقة الدراسات عمى بالاعتساد الباحث إعداد من: السردر*
 :الدراسة مذكمة

 الستغيّخات علّ  في لأىجافيا الؾصؾل في فعّالة تكؾن  أن بتتظمّ  ةاستخاتيجيّ  سةمشغّ  دمذق جامعة تعتبخانظلاقاً مؽ الجراسات الدابقة، 
الؾقؾف عمى الؾضع الحالي لمبيئتيؽ  ولتحقيق ذلػ يشبغيتحقيق بعض السعاييخ كسعاييخ الترشيف الجامعي،  يدتؾجب وىحا السختمفة،

 جاءت ليحا ،سةالسشغّ  ىحه أىجاف تحقيق يزسؽ بسا لمجامعة الاستخاتيجي التؾجّو تظؾيخل القائؼ ة، والانظلاق مؽ الؾضعة والخارجيّ الجاخميّ 
 الاستخاتيجي التؾجّو تظؾيخ سبيل في الخباعي التحميل نسؾذج باستخجام دمذق لجامعة والخارجيّة الجاخميّة البيئتيؽ لتحميل الحالية الجراسة
 .الغخوف مختمف في أىجافيا لتحقيق الجيؾد تؾحيج في يداعجىا مسا لمجامعة

 :التالي الخئيدي التداؤل عمى الجراسة قامت وعميو
 دمذق؟ لجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ في الخباعي التحميل يداىؼ كيف
 :التالية الفخعية الأسئمة طخح يسكؽ الخئيدي التداؤل عمى وبشاء
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 دمذق؟ لجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ في ةالجاخميّ  البيئة نقاط القؾّة في داىؼت ىل -1

 دمذق؟ لجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ في ةالجاخميّ  البيئة نقاط الزعف في يداىؼ تحجيج ىل -2
 دمذق؟ لجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ في ةالخارجيّ  البيئة في اكتذاف الفخص يداىؼ ىل -3

 دمذق؟ لجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ في ةالخارجيّ  البيئة في يداىؼ تحجيج التيجيجات ىل -4

 ة؟الجيسؾغخافيّ خات وفقا لمستغيّ  سشغسةو الاستخاتيجي لمىل تختمف عيّشة الجراسة تجاه تظؾيخ التؾجّ  -5

 (0005) الجلالة مدتؾى  عشج التالية الفخضيات اختبار سيتؼ :الدراسة فرضيات
 :ولىال  ةالرئيدي   ةالفرضي  

H1تظؾيخ عمى التيجيجات( -الفخص -نقاط الزعف -بأبعاده )نقاط القؾّة الخباعي التحميل لشسؾذج احرائية دلالة ذو أثخ يؾجج : لا 
 .لمجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ 

 :ةالفرعي   اتالفرضي  
 لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لشقاط القؾة عمى تظؾيخ التؾجّو الاستخاتيجي لمجامعة. -1

 لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لشقاط الزعف عمى تظؾيخ التؾجّو الاستخاتيجي لمجامعة. -2
 لمجامعة.لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لمفخص عمى تظؾيخ التؾجّو الاستخاتيجي  -3
 لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لمتيجيجات عمى تظؾيخ التؾجّو الاستخاتيجي لمجامعة. -4

 :الثانية ةالرئيدي   ةالفرضي  
H2لاختلاف تعدى  دمذق لجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ حؾل البحث عيشة آراء بيؽ احرائية دلالة ذات فخوق  : يؾجج 

 .الجيسؾغخافيّة الستغيّخات
 :ةالفرعي   اتالفرضي  

 .الخبخة سشؾات لاختلاف تعدى  دمذق لجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ حؾل البحث عيشة آراء بيؽ احرائية دلالة ذات فخوق  يؾجج -1
 .التعميسي السدتؾى  لاختلاف تعدى  دمذق لجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ حؾل البحث عيشة آراء بيؽ احرائية دلالة ذات فخوق  يؾجج -2

 .الشؾع لاختلاف تعدى  دمذق لجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ حؾل البحث عيشة آراء بيؽ احرائية دلالة ذات فخوق  يؾجج -3

 :الدراسة نسهذج
 نسؾذج وىؾ السدتقل خوالستغيّ  الاستخاتيجي، والتؾجّ  تظؾيخ وىؾ التابع خالستغيّ  مؽ كل يعخض الحي الجراسة نسؾذج التالي الذكل حضّ يؾ 

 (Puyt, Lie, & Wilderom, 2023). التيجيجات( -الفخص -نقاط الزعف -الأربعة )نقاط القؾّة هبأبعاد الخباعي التحميل

 
 (: نسهذج الدراسة4ذكل رقم)ال
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 ة الدراسة:أىسي  
تؾعّف الجراسة الحالية أحج أدوات التحميل الاستخاتيجي الستسثّمة بشسؾذج التحميل الخباعي، وذلػ في سبيل تحميل  ة:ة العمسي  الىسي  

بيان نقاط القؾّة والزعف في بيئتيا الجاخميّة واستقراء الفخص والتيجيجات في بيئتيا سة، مؽ خلال الؾضع الاستخاتيجي الحالي لمسشغّ 
 سة.و الاستخاتيجي لمسشغّ تظؾيخ التؾجّ ة في سبيل حج مفاليؼ الإدارة الاستخاتيجيّ لأ تؾعيفىحا يذكّل الخارجيّة، و 

في تؾجيو أصحاب القخار لاكتذاف الفخص واستغلاليا وبيان جؾانب القرؾر التي تعيق تحقيق تداىؼ ىحه الجراسة  ة:ة العسمي  الىسي  
تحديؽ مؤشّخات الأداء لتحقيق معاييخ الترشيف السدتيجفة، وذلػ بسا يتؾافق ة لأىجافيا والعسل عمى علاجيا وذلػ لالتعميسيّ  السشغّسات
 .ةالعالسيّ  ةمعاييخ الترشيف الجامعيّ بعض جامعة دمذق لتحديؽ أدائيا بسا يتؾافق مع مع سعي 

 :الدراسة أىداف
 ة.ة والخارجيّ الؾقؾف عمى الؾضع الخاىؽ لبيئة جامعة دمذق الجاخميّ  -1

 .الخباعي التحميل نتائج ضؾء في والزعف ةالقؾّ  نقاط وتحجيج لمجامعة ةالجاخميّ  البيئة تحميل -2
 .الخباعي التحميل نتائج ضؾء في والتيجيجات الفخص واستقراء لمجامعة ةالخارجيّ  البيئة تحميل -3

 و الاستخاتيجي انظلاقا مؽ تحميل الؾضع الخاىؽ لجامعة دمذق.تظؾيخ التؾجّ  -4

 :التالية بالحدود الدراسة مجال يتسث ل :الدراسة حدود
 .الخباعي التحميلنسؾذج  باستخجام لمجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ في لمجراسة السؾضؾعيّة الحجود تسثّمت: السؾضؾعيّة الحجود
 .عمييا الجراسة لتظبيق دمذق بجامعة تسثّمت: السكانيّة الحجود
 .2024 العام في الجراسة ىحه أنجدت: الدمانيّة الحجود
 .مؽ السؾعفيؽ في الإدارة السخكدية لمجامعة مؽ مختمف الاختراصات والسدتؾيات الؾعيفيّة الجراسة بعيشة تسثّمت: البذخيّة الحجود

ة ة، وكممحلػ تممؼ جسممع البيانممات الأوليّممتممؼ اتبمماع السممشيج الؾصممفي فممي ىممحه الجراسممة بالاعتسمماد عمممى البيانممات الثانؾيّمم :الدراسننة مننشيج
 .SPSS v.24تحميل الشتائج احرائيا باستخجام بخنامج تؼ ؾزيعيا عمى عيّشة الجراسة، و ت لمجراسة مؽ خلال استبانة تؼ

 :أداة الدراسة
اسممتخجم الباحممث الاسممتبيان كممأداة لجسيممع البيانممات الأوليّممة مممؽ عيّشممة مجتسممع الجراسممة، وتممؼ اسممتخجام مكيمماس ليكممخت الخساسممي لكيمماس 

دات التمي تشاولتيما الجراسمات الدمابقة والتمي يخاىما أولًا، نتائج التحميل الخباعي في السؤسّ العبارات، والتي تؼ ترسيسيا بالاعتساد عمى: 
الباحممث تتقمماطع مممع بيئممة جامعممة دمذممق الجاخميّممة والخارجيّممة مممع تعممجيميا بسمما يتشاسممب مممع مذممكمة الجراسممة وبيئتيمما. ثانيمماً، بيممان الخؤيممة 

 (.2024جامعة دمذق، )والخسالة والأىجاف لجامعة دمذق 

 :الإطار الشظري 
ة، تبممجأ بالتحميمل الاسمتخاتيجي، التخظمميط، التشفيمح، التقيمميؼ إن عسميّمة الإدارة الاسمتخاتيجيّة ىممي عسميّمة حيؾيّم :التحمينل الاسننتراتيجي أولا:

تقييؼ البيئة الجاخميّة والخارجيّمة لمسشغسمة، وذلمػ لتحجيمج السيمدة  تيجي بأنو السخحمة التي يتؼ فيياوالسخاقبة. وتكسؽ أىسيّة التحميل الاستخا
سمة بالاعتسماد عممى نقماط قؾّتيما فمي البيئمة الجاخميّمة، وتجشّمب شتيجة لاستغلال الفمخص فمي البيئمة الخارجيّمة لمسشغّ كالتشافدية والتي تتؾلّج 

 (.Pitts, Lei, 2003) الجاخميّة لمسشغّسة التيجيجات في البيئة الخارجيّة عؽ طخيق معالجة نقاط الزعف في البيئة
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ف عمى ة التحميل الاستخاتيجي خلال الأزمات، لأن نجاح الإدارة الاستخاتيجيّة للأزمات يعتسج بذكل أساسي عمى التعخّ وتدداد أىسيّ 
 (.Groh, 2014الأزمة في الؾقت السشاسب لمعسل عمى إيجاد الحمؾل السشاسبة ليا )

الاستخاتيجي مؽ مجسؾعة مؽ الأدوات التي تداعج الإدارة الاستخاتيجية عمى تقييؼ البيئة الخارجيّة الكميّة وبيئة الرشاعة، ويتكؾّن التحميل 
 (.67، ص. 2020الجوري، )سة، ويداعج التحميل الاستخاتيجي الإدارة عمى تحجيج أىجافيا وأنذظتيا بجانب تقييؼ البيئة الجاخميّة لمسشغّ 

 ,Qehaja) ات الإدارة الاستخاتيجيّةالتحميل الاستخاتيجي تقشيات لجعؼ ومداعجة السجيخيؽ في جسيع مخاحل وعسميّ تذكّل أدوات 

Kutllovci, Shiroka, 2017.) 
التعميسيّة في سؾرية لمؾقؾف عمى الؾضع الخاىؽ  السشغّساتويخى الباحث ضخورة لاستخجام أدوات التحميل الاستخاتيجي مؽ قبل الإدارة في 

 ت ليا البلاد.خات الكبيخة التي طخأت عمى البيئة الحاضشة ليا كشتيجة لمحخب عمى سؾرية والأزمات الستتالية التي تعخضّ لمتغيّ  فييا، وذلػ نغخاً 
عؽ قائسة تتزسؽ نقاط القؾّة والزعف ىؾ أحج أىؼ أدوات التحميل الاستخاتيجي وىؾ عبارة  SWOT تحميل SWOT: تحميل ثانيا:

 (.Pickton, Wright, 1998) سة، والفخص والتيجيجات في البيئة الخارجيّة لمسشغّسةة لمسشغّ في البيئة الجاخميّ 
مؽ السدتؾيات الإداريّة الأدنى وحتى السدتؾيات الاستخاتيجيّة، ويتؼ إجخاء التحميل  عمى نظاق واسع في الإدارة، بجءاً  SWOT ويتؼ استخجام تحميل

قبة بذكل رئيدي مؽ خلال مخحمتيؽ، تيتؼ السخحمة الاولى بالؾصؾل لشقاط الزعف والقؾّة، وذلػ مؽ خلال مخاقبة مؤشخات السؾارد والكفاءة ومخا
الجاخميّة، بيشسا تيتؼ السخحمة الثانية باستكذاف الفخص الستاحة والتيجيجات في البيئة الخارجيّة الأداء، وتعكذ ىحه السؤشخات الؾضع الحالي لمبيئة 

، السجسؾعات الاستخاتيجيّة، دورة حياة الرشاعة، عؾامل الشجاح الخسدة Porter ، ويكؾن ذلػ بؾاسظة مجسؾعة مؽ الأدوات، كتحميل قؾى سةسشغّ لم
 (.Elsworth, 2023, pp.50-55) ذ نتيجة استخجام ىحه الأدوات الؾضع الحالي لمبيئة الخارجيّة، وتعكPestel شجيجة الأىسيّة، وتحميل

سات السبالغة في إعيار نقاط القؾّة في بيئتيا الجاخميّة، كسا يجب أن تتجشب عمى أنو لا يجب عمى السشغّ  (Verardo, 1997) ويؤكّج
يرف الؾضع الحالي بذفافيّة. كسا يخى أن  SWOT التشفيحييؽ إجخاء تحميلإخفاء نقاط الزعف في نتائج التحميل، ويجب عمى 

الاستبيان ىؾ أداة فعّالة لتشفيح التحميل، حيث يسكؽ تؾزيع الاستبيان عمى السؾعفيؽ لسعخفة نقاط القؾّة ولزعف، بيشسا يسكؽ تؾزيع 
 .م بو السشغّسة بذكل جيّج وما تقؾم بو بذكل سيءالاستبيان عمى العسلاء لسعخفة الفخص والتيجيجات مؽ خلال استقراء ما تقؾ 

بجانب أدوات  SWOT أنّو يسكؽ استخجام تحميل( Benzaghta, Elwalda, Mousa, Erkan, Rahman, 2021) ويزيف
 .التحميل الاستخاتيجي الاخخى وذلػ لمحرؾل عمى نتائج أكثخ دقّة

ة ذلػ القظاع العام مؽ مشغؾر الذخاكة مع القظاع الخاص، لأىسيّ دات لسؤسّ  SWOT( تشفيح تحميل 2022وأوصى )صقؾر & الساز، 
 في تجاوز أزمات ما بعج الحخب.

مؽ أىؼ أدوات التحميل الاستخاتيجي ، ويتؼ استخجامو مؽ قبل الباحثيؽ والسجيخيؽ عمى نظاق  SWOT وبشاء عمى ما سبق فإن تحميل
 .والخارجيّة لجامعة دمذق واسع مسا يجعمو أداة مشاسبة لتحميل البيئتيؽ الجاخميّة

 سيمة الاستخجام مؽ قبل السجيخيؽ ولا يحتاج تأىيل مسيّد.بديظة و أداة مشاسبة لمتحميل الاستخاتيجي في جامعة دمذق لأنو أداة  SWOTكسا يعتبخ تحميل 
و الاستراتيجي لم ثالثا:  يخى  دة، حيثجؾانب متعجّ  و الاستخاتيجي مؽتشاول الأدب الإداري مفيؾم التؾجّ  :وأىسي تو سشظسةالتهج 

(Manu, Sriram, 1996 )بأن التؾّجو الاستخاتيجي يعكذ كيفيّة تعامل السشغّسة مع التغييخ الحاصل في بيئتيا بالذكل السلائؼ ليا. 
ؾ إلى التؾجّو الاستخاتيجي مؽ مشغؾر التدؾيق ويفخّق بيؽ ثلاثة أنؾاع، التؾجّو نح( Gatignon & Xuereb, 1997) بيشسا يذيخ

العسلاء، والحي يعبّخ عؽ التدام السشغّسة بتظؾيخ السشتجات والخجمات التي تمبي تفزيلات العسلاء، التؾجّو نحؾ السشافديؽ، ويعبّخ عؽ 
 .سعي السشغّسة لخيادة الرشاعة، التؾجّو نحؾ السشتج، ويعبّخ عؽ سعي السشغسة الجائؼ للابتكار والتظؾيخ
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و الاستخاتيجي مؽ مشغؾر كيفيّة قيام السشغّسة بالؾصؾل لسقاصجىا الاستخاتيجيّة، حيث قدّسيا لدتة التؾجّ  (Venkatraman, 1989) بيشسا يخى 
السشغسة أنؾاع، العجوانيّة، تدعى السشغّسة في تؾجو العجوانية لاستثسار مؾاردىا لأقرى حج، في سبيل الانتذار الدخيع. التحميميّة، حيث تكيّؼ 

عمى استخجام تمػ السؾارد بسا يتشاسب وعؾامل البيئة الخارجيّة. الجفاعيّة، تدعى السشغّسة لخفض التكاليف مؾارده بذكل مؾضؾعي وتعسل 
ى الابتكارات لأقرى الحجود وذلػ في سبيل تحقيق درجات عالية مؽ الكفاءة. الاستباقيّة، حيث تكؾن السشغّسة في حالة مبادرة دائسة، كسا تتبشّ 

 .تظمّب مخونة عالية، بجانب إدارة مخاطخ فعّالةتاء في مقجمة الرشاعة. السخاطخة، ظؾيخ وذلػ لمبقبذكل أسخع وتقؾم بتعديد الت
ب كفاءة عالية في إدارتيا لتحقيق رؤية و الاستخاتيجي لمجامعة نغخا لسؾاردىا السحجودة والتي تتظمّ ويخى الباحث ضخورة لتظؾيخ التؾجّ 

 الجامعة وأىجافيا الاستخاتيجيّة.

 :السيداني ة واختبار الفرضياتالدراسة 
 :شة الدراسةمجتسع وعي   -4

وعاممة مؽ مختمف  عاملاً  1139يتكؾّن مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ في الإدارة السخكدية لجامعة دمذق، وبمغ عجدىؼ عشج إنجاز ىحه الجراسة 
جدي يخ عيشة الجراسة بالاستشاد لججول ك حجؼ ، وتؼ تحجيجة شؤون العامميؽ بجامعة دمذقبحدب مجيخيّ  الاختراصات والجرجات الؾعيفية

ككيسة وسظيّة،  288، حيث تؼ اعتساد 291و 285شات، وىؾ ما بيؽ الخاص بتحجيج حجؼ العيّ  (Krejcie & Morgan, 1970) ومؾرجان
مشيا غيخ صالحة، فيسا  8مشيا،  257استبيان ورقي والكتخوني بذكل عذؾائي عمى مجتسع الجراسة، تؼ استخداد  288وليحا الغخض تؼ تؾزيع 

 .لمتحميل استبانة صالحة 249كانت 
 :صدق وثبات السقياس -2
ة الحرؾل عمى نفذ الشتائج في حال إعادة إمكانيّ  والحي يجل عمى Cronbach's Alpha بإجخاء اختبار قام الباحث ثبات الداة: (1

 :%، وكانت نتائج الاختبار كالتالي70كان أكبخ مؽ ، وتعتبخ قيستو جيجة ومقبؾلة إذا (Cronbach, 1951) أداة الجراسةاستخجام 

 ألفا-داة باستخدام معامل كرونباخ(: نتائج ثبات ال2الجدول رقم )

 كرونباخ-قيسة ألفا عدد العبارات الستغير
 00720 16 ر السدتقل(نسهذج التحميل الرباعي )الستغي  

 00725 8 ر التابع(تطهير التهجو الاستراتيجي )الستغي  
 00780 24 عبارات الاستبيان كل

 .2221، نتائج التحميل الاحرائي، SPSSمخرجات برنامج *السردر: 

 ةوإمكانيّ  الجراسة أداة  جؾدة عمى يجل مسا الجراسة، محاور مؽ لكل% 70 مؽ أكبخ ألفا-كخونباخ معامل قيسة أن الاختبار نتائج حتؾضّ 
 .الأداة  ىحه عمى بالاعتساد عمييا الحرؾل سيتؼ التي الشتائج تعسيؼ
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 الحي البعج مع الجراسة أداة  عبارات مؽ عبارة كل ارتباط مجى لكياس بيخسؾن  الارتباط معامل بحداب الباحث قام :الداة صدق (2
 :كالتالي الاختبار نتائج وكانت لو، تشتسي

 اختبار معامل ارتباط بيرسهن لكل عبارة من عبارات محهر : نتائج (2)جدول رقمال
 ة لمسحهرالتحميل الرباعي مع الدرجة الكمي  نسهذج 

 محهر نسهذج التحميل الرباعي

.434** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. البحثية مديختيا في إيجابيّة نقظة دمذق جامعة عخاقة تسثّل

249 N 

.320** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. الجامعة أعسال لإنجاز أساسية أداة  الحاتية السؾارد تسثّل

249 N 

.240** Pearson Correlation الشذاط عمى قجرتيا مؽ يديج ونؾعاً  كسّاً  مختفعة كفاءة ذوو طمبة دمذق جامعة امتلاك إن 

 الأكاديسي
.000 Sig. (2-tailed) 

249 N 

.211** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 001. تشافدية ميدة العخبيّة بالمغة أصميّة مقخرات بتجريذ دمذق جامعة تفخّد يذكّل

249 N 

.346** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. التجريدية الييئة أعزاء بعض تدخّب بدبب لمكفاءات الجامعة حاجة تدداد

249 N 

.382** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. والتظؾيخ لمتحجيث دمذق جامعة في الخبخات تحتاج

249 N 

.352** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. العسميات سلاسة دمذق لجامعة القجيسة الجاخميّة الأنغسة تعيق

249 N 

.245** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. الإداريّة العسميّات يعيق الأقدام بيؽ الفعّال التؾاصل ضعف إن

249 N 

.241** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. سؾرية في العالي التعميؼ صشاعة لخيادة الأساس دمذق جامعة ترشيف يذكّل

249 N 

.305** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. السجفؾع التجريب عمى الظمب لازدياد السيشة مسارسة مكتب دور تفعيل يجب

249 N 

.292** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. السجفؾعة السخترّة الاستذارات لتقجيؼ الخاص القظاع مع التعاون  اتفاقيات عقج يجب

249 N 

.379** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. الإعسار إعادة مخحمة في مجتسعياً  الجامعة دور تفعيل يجب

249 N 

.327** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. القخار صشاعة ومؤسدات دعؼ كسخكد الجامعة بيؽ الفجؾة تكبخ

249 N 

.363** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. الجامعة عمى ضغؾطا يذكّل السحمية العسل بيئة في العسل تخك نؾايا معجلات ازدياد إن

249 N 

.193** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 002. الجامعة تظؾّر طخيق في عائقا والدلدال 19كؾفيج مثل الستتالية الأزمات تبعات تسثّل

249 N 

.375** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 000. التشافدية قجراتيا مؽ يقمل دمذق بجامعة السحيظة البيئة في الاستقخار عجم

249 N 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 .2221، نتائج التحميل الاحرائي، SPSS*السردر: مخرجات برنامج 
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نتائج الاختبار أن جسيع عبارات محؾر نسؾذج التحميل الخباعي ليا اتداق مع بعج نسؾذج التحميل الخباعي عشج مدتؾى الجلالة  حتؾضّ 
 ، وىحا يجل عمى أن السحؾر صادق بسا يكيدو.00434و 00193(، وتخاوحت الشتائج بيؽ 0005)

 عبارات محهر  اختبار معامل ارتباط بيرسهن لكل عبارة من: نتائج (1)جدول رقمال
 ة لمسحهرمع الدرجة الكمي   و الاستراتيجيتطهير التهج  

 محهر تطهير التهجو الاستراتيجي

.326** Pearson Correlation تذكّل رؤية جامعة دمذق البؾصمة أثشاء تشفيح القخارات 

.000 Sig. (2-tailed) 

249 N 

.311** Pearson Correlation  الاستخاتيجية لجامعة دمذق بأنيا واقعيةتترف الأىجاف 

.000 Sig. (2-tailed) 

249 N 

.413** Pearson Correlation  إن تحقيق جامعة دمذق الاستقلالية السالية ىؾ أولؾيّة قرؾى 

.000 Sig. (2-tailed) 

249 N 

.284** Pearson Correlation  الإداريّةيجب أن تدعى الجامعة لتظؾيخ العسميات 

.000 Sig. (2-tailed) 

249 N 

.543** Pearson Correlation  ًيجب زيادة دعؼ الجامعة أعزاء الييئة التجريديّة ماديا 
.000 Sig. (2-tailed) 

249 N 

.530** Pearson Correlation يجب أن تدخّخ الجامعة لمباحثيؽ الأكاديسييؽ كل الؾسائل الستاحة 

.000 Sig. (2-tailed) 

249 N 

.418** Pearson Correlation تسثّل السدؤولية الاجتساعيّة أحج أولؾيات جامعة دمذق 

 .000 Sig. (2-tailed) 

249 N 

.463** Pearson Correlation إن تبشي جامعة دمذق التغييخ متأخخة يعيق تحقيق استخاتيجيتيا 
.000 Sig. (2-tailed) 

249 N 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 .2221، نتائج التحميل الاحرائي، SPSS*السردر: مخرجات برنامج 

و الاستخاتيجي عشج مدتؾى بعج تظؾيخ التؾجّ  و الاستخاتيجي ليا اتداق معح نتائج الاختبار أن جسيع عبارات محؾر تظؾيخ التؾجّ تؾضّ 
 .، وىحا يجل عمى أن السحؾر صادق بسا يكيدو00543و  00284(، وتخاوحت الشتائج بيؽ 0005الجلالة )

 :شة الدراسةعي   الدراسة وخرائص بياناتعرض  -2
ل مؽ أداة الجراسة، ويتؼ تؾضيحيا الأوّ  ي عشيا في الجدءة ليا، والتي تؼ التقرّ يدتشج وصف عيشة الجراسة عمى الخرائص الجيسؾغخافيّ 

 :في الججول كالتالي
 شةخرائص أفراد العي  (: 2) الجدول رقم

ةالشدبة السئهي   التكرار البيان  

 3503 88 ذكخ الشهع
 6407 161 أنثى

السدتهى 
 التعميسي

 42.6 106 معيج متؾسط وأقل

 41.4 103 جامعي

 6.0 15 ماجدتيخ

 10.0 25 دكتؾراه 

 الخبرة
سشؾات 5أقل مؽ   33 13.3 

سشؾات 10إلى  5مؽ   98 39.4 

سشؾات 10أكثخ مؽ   118 47.4 

 .2221، نتائج التحميل الاحرائي، SPSS*السردر: مخرجات برنامج 
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 في العسل سؾق  لظبيعة ذلػ ويعؾد دمذق، لجامعة ةالسخكديّ  الإدارة مؽ الأكبخ الشدبة مؾن يذكّ  الإناث أن شةالعيّ  خرائص مؽ يلاحع
 وىحا الحخب، بعج العسل لدؾق  العام التؾزيع مع يتشاسب دمذق جامعة في لمشؾع بالشدبة العامميؽ تؾزيع أن نجج حيث الحخب، بعج سؾرية

، بالخغؼ مؽ أن متؾسط مدتؾيات الخضا الؾعيفي إليو يشتسؾن  الحي السجتسع طبيعة يعكدؾن  دمذق جامعة في العامميؽ أن عمى يجل
 (.2023بؾبذ وقبلان، ىي أقل مؽ مثيلاتيا عشج الحكؾر في جامعة دمذق حدب )عشج الإناث 

 الإدارة في العامميؽ أغمبية أن إلى ذلػ ويذيخ فأقل، الجامعية الذيادات حسمة مؽ السذاركيؽ ةأغمبيّ  أن شةالعيّ  خرائص بيانات وتذيخ
 .التخظيط مدؤولي مؽ أو الفعمي القخار أصحاب مؽ وليدؾا التشفيحييؽ مؽ ىؼ لمجامعة ةالسخكديّ 

 السخكدية الإدارة ضسؽ الأخيخة العذخ الدشؾات خلال مشخفض مؾعفيؽ دوران لمعجّ  عمى يجل وىحا الخبخة، لامتلاك شةالعيّ  تسيل بيشسا
 (.2022ة الفخص البجيمة كسا ذكخ )الاختيار وخؾنجه، ، ويسكؽ أن يجل أيزا عمى قمّ دمذق لجامعة

خات الجراسة، بالإضافة لكياس مجى شة الجراسة حؾل متغيّ ت لكياس درجة تؾافق أفخاد عيّ ة والتذتّ الشدعة السخكديّ  اعتسج الباحث مقاييذ
 خ الستغيخات في مجتسع الجراسة، وجاءت نتائج السقاييذ كالتالي:تؾفّ 

 رات الدراسةالهسط الحدابي والانحراف السعياري لستغي  (: 3الجدول رقم)

الزعف نقاط نقاط القهة  رصالف   تطهير التهجو الاستراتيجي التيديدات 
N Valid 249 249 249 249 249 

Missing 0 0 0 0 0 

ؾسط الحدابيال  3.8635 3.8805 3.8494 3.8705 3.8444 

 32340. 42305. 39644. 42364. 38486. الانحخاف السعياري 

 .2221، نتائج التحميل الاحرائي، SPSS*السردر: مخرجات برنامج 

مؽ وجية نغخ و الاستخاتيجي( في مجتسع الجراسة ، تظؾيخ التؾجّ وأبعاده خات الجراسة )نسؾذج التحميل الخباعيح نتائج الؾسط الحدابي تؾفخ متغيّ تؾضّ 
شة الجراسة أفخاد عيّ ت ضعيف بيؽ ح نتائج الانحخاف السعياري مقجار تذتّ كسا تؾضّ ، (308شة الجراسة، حيث كانت جسيع قيؼ الستؾسظات أكبخ مؽ )عيّ 

ؾسط الحدابي يبقي ال 0042انحخاف معياري إلى اليدار وىؾ (، وتجل أيزا عمى أن أكبخ 0042و 0032خات الجراسة حيث تخاوحت بيؽ )حؾل متغيّ 
 خات الجراسة في مجتسع الجراسة.(، أي أنو حتى الإجابات البعيجة عؽ الؾسط الحدابي تؾافق عمى تؾفخ متغيّ 304أكبخ مؽ )

 :اتالفرضي   اختبار -1
 :الولىالرئيدي ة  ةالفرضي   اختبار (4

H1  :التيجيجات( عمى تظؾيخ  -الفخص -نقاط الزعف -لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لشسؾذج التحميل الخباعي بأبعاده )نقاط القؾّة
 .التؾجّو الاستخاتيجي لمجامعة

 الباحث اعتسج تابع، خكستغيّ  لمجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  تظؾيخ عمى مدتقل خكستغيّ  الخباعي التحميل نسؾذج تأثيخ ةفخضيّ  لاختبار
 :كالتالي الاختبار نتيجة وجاءت البديط، الانحجار تحميل
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 و الاستراتيجيالانحدار البديط لاختبار تأثير نسهذج التحميل الرباعي عمى تطهير التهج  (: نتائج اختبار 4الجدول رقم)

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .352

a
 .124 .121 .30326 

a. Predictors: (Constant), وموذج التحليل الرباعي 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3.223 1 3.223 35.046 .000

b
 

Residual 22.715 247 .092   
Total 25.938 248    

a. Dependent Variable: تطوير التوجه الاستراتيجي 
b. Predictors: (Constant),وموذج التحليل الرباعي 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.269 .267  8.501 .000 

وموذج التحليل 
 الرباعي

.408 .069 .352 5.920 .000 

a. Dependent Variable: تطوير التوجه الاستراتيجي 
 .2221، نتائج التحميل الاحرائي، SPSS*السردر: مخرجات برنامج 

 التابع خوالستغيّ  الخباعي، التحميل بشسؾذج لالستسثّ  السدتقل خالستغيّ  بيؽ يالخظّ  الارتباط معامل قيسة أن البديط الانحجار اختبار نتائج حتؾضّ 
 أنو عمى ذلػ ويجل ،%1204 عشج ىي التحجيج معامل قيسة أن إلى الشتائج وأشارت ،%3502 ىؾ لمجامعة الاستخاتيجي والتؾجّ  بتظؾيخ الستسثل

 قيسة وىي ،00408 تبمغ السدتقل خالستغيّ  تأثيخ وقيسة السدتقل، خالستغيّ  بتأثيخ التابع خالستغيّ  في الحاصمة التغييخات مؽ% 1204 تفديخ يتؼ
يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية  أنو أي البجيمة، الفخضية ونقبل العجم، ةفخضيّ  نخفض الشتائج ىحه عمى وبشاءً  ،0005 الجلالة مدتؾى  عشج ةمعشؾيّ 

 .تظؾيخ التؾجّو الاستخاتيجي لمجامعةالتيجيجات( عمى  -الفخص -نقاط الزعف -لشسؾذج التحميل الخباعي بأبعاده )نقاط القؾّة
د لاختبار الفرضيات الفرعي    ة الولى، وجاءت الشتائج كالتالي:ة الرئيدي  ة لمفرضي  أجرى الباحث اختبار الانحدار الستعد 

د(: نتائج اختبار الانحدار 5) الجدول رقم  ة الولىة الرئيدي  ة لمفرضي  لاختبار الفرضيات الفرعي   الستعد 
Model Summary

a
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .453

a
 .206 .193 .29060 

a. Predictors: (Constant), نقاط القؾة، نقاط الزعف، الفخص، التيجيجات 
b. Dependent Variable: تظؾيخ التؾجو الاستخاتيجي 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 5.333 4 1.333 15.788 .000

b
 

Residual 20.605 244 .084   
Total 25.938 248    

a. Dependent Variable: تظؾيخ التؾجو الاستخاتيجي 
b. Predictors: (Constant), نقاط القؾة، نقاط الزعف، الفخص، التيجيجات 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.144 .258  8.314 .000 

Strength .089 .055 .106 1.616 .107 
Weaknesses .034 .048 .044 .705 .481 
Oportunities .003 .056 .004 .053 .958 

Threats .313 .046 .410 6.861 .000 
a. Dependent Variable: تظؾيخ التؾجو الاستخاتيجي 
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%( مؽ التغييخات الحاصمة في الستغيّخ التابع تفدّخىا أبعاد الستغيّخ السدتقل، كسا 2006مؽ نتائج اختبار الانحجار الستعجّد أن ) يلاحع
 يلاحع أن أبعاد القؾّة والزعف والفخص لا تغيخ تأثيخاً جؾىخياً، بيشسا يكؾن التأثيخ الأكبخ عمى الستغيّخ التابع مؽ بُعج التيجيجات،

ديخ ذلػ عمى أن الجامعة تدتجيب لمتغييخ بذكل رئيدي كخد فعل لمتيجيجات في البيئة الخارجيّة، وىحا يفدّخ اىتسام الجامعة ويسكؽ تف
 بتحقيق معاييخ الترشيف لأنيا استجابة لمبيئة الخارجيّة. كسا يسكؽ صياغة العلاقة بيؽ الستغيّخات بالسعادلة الآتية:

و الاستراتيجي=   *التيديدات(24242*الفرص(+)24222الزعف(+) *نقاط24221*نقاط القهة(+)24256+)24411تطهير التهج 
 وبحلػ نقبل فخضيات العجم الفخعية:

 "لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لشقاط القؾة عمى تظؾيخ التؾجّو الاستخاتيجي لمجامعة". -1

 خاتيجي لمجامعة"."لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لشقاط الزعف عمى تظؾيخ التؾجّو الاست -2
 "لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لمفخص عمى تظؾيخ التؾجّو الاستخاتيجي لمجامعة". -3

 ة:ة العجم الفخعيّ ونخفض فخضيّ 
 "لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لمتيجيجات عمى تظؾيخ التؾجّو الاستخاتيجي لمجامعة".

 :الثانية ةالرئيدي   ةالفرضي   اختبار (2
H2  : دلالة احرائية بيؽ آراء عيشة البحث حؾل تظؾيخ التؾجّو الاستخاتيجي لجامعة دمذق تعدى لاختلاف الستغيّخات يؾجج فخوق ذات

 .الجيسؾغخافيّة
 Independentاختبار الباحث اعتسج دمذق، لجامعة الاستخاتيجي التؾجو حؾل البحث عيشة آراء بيؽ الفخوق  فخضية لاختبار

Samples Test،  ّالأول القدؼ في الشؾع كسكياس الجرجتيؽ ذو الاسسي لمسكياس السشاسبة الأداة  لأنو بالشؾع الخاصة ةالفخعيّ  ةلمفخضي 
 ، التعميسي، والسدتؾى  الخبخة تخص التي الفخعيتيؽ الفخضيتيؽ لاختبار الجانب، أحادي التبايؽ تحميل اعتساد تؼ بيشسا الجراسة، أداة  مؽ

 :كالتالي الاختبارات نتيجة وجاءت
 :الشهع لستغير الفروق  اختبار (4

 لاختبار الفروق حدب الشهع Independent Samples Test (: نتائج اختبار6الجدول رقم)

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

dependent Equal 
variances 
assumed 

.310 .578 -.329- 247 .742 -.01415- .04295 -.09875- .07045 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  

-.326- 172.99
5 

.745 -.01415- .04346 -.09993- .07163 

 .2221، نتائج التحميل الاحرائي، SPSS*السردر: مخرجات برنامج 

ة نخفض فخضيّ  لحلػ ودلالتيا عجم وجؾد فخوق، ،0005<00742 الجلالة مدتؾى  عشج t=-0.329 قيسة أن نجج الاختبار لشتائج بالاستشاد 
 .الشؾع خلستغيّ  تبعا الاستخاتيجي التؾجّو بتظؾيخ يتعمق فيسا العيشة أفخاد الفخوق بيؽ
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 :التعميسي السدتهى  رلستغي   الفروق  اختبار (2

 الفروق حدب السدتهى التعميسيلاختبار  ANOVA(: نتائج اختبار 42) الجدول رقم

ANOVA 

 تظؾيخ التؾجو الاستخاتيجي بالشدبة لستغيخ السدتؾى التعميسي
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .001 3 .000 .002 1.000 

Within Groups 25.938 245 .106   

Total 25.938 248    

 .2221، نتائج التحميل الاحرائي، SPSS*السردر: مخرجات برنامج 

 التعميسي، السدتؾى  خلستغيّ  تبعا الاستخاتيجي والتؾجّ  بتظؾيخ يتعمق فيسا العيشة أفخاد بيؽ فخوق  يؾجج لا أنو نجج الاختبار لشتائج بالاستشاد
 .التعميسي خ السدتؾى لستغيّ  تبعا الاستخاتيجي التؾجّو بتظؾيخ يتعمق فيسا العيشة أفخاد ة الفخوق بيؽنخفض فخضيّ  وعميو

 :الخبرة رلستغي   الفروق  اختبار (2

 الخبرةالفروق حدب لاختبار  ANOVA(: نتائج اختبار 11الجدول رقم)

ANOVA 

 تظؾيخ التؾجو الاستخاتيجي بالشدبة لستغيخ الخبخة
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .037 2 .018 .175 .840 

Within Groups 25.902 246 .105   

Total 25.938 248    

 .2221، نتائج التحميل الاحرائي، SPSS*السردر: مخرجات برنامج 

 وعميو، الخبخةخ و الاستخاتيجي تبعا لستغيّ فيسا يتعمق بتظؾيخ التؾجّ شة بالاستشاد لشتائج الاختبار نجج أنو لا يؾجج فخوق بيؽ أفخاد العيّ 
 .خ الخبخةلستغيّ  تبعاً  الاستخاتيجي التؾجّو بتظؾيخ يتعمق فيسا العيشة أفخاد ة الفخوق بيؽنخفض فخضيّ 

لا يؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ آراء  ، أي أنوالفخضية الخئيدية الثانية رفضة يتؼ وبالشغخ لشتائج اختبارات الفخضيات الفخعيّ 
 .ختلاف الستغيّخات الجيسؾغخافيّةو الاستخاتيجي لجامعة دمذق تعدى لاالتؾجّ  تظؾيخ عيشة البحث حؾل

 :الشتائج
 :ة في بيئة الجراسة كالتالية والسيجانيّ بعج إكسال الجراسة الشغخيّ  ل إلييا الباحثالشتائج التي تؾصّ يسكؽ إيجاز 

ة، ة نقاط القؾّ ة لجامعة دمذق بالسختبة الأولى، تمييا في البيئة الجاخميّ درجة السؾافقة عمى وجؾد نقاط ضعف في البيئة الجاخميّ جاءت  .1
ضخورة تحجيث وتظؾيخ الخبخات، تحجيث الأنغسة بسا  :وىحا يجل عمى ضخورة معالجة نقاط الزعف مؽ قبل إدارة الجامعة وىي

 ة، رفع كفاءة التؾاصل الفعّال بيؽ الأقدام، ومعالجة تدخّب أعزاء الييئة التجريديّة.يزسؽ سلاسة العسميات الجاخميّ 

ل عمى جاءت درجة السؾافقة عمى وجؾد تيجيجات في البيئة الخارجيّة لجامعة دمذق بالسختبة الأولى، تمييا في البيئة الخارجيّة الفخص، وىحا يج .2
دات صشاعة القخار، وازدياد اتداع الفجؾة بيؽ الجامعة كسخكد دعؼ لسؤسّ  :الخارجيّة وىيضخورة استجابة الجامعة لمتيجيجات في بيئتيا 

 والدلدال. 19معجلات نؾايا تخك العسل في بيئة العسل السحميّة، وعجم الاستقخار في البيئة السحيظة وتبعات الأزمات الستتالية مثل كؾفيج 

، مؽ خلال تظؾيخ و الاستخاتيجي في الجامعةجامعة دمذق كأداة لتظؾيخ التؾجّ  يسكؽ استخجام نسؾذج التحميل الخباعي مؽ قبل إدارة .3
 .(Dyson, 2004)، ودراسة (Keban, Arifin, & Wahyono, 2019)تدتشج لشتائج التحميل وىحا يتؾافق مع دراسة  أو خظط استخاتيجيات



 بلال، ىسام                               ...                                     الاستراتيجي التهج و تطهير في الرباعي التحميل نسهذج دور

 22مه  44

 

نقاط القؾّة، كعخاقة جامعة دمذق، وامتلاكيا طمبة ذوو تستمػ جامعة دمذق عجداً مؽ الخرائص الفخيجة في بيئتيا الجاخميّة تذكّل  .4
 .اً ونؾعاً، إضافة لامتلاك جامعة دمذق مؾاد عمسيّة أصيمةكفاءة، بجانب عجد مؽ أعزاء الييئة التجريدية كسّ 

جانب ضخورة اد التخكيد عمى استغلال الفخص الستاحة في البيئة الخارجيّة لجامعة دمذق، كالترشيف والاعتساديّة، بديجب أن يد  .5
 .ات الذخاكة والتعاون مع الجيات السختمفة في سبيل تعديد دور الجامعة، كسا يجب تفعيل دور مكتب مسارسة السيشةعقج اتفاقيّ 

التظؾيخ السدتسخ لمتؾجّو الاستخاتيجي لمجامعة ىؾ حاجة ممحّة، يسكؽ تحكيقيا مؽ خلال تبشي مدتؾيات أعمى مؽ السخونة، وتفعيل  .6
 .إدارة التغييخ

 :التهصيات
نسؾذج التحميل الخباعي وتشفيحه  يجب عمى الإدارة العميا في جامعة دمذق تفعيل دور أدوات التحميل الاستخاتيجي وخرؾصاً  .1

 .بذكل دوري 
، كتعديد دور مكتب يجب العسل عمى تحقيق الاستقلاليّة السالية في جامعة دمذق مؽ خلال تجعيؼ مرادر الجخل السختمفة .2

 مسارسة السيشة.
 .ة في سبيل تحقيق رؤيتياة والبذخيّ ة والساديّ سؾارد الجامعة الساليّ ل التؾعيف الرحيح .3
ؼ في الدشؾات الأخيخة، وبسا يتشاسب مع لات التزخّ ة بسا يتلاءم مع معجّ يجب زيادة أجؾر وتعؾيزات أعزاء الييئة التجريديّ  .4

 .الأجؾر الدائجة في القظاع الخاص
ات ة والسعجات اللازمة لعسميّ مثل تؾفيخ البشية التحتيّ  الجعؼ السسكشة لمباحثيؽ الأكاديسييؽ،يجب عمى الجامعة تقجيؼ كل سبل  .5

 .لسا في ذلػ مؽ انعكاس عمى درجة ترشيف الجامعة عمى السجى البعيج البحث العمسي،
و مؽ غيخ السسكؽ حيث أنّ  ييا الاستخاتيجي،يجب العسل مؽ قبل إدارة جامعة دمذق عمى الخبط والتؾافق بيؽ أىجاف الجامعة وتؾجّ  .6

 .ىجاف بسعدل عؽ الؾسائلرسؼ الأ
يجب تخجسة رؤية ورسالة جامعة دمذق مؽ قبل الإدارة العميا، وتبديظيا عمى شكل إجخاءات تشفيحيّة واضحة لمعامميؽ في  .7

 .ة الأدنى ضسؽ الإدارة السخكديّة لمجامعةالسدتؾيات الإداريّ 
 .و الاستخاتيجي لجامعة دمذقدور أداوت التحميل الاستخاتيجي الاخخى في تظؾيخ التؾجّ إجخاء أبحاث عمسيّة وتظبيكيّة لبحث  .8

سجيخيؽ ال فقط شةالعيّ  فييا إجخاء دراسة تبحث دور نسؾذج التحميل الخباعي في تظؾيخ التؾجو الاستخاتيجي في جامعة دمذق تكؾن  .9
 في الإدارة السخكديّة وليذ لكل العامميؽ.

شة العامميؽ في نسؾذج التحميل الخباعي في تظؾيخ التؾجو الاستخاتيجي في جامعة دمذق تذسل فييا العيّ إجخاء دراسة تبحث دور  .10
 كميات ومعاىج جامعة دمذق بجانب الإدارة السخكديّة.

 الخباعي.و الاستخاتيجي لمجامعة استشاداً لشسؾذج التحميل إجخاء دراسة مقارنة بيؽ جامعة دمذق وجامعات اخخى لشاحية تظؾيخ التؾجّ   .11

 : التسهيل معمهمات

 (.501100020595) التسؾيل رقؼ وفق دمذق جامعة مؽ مسؾل البحث ىحا
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