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 تقييم أبعاد الرحة التنظيمية في فرع جامعة دمذق في القنيطرة

 
 هاني حميدي 

 .قدؼ إدارة الاعسال الثالثة معيج في جامعة دمذق كمية الاقتراد
 

 الممخص:
 حيث القشيظخة في دمذق جامعة فخع في التشغيسية الرحة أبعاد تقييؼ إلى الجراسة ىحه ىجفت
 – التشغيسيلللة الشداىللة أو الدللسعة – الالتلللدام – والسدللاىسة السذللاركة))  ب الأبعلللاد ىللحه تتسثلل 
 كميلات بلثثث الستسثمة القشيظخة في دمذق جامعة فخع كميات في الجراسة ىحه وطبقت((  الثقة
 عيشللة واختيللخت(  الثالثللة الحقللؾ   كميللة – الخابعللة التخبيللة كميللة – الثالثللة الاقترللاد كميللة)  ىللي

 إداريليؽ – أسلاتحة) الؾعيفيلة مدلسياتيؼ بسختمل  الكميلات ىلحه فلي العلامميؽ مؽ( 68) تتزسؽ
 الجراسلة ىلحه وتؾصلمت البيانات جسع في الجراسة أداة  الاستبانة الباحث واستخجم(  عاممييؽ –

(  الشداىللة) الدللسعة أبعللاد مللؽ كلل  أىسيللة مدللتؾػ  أن التحميلل  نتللا   وأعيللخت: أىسيللا نتللا   إلللى
 تجلاه مياميا أداء في الإدارة ضع  بدبب وذلػ مشخفزا   كان  الالتدام -  الثقة – التشغيسية
 العثقللات بدللبب مللا نؾعللا   متؾسللظا   كللان السذللاركة بعللج أىسيللة مدللتؾػ  أن حلليؽ فللي. مؾعفييللا
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Assessment of the dimensions of organizational health in the branch of 

Damascus university in Quneitra 

 

Hani Hmidi  
Damascus University Econmice facility biasness administration   

 

Abstract: 
This study aimed to assessment the dimensions of organizational health in 

the branch of the Damascus University in Quneitra, where these dimensions 

are represented by ((participation and contribution – commitment – 
reputation or organizational integrity – trust)) 

This study was applied in the faculties of the Damascus University branch in 

Quneitra, represented by three faculties (the third Faculty of Economics - the 

fourth Faculty of Education - the third Faculty of Law). 

A sample of (86) workers in this college was selected with their various job 

titles (professors - administrators - workers).  

The researcher used the questionnaire, the study tool, to collect data, and this 

study reached the most important results: the level of importance of each of 

the dimensions of organizational reputation -trust-commitment was low due 

to the weakness of management in performing its tasks towards its 

employees While the level of importance after participation was medium 

because of social relations as far as the researcher knows. 

 

Key words: Organizational Health, Trust, Reputation Or Organizational 

Integrity, Contribution, Commitment. 
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  Introduction المقدمة:

نغللخا  لديللادة الاىتسللام بالسشغسللات والعشرللخ البذللخؼ فييللا، فللي القظللاعيؽ العللام والخللا  فقللج تللؼ تحميلل  الجؾانللب التشغيسيللة والبي يللة 

لمسشغسة والجؾانب الدمؾكية لأفخادىا العلامميؽ فييلا، وملا ىلؾ تلل خ كل  مشيسلا فلي الاخلخ لإضلفاء صلفة التفاعل  بليؽ السشغسلة وبي تيلا 

وبيجف أحجاث التغييخ في الدمؾك عيخ مفيؾم الرحة التشغيسية كسفيؾم حجيث لمحالة في السشغسات فلما ان تكؾن السشغسة محفلدة 

وجيللجة وصللحية ويظمللق عمييللا حيش للح بسشغسللة صللحية وامللا ان تكللؾن الحالللة محبظللة وويللخ جيللجة وويللخ صللحية فتكللؾن مللجعاة لمتللؾتخ 

حة التشغيسية يسكؽ ان تؤدؼ اللى التغيلخات التلي تعلؾد بالفا لجة عملى السشغسلة لمبقلاء عملى والقمق فالسشغسة ويخ صحية.حيث ان الر

 قيج الحياة عمى السجػ الظؾي  ونجاح السشغسة في تحقيق أىجافيا والحفاظ عمى مؾعفييا ذوو الفعالية والكفاءة.

 الدراسال الدابقة:

 ( بعنهان:9191دراسة )سعيد & طلال، -0

  يخىا في الرحة التشغيسية بحث تحميمي في كمية الإدارة والاقتراد /جامعة بغجاد()القيادة العث قية وتل

ىلجفت ىلحه الجراسلة إلللى دراسلة أ لخ القيللادة العث قيلة فلي الرللحة التشغيسيلة وأةعتسلجت الاسللتبانة كللداة لمجراسلة فللي جسلع البيانلات مللؽ 

يؾجللج عثقللة  -1(، كسللا تؾصللمت ىللحه الجراسلة إلللى الشتللا   التاليللة:52أسلاتحة كميللة الإدارة والاقترللاد / جامعللة بغللجاد والبلال  عللجدىؼ )

 إن عجم التجانذ سيداىؼ ايجابيا  في الرحة التشغيسية. -0ارتباط ذات تل يخ معشؾؼ بيؽ القيادة العث قية والرحة التشغيسية.

 ( بعنهان:9102دراسة ) عطية & مهدي ، -9

 ػ أعزاء اليي ة التجريدية في كمية السلمؾن الجامعة بحث استظثعي.تل يخ الرحة التشغيسية في الالتدام التشغيسي لج

 –اندلجام الأىلجاف  –الدسعة التشغيسيلة  –الؾلاء  –السذاركة  –ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة تل يخ الرحة التشغيسية )الاترالات 

الالتللدام  –الالتللدام السايللارؼ  –)الالتللدام الذللعؾرؼ  اسللتخجام السللؾارد( فللي الالتللدام التشغيسللي –التظللؾيخ  –القيللادة  –تقللجيخ الانجللازات 

الاستسخارؼ ( حيث طبقت ىحه الجراسة عمى أعزاء اليي ة التجريدية في كمية السلمؾن الجامعة وتؾصمت الجراسة إلى الشتا   التالية: 
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ة التشغيسيلللة فلللي الالتلللدام يؾجلللج أ لللخ ذو دلاللللة معشؾيلللة لأبعلللاد الرلللح -0ملللجػ تلللؾفخ أبعلللاد الرلللحة التشغيسيلللة جلللاءت متؾسلللظة  -1

 التشغيسي لجػ أعزاء اليي ة التجريدية في جامعة السلمؾن الجامعة.  

 الدراسال الأجنبية:

 ( بعشؾان: Bronkhorst ,& Veneeren,2016دراسة ) -1
Safety climate, worker health and organizational health performance: testing a physical, psychosocial 

and combined pathway. 

ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة العثقة بيؽ مشاخ الدثمة التشغيسيلة والأداء الرلحي التشغيسلي بؾسلاطة صلحة العامل  الفلخدؼ، حيلث 

( مؤسدلة رعايلة صلحية فلي ىؾلشلجا، كسلا تؾصلمت ىلحه الجراسلة 166( مؾع  في )8671طةبقت ىحه الجراسة عمى عيشة مؤلفة مؽ )

 -0الجعؼ الشفدلي الاجتسلاعي يلؤ خ عملى مشلاخ الدلثمة بذلك  ويلخ مباللخ ملؽ خلثل التغييلب علؽ العسل .  -1التالية: إلى الشتا   

 تؤكج الجراسة عمى أىسية مشاخ الدثمة الشفدية والاجتساعية لرحة العاممييؽ مسا يشعكذ عمى الرحة التشغيسية لمسشغسة.

 ( بعشؾان:Smith, &Others,2012دراسة)  -0
The health life works project: the role of organizational health in the personal health of employees. 

ىللجفت ىللحه الجراسللة إلللى استكذللاف العثقللة السحتسمللة بلليؽ الرللحة التشغيسيللة والتللؾتخ والشتللا   الرللحية حيللث تللؼ جسللع البيانللات مللؽ 

ى أن الرللحة التشغيسيلة كلان ليلا الأ لخ الأكبلخ عملى الرلحة الذخرللية ( مؾعفلا مذلاركا  فلي البحلث وتؾصلمت ىلحه الجراسلة إلل305)

 لممخجال، كسا أن العاطمؾن الحكؾر ىؼ الأكثخ تل خا  بالرحة التشغيسية.

 التذابو والاختثف بيؽ ىحه الجراسة والجراسات الدابقة:

مفللة إلا انيللا تختملل  عللؽ الجراسللات الدللابقة مللؽ تتذللابو ىللحه الجراسللة مللع سللابقاتيا مللؽ حيللث تشاوليللا الرللحة التشغيسيللة بلبعادىللا السخت

حيث أنيلا تعتبلخ الجراسلة الأوللى التلي تتشلاول تقيليؼ ىلحه الأبعلاد  فلي حليؽ أن الجراسلات الدلابقة كانلت تتشلاول أ لخ الرلحة التشغيسيلة 

 عمى)الالتدام...( كسا انيا تختم  عؽ سابقاتيا مؽ حيث مكان وزمان الجراسة.
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 مذكمة البحث:

الرللحة التشغيسيللة ذات أىسيللة بالغللة لأصللحاب العسلل  لأنيللا تؤكللج عمللى الحاجللة إلللى التخكيللد عمللى رفا يللة العللامميؽ والشتيجللة تعتبللخ 

الشيا يللة لمسشغسللة أؼ أداء السشغسللة مللؽ حيللث السدللؤوليات الساليللة والاجتساعيللة والبي يللة، كسللا أن الرللحة التشغيسيللة تعللج أمللخا  حيؾيللا  

التشافدية ومؽ خثل السثحغة الذخرية لمباحث في مجتسع البحث وأىسية الاىتسلام بالرلحة التشغيسيلة  لمسشغسة لانتاجيتيا وقجرتيا 

 ومؽ ىحا السشظمق تتسث  مذكمة البحث بالدؤال الخ يذ التالي :

 ما تقييؼ أبعاد الرحة التشغيسية في كميات فخع جامعة دمذق في القشيظخة؟

 أهمية البحث:

أىسية وحيؾية متغيخ الرحة التشغيسية الحؼ يمعب دورا  كبيخا  في رسؼ السشاخ التشغيسي لمسشغسة وتكلؾن تلتي أىسية البحث مؽ خثل 

السحرلمة ىللؾ تحقيللق أىللجاف السشغسللة عمللى السلجػ القرلليخ والظؾيلل  وىللحا مللا يسكللؽ أن يعلؾد بفا للجة كبيللخة عمللى السشغسللة السجروسللة، 

 وبالتالي تتمخص أىسية البحث بسا يمي:

يللة: تتجمللى أىسيللة البحللث بسللا يسكللؽ أن يزلليفو إلللى البحللؾث والجراسللات الدللابقة مللؽ معخفللة عمللى إعتبللار أن الرللحة الأىسيللة العمس

 التشغيسية مؽ السؾاضيع الحجيثة والسيسة ججا  التي تيتؼ بيا السشغسات الخا جة.

ومعخفللة كيفيللة الاسللتفادة مللؽ الرللحة الأىسيللة العسميللة: تتجمللى الأىسيللة العسميللة لمبحللث فيسللا يسكللؽ الإفللادة مشللو عمللى أر  الؾاقللع  

التشغيسيللة بلبعادىللا السختمفللة لديللادة فعاليللة السشغسللة وخاصللة فللي فللخع جامعللة دمذللق فللي القشيظللخة بسللا يدللاعج فللي رفللع كفللاءة الجامعللة 

 وبالتالي زيادة ترشيفيا العالسي.

 أهداف البحث:

 تتسث  أىجاف البحث بسا يمي:

 الرحة التشغيسية في كميات فخع جامعة دمذق في القشيظخة.اليجف الأساسي لمبحث ىؾ تقييؼ أبعاد  -1
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 كيفية رفع  مدتؾػ ك  بعج مؽ أبعاد الرحة التشغيسية في مجتسع البحث )كميات فخع جامعة دمذق في القشيظخة( -0

 فمدية البحث ومنهجيته:

الؾاقلع. أملا بالشدلبة إللى ملشي  البحلث: اعتسج الباحث في ىحا البحث عمى الفمدفة الؾضلاية وذللػ لأن السذلكمة البحثيلة مؾجلؾدة فلي 

فالسشي  الؾصفي والأسمؾب التحميملي اللحؼ يعتسلج عملى وصل  الغلاىخة كسلا ىلي عملى أر  الؾاقلع  ىلؾ الأندلب لمعملؾم الاجتساعيلة 

 ؽ مجة زمشية إلى مجة زمشية أخخػ.وليحه الجراسة ، لأن ىحه الجراسة تدتيجف الأفخاد ، و الأفخاد يتغيخون م

 نة البحث:مجتمع وعي

 :ليتسث  مجتسع البحث بكميات فخع جامعة دمذق في القشيظخة والستسثمة بذك  ر يدي ب

 كمية الحقؾ  الثالثة-3كمية التخبية الخابعة     -0كمية الاقتراد الثالثة     -1 

( مؾعلل ، أمللا 112عسللال( )–إداريلليؽ  -حيللث أن عللجد الأفللخاد العللامميؽ فللي الكميللات الدللابقة بسختملل  مدللسياتيؼ الؾعيفيللة) أسللاتحة 

 ي بالججول التالي:مكسا ي(مؾعفا  87بالشدبة لعيشة البحث: تؼ حداب حجؼ العيشة وكان عجد أفخاد عيشة البحث)

 عيشة( تؾزع مجتسع البحث والسدتؾيات الؾعيفية للأفخاد السبحؾ يؽ وعجد أفخاد ال1ججول)ال

 الحقهق الثالثةكمية  كمية التربية الرابعة كمية الاقتراد الثالثة 
 52 05 55 المجتمع

أساتذة
إداريين 
عمال 
 10 05 8 6 17 0 05 13 3 

 30 11 35 العينة

 :فرضية البحث

 تشص فخضية البحث بلن:

 تتؾفخ أبعاد الرحة التشغيسية في كميات فخع جامعة دمذق في القشيظخة بسدتؾػ جيج.
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 حدود البحث:

كميلة التخبيلة  –دمذلق فلي القشيظلخة الستسثملة بلثثث كميلات ر يدلية ) كميلة الاقترلاد الثالثلة الحجود السكانية لمبحث:كميات فخع جامعلة 

 كمية الحقؾ  الثالثة(. –الخابعة 

 م.0200الحجود الدمانية: امتجت الحجود الدمانية لمبحث لذيخ واحج فقط في الخبع الأخيخ مؽ عام 

 –ت فلخع جامعلة دمذلق فلي القشيظلخة بسختمل  مدلسياتيؼ الؾعيفيلة )أسلاتحة الحجود البذخية: نؼ إجخاء البحث عمى السلؾعفيؽ فلي كميلا

 عسال( -إدارييؽ

الحلللجود العمسيلللة: ركلللدت الجراسلللة عملللى جانلللب تقيللليؼ أبعلللاد الرلللحة التشغيسيلللة وقلللج اقترلللخت الجراسلللة عملللى أربعلللة أبعلللاد) السذلللاركة 

 الشداىة والدسعة التشغيسية(  –الالتدام  –الثقة  –والسداىسة 

 لتنظيمية:الرحة ا

 ميههم الرحة التنظيمية:

تعللج الرللحة التشغيسيللة أحللج السفللا يؼ الحجيثللة فللي الإدارة والتللي ترللب فللي تيي للة الجللؾ التشغيسللي السشاسللب لمعسلل  وحتللى يللتؼ تؾضللي  

 مفيؾم الرحة التشغيسية يجب اختبار الرحة بذك  عام لك  مكؾنات أو الأنغسة الفخعية لمسشغسة.

: عمى أنيا قجرة السشغسة عمى التكيف بشجاح مع بي تيا وخمق حالة تشاوؼ بيؽ Hcyand Miskelمؽ قب  وعخفت الرحة التشغيسية 

 . (356. 0216)الجابخؼ.أعزا يا وتحقيق أىجافيا

: بلللن السشغسللات ذات الرللحة الجيللجة ىللي تمللػ الأمللاكؽ التللي يخوللب الافللخاد فللي البقللاء فييللا وتكللؾن مفيللجة Heidarieفللي حلليؽ يللخػ 

 .(Heidarie & others .2012 .2301)بي تياوفعالة في 

: الرحة التشغيسية بانيا مجسؾعة السؾاىب والسيارات التلي يتستلع بيلا افخادىلا واسلتخجام تملػ السؾاىلب فلي تحقيلق Rajabianوعخف 

 .(Rajabian.2012.668)أىجافيا
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 .(356. 0216)الجابخؼ.الظؾي وعخفت أيزا بانيا قجرة السشغسة عمى تقجيؼ أداء مالي وتذغيمي متفؾ  عمى السجػ 

(: بانيللا حالللة مللؽ حللالات التذللغي  الكاملل  الخللالي مللؽ العؾا للق لجسيللع العسميللات Xenidis and Theochaousوعخفيللا كلل  مللؽ )

. للحلػ تبشلى الباحلث التعخيلف (Xenidis and Theochaous.2014.564)التشغيسية الخسسية وويخ الخسسية والخ يدية مشيا والثانؾيلة

 Organizational healthالرحة التشغيسية:  التالي:

ىؾ مفيؾم استخجام لؾص  استقخار السشغسة عمى مؾاجية التل يخات الخارجية، وحلجدت أربلع وعلا   قيخيلة لملشغؼ الاجتساعيلة التلي  

اظ عمللى انذللاء والحفلل -5والحفللاظ عمللى التساسللػ داخلل  السشغسللة  -3ووضللع وتشفيللح الأىللجاف  -0مذللكمة اسللتيعاب البي للة،  -1ىللي 

  قافة فخيجة مؽ نؾعيا. 

أىسية الرحة التشغيسية: يتذارك العجيج مؽ الباحثيؽ وجية نغخ تفيلج بللن ترلؾرات العلامميؽ لشؾعيلة بي لة العسل  ىلي العامل  الأكثلخ 

 أىسية والحؼ سيؤ خ في التداميؼ تجاه عسميؼ ووعا فيؼ فزث  عؽ نؾعية السخخجات التي ستشت  عؽ ىحا العس .

لأىسيلة الرلحة التشغيسيلة ملؽ قبل  صلانعي الدياسلة التشغيسيلة وأعزلاء السشغسلة بلنيلا تدليؼ فلي تحقيلق الأىلجاف الخ يدلية إذ يشغخ 

 .(332. 0217عظية&ميجؼ.)لمسشغسة، أؼ أن الرحة والفعالية التشغيسية تؤ خ في بعزيا البعض بذك  متبادل

 :Organizational Health dimensions أبعاد الرحة التنظيمية:

(  ىي مشغسات Dysfunctional( في حيؽ ان السشغسات السعتمة)Functionalالسشغسة التي تتستع بالرحة ىي مشغسة وعيفية )

ة مختمة وعيفيا  والغخ  الفخيج لمسشغسة والحؼ يسيدىا عؽ السشغسات الأخخػ ىؾ اىجاف السشغسة والتي ىي سبب وجلؾد ىلحه السشغسل

إذ لا وجؾد لمسشغسة إن لؼ يكؽ ىشاك اىجاف تعبلخ علؽ وجؾدىلا ولخرليتيا ورايتيلا السدلتقبمية وبلالتظبيق عملى السشغسلات الرلحية 

فإن الأىجاف ىي نرؾ  تحجد الشتا   التي تخوب السشغسة الرحية تحقيقيا حيث تؾجو مؾاردىا وأنذظتيا نحؾىلا والأىلجاف تشبثلق 

واقايللة وقابمللة لمتظبيللق ويسكللؽ يياسللا وىللي اىللجاف أساسللية لتقللجيؼ خللجمات واىللجاف  انؾيللة لتقللجيؼ  مللؽ الخسللالة والتللي يجللب ان تكللؾن 

 .(332. 0217)عظية&ميجؼ.خجمات والأىجاف سيمة الفيؼ، ومقبؾلة وقابمة لمتحقيق مؽ قب  أعزاء السشغسة
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لحفلاظ عملى بي لة العسل  الرلحية يجلب تلؾافخ وان الحفاظ عمى الرحة التشغيسية مدؤولية وأحجة بليؽ السلجيخيؽ والعلامميؽ فسلؽ اجل  ا

( سلبعة ابعلاد لمرلحة التشغيسيلة 327، 2016مجسؾعلة ملؽ الأبعلاد، وتتخلح ملؽ اجل  ييلاس الرلحة التشغيسيلة فلخلح )عظيلة، ميلجؼ، 

  .(331. 0217)عظية&ميجؼ. وىي:

 استثسار السؾارد.-6التظؾيخ  -7القيادة   -5اندجام الأىجاف  -5الاخثييات  -3السذاركة والسداىسة  -0الاترالات  -1

 ( اخح أربعة ابعاد فقط وىي: 347، 2017في حيؽ أن )الجابخؼ، 

 الخوح السعشؾية -5الييك  الاولي او الأساسي  -3الاعتبارية  -0الشداىة التشغيسية   -1

 الشداىة والدسعة التشغيسية( – الالتدام –الثقة  –وسؾف تقترخ ىحه الجراسة عمى أربعة أبعاد ر يدية ىي:) السذاركة والسداىسة 

 Participation and Involvement :المذاركة والمداهمة

تذليخ السدللاىسة الللى دوافللع الافللخاد لكللي يدلليسؾا فللي أنذلظة السشغسللة إذ لابللج أن يكؾنللؾا متسكشلليؽ ويستمكللؾن زمللام السبللادرة، والسذللاركة 

لفللخد ذىشيلا  ووجللجانيا  وعاطفيللا  واجتساعيللا  مللع جساعللة العسلل  بسللا يدللاعج ليدلت مجللخد مؾافقللة الإدارة عمللى قخاراتيللا فسللا ىللي إلا تفاعلل  ا

عملللللللللى تؾضلللللللللي  دوره اللللللللللحؼ يمابلللللللللو ضلللللللللسشيا، ويفيلللللللللج فلللللللللي تخكيلللللللللد جيلللللللللؾده وطاقاتلللللللللو لتحقيلللللللللق الأىلللللللللجاف السذلللللللللتخكة وتحسللللللللل  

  .(331. 0217)عظية&ميجؼ.السدؤولية

علالي لأنيلا تدلس  لمعامل  فلي اتخلاذ القلخارات التلي تلؤ خ عملى كسا ان عسمية مذاركة العامميؽ وأحلجة ملؽ العشاصلخ الخ يدلية لللأداء ال

بي تللو السبالللخة والتللي تسثلل  الؾاقللع الحقيقللي فللي السشغسللة حيللث تدللاعج ىللحه السذللاركة فللي لللعؾر العاملل  اكثللخ تسكشللا  وبالتللالي الللى قللؾة 

رات ججيللجة كؾنيللا نابعللة مللؽ الافللخاد عسلل  اكثللخ التدامللا  حيللث يقللجم العاملل  مقتخحللات ىللحه السقتخحللات تدللاىؼ فللي اكتذللاف طللخ  وابتكللا

الللحيؽ يتعللاممؾن مللع الؾاقللع الفعملللي وتن ىللحه السقتخحللات مللؽ لللللنيا السدللاىسة فللي تغييللخ واقللع السشغسلللات نحللؾ الأفزلل  كسللا تجعللل  

 .(51. 0217)الديجؼ&الخدرجي.العامميؽ يذعخون بلنيؼ جدء ميؼ وفاع  في السشغسة وىحا الامخ لا يتختب عميو أؼ نفقات مالية
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ولللللحلػ يسكللللؽ تعخيللللف السذللللاركة بانيللللا عسميللللة تدللللس  لمعللللامميؽ بسسارسللللة بعللللض الدلللليظخة عمللللى عسميللللؼ والغللللخوف التللللي يعسمللللؾن 

 .(75. 0211.)صال بيا

 Commitment  الالتزام:

للخف الالتللدام بلنللو ىللؾ ارتبللاط العاملل  بالسشغسللة وتظللابق أىجافللو مللع أىللجافيا وبذللك  متدايللج عبللخ الؾقللت، ويؾجللج  للثث أبعللاد  لثلتللدام عة

 وىي:

o ( الالتدام الؾججانيAffective Commitment.الستسث  بذعؾر الفخد بالارتباط بسؤسدتو ومعخفتو وبخرا ص عسمو ) 

( الستسث  بذعؾر الفخد بالقيسة الاستثسارية لاستسخاره في السشغسة التي تعس  Continuance Commitmentالالتدام السدتسخ ) -

 تخكو العس .فييا مقاب  ما يفقجه في حال 

( الستسثل  بذلعؾر الفلخد بالانقيلاد اللحاتي لأىلجاف مؤسدلتو وحتسيلة البقلاء فييلا Normative Commitmentالالتلدام الأخثقلي:) -

  .(0210)الجسيمي.وبإلدامية الأخح بلخث  السيشة

 الافخاد بالآتي:وتلتي أىسية الالتدام كؾن سمؾك الافخاد الحيؽ لجييؼ التدام متسيد يختم  عؽ ويخىؼ مؽ 

 احتسال تخك العام  السمتدم ض ي  ججا .

 العام  السمتدم أكثخ رغبة في التزحية مؽ أج  السشغسة.

. 0217)عظية&ميللجؼ.ارتفلاع مدللتؾػ الالتللدام للجػ العللامميؽ يخفلل  علبء الخاسللاء فللي تؾجيلو السخاوسلليؽ ويخفللع مدلتؾػ الثقللة بيشيؼ

عملللى الاحتفلللاظ بالعلللامميؽ ذوؼ الالتلللدام العلللالي لمسشغسلللة لأنيلللؼ يحخصلللؾن عملللى ييلللاميؼ  وبالتلللالي تدلللعى إدارة السشغسلللة دا سلللا  . (330

بلعساليؼ بذلك  أفزل  وىلؼ مدلتعجون لبلحل كل  ملا فلي وسلعيؼ لسرلمحة العسل  وبالتلالي تحقيلق الأىلجاف وتكلؾن ىلحه السشغسلة ذات 

 صحة تشغيسية جيجة.
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 الدمعة )النزاهة( التنظيمية:

التللي تدللعى الللى الحفللاظ عمللى سللثمة الإجللخاءات والتعللامثت التللي تللتؼ فللي بي للة السشغسللة السحيظللة بيللا وىللي أحللج مدللتؾيات العسلل  

 .(356. 0216)الجابخؼ.والعس  عمى إيجاد حمؾل بديظة تحسي صحة السشغسة كك  وتحسي صحة الأنغسة الفخعية ليا

محة الستعللامميؽ مللع السشغسللة حللؾل أنذللظتيا وتعللج الدللسعة الانظبللاع الللحىشي الذللام  الللحؼ يذللك  مللؽ قبلل  مختملل  أصللحاب السرلل

وقخاراتيا وسياساتيا والحؼ يتحجد في ضؾء استسخار عثقاتيؼ وتعامميؼ ودعسيؼ مؽ عجمو كسا أنيا مجسؾعلة القليؼ السشدلؾبة لمسشغسلة 

ؾرة التي عسميلا عشيلا، كالأصالة والسؾ ؾيية والرج  والشداىة والسدؤولية الاجتساعية، اذ يدتذعخىا الفخد عؽ السشغسة مؽ خثل الر

وتكؾن القا ج الحقيقي ليا ومؽ الأصؾل السعشؾية وليا ييسة ذاتية ونعس  عمى تحقيق مشافع تشافدية تذجع عمى الؾلاء وجلحب الدبلا ؽ 

وتلللتي أىسيللة الدللسعة التشغيسيللة كؾنيللا تعظللى لمسشغسللة الثقللة العاليللة أوقللات الازمللات وتدلليؼ بذللك  مبالللخ فللي تللؾفيخ مشللاخ تشغيسللي 

 تسيد وبمؾرة صحة السشغسة. م

   (81. 0217)سعيج&عباس.وىشاك مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات التي تعس  في اطارىا السشغسات لحساية سسعتيا واستجامتيا

 . عسمية ترسيؼ وتشفيح بخام  تدؾيق الدسعة.2         

 . عسمية يياس وتفديخ أداء الدسعة.3         

 ة. . نسؾ واستجامة الدسع4         

 كسا أن ىشاك  ثث مجارس في يياس الدسعة:

 . Productivity( يتؼ الشغخ لدسعة السشغسة مؽ خثل انتاجيتياEvaluation School. مجرسة التقييؼ )1

 ( تتحجد الدسعة التشغيسية في ضؾء الانظباع الحؼ تؾلجه السشغسة لجػ الافخاد. Impression School. السجرسة الانظباعية )2

( تسث  الدسعة التشغيسية ىشا الفجؾة ما بيؽ وجيات نغخ أصحاب السرمحة اللجاخميؽ Relational Schoolالسجرسة العثقاتية ). 3

 .(18. 0215)رليج&الديادؼ.ؽيوأصحاب السرمحة الخارجي
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 Organizational Trust     الثقة التنظيمية:

التؾقعلات. ولمؾصلؾل لمثقلة التشغيسيلة لابلج ملؽ لليؾع الرلج  والرلخاحة وىلي الثقة ىي الذعؾر بالاطس شان بلن الدلمؾك متظلابق ملع 

 .(571. 0217)حسادؼ&عمي.عؾام  الؾضؾح والسكالفة وفقا  لستظمباتيا بيؽ العامميؽ وبيؽ السشغسة

 وتلتي الأىسية لبشاء الثقة التشغيسية تسكؽ في الشقاط الاتية:

 يدي لمدمؾك الذخري لأؼ لك  مؽ الألكال التفاع  الإنداني.عام  ميؼ في تحقيق التكام  لمسشغسة ومفتاح ر  (1

عاملل  أساسللي وجللؾىخؼ لفيللؼ الدللمؾك الجسللاعي والفللخدؼ بلليؽ الافللخاد والفعاليللات الإداريللة والتبللادل الاقترللادؼ إذ أنيللا عاملل  ميللؼ  (0

 لعثقات اجتساعية  ابتة ومدتقخة. 

 مشغسة تدتظيع العس  مؽ دون وجؾد الثقة بيؽ العامميؽ.تذك  العشرخ الأساسي في الفاعمية التشغيسية إذ ليذ ىشاك  (3

إن بشاء الثقة التشغيسية لو تلل يخ كبيلخ عملى مخخجلات العسل  داخل  السشغسلة فيلي ذات عثقلة مؾجيلة فلي كل  ملؽ الأداء وسلمؾك  (5

 .(310. 0218)نجؼ&كخيؼ.السؾاطشة التشغيسية

نيلا تحقلق مجسؾعلة ملؽ الفؾا لج )تقمل  التكلاليف ملؽ خلثل الاعتسلاد عملى بالتالي عشجما تكؾن الثقة التشغيسيلة مؾجلؾدة فلي السشغسلة فإ

وسليمة لخملق القيسلة  -تذلك  مرلجرا  لمسيلدة التشافدلية -تعديلد الخضلا اللؾعيفي والأداء الستسيلد وتعديلد اللؾلاء والخغبلة بالبقلاء -الخقابة

الفؾا ج كميا ترب فلي مرلمحة السشغسلة لشكلؾن برلحة  ليا دور في استثسار عشرخ الؾقت( ىحه -عبخ التبادل السةدتشِج الى التعاون 

 تشغيسية جيجة.

   الشغخيلللات الستعمقلللة بسؾضلللؾع الرلللحة التشغيسيلللة.وبعلللج ان تعخفشلللا عملللى الأبعلللاد الأساسلللية لمرلللحة التشغيسيلللة لابلللج ملللؽ التظلللخ  اللللى 

  Equity Theory  العدالة:نغخية 

وقللجم   (Ross&Kapitan.2018)الشغخيللة فعلل  عثقللات تحفللد الدللمؾكيات تشبللع نغخيللة العجالللة مللؽ نغخيللة السدللاواة حيللث تقتللخح ىللحه

(Adams نغخية العجالة الاجتساعية لبيان أ خ السداواة في السعامملة بليؽ الأقلخان عملى الدلمؾك التشغيسلي حيلث أن الفلخد ييلتؼ بقيلام )
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ي السلجخثت والسخخجلات وتذليخ السلجخثت اللى عثقة مداواة بيشو وبيؽ الأخخيؽ ويقارن كل  فلخد نفدلو بغيلخه ملؽ العلامميؽ ملؽ زاويتل

السجيؾدات والخبخات والسؤىثت مقاب  السخخجات أؼ السكاسب السادية والأدبية التي يتحر  عمييا الفخد في مقابل  السلجخثت فيل  

برلافي  يحر  عمى ما يدتحقو في مقاب  ما يسشحو لمسشغسة مؽ مجيؾدات وخبلخات وملؤىثت  لؼ يقلارن صلافي مكاسلبو الذخرلية

أما بالشدلبة اللى  1مكاسب الأخخيؽ مؽ الأقخان العامميؽ في نفذ الغخوف في السشغسة نفديا او في ويخىا مؽ السؤسدات السشافدة.

عثقة نغخية العجالة والسداواة والانراف بالرحة التشغيسية فيتؼ مؽ خثل ما يمي: عشجما تكؾن السشغسة عادلة وتقؾم بتظبيق أنؾاع 

 (51. 0210الة.الحخ )العجالة

 العجالة التقييسية.-5العجالة التفاعمية. -3عجالة الإجخاءات.   -0العجالة التؾزياية.   .1

حيللث ان فللي كلل  مشغسللة ىشللاك لخرللية الرللحة التشغيسيللة فيللي تعكللذ أ للار ذلللػ السفيللؾم الإيجللابي للأفللخاد مللؽ العجالللة وسللمؾكيات 

ستكؾن لجييؼ دافع وحافد في انجلاز أعسلاليؼ والقيلام بيلا عملى أفزل  وجلو والؾصلؾل السؾاطشة التشغيسية. بالتالي فإن ىؤلاء العامميؽ 

الى الأىجاف السخجؾة في الشياية. ىحا سيعظي انظبلاع عملى ان ىلحه السشغسلة تتستلع بالرلحة التشغيسيلة. وبلالعكذ سليحجث فيسلا للؾ 

 لؼ تكؽ ىحه السشغسة عادلة.

يات الحجيثة التي تقؾم عمى أساس نقج الشغخيات الدلابقة سلؾاء التقميجيلة او الدلمؾكية تلتي نغخية الشغؼ في إطار الشغخ  نظرية النظم:

لان ك  مشيا ركلد عملى أحلج متغيلخؼ التشغليؼ )العسل  والاندلان( باعتبلار ان التشغليؼ نغلام مقفل  بيشسلا يلخػ التشغليؼ فلي نغخيلة اللشغؼ 

 لاستسخارية الشغؼ. الى انو نغام مفتؾح يتفاع  مع البي ة السحيظة بو، وذلػ ضسانا  

وان دراسة أؼ تشغيؼ لابج ان تكؾن مؽ مشظمق الشغؼ بسعشلى تحميل  الستغيلخات وتل يخاتيلا الستبادللة، فلالشغؼ البذلخية تحلؾؼ علجدا  كبيلخا  

سليكية مؽ الستغيخات السختبظة ببعزيا وبالتالي فشغخية الشغؼ نقمت مشي  التحمي  الى مدتؾػ اعمى مسا كلان عميلو فلي الشغخيلة الكث

 والشغخية الدمؾكية فيي تترجػ لتداالات لؼ تترجػ ليا الشغخيتيؽ الدابقتيؽ.

                                                           
1 https://hrdiscussion.com/hr118848.html 
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ان الجدء الأساسلي فلي الشغلام  -تقؾم ىحه الشغخية عمى أجداء يتكؾن مشيا الشغام ليا عثقة و يقة ببعض البعض ىحه الأجداء ىي: 

 يكلل  الذخرللية الللحؼ يحزللخه معللو فللي السشغسللة لللحا فسللؽ اىللؼ  ىللؾ الفللخد )قا للجا  او مشفللحا ( وبرللفة أساسللية التخكيللب الدلليكؾلؾجي او

 الأمؾر التي تعالجيا الشغخية حؾافد الفخد واتجاىاتو.

 أما الجدء الأساس الثاني في الشغام فيؾ التختيب الخسسي لمعس  او الييك  التشغيسي.-

 قات بيؽ السجسؾعات. أما الجدء الأساسي الثالث في الشغام ىؾ التشغيؼ ويخ الخسسي وبرفة خاصة العث-

 2الجدء الاساسي الخابع في الشغام ىؾ تكشؾلؾجيا العس  ومتظمباتيا الخسسية.-

وبالتالي فان نغخية الشغؼ ىي مؽ وضع الأساس لديشاريؾ الرلحة الذلاممة لمسشغسلات، وقلج كانلت نغخيلة اللشغؼ ىلي السرلجر الأول 

 .(Nair&others.2014.147)تشؾعة ومعقجة في الشغؼ الفخعية لمسشغسةلترؾرات الباحثيؽ مؽ اج  دراسة والتعام  مع مؾضؾعات م

( بعلج صلجور كتابلو وعلا   السلجيخ وىلؾ ملؽ رواد الفكلخ 1138بلجأت ىلحه الشغخيلة بقيلادة لدلتخ بيخنلارد ) نظرية التهازن التنظيماي:

فكخيللة ييةسللة وتللثه ىخبيللخت سللايسؾن الإدارؼ الأمخيكللي الللحؼ اعتسللج فللي وضللعو لشغخيتللو عمللى عمللؼ الللشفذ والاجتسللاع وقللجم اسلليامات 

( وبعللج صللجور كتابللو الدللمؾك الإدارؼ ، والللحؼ طللؾر نغخيللة بيخنللارد ، وقللج أ للخ ىللحان الكاتبللان تللل يخا  عشيفللا  فللي طبيعللة الفكللخ 1155)

قلات تشذلل بليؽ التشغيسي وأحج ا تحؾلا  أساسيا  في نغخية السشغسة. ويعلخف التلؾازن التشغيسلي عشلج بيخنلارد: بؾصلفو مجسؾعلة ملؽ العث

العللامميؽ عشللج قبللؾليؼ بالدللمظة واقتشللاعيؼ بلللن انزللساميؼ ومذللاركتيؼ فللي تحقيللق أىللجاف السشغسللة سللؾف يدلليؼ فللي إلللباع حاجللاتيؼ 

وتحقيلق رغبللاتيؼ الذخرلية أو ىللؾ القللجرة عملى حفللع كفلاءة السشغسللة. أمللا التلؾازن التشغيسللي عشلج سللايسؾن: يقللؾم عملى مبللجأ الجافايللة، 

)الجليسي قللخار العللامميؽ بالسذللاركة وبللشفذ الؾقلللت ىللؾ نجللاح السشغسللة بتحفيللدىؼ عمللى الاسللتسخار فللي الإسلللياماتفللالتؾازن نللاجؼ عللؽ 

.أما بالشدبة لعثقة التؾازن التشغيسي والرحة التشغيسية فيلتؼ ملؽ خلثل ملا يملي: بسلا أن التلؾازن التشغيسلي ىلؾ (58. 0210وأخخون.

قاب  حرؾليا عمى اسيامات العلامميؽ فلي تحقيلق اىلجاف السشغسلة الاملخ اللحؼ يلؤدؼ قجرة السشغسة عمى دفع الخواتب والأجؾر.... م

                                                           
2 - https://doi.org/10.1108/EJM-01-2017-0002 
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الللى ارتفللاع مدللتؾػ الرللحة التشغيسيللة لللجػ السشغسللة وبالتللالي كمسللا كللان مدللتؾػ التللؾازن التشغيسللي اعمللى انعكللذ ذلللػ إيجابللا عمللى 

 الرحة التشغيسية.      

 الاطار العممي لمبحث:

 مجتمع وعينة البحث:

 :لمجتسع البحث بكميات فخع جامعة دمذق في القشيظخة والستسثمة بذك  ر يدي بيتسث  

 كمية الحقؾ  الثالثة-3كمية التخبية الخابعة     -0كمية الاقتراد الثالثة     -1

أمللا   ( مؾعلل .112عسللال( )–إداريلليؽ  -حيللث أن عللجد الأفللخاد العللامميؽ فللي الكميللات الدللابقة بسختملل  مدللسياتيؼ الؾعيفيللة) أسللاتحة 

 (مؾعفا  .87بالشدبة لعيشة البحث: تؼ حداب حجؼ العيشة حدب معادلة ريتذارد جيجخ وكان عجد أفخاد عيشة البحث)

مؾعفللا  فللي الكميللات السللحكؾرة وتللؼ  87اعتسللج الباحللث عمللى الاسللتبانة كلللداة لجسللع البيانللات حيللث تللؼ تؾزيللع اسللتسارة الاسللتبانة عمللى 

اسللتسارة ىللي مللؽ كانللت ترللم  لمتحميلل . حيللث تللؼ تقدلليؼ ملللجػ  71% إلا أن 122الاسللتخداد اسللتسارة أؼ كانللت ندللبة  87اسللتخداد 

 ( وبحلػ:1.33( إلى  ثث ف ات متداوية الظؾل ) أؼ 5-1الاستجابة )

 (0.33عةجَّ الستؾسط الحدابي ذا درجة مشخفزة إذا ق  عؽ ) -

 (3.77-0.33وعجَّ الستؾسط الحدابي ذو درجة متؾسظة إذا تخاوح بيؽ) -

 (3.77كسا عةجَّ الستؾسط الحدابي ذات درجة مختفعة إذا زاد عؽ ) -
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 وصف عينة البحث حدب المتغيرال الديمهغرافية:

 ( تكرارال عينة البحث حدب المتغيرال الديمهغرافية9الجدول )

 الندبة المئهية التكرارال المتغير الديمهغرافي
 %01.5 18 ذكخ الجشذ

 %62.5 53 أنثى
 %1.8 7 32أق  مؽ  العسخ

 %51 37 52-31مؽ
 %31.1 11 51أكثخ مؽ 

 %55.1 33  انؾية عامة السؤى  العمسي
 %5.1 3 معيج متؾسط

 %01.3 13 الإجازة
 %11.6 10 دراسات عميا

 %13.1 8 سشؾات 5أق  مؽ  الخبخة
 %55.6 35 سشؾات 12-5مؽ 

 %31.0 11 12أكثخ مؽ 
 %56.5 35 الاقتراد الثالثة الكمية التي أعس  بيا

 %01.3 13 الحقؾ  الثالثة
 %01.3 13 التخبية الخابعة

( إذ يبللخز ىللحا التقللؾيؼ مللؽ 3لسعخفللة مدللتؾػ بعجالثقللة بؾصللفو أحللج أبعللاد الرللحة التشغيسيللة ، فقللج يلليذ ىللحا البعللج بابللارات عللجدىا )

 استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السايارية 

 التالي استجابال أفراد العينة لعبارال بعد الثقة: يهضح الجدول
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 spssاستجابات أفخاد العيشة لابارات بعج الثقة. السرجر مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى البخنام  الاحرا ي ( 3الججول )

المتهسط  التكرار  عبارال الثقة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الأهمية

مدتهى 
 الأهمية

 يتعام  فخيق العس  بحساس مع مذاك  أعزا و
 

 مشخفض 3 2.621 1.81 15 مؾافق بذجة
 50 مؾافق
 2 محايج

 5 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
2 

يؾفخ فخيق العس  الحؼ أعس  معو معمؾمات ججيخة 
 بالثقة

 مشخفض 1 2.675 1.18 15 مؾافق بذجة
 35 مؾافق
 11 محايج

 2 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
1 

 أ ق  قة كبيخة بفخيق العس  الحؼ أعس  معو
 

 مشخفض 0 2.101 1.13 02 مؾافق بذجة
 31 مؾافق
 7 محايج

 0 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
0 

  
   2.736 1.13  نتيجة بعج الثقة

السبحلؾ يؽ علؽ الابلارات الستعمقلة ببعلج الثقلة فلي كميلات فلخع جامعلة دمذلق فلي القشيظلخة ،إذ تخاوحلت ( إللى إجابلات 3يذيخ الججول )

(، وىللؾ 1.18(فقللج جللاءت الابللارة الثانيللة فللي السختبللة الأولللى بستؾسللط حدللابي)1.18-1.81الستؾسللظات الحدللابية ليللحا الستغيللخ بلليؽ) 

(، فيسللا حرللمت الفقللخة الاولللى عمللى السختبللة الأخيللخة بستؾسللط 764.ملل )أعمللى مللؽ الستؾسللط الحدللابي العللام لمبعللج وبللانحخاف مايللارؼ ب

( ، وعسؾما  يتبيؽ أن مدلتؾػ أىسيلة بعلج الثقلة 709.(، وىؾ أدنى مؽ الستؾسط الحدابي العام لمبعج وبانحخاف مايارؼ)1.81حدابي )

 (.1.13في مجتسع الجراسة كان مشخفزا  إذ بم  الستؾسط الحدابي لبعج الثقة )

( إذ يبلخز ىلحا التقلؾيؼ ملؽ 3مدتؾػ بعج الالتدام بؾصفو أحلج أبعلاد الرلحة التشغيسيلة ، فقلج يليذ ىلحا البعلج بابلارات علجدىا )لسعخفة 

 استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السايارية 
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 يهضح الجدول التالي استجابال أفراد العينة لعبارال بعد الالتزام:

 spssة لعبارال بعد الالتزام . المردر من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الاحرائي ( استجابال أفراد العين4الجدول )

ترتيب الأهمية الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي التكرار  عبارال الالتزام
 

 مدتهى الأهمية

 ألعخ بلني ممتدم في البقاء بالعس  في ىحه السشغسة
 

 مشخفض 1 2.825 1.15 15 مؾافق بذجة
 31 مؾافق
 3 محايج

 3 ويخ مؾافق
 1 ويخ مؾافق بذجة

 مشخفض 0 2.182 1.82 07 مؾافق بذجة تدتحق ىحه السشغسة اخثصي وولا ي ليا
 08 مؾافق
 3 محايج

 1 ويخ مؾافق
 3 ويخ مؾافق بذجة

 مشخفض 3 2.568 1.75 05 بذجةمؾافق  التدامي كبيخ ججا تجاه زمث ي في السشغسة

 37 مؾافق
 2 محايج

 1 ويخ مؾافق
 2 ويخ مؾافق بذجة
 

   2.723 1.616 نتيجة بعج الالتدام

تخاوحلت ( إلى إجابات السبحؾ يؽ عؽ الابارات الستعمقة ببعج الالتدام في كميات فلخع جامعلة دمذلق فلي القشيظلخة ،إذ 5يذيخ الججول )

(، وىلؾ 1.15( فقلج جلاءت الابلارة الأوللى فلي السختبلة الأوللى بستؾسلط حدلابي)1.15-1.75الستؾسلظات الحدلابية ليلحا الستغيلخ بليؽ)

(، فيسللا حرللمت الابللارة الثالثللة عمللى السختبللة الأخيللخة بستؾسللط 805.أعمللى مللؽ الستؾسللط الحدللابي العللام لمبعللج وبللانحخاف مايللارؼ بملل )

( ، وعسؾمللا  يتبلليؽ أن مدللتؾػ أىسيللة بعللج 578.نللى مللؽ الستؾسللط الحدللابي العللام لمبعللج وبللانحخاف مايللارؼ)(، وىللؾ أد1.75حدللابي )

 (.1.616الالتدام في مجتسع الجراسة كان مشخفزا  إذ بم  الستؾسط الحدابي لبعج الثقة )
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( إذ يبلخز ىلحا التقلؾيؼ ملؽ 5ت عجدىا )لسعخفة مدتؾػ بعج السذاركة بؾصفو أحج أبعاد الرحة التشغيسية ، فقج ييذ ىحا البعج بابارا

 :يهضح الجدول التالي استجابال أفراد العينة لعبارال بعد المذاركةاستخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السايارية 

 spss( استجابال أفراد العينة لعبارال بعد المذاركة . المردر من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الاحرائي 3الجدول )

المتهسط  التكرار  عبارال المذاركة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الأهمية

مدتهى 
 الأهمية

 أتفق مع الإدارة في جسيع قخاراتيا حؾل العس 
 

 مشخفض 3 1.170 0.31 18 جةمؾافق بذ
 00 مؾافق
 5 محايج

 17 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
2 

يظمب مؽ السؾعفيؽ بذك  متكخر السذاركة في القخارات الستعمقة 
 بالدياسات والاجخاءات الإدارية

 مشخفض 5 2.115 0.11 17 مؾافق بذجة
 08 مؾافق
 11 محايج

 7 مؾافقويخ 
ويخ مؾافق 

 بذجة
2 

يؾجج مشتجيات في ىحه الكمية حيث يسكششي التعبيخ عؽ وجية 
 نغخؼ وأرا ي

 متؾسط 1 1.017 0.62 11 مؾافق بذجة
 02 مؾافق
 1 محايج

 18 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
3 

 متؾسط 0 1.111 0.55 12 مؾافق بذجة ىشاك فخصة لمسؾعفيؽ لمسذاركة في اتخاذ القخارات
 07 مؾافق
 1 محايج

 15 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
0 

   2.860 0.51   نتيجة بعج السذاركة

( إلى إجابات السبحؾ يؽ عؽ الابارات الستعمقة ببعج السذاركة في كميات فخع جامعة دمذق في القشيظخة ،إذ تخاوحلت 5يذيخ الججول)

(، وىللؾ 0.62( فقللج جللاءت الابللارة الثالثللة فللي السختبللة الأولللى بستؾسللط حدللابي)0.62-0.11الستؾسللظات الحدللابية ليللحا الستغيللخ بلليؽ)
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(، فيسلا حرلمت الابلارة الثانيلة عملى السختبلة الأخيلخة بستؾسلط 1.017العلام لمبعلج وبلانحخاف مايلارؼ بمل )أعمى مؽ الستؾسط الحدابي 

( ، وعسؾمللا  يتبلليؽ أن مدللتؾػ أىسيللة بعللج 915.(، وىللؾ أدنللى مللؽ الستؾسللط الحدللابي العللام لمبعللج وبللانحخاف مايللارؼ)0.11حدللابي )

 (.0.51الحدابي لبعج الثقة ) الالتدام في مجتسع الجراسة كان متؾسظاة إذ بم  الستؾسط

( إذ يبللخز ىللحا 5لسعخفللة مدللتؾػ بعللج الشداىللة التشغيسيللة بؾصللفو أحللج أبعللاد الرللحة التشغيسيللة ، فقللج يلليذ ىللحا البعللج بابللارات عللجدىا )
 عج الشداىة التشغيسية:استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السايارية ويؾض  الججول التالي استجابات أفخاد العيشة لابارات ب التقؾيؼ مؽ

 spssاستجابات أفخاد العيشة لابارات بعج الدسعة) الشداىة(. السرجر مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى البخنام  الاحرا ي ( 7الججول )
المتهسط  التكرار  عبارال النزاهة التنظيمية

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الأهمية

مدتهى 
 الأهمية

 عمى  قافة الدمؾك الشديوتديظخ السشغسة 
 

 مشخفض 0 2.665 0 15 مؾافق بذجة
 37 مؾافق
 1 محايج

 1 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
1 

تؤسذ السشغسة لأسذ  قافية نديية قؾية في جسيع 
 نذاطاتيا

 مشخفض 1 2.858 0.11 11 مؾافق بذجة
 38 مؾافق
 8 محايج

 0 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
0 

تتبشى السشغسة مجسؾعة واسعة مؽ القيؼ الجؾىخية 
 والأخثيية

 مشخفض 3 2.511 1.18 11 مؾافق بذجة
 52 مؾافق
 12 محايج

 2 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
2 

يفيؼ العاممؾن في السشغسة الغخ  والسبادغ التشغيسية 
 برؾرة جيجة

 مشخفض 5 2.530 1.86 10 بذجةمؾافق 
 57 مؾافق
 0 محايج

 1 ويخ مؾافق
ويخ مؾافق 

 بذجة
2 

   2.500 1.11   نتيجة بعج الشداىة التشغيسية
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القشيظلخة ،إذ ( إلى إجابات السبحؾ يؽ عؽ الابارات الستعمقة ببعج الشداىة التشغيسية في كميات فخع جامعة دمذق في 7يذيخ الججول )

(، 0.11( فقج جاءت الابارة الثانية في السختبة الأولى بستؾسط حدلابي)0.11-1.86تخاوحت الستؾسظات الحدابية ليحا الستغيخ بيؽ)

(، فيسلللا حرلللمت الابلللارة الخابعلللة عملللى السختبلللة الأخيلللخة 858.وىلللؾ أعملللى ملللؽ الستؾسلللط الحدلللابي العلللام لمبعلللج وبلللانحخاف مايلللارؼ بمللل )

( ، وعسؾملا  يتبليؽ أن مدلتؾػ أىسيلة 532.(، وىؾ أدنى مؽ الستؾسط الحدابي العلام لمبعلج وبلانحخاف مايلارؼ)1.86)بستؾسط حدابي 

 (.1.11بعج الالتدام في مجتسع الجراسة كان مشخفزا  إذ بم  الستؾسط الحدابي لبعج الثقة )

 تؾصمت ىحه الجراسة إلى الشتا   التالية: النتائج:

  مدتؾػ أىسية بعج الثقة في كميات فخع جامعلة دمذلق فلي القشيظلخة كلان مشخفزلا  بدلبب انعلجام الثقلة بليؽ أعيخت نتا   التحمي  أن

 السؾعفيؽ أنفديؼ مؽ جية وبيؽ السؾعفيؽ والإدارة مؽ جية أخخػ.

 عيشللة  كسلا بيشللت الشتللا   أن مدللتؾػ أىسيللة بعللج الالتللدام فللي كميللات فلخع جامعللة دمذللق فللي القشيظللخة كللان مشخفزللا  وذلللػ حدللب رأؼ

 البحث .

 . وكان أيزا  مدتؾػ أىسية بعج السذاركة في كميات فخع جامعة دمذق في القشيظخة متؾسظا 

  وأعيلللخت نتلللا   التحميللل  أن مدلللتؾػ أىسيلللة بعلللج الدلللسعة )الشداىلللة ( التشغيسيلللة فلللي كميلللات فلللخع جامعلللة دمذلللق فلللي القشيظلللخة كلللان

 ة البحث.مشخفزا وذلػ بدبب عجم سيظخة  قافة الدمؾك الشديو في عيش

 التهصيال:

  يجب عمى الإدارة في كميات فخع جامعلة دمذلق الإىتسلام بذلك  أكبلخ ببعلج الثقلة بليؽ الافلخاد العلامميؽ وذللػ علؽ طخيلق تشسيلة روح

 الجساعة فيسا بيشيؼ وتجريبيؼ عمى العس  كفخيق عس  واحج.
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   أكبخ أيزا  ببعج الالتدام وذلػ عؽ طخيق تعديلد تحسل  يجب عمى الإدارة في كميات فخع جامعة دمذق في القشيظخة الإىتسام بذك

ؽ ك  فخد مؽ الأفخاد السدؤولية والالتدام السكم  بو ك  فخد مؽ الأفخاد العامميؽ ومحاسبة الأفخاد السقرخيؽ مشيؼ ومخايبة أداء العاممي

 في الكميات وتقييؼ أدا يؼ بذك  دورؼ.

 تؾسظا  لحلػ لا بج مؽ زيادة الاىتسام بسذاركة الأفخاد جسيعلا  فلي الإدارة إملا علؽ عمى إعتبار أن مدتؾػ أىسية بعج السذاركة كان م

 طخيق تفؾيض الدمظة وتن كان ذلػ بذك  جد ي أو عؽ طخيق الاعتساد عمى الشغام الثمخكدؼ في اتخاذ القخارات .

   يرل  لمسدلتؾػ الظملؾب علؽ طخيلق تلجريب يجب عمى إدارة جامعة دمذق زيادة الاىتسلام ببعلج الدلسعة أو الشداىلة التشغيسيلة حتلى

 الأفخاد عمى الأسذ الثقافية التي تقؾم عمى الشداىة تبشي القيؼ الجؾىخية الشديية بذك  أكبخ. 

 

 

 : التمهيل معمهمال

 (.521122202515) التسؾي  رقؼ وفق دمذق جامعة مؽ مسؾل البحث ىحا
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 قائمة المراجع:

( أ خ التؾازن التشغيسي في الخضلا اللؾعيفي فلي عل  العجاللة الاجتساعيلة بحلث 2012وأخخون )انترار عباس حسادؼ ، الجليسي  .1

 .5، العجد 15ميجاني في دوا خ مختارة مؽ وزارة الشفط مجمة القادسية لمعمؾم الإدارية والاقترادية، السجمج 

انية فلي للخكة تؾزيعلات السشتجلات الشفظيلة ( أ خ السذاركة وعثقات العس  في أداء العسميؽ دراسة ميج2019رلا ميجؼ ، صال ) .0

 . 52الإصجار  12 )فخع الجشؾبية(، مجمة العمؾم الاقترادية، السجمج

( دور السدللؤولية الاجتساعيللة فللي تعديللد الدللسعة التشغيسيللة السجركللة: دراسللة تحميميللة 2014صللال  عبللج الخضللا ، رللليج وأخللخون ) .3

 . 1، العجد 16ة القادسية، مجمة القادسية لمعمؾم الإدارية والاقترادية، السجمج لآراء القيادات الجاماية في عيشة مؽ كميات جامع

( تللل يخ الرللحة التشغيسيللة فللي الالتللدام التشغيسللي لللجػ أعزللاء اليي للة التجريدللية فللي كميللة 0217طللار  طعسللة، عظيللة وأخللخون ) .5

 .00، السجمج 15السلمؾن الجامعة، بحث استظثعي، مجمة العمؾم الاقترادية و الإدارية،العجد 

( دور الرلللحة التشغيسيلللة فلللي تحقيلللق الأداء الاسلللتخاتيجي، مجملللة الغلللخؼ لمعملللؾم الاقترلللادية 2017ليلللث للللشاوة حدلللؽ، الجلللابخؼ ) .5

 . 1، العجد 15والإدارية السجمج 

غيسيللة، مجمللة ( درجللة إحدللاس العللامميؽ فللي مللجيخيات التخبيللة والتعملليؼ فللي محافغللة السفللخ  بالعجالللة التشಊ౜2012 عبؾد،الحخالللة ) .7

 .05جامعة السمػ سعؾد، السجمج 

( العؾاملل  السللؤ خة فللي الالتللدام التشغيسللي، دراسللة تحميميللة لآراء العللامميؽ فللي السعيللج التقللاني 2012مخمللص لللياع عمللى ،الحسيمللي) .6

 الانبار، مجمة جامعة الأنبار لمعمؾم الاقترادية والإدارية.

بحللث -التشغيسيللة وانعكاسللاتيا فللي الاسللتجابة لتحقيللق متظمبللات الأداء العللالي( دور السخونللة 2016نللاعؼ جللؾاد ،الديللجؼ وأخللخون ) .8

 . 00السجمج  15ميجاني في قظاع البمجيات، مجمة العمؾم الاقترادية والإدارية العجد 
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ء دراسللة تذخيرللية تحميميللة لآرا -( دور الثقللة التشغيسيللة فللي تعديللد سللمؾك السؾاطشللة التشغيسيللة0218نجيللب عبللج السجيللج ، نجللؼ ) .1
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