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 الممخص:

الدراسدة إلدم معر دة مددب ت ايدق الشدركات  د  سدهروة لمطسديولية الايميدة والاجتطا يدة، تهددف ذد   
وقدد ركددعت  مددم دراسددة اددمث ثددركات مدن اماددة ق ا ددات مصتمتددة وكددظا  ، اتصددالات،  ظددهك ، 

 هرز" لطعر ة مدب تاظد  الطسديولية الايميدة  تم استصدام الطعايير الط بقة من قال "ستاندرد آندقد و 
   تحميدل الاياندات الطتا،دة،  تحميم  الهكت والاجتطا ية    الشركات، وكطا تم ا تطاد الطظهج ال

وتدم جطدا الايانددات  دن طرودق تقددارور الحهكطدة والسدديال الطباثدر لمشدركات، وتهكددم  الظتدا ج إلددم 
كدان ذظداك تدانّ   هلية الايميدة والاجتطا يدة، إلاأ أنأدأنه لا يهجد سياسات ومعايير واضحة    الطسديو 

جيدددد لمطسدددديولية الاجتطا يددددة  ددد  الشددددركات الددددومث، وتدددانّ  ضدددد ي  لمطسدددديولية الايميدددة ل ددددل مددددن 
وتدددانّ  جيدددد لمشدددركة الطصتدددارة مدددن ق دددا   الطصتدددارة مدددن الق دددا  الصدددظا   والاظدددهك، الشدددركات

مدن أجددل تحسدين واقدا الطسديولية الايميددة  الاتصدالات، ولمصد  الدراسدة لطعطه ددة مدن التهكديات
 والاجتطا ية    الشركات السهروة.
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Abstract: 
This study aims to analyze to what extent Syrian companies apply 

environmental and social responsibilities. It focuses on studying three companies 

from three different sectors (industrial, telecommunications, and banks). The 

same standards applied by S&P Global Ratings were used to determine how 

these three companies adopt environmental and social responsibilities. The 

descriptive analytical method was used to analyze the collected data. The data 

was collected through corporate governance reports and direct interviews. The 

results suggested that there were no clear policies and standards to measure 

environmental and social responsibilities at Syrian companies.  

However, the application of social responsibility was evident at the three 

companies. On the other hand, a weak adoption of environmental responsibility 

was found at both the industrial and financial sector. On the contrary, 

environmental responsibility was well adopted in the telecom sector. This study 

concluded with a set of recommendations to improve the situation of 

environmental and social responsibility in Syrian companies.  
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:المقجمة  

زمات الاقتصادية أكبح من الضرورة الطمحة والطتعايدة  مم الشركات أن تع  وتهاكب أارذا  د  الطعتطدا     الم يتصف بالعهلطة وبالأ
والايمددة، ،يدد  لددم يعددد تقيدديم ثددركات الق ددا  الصددات يعتطددد  مددم ربحيتهددا  حسددب، ولددم تعددد تمدد  الشددركات تعتطددد  دد   ظددا  سددطعتها  مددم 

 دد  لمددق  يمددة  طددل قددادرة  مددم التعامددل مددا الت ددهرات الطتسددار ة  دد  العهانددب  نطددا رهددرت متدداييم ،ديوددة تسددا دإمراكعذددا الطاليددة  قدد ، 
 الاقتصادية والت ظهلهجية والإداروة  ار أنحا  العالم.

الانتتددداح الاقتصدددادل العدددالط  والتقددددم الت ظهلدددهج   لمشدددركات". إنأ  والايميدددة وكدددان مدددن أ دددرز ذددد   الطتددداييم متهدددهم "الطسددديولية الاجتطا يدددة
الددم تقمددر دور الحتهمددات  دد  التظقدديم والرقابددة و،طايددة الطعتطددا مددا زوددادة سددم ة وقددهة الشددركات  طمدد  جطيعهددا  مددم   ة  الطتسددار  إضددا

 تطهيد ال روق لمتغير    التهقعات الاجتطا ية فيطا يتعمق  دور الشركات    الطعتطعات.

، والت  تدتدسدم بالت امل فيطدا  يظهدا بطعظدم أن العطدل تظطية الطستدامةال ذدافأب ا  وايق ارتباطا   الطسيولية الاجتطا ية والايميةيعد ارتباط  كطاو 
    معال ما ييار  مم الطعالات الألرب، وأن التظطية يعب أن تدهازن  ين الاستدامة الاجتطا ية والاقتصادية والايمية.

 أهمية البحث:

الطسدديولية الايميددة والاجتطا يددة، و ددن مدددب ا تطدداد وتاظدد  الشددركات   الضدده   مددم أذطيددة التظطيددة الطسددتدامة ولاكددة تتطوددل  دد  أندده يسددمِّ 
واقا الطسيولية الايمية والاجتطا ية    تحسين ومن الطتهقا أن تسهم الظتا ج     ولاكة بعد رروف الحرب ووبا  كهرونا، السهروة لها،

 الشركات السهروة.

 مذكمة البحث:
دامة لشركات الق دا  الصدات ،دهل العدالم، وأكدبح الحددي   دن الطسديولية الاجتطا يدة بات من الهاضح الاذتطام بطهضه  التظطية الطست

أو مراكدع البحدهث والطظقطدات  ،مدن قادل الأ دراد لمدراسدات والأبحداث سدها    لمطديتطرات والظددوات، ومعدالا   والايمية    الآوندة الأليدرة  ظهاندا  
مدن اسدتراتيعية  جدع ا   والايميدة ولية الاجتطا يدةي والشدركات نتسدها، وأكدبح  الطسد اتالدولية، كطا تعايدد الاذتطدام  هدا مدن قادل كدل الحتهمد

نه غيدر ممدعم ،تدم أورغم  ،،تم أكبح لها م يار لات يسطم م يار الاستدامة ،ثركات الأ طال لمتتا ل ما الطعتطا والايمة الطحي ة
ذ   الطتداييم مقصدهرة  مدم بعدع الأ طدال  ةمايعال    سهرونه ورغم ذل   إ معرد إكدار  يشير الم أذطية ذ ا الطهضه ، أنأ إلم  نالأ

 تقدم جطيا الشركات مسيوليتها الاجتطا ية والايمية كطا يعب. ق ، ولا يهجد معايير أو سياسة واضحة لمعطل ضطظها، ل ل  لا

 :أهجاف البحث
لهد    ت ايدقالدامة    الشركات، لاسيطا مسيوليتها الاجتطا ية والايمية، ومددب ستتتعمم أذداف البح     التعرف  ن متههم التظطية الط

تشدعيا الشدركات  مدم العطددل  مدم جهاندب الاسدتدامة، لطددا  ، مطدا يدديدل إلدمطصتدارة لمبحدد  والطقارندة فيطدا  يظهدا د  الشدركات ال الطسديولية
 .تشعيا الشركات  مم إ داد تقارور لاكة بالاستدامةضاُ ، وأب يها من  ها د تعهد  مم الشركة والطستوطرون والايوة والطعتطا



 أميرداش،كنعانمجى تطبيق الذركات في سورية لممدؤولية البيئية والاجتماعية ...                                                      
 

 17من  4
 

 فرضيات البحث:
 الدور الاجتطا   والايم  لمشركات ومقارنته فيطا  يظها. تقييمتقهم الدراسة  مم أساس 

 .الطسيولية الاجتطا يةمن  بطستهوات مرتتعة ةالشركات السهرو تطتاالأولم: لا تالترضية 

 .الطسيولية الايميةبطستهوات مرتتعة من  الشركات السهروة تطتاالوانية: لا تالترضية 

 متغيرات البحث:
الظقاط الت  ستأل ذا كل ثركة  مم ،دة، بحي  تأل  نق ة  ستصدم الطعايير الطستصدمة من قال ثركة "ستاندر آند  هرز" وسظدرسسظ

 إذا كان  تعطل بالط يار وإلا كتر.
لمشركاتتقييم السمهك الايم  والاجتطا     

 التمهث الايم 
 .انبعااات غازات الا،تباس الحرارل 

 .سياسة إدارة الانبعااات أو الطصاطر التظقيطية الطرتب ة  تغير الطظاخ
 ،طمت ته ية  ن مصاطر تعطيا الظتايات

 ،طمة تظقي  لمحدا ق والشهار 
 استصدام الطهارد ال اي ية

 .الأساس استهمك ال اقة مقسط ا ،سب مصدر ال اقة 
 .استصدام مصادر ال اقة الطتعدد

 .ال اقة رثيدمبادرات لصتع استهمك ال اقة أو ت
 ة الاجتطا يةيالطسيول

 سياسة الإدارة
 .الطعمهمات الطتعمقة  دورة ،ياة الطظتج

 .سياسة  يمية كروحة
 ن ه الطهرت

 . رامج الت هور الهريت 
 .ت ايق أنقطة الإدارة والسممة لمطهرتين

  H&Sكحة الطهرتين وسممتهم و
 .سياسة كروحة لمصحة والسممة

 .الطبادرات الصاكة بصحة الطهرف وسممته
 .التدروب والإثراف  مم انضباط السممة الطهظية

 ت ا ي الترت
 . دد الطهرتين ،سب الطيذل الدراس 

 .مبادرات تععوع تهري  الظسا  و / أو الطعهقين
 المدؤولية البيئية والاجتماعية ( معايير0رقم الججول )

 
 منهجية الجراسة:

  وأجرود  حر محتهوات تقارور الحهكطة والتقارور السظهوةقط  بطراجعة و  ،   تحميل الايانات الطظهج الهكت  التحميم استصدم البا،  
وذلدد   هدددف  مددا لدمددة العطددم  لإسددطظ  الباديددة وذددم قددامها بطراجعددة الإدارة  تمين وا،دددة مددا الطدددير التظتيدد ل لاظدد  الاركددة والآلددرب ا قددم

 التهكل إلم أذم الظتا ج لمحتم  مم الأدا  الاجتطا   والايم  لمشركة.
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 مرجر جميع المعمومات:
 .ن طروق  يانات الحهكطة الطتصح  ظها من قال ذيمة الأوراق الطالية  

  أو أية تصروحات ألرب لمشركة. ،والطهقا الال ترون  -إن وجدت-مرا اة استصدام التقارور السيال الطباثر لمشركات الطدرجة، ما 

 

 الجراسة: حجود
 ، وذ  كالآت :ةق ا ات لمشركات ومن كل ق ا  سظأل  ثركة وا،د ةقهم بأل  اماظس

 .ق ا  الاظهك:  ظ  الاركة 

 .ق ا  الاتصالات: ثركة سيرتيل 

  الباديةإسطظ  ق ا  الصظا ة: ثركة. 

 م وذل  لعدم وجهد تقاير متأصمة قال ذل . 2221صمة ل ل ثركة الطظشهرة     ام وستعتطد الدراسة  مم تقارور الحهكطة الطتأ 

 الجراسات الدابقة:

مدددب الإ صدداح  دن  ظاكددر الطسدديولية الاجتطا يددة   2211التددرح،  ادد الددرزاق"د سددعيد"، والهظددداول، رودا  د وبحدد   أثدار -1
الطعمدددة  – 2228و 2227دراسدددة ،الدددة الشدددركات الصدددظا ية الطدرجدددة  ددد   هركدددة  طدددا لعدددام   -لمشدددركات الطسددداذطة العامدددة 
 .293 -273  2و7الأردنية    إدارة الأ طال، 

ات الأردنيدة الصدظا ية الطدرجدة  د   هركددة إلدم مددب الإ صداح  دن  ظاكدر الطسديولية الاجتطا يدة  د  التقدارور السدظهوة لمشدرك
ولتحقيدق أذدداف ذد    ،، ومعر ة اار كل من ،عم الطهجهدات و،عم الطايعات    درجة الا صاح2228و  2227 طان لعام  

الدراسددة تددم  ظددا  ميثددر لمطسدديولية الاجتطا يددة ، ومددن اددم  حددر التقددارور السددظهوة لمشددركات  يظددة الدراسددة لمهقددهف  مددم مدددب 
-t%  مدن لمعيظدة الها،ددة وكد ل  الانحددار البسدي .  8209  ثدركة كدظا ية تطودل و  72أما  يظة الدراسة  شدطم  و  ،حالإ صا

test ولالتبددار  رضدديات الدراسددة اسددتصدم التبددار تهكددم  الدراسددة الددم وجددهد تتدداوت  دد  مسددتهب  ،ثددركة  89معتطددا الدراسددة و
ن الإ صدداح مددا زال دون الطسدتهب الط مددهب ،يدد  لددم تتعدداوز أ إلاالإ صداح  ددن  ظاكددر الطسدديولية الاجتطا يدة  ددين الشددركات، 
 ،قدل مدن الطتهسد أل أ  2228و 2227سدة %  لعدام  الدرا 43الظسبة الطمهوة للإ صاح  ن  ظاكدر الطسديولية الاجتطا يدة و 

%  لعدام  الدراسدة  مدم  6904%  وو  7306 مغد  و  أما أ مم نسبة ممهوة للإ صاح   ان  الإ صاح  ن ،طايدة الايمدة ،يد 
كطدا تهكدم  الدراسدة الدم  ددم  ،ل تحسن ممحهظ  د  مسدتهب الإ صداح لدمل  دام  الدراسدةأالتهال ، ولم تقهر نتا ج الدراسة 

لددم إولمصدد  الدراسددة  ،ير ذل دلالددة إ،صددا ية لحعددم الطهجددهدات و،عددم الطايعددات  دد  مسددتهب الإ صدداح الاجتطددا  وجددهد تددأا
 .معطه ة من التهكيات لتتعيل الإ صاح الاجتطا   لدب الشركات الصظا ية

دراسددة ت ايةيددة  – ميددان،  تحدد  جطيددل، ديدداس مدددب تاظدد  الطسدديولية الاجتطا يددة لدددب الشددركات الطسدداذطة العامددة  دراسددة تهدددف
 غعة. –  رسالة ماجستير، جامعة الأزذر 2215و – مم الشركات الطدرجة    سهق  مس ين للأوراق الطالية 
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إلم دياس مدب تاظ  الشركات الطساذطة العامة الطدرجة    سهق  مس ين لدلأوراق الطاليدة لادرامج الطسديولية الاجتطا يدة ،سدب 
 ميها لمطسيولية الاجتطا ية، ووتم ذل  من لمل دياس مددب تاظد  ذد   الشدركات لعطيدا أبعداد الطتاييم والطعايير الدولية الطتتق 

الطسيولية الاجتطا ية والبعد الاقتصادل، البعد القانهن ، البعد الألمق ، البعد الإنسان  ، وقدد ا تطددت الدراسدة الت ايةيدة  مدم 
الطتدهن مددن الشددركات الطسدداذطة العامددة الطدرجددة  دد  سددهق  مسدد ين الاسدتبانة كددأداة لمدراسددة، ،يدد  وز دد   مددم معتطددا الدراسددة 

اسدددتبانة  ظسدددبة اسدددترداد  مغددد   38ثدددركة، وبهاقدددا اسدددتبانة وا،ددددة ل دددل ثدددركة، ،يددد  تدددم اسدددترجا   49لدددلأوراق الطاليدددة و ظددددذا 
 %. وقد تم استصدام الطظهج الهكت  التحميم .7706

جة متهس ة  مم  قرات الطحهر الأول "تاظ  الطسيولية الاجتطا ية من لدمل وقد أرهرت الدراسة نتا ج أذطها: وجهد مها قة  در 
%، وكددد ل  وجددهد مها قددة  درجدددة مرتتعددة  مدددم  قددرات الطحددهر الودددان  "تاظدد  الطسددديولية 78053البعددد الاقتصددادل"، يدددهزن نسددا  

درجدة متهسد ة  مدم  قدرات الطحدهر %، بالإضا ة إلم وجهد مها قة  86022الاجتطا ية من لمل البعد القانهن " ،  هزن نسا  
%، وك ل  أرهدرت الظتدا ج  ددم وجدهد مها قدة 82058الوال  "تاظ  الطسيولية الاجتطا ية من لمل البعد الألمق "  هزن نسا  

%، وبالتدال   دإن 63079 امة  مم  قرات الطحهر الرابا " تاظ  الطسيولية الاجتطا ية من لمل البعد الإنسان "،  هزن الظسدا  
الشددركات الطسدداذطة العامددة الطدرجددة ف سددهق  مسدد ين لددلأوراق الطاليددة تتاظددم  ددرامج الطسدديولية الاجتطا يدددة مدددن لدددمل أبعادذددا 
الأربعدددة معتطعدددة  درجدددة متهسددد ة. بالإضدددا ة إلدددم أنددده لا تهجدددد التم دددات جهذرودددة  دددين الشدددركات مدددن ،يددد  تاظددد  الطسددديولية 

بحسب وق ا   طمها،  طر الشركة ، ما  دا متغير تصظي  الشركة    السهق. لا  الاجتطا ية من لمل أبعادذا الاربعة وذل 
تهجد التم ات جهذروة  ين الشركات الطدرجدة  د  سدهق  مسد ين لدلأوراق الطاليدة وبدين الشدركات الرا ددة والطتطيدعة  د  مطارسدتها 

 لمطسيولية الاجتطا ية.
 ، 2217و –دراسددة ،الددة ثددركة سدديرتيل  -يددة  دد  ثددركات الاتصددالات الصددرن، ر ددد، تحميددل واقددا الاسددتدامة الايمدراسددة ركددعت 

 .153-127 ، 2و33معمة جامعة دمشق لمغمهم الاقتصادية والقانهنية، 
تشددغل  الطظقطددات اليددهم لمهكددهل إلددم الاسددتدامة.  مددم جهانددب الاسددتدامة الايميددة والاقتصددادية لقددرارات الأ طددال، إذ ت ددا ح إدارة

تشدغيمها اليهميدة. لد ا،  دإن ثدركة  ل مركدعا  محهرودا   د  اسدتراتيعية  طمهدا،  هد  تهجده سدمهكها وقدراراتالاستدامة    ثركة سديروت
سديروتل لت دهن  د  مهقدا الطهاطظدة الصدالحة إذ تقدر بأنهدا تسدهم  د   سيروتل تظقر إلم تقدم ر،متها    الاستدامة. وتسدعم ثدركة

وت طددح ثددركة  ،بالددد م الطسدتطر لمعديددد مددن الق ا دات الاجتطا يددة الطصتمتدةفيدده، مددا التعامهدا   ظدا  الطعتطددا الد ل ت دديل وتعطدل
 ة تعتطددد ت ددا يلت ددهن رب  طددل نطهذجيددا   ددن طروددق لمددق  يمددة مددن الا،تددرام الطتبددادل والتشددعيا والعطددل العطددا  ،  يمدد سدديروتل

دايدددة، كانددد  سددديروتل تعطدددل و قدددا  مظددد  الا التدددرت  ددد  معدددالات التهريددد  والتظطيدددة والتقددددم والت دددهر للأثدددصات الطددديذمين جطيعدددا .
نطهذج  طل يحت ب به من قال الطيسسات والشدركات التعارودة السدهروة  لمتشروعات الحتهمية، وقد قام   تأسيس نتسها لتصبح 

 مبتر بأن الظعاح الطال  و،د  لا يصظا ميسسة ناجحة. وقد أدرك     وق   ،الألرب 
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AL Arnaout Alromaly, M. and Mouselli, S., Green Lending at Syrian Private Banks: Do They Really Care?, 

Journal of Service, Innovation and Sustainable Development 2 (2), 78-87. 

تبحدد  ذدد   الدراسددة فيطددا إذا كاندد  الاظددهك السددهروة الصاكددة تدددمج القضددايا الطتعمقددة بالاسددتدامة الايميددة  دد  تقييطهددا لمطصدداطر الا تطانيددة 
السهروة الصاكدة والإسدممية التقميديدة. استايانات  مم مسيول  الا تطان والطراجعين الدالميين والصارجيين لمطصارف وُز    ،ينضلمطقتر 

إلم التم ات طفيتة  ين ، و الظتا ج إلم أن الطصارف السهروة الصاكة لا تهل  اذتطاما  لقضايا الايمة  ظد اتصاذ قرارات الإقرا  أثارتو 
ك التقميديدة تحصدل  مدم درجدات أقدل أن الاظده  وأثارت الظتدا ج التتصديمية إلدم، الاظهك الإسممية والتقميدية فيطا يتعمق بالإقرا  الألضر

و  من الاظهك الإسممية من ،ي  مرا اة العهاقب الايمية لمطشاروا الطدروسة والاذتطام بالآليات الت  تقمل من الأادر الايمد  السدما  لمطشدر 
 .وك ل     إ  ا  الأولهوة لمطشاروا الت  تت ر    إ ادة التدوور

 النظري:الإطار 
لمدر تقرودر  هرتمندد إلدم أن الظطدهذج  1987 تد   دام ، طا ية لمشركات ارتباطا  وايقدا  بطتهدهم" التظطيدة الطسدتدامة"ترتب  الطسيولية الاجت

الحال  لمتظطية الاقتصادية لا يطتن أن يدوم  مدم الطددب البعيدد، ،يد  إنده يتسداب  د  نتداد الطدهارد ال اي يدة وإيد ا  الطعتطدا، وقدد  درف 
، ووعتطد 1بأنها "التظطية الت  تما  ا،تياجات الحاضر دون الإضرار بقدرة الأجيال الطقامة  مم تماية ا،تياجاتها"التقرور التظطية الطستدامة 

ذدد ا الطتهددهم  مددم اماددة  ظاكددر ر يسددة ذدد  ،طايددة الايمددة، الظطدده الاقتصددادل والعدالددة الاجتطا يددة، وتصددف معقددم تعروتددات الطسدديولية 
 ات تدددمج بطهجاهددا الطيسسددات القضددايا الاجتطا يددة  دد  سياسدداتها و طمياتهددا الطتصددمة بأ طالهددا الاجتطا يددة لمشددركات بأنهددا تشددتل إجددرا

التعارودددة، ووشدددطل ذلددد  الطعدددالات الايميدددة والاقتصدددادية والاجتطا يدددة، ووشدددطل ن ددداق الطسددديولية الاجتطا يدددة لمشدددركات الآادددار الطباثددددرة 
  طباثرة الت  يطتن أن تحداها  مم الطعتطا.للإجرا ات الت  تتص ذا الطيسسات،  ضم   ن الآاار غير ال

 

تدددم تعرودددد  الطسدددديولية الاجتطا يددددة لمشددددركات  مددددم أنهددددا "ت ددددهون ميسسددددة أ طددددال لطبدددداد  الطسدددديولية الاجتطا يددددة، و طميددددات الاسددددتعابة 
وذدد  تتددألف مددن اسددتوطارات  2الاجتطا يددة، والسياسددات، والاددرامج، والظتددا ج الطمحهرددة مددن ،يدد  كددمتها بالعمقددات الاجتطا يددة لمشددركة."

بطدرور الهقد ، يطتدن أن تديدل ذد   الأنشد ة إلدم سدطعة الطسديولية الاجتطا يدة، وذد  و بشدتل جطدا  ،  3ثركة محددة تسدطم "الأنشد ة"
 أ،د الأكهل التعاروة الةيطة الصاكة  ها.

                                                           
1 (World Commission on Environment and Development Definition) "Report of the World Commission on Environment and 

Development: Our Common Future, 1989. 

 

2 Wood, D. J. “Corporate Social Performance Revisited.” Academy of Management Review 16 (1991): 693. 

 

3 Barnett, M. “Stakeholder Influence Capacity and the Variability of Financial Returns to Corporate Social Responsibility.” Academy of 

Management Review 32, no. 3 (2007): 794-816 

 

https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=G0ZVG1kAAAAJ&cstart=20&pagesize=80&citation_for_view=G0ZVG1kAAAAJ:BqipwSGYUEgC
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ا يددة وبيميددة مددا متابعددة الأذددداف "نطددهذج أ طددال تبحدد  فيدده الشددركات الربحيددة  ددن طددرق لصمددق مظددا ا اجتط وُ رِّ دد   مددم أنهددا: 
 .4التظقيطية، مول نطه الإيرادات وتعقيم ديطة الطساذطين"

بأنهددا "الالتددعام   2222و  World Business Council لقددد  ددرف معمددس الأ طددال العددالط  لمتظطيددة الطسددتدامة الطسدديولية الاجتطا يددةو 
تحسدددين نه يدددة القدددروف  والعطدددل  مدددم ،والطسددداذطة  ددد  تحقيدددق التظطيدددة الاقتصدددادية ا  ألمديددد الطسدددتطر مدددن ثدددركات الأ طدددال بالتصدددرف

 .5والطعتطا الطحم  والطعتطا كتل" الط يشية لمقهب العاممة و ا متهم

 :والايمية الأنش ة الصاكة بالطسيولية الاجتطا ية

ول ددن ذدد ا لددم يععددل مددن الإطددار  ا طددا  دون  الإطددار،"تهاجدده  طميددة تحديددد الإطددار العددام لمطسدديولية الاجتطا يددة كددعهبة  دد  تحديددد ذلدد  
وجددهد أربعددة أنشدد ة اجتطا يددة ر يسددية تسددت يا الشددركات مددن لملهددا أن تحقددق  وقددد تددم الاتتدداق بصددهرة  امددة  دد  الأد يددات  مددم ،تحديددد

 الأنش ة الاجتطا ية  مم الظحه الآت : را وطتن استع، و الاجتطا ية مسيولياتها

 الموارد البيئية:الأنذطة الخاصة بتنمية  -0

الآاار السماية الظاتعة  ن تأدية الشركة  يضم ذ ا الظشاط معطه ة من الأنقطة الاجتطا ية الت  يتهن ذد ها الأساس  تعظب 
تظطية الطهارد الايمية إلم: الطساذطة التا مة    ،طاية الايمة، والطحا قة  وتهدف أنش ة ،نشاطها ال ل من ثأنه التأاير  مم الايمة

 .تحي  بالشركة الطهارد ال اي ية الت   مم

نتيعة زوادة استغمل الطهارد ال اي ية، وبتعل  وتعتار الأنش ة الهاقعة ضطن ذ   الطعطه ة من أ رز معطه ات الطسيولية الاجتطا ية، 
كا دة الطسدتهوات، وتدرتب  تحدث الطشاكل الايمية بصهرة واسعة  مدم  ،الطصمتات الصظا ية الت هر التقظ  وما يترتب  ميه من تضصم   

 .نيتهاميعا تظطية الطهارد الايمية ب ايعة الحياة،  يتهسا أار ذ   الانش ة ليشطل نتقات الدولة وما يترتب  مم أنش ة

مة ،طايدة الطدهارد ال اي يدة، والرقابدة  مدم سدم كطا تشطل أنش ة تظطية الطهارد الايمية الطقاذر الايمية لمظشاط الإنتداج ، وذلد  مدن لدمل
تترتدب  مدم الايمدة مدن تمدهث لمتربدة، والهدها ، والطدا    دإن أنشد ة تظطيدة الطدهارد الايميدة  ر التد راوبساب الأضد ،الايمة الت  تحي  بالشركة

 .أذم الأنش ة    الطسيولية تصظف ضطن

 نذطة الخاصة بتنمية الموارد البذرية:الأ  -9

أذدداف الشدركة، وبالتدال   هد  تضدم الانشدد ة  ل مدن أجدل تحقيدقابشدتل  عدتركدع أنشد ة ذد ا الطعدال  مدم الطدهارد البشدروة، ،يد  تعطدل 
ووعدد معدال أنشد ة تظطيدة الطدهارد البشدروة معدالا  دالميدا   د   ،العاممين  يها بصدهرة  امدة دراوأوضا  الأ  ،الت  تساذم    تحسن رروف

س الطددال رأكددهنهم يشددتمهن  جيددد، وبأ ضددل الهسددا ل، الاجتطا يددة،  يظبغدد   مددم الشددركات أن تدده ر لمعدداممين لددديها كددل مددا ذدده الطسدديولية

                                                           
4 Harvard Business School Online. “5 Examples of Corporate Social Responsibility That Were 

Successfulhttps://online.hbs.edu/blog/post/corporate-social-responsibility-examples 

5 World Business Council for Sustainable Development. Corporate Social Responsibility; Making Good Business Sense. World Business 

Council for Sustainable Development; Geneva,(2000), Pg: 8. 

https://online.hbs.edu/blog/post/corporate-social-responsibility-examples
https://online.hbs.edu/blog/post/corporate-social-responsibility-examples
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بصددتة لاكددة  ددن غيددر  مددن العهامددل  أكددبح ذدددف العدداممين  البشددرل لأل مظقطددة، لدد ل  إن التركيددع  مددم  امددل الطسدديولية الاجتطا يددة
 .6لعالط او  الطاذرون  مم الطستهب الهطظ 

 .الطسيولية الاجتطا ية ة ووا،دة من معطه اتوتُعدّ الأنش ة الطتعمقة بالطهارد البشروة بطوابة معطه ة دالمي
لتد  تهددف بالدرجدة الأولدم واالعداممين  يهدا،  دالطتطومة بدالأ ر واووطول معال الطهارد البشروة مدب تأاير الأنش ة  مم الطهارد البشروة  يها 

وردروف الطددهرتين مددن أجددل ر ددا ذظددا نعددد أن ذد   الأنشدد ة ترت ددع  مددم وضددا  مددنو  ،لمهكدهل لأذددداف وغايددات الشددركة الط مهبدة مظهددا
والاسددددتق اب،   ات التعيددددينامج التدددددروب الطتدددده رة لمطددددهرتين، وتقددددديم التسددددهيمت، وإجددددر الددددديهم، مددددن لددددمل: تظتيدددد   ددددر  مسددددتهب الط يشددددة

قددديم وتظتيدد  سياسددات تحقيددق الرضددا الددهريت ، وت ومسددتهوات الرواتددب والأجددهر، ول دد  الحددها ع الطعظهوددة، وتعمدديم الطددهرتين، و ددا متهم،
 .الصظا   التأمين الصح  الطعان ، ووسا ل الأمن

 الأنذطة الخاصة بخجمة المجتمع: -5

الأ طدال الطعتطدا الطحمد  أذطيدة كادرب  هكدته  يعتار الطعتطا الطحم  ذه الظ اق ال ل تعطل ضطظه ذ   الأنش ة، ،ي  تهل  مظقطات
طروق زودادة ال ويدر مدن الر اييدة العامدة  مطدا يسدتد   ديامهدا  اد ل العمقات وتقهوها  ن  يشتل قا دة أساسية تأمل من لملها أن تقهل 

7 حهراالعههد    أنش تها تعا  الطعتطا الطحم  بتا ة ث الطعود من
. 

بصدهرة  امددة، مودل: ديدامهم بإنشدا  ،ضددانات  تضدم ذد   الطعطه دة أنشد ة تعطددل  مدم تده ير مصدالح و ها ددد لمطعتطدا الطحمد  والطعتطدا
مج الر ايدة الصدحية لمتقميدل االتركدة أمدام طمبدة العامعدات لمتددروب، والطشداركة  د   در  ود م العط يات الصيروة، وإتا،ةلأطتال الطظ قة، 

والاقتصدادية  مطدا يعودد مدن ديطهمدة  وتتهاكل الشركة ما الطعتطا الطحمد   د  سدايل تحقيدق الر اييدة الاجتطا يدة ، اوالأمر  من الاوبمة
 .م ال ه   والالتياروةاالالتع  نش ة    ذ ا الظ اق تتطتا ب اباوتعدّ الا طراروتهاالشركة واست

 الأنذطة الخاصة بالارتقاء بالمنتجات والخجمات: -4

رضداذم  دن الطظدتج أو الصدمدة، وتتضدطن ذد    نشد ة الطرتب دة بالعمقدات مدا العبدا ن مدن ،يد  تحقيدقيتضطن ن اق ذد   الطعطه دة الأ
ضدا ة إلدم تحةيقهدا إارذدا  مدم تمدهث الايمدة ألمستصدام وتقديم الطظا ا الطرجدهة مظهدا وكد ل   كم،يتها :الانش ة الطقاذر لمطظتعات مول

طروقة الاستصدام، وانصتا    من  ن الطظتج أو الصدمة، ووضهحلرب متعمقة بالصدق    الإأنش ة أ  لكطا أن ذظا ،الطستهم  لرضم
 .الطصاطر الطرتب ة  هم

تحتددهل ذدد   الأنشدد ة  مددم، ت ددالي  ضددطانات  دا  التدد  تدددلل ضددطن لدمددة الطسددتهم ين، ،يدد وتضددم ذدد   الطعطه ددة جطيددا ت ددالي  الأ
وتضدم  ،إلدم ت دالي  الرقابدة  مدم ت دالي  البحد  والت دهور، وت دالي  جدهدة الانتداج الطتابعة لطا بعدد الايدا، وت دهور العداممين، بالإضدا ة

.الت  تقدمها ظا ا الت  يتم تحصيمها من الصدمات والطظتعاتأنش ة ته ر الرضا لدب الطستهم ين، من لمل الط ذ   الطعطه ة
8 

                                                           
6 Eweje,G. and Bentley,T. CSR and staff retention in New Zealand companies: A literature review. Department of Management and 

International Business Research, Working Paper series, ( 6 ) Auckland, NZ: Massey University, 20060 
7 Anselmsson, J. and Johansson, Corporate Social Responsibility and the Positioning of grocery brands An exploratory study of retailer 

and manufacturer brands at point of purchase, International Journal of Retail & Distribution Management, (2007),  35 (10), 835-856. 
الأوس ، الاردنية لمطسيولية الاجتطا ية  مم أدا ها الطال  ودراسة ت ايةية  مم الشركات الطدرجة    سهق  طان للأوراق الطالية ، جامعة الشرق  جطعة، د، أار تاظ  الشركات  8

 .12،ت2002 طان، الأردن، 
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 الذركات:لجى  والبيئية أهمية تبني المدؤولية الاجتماعية

أثدددارت العديدددد مدددن الدراسدددات الدددم التها دددد الطتعايددددة التددد  جظتهدددا العديدددد مدددن الشدددركات لدددمل العقدددهد الطاضدددية، جدددرا  تاظيهدددا لمطسددديولية 
اسددتراتيعيتها التظقيطيدددة، و دد  رددل تعايددد الاذتطدددام بطتهدددهم الطسددديولية الاجتطا يددة لمشددركات، ياددرز ذظددا  الاجتطا يددة لددمل  طمهددا ضددطن

تسدداؤل ،ددهل الأسددباب التدد  تشدددعا الشددركات  مدددم الالتددعام  هدد   الطسدديولية لاكددة  دد  ضدده  مددا تظ ددهل  ميدده مددن أ بددا  ماليددة وماديددة، 
ر الاجتطددا   يعددهد بددالظتا  مددم كددل مددن الشدركات مددن جهددة والطعتطددا مددن جهددة ألددرب، وتشدير التعددارب الدوليددة إلددم أن أذطيددة تاظدد  الددو 

 :9،ي  من التها د الت  تحققها الشركات من لمل ذ ا التاظد 
البحهث الت  أجرو     ذد ا الطدعدال مدن معدالات الطسيولية الاجتطا ية لمشركات قد  يظ  وجهد كمة تحسين الأدا  الطال :  -0

 يعا  .رسات الطسيولية الاجتطا يدة لمشركات والأدا  الطال  الإ،ةيةية  ين مطا

تحسين الأدا  الايم  وتديدل الدم لتع الت الي  مول تقميل انبعااات  إلم ذظاك مبادرات كويرة تهدفتصفي  ت الي  التشغيل:  -9
و تقميدل استصدام الطهاد ال يطيا ية العرا ية، كطا يطتن تقميل ت الي  التصمر من الظتايات أ ،الغازات الت  تساب تغير الطظاخ العدالط 

 ادة تدوورذا. والعههد الطا ولة    اطار الطسيولية الاجتطا ية لمشركات  د  معال الطهارد البشروة مول جداول إ من لمل مبادرات 
ارامج الطتصمة بطتان العطل تيدل الم لتع نسبة غياب العاممين، وزوادة العطل الطرنة، والتظاوب  مم الهرا ف وغير ذل  مدن ال

الا،تتاظ بعدد كاير من الطهرتين ثديدل الحطاس لمعطل، والتعالية وال تا ة الانتاجية، ولتع ت الي  كاير من الطهرتين ثديدل 
 الحطاس لمعطل، والتعالية وال تا ة الانتاجية، ولتع ت الي  التهري  والتدروب.

إ راز دور إدارة الشركة بالطسيولية تعا  الآاار الايمية والاجتطا ية والاقتصادية، وتععوع سطعة الشركة : تحسين سطعة الطظقطات -5
من لمل الارتقا  بصهرتها لدب أكحاب الطصمحة، وذل   ار الإ صاح  ن مشاركات الشركة ذات العمقة، وتحسين سطعة الشركة 

وة  ين الطهردين والعطم  وأ راد الطعتطا.، ور ا و    روق العطل بالشركة ال ل يسهم    استق اب    الأوساط الطالية والتعار 
الطهرتين العدد والحتاظ  ميهم وتحتيعذم، وإن الطسيولية الاجتطا ية لمشركات تع   ديطة مضا ة لمطساذطين وتععمهم أكور اقة     

عا  العاممين والطعتطا، إذ أنها كمطا تحسظ  نقرة الآلرون لمشركة كان ذ ا أ ضل الشركة نتيعة لمسياسات الاجتطا ية الت  ت بقها ت
 بالظسبة لها.

كتا ة السهق: التأكد من تعوود  الطساذطين الر يسيين لمشركة بالطعمهمات الت  تمعمهم لاتصاذ قرارات مستظيرة ،هل قدرة الشركة  -4
 10. مم زوادة ديطتها  مم الطدب القصير والطتهس  وال هول

الظقدا  الايمد  والطظتعات ال اي ية قد د ا الطستهم ين ب الاذتطاملدم إن العهدة بصهرة ممحهرة إ: تععوع الطايعات وولا  العطم  -3
 طال التعاروة نتاج وتدأاير ذد   العطميات والطظتعات  مم الايمة،  مم الرغم من أن مظقطات الأالم الاذتطام الصات بعطميات الا

سدعار، وجدهدة السما، وته رذا، وسممتها ومم متها،  إن تت     الطقام الأول بالطعايير الشرا ية لمطستهم ين مودل الأ نأيعب  ميهدا 
                                                           

نقام الطعمهمات: دراسة ت ايةية لعيظة من الطصارف التعاروة   : الطسيولية الاجتطا يدة لطظقطدات الا طال وثتافية2001الغالا ، طاذر محسن، والعامرل، كالح مهدل، و  9
 0 ، الطظقطدة العربية لمتظطية الإداروة، الأردن2001نه طار  8-6الأردنية. ورقة  طل مقدمة لمطيتطر العرب  الوان     الإدارة و

 .11 هركة ال هو ، دليل إ داد تقارور الحهكطة والطسيولية الاجتطا ية والايمية، ت 10
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لم ديم مول قمة التأاير  مم الايمدة، إو  ددم الشرا  بساب بعع الطعايير الألرب الطستظدة أالدراسات تقهر تعايد الرغبة  د  الشدرا  
 .او متهنات معدلة وراايا   و ددم استصدام مهاد

ن العههد الت  تا لها الطظقطات    سايل الاض م  بالطسيولية الاجتطا ية من لمل القهة العاممة إ: زوادة الانتاجية والعهدة -6
طروق ل ا  وتععز التعالية وال تا ة  ن والعطميات الت  تقهم  ها تيدل    الغالب الدم زودادة الانتاجية وتصفيع معدل وقه  الأ

 تحسين رروف العطل وزوادة مشاركة الطهرتين    كظا القرار.

يسهل  ميها تعيين مهرتين ذول كتا ة  الية  الطظقطات الطسيولة اجتطا يا  زوادة القدرة  مم ج ب الطهرتين والا،تتاظ  هم:  -1
طهرتين من الطعتطا ال ل تعطل  يده والطحا قة  ميهم، وويدل ذل  الم لتع ت الي  التهري  والتدروب، ووتم    الغالب تعيين ال

ولهد ا الساب ستصبح الةيم الطتعمقة بالطسيولية الاجتطا ية لمشركات متسقة ما قديدم الطدهرتين، الش   ال ل يستبعد أل   الشدركة
 .11تعار  من ،ي  الةيم ووععز  يمة العطل

 عينة الجراسة وأسموب التحميل والمقارنة:
ت ددهن مددن اددمث ثددركات مسدداذطة ت أمددا  يظددة الدراسددة ذدده جطيددا الشددركات الطسدداذطة العامددة معتطددا الدراسددةلتحقيددق أذددداف الدراسددة  ددإن 

ق ا دات وكددظا ية،  ظددهك، اتصدالات . أمددا السدداب  ة  مددن اماددللإتصدالاتسددظط ،  ظدد  الاركدة، ثددركة سدديرتيل العامدة وثددركة الباديدة للإ
 متقدا  مدديه و،تددم يتادين أن ل دل الق ا ددات ،تجددل أن يتدهن تظهودا  دد  الق ا داورا  التيدار الشدركات لتطوددل معتطدا الدراسدة فيعددهد مدن أ

 والايمية. الطسيولية ال ارب    الطسيولية الاجتطا ية
 

 :إسمنت الباديةشركة 
واسددتيراد جطيدا الطسددتمعمات المزمدة للإنتدداج مدن مددهاد أوليدة وآلات وتعهيددعات  ،تقدهم ثددركة الباديدة بصددظا ة الاسدطظ  الأسددهد الاهرتمنددل

والطشداركة  1991/ لعدام 12تاديل المزمة لإقامة الطشرو  وتشغيمه بطهجب أ،تام قدانهن الاسدتوطار رقدم /الومعدات وأجهعة وآليات وق ا 
الطتطمددة والحصددهل  مددم أيددة ،قددهق أو امتيددازات لازمددة لمشددركة أو متططددة والةيددام بالصددظا ات الطتططددة و  ةوالطسدداذطة  دد  مشدداروا مطاامدد

مُد  كا دة الأمدهال الطظقهلدة وغيدر الطظقهلدة بطدا  ،ل المزمة واسدتيراد وتصددير كا دة الطدهاد الطسدطهح  هداقواستيراد وسا   الظ ووحدق لمشدركة تطأ
    ذل  ثرا  وتطم  الأراض  والعقارات بأنها ها.

ة مية الاجتطا يدة والايميدة  د   يدان مسداذطات وسياسدات أو مطارسدات اجتطا يدة أو  يميدة أو متعمقدة بالسدموكان لمشركة دور    الطسهؤل
الطهظيددة،  حددددت الشددركة معددالم سياسددتها لمطسدديولية الاجتطا يددة مددن لددمل إسددم  الأولهوددة لسددممة وأمددن العدداممين الطتهاجدددين  دد  جطيددا 

ركة لتصدبح رديتدا  ذامدا  لصدظا ة الاسدطظ  السدهروة، والحدد مدن الانبعاادات والآادار الايميدة، أمان العطل ومر ق الشركة، وتطتين كهادر الشد
وضددطان العدالددة والظعاذددة  دد  التعامددل مددا جطيددا أكددحاب الطصددالح بطددا  دد  ذلدد  الطددهردين والعطددم ، إلددم جانددب الطحا قددة  مددم أ مددم 

 .12القهانينردجات الحهكطة والشتافية والالتعام الضروا  وا،ترام الأنقطة و 
 

                                                           
 .31، ت2021 مس ين  مم التعظب الضروا ، رسالة ماجستير، جامعة الظعاح الهطظية،  مس ين،  دووتات، بسام، أار الطسيولية الاجتطا ية لمشركات الطدرجة     هركة  11
 .2021كطة، اسطظ  البادية، ه نطهذج تقرور الح 12
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 :للإترالاتشركة سيرتيل 

ذ  ثدركة را ددة  د  معدال الاتصدالات  د  سدهروة، ،يد  اسدت ا    ظدا  سدطعتها العيددة مدن لدمل مشداركتها و ، 2222تأسيسها  ام  تم
بأسدعار مظاسدبة بأنّ أولم مسيولياتها تقديم معطه دة كايدرة مدن الطظتعدات والصددمات الططتدازة  تيمنا، وذ  الاجتطا ية وكسب رضا زبا ظه

 لتماية ا،تياجات زبا ظها وتأمين التسهيمت لهم.
مراكددع لمتهاكددل  د  كددل مدن دمشددق و،مددب والمذديدة وطرطددهس تقدددم  4مركدع لدمددة تغ دد  جطيدا الطظدداطق السدهروة، و 26لددب سدديروتل 

 .الوال  والرابا متضطظة لدمات العيمين للإتصالاتمهقعا   4926وتطتم  ، زبهن يهميا   280222الطسا دة لأكور من 
تسعم لت هن ثركة مهاطَظة جيدة  ار د طها لمطعتطا ال ل تتهاجد فيه، وذل  من لدمل مسداذطتها  د  نشداطات اجتطا يدة مصتمتدة وذ  

تسعم دا طدا  لت دهن أنطهذجدا  مدن لدمل الا،تدرام الطتبدادل  دين مهرتيهدا وتشدعيعهم  مدم تععودع روح العطدل العطدا    د   يمدة و  ،ور ايتها
 ترافية، وإيعاد  رت  طل وت هور كهادرذا ذول ال تا ات العالية وترقيتها.ا،

م، وذلددد  مدددن لدددمل د دددم التعاليدددات 2229دامة ومظددد   دددام سدددتإن ثدددركة سددديرتيل ذددد  أول ثدددركة  ددد  سدددهروة تصددددر تقرودددر لمتظطيدددة الط
لاديمدة، والحدد مدن اسدتهمك الدهرق الطسدتصدم بعطيمدة ود دم الايمدة باسدتراتيعية الا تطداد  مدم ال اقدة االاقتصادية، ود م الشباب والتعمديم، 

 .13ل تالة اليتيم و،قهق ال تل ود م الرواضة وذول الشهدا   ديدة تار ات و عاليات ومبادرات التهترة، والةيام 
 

 بنك البركة:
 ذه  ظ  يقهم بتا ة العطميات الطصرفية و ق القهانين والأنقطة الظا  ة وأ،تام الشروعة الإسممية.

أول مصددددددددرف  دددددددد  سددددددددهروة يحصددددددددل  مددددددددم وايقددددددددة  يددددددددان أدا  و قددددددددا  لمطهاكددددددددتة الدّوليددددددددة لمطسدددددددديولية  ذددددددددهإنّ  ظدددددددد  الاركددددددددة سددددددددهروة 
 العالطية. SGS لتقييم أجرته ثركة  ، نتيعة  5من  4 درجة أدا  متقدّم و    ISO26000:2010الاجتطا يةو

وتحسددين ،  ايددة ود ددم الطشدداروا الرّواديددة والتّظطهوددة والتّعميطيددة والاجتطا يددةوالتدد  تتطوّددل  ر ا، وذلدد  تتهوعددا  لإيطاندده بطسدديوليته تعددا  الطعتطدد
ا مظهدا، تعدا  الطعتطدا،  لالتعامومدن لدمل اله دا  بدا  القّروف الط يشيّة ونه يّة الحياة لمطحتاجين    الطعتطعات الطحمّية الت  نعتادر جدع  

إ طدددار  "  ددد  ت ايدددق أ،دددد أذدددم الأركدددان التمسدددفية لمعطدددل الطصدددر   الإسدددمم  وذددده متهدددهم ذااددد ل قصدددارب جهددددإدارة  ظددد  الاركدددة ت دددإنّ 
من لمل الاذتطام بأذم  ظصر من  ظاكر ذ ا الطتههم وذه العظصدر البشدرل وذلد   دن طرودق إيعداد  درت العطدل الطظاسدبة  " الأر 

.والتظطية البشروة الطستدامة وتطتين الطرأة 
14 

 
 
 
 

                                                           
 .2021التقرور السظهل، ثركة سيرتيل،  13
 .2021  ظ  الاركة،تقرور الحهكطة،  نطهذج 14
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، والعممة القصهب الت  مطتن أل ذا كل ثركة  مم ،دة، بحي  تأل  نق ة إذا كان  تعطل بالط يار وإلا كتروسظدرس الظقاط الت  ست
 نق ة. 16أن تأل ذا كل ثركة 

إسمنت الباديةشركة  تقييم الدموك البيئي والاجتماعي لمذركات  بنك البركة شركة سيرتيل للإترالات 
    التمهث الايم 

 0 1 1 .الا،تباس الحرارل انبعااات غازات  

 0 1 1 .سياسة إدارة الانبعااات أو الطصاطر التظقيطية الطرتب ة  تغير الطظاخ

 0 1 0 ،طمت ته ية  ن مصاطر تعطيا الظتايات

 1 1 0 ،طمة تظقي  لمحدا ق والشهار 

    استصدام الطهارد ال اي ية
 0 1 1 .استهمك ال اقة مقسط ا ،سب مصدر ال اقة الأساس 

 1 1 1 .استصدام مصادر ال اقة الطتعددة

 1 1 1 .مبادرات لصتع استهمك ال اقة أو ترثيد ال اقة

    سياسة الإدارة ة الاجتطا يةيالطسيول
 2 2 2 .الطعمهمات الطتعمقة  دورة ،ياة الطظتج

 1 1 1 .سياسة  يمية كروحة

    هن الطهرت
 1 1 1 . رامج الت هور الهريت 

 1 1 1 .أنقطة الإدارة والسممة لمطهرتينت ايق 

     H&Sكحة الطهرتين وسممتهم و
 1 1 1 .سياسة كروحة لمصحة والسممة

 1 1 1 .الطبادرات الصاكة بصحة الطهرف وسممته

 1 1 1 .التدروب والإثراف  مم انضباط السممة الطهظية

    ت ا ي الترت

 1 1 1 . دد الطهرتين ،سب الطيذل الدراس 

 1 1 1 .مبادرات تععوع تهري  الظسا  و / أو الطعهقين

 11 15 13 الطعطه 

 ( معايير المدؤولية البيئية والاجتماعية0رقم الججول )
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 النتائج:
 ددددن  رامعهددددا الطتبعدددة و ددددق ذدددد     صددداحول ددددن دون الإ ،لهدددا سياسددددات  يميددددة واجتطا يدددة واضددددحة للإسددددطظ إن ثدددركة الباديددددة  -0

 هد  ثدركة ضد يتة  يميدا   بطرا تهدا لهدا، إ صدا،ها ن الاستهمكات والانبعااات وكطيتهدا  مدم الدرغم مدن  ا   يمي تصحالسياسات،  ه  لم ت
 ن  رامج تدروب الطهرتين لمل العام ولا  ن مبادراتهدا الاجتطا يدة  مدم  تصحو،تم اجتطا يا  لم ت ،ا  كظا ي ا   مم الرغم كهنها ق ا 

 .الرغم من ذكرذا بأنها تعطل و ق ذ   الأمهر

دل ،دهل التظطيدة الطسدتدامة إلا أنهدا مدن ومظد   دام  للإتصدالاتإن ثركة سديرتيل  -9 ول دن  ظده،  تصدحم لدم ت2219لهدا تقرودر متصأ
 ا ظهدد تصدحتتعطدل  هددا ضدطن  رامعهددا، و الايميددة والاجتطا يدة التدد  تضدعها ضددطن سياسداتها و  مسديوليتهاثدركة را دددة  د  سددهروة  د   تعدد

ا  لت ددهور أدا هددا مددن لددمل التدده ير  دد  اسددتهمك ال اقددة، وتحقيددق مصددالح الطسددتتيدين مددن الصدددمات، ا طدد،  هدد  تسددعم دذدداارور ضددطن تق
 وضطان جهدة واستطراروة الصدمة.

، وقددهل  دد   قددد اقتصددر  طمدده  مددم ال اقددات الاديمددة وتسددهيل القددرو  لهددا الطسدديولية الايميددةإن  ظدد  الاركددة ضدد ي  نسددايا   دد   -5
 الطسيولية الاجتطا ية.

 لا يهجد سياسات ومعايير مه،دة من نا،ية الطسيولية الايمية والاجتطا ية، بحي  كل ثركة تعطل و ق سياسات لاكة  ها. -4

لعامدد  رغددم مددا يترتددب لطدرجددة مظهددا  غيددر ممتعمددة  تسددميم تقروددر الحهكطددة الإلا تددعال الشددركات الطسدداذطة العامددة السددهروة و،تددم ا -3
بعدداد الطسدديولية أن نعددد مسددتهوات مظصتضددة مددن الالتددعام بأ وبالتددال  لدديس غروبددا   ،  ميهددا مددن غرامددات ماليددة وموددال ثددركات الاتصددالات 

 .الايمية والاجتطا ية

ا جيدة للإ صاح  ن إن  -6   دنح  صدا، ،ي   يظ  الدراسة ان الطحصمة ال ميدة للإوالايم  الاجتطا  دا ها أالشركات تا ل جههد 
،  2211والتددرح،  اددد الددرزاق"د سددعيد"، والهظددداول، روددا  د،دراسددة   دد كطددا ، وكاندد  أقددل مددن الطتهسدد  الطسديولية الاجتطا يددة جيدددة

، وقددد أ دددت الظتددا ج لمطسدديولية الايميددة تددان جيددد لشددركة سدديرتيل كطددا  دد   بحدد   2215 دد  دراسددة و ميددان،  تحدد  جطيددل، كطددا ومتهسدد ة
 .(AL Arnaout Alromaly, M. and Mouselli, S. 2022ض ي  لاظ  الاركة كطان    بح  و ن  ، وتا 2217والصرن، ر د 

 

 التوصيات:
 يهك  البا،  بطا يم :

ل بالتظطية الطستدامة -0 ولاكة فيطا يتعمق بالطسيولية الايمية والاجتطا ية،  مطدا   ،نه يا  وكطيا   أن يتهن ذظال تقرور لات ومتصأ
، مطدا يسدهم  د  تعقديم جدهدة الطعمهمدات وتحسدين 2219أن ثركة سيرتيل تهقت   ن إكدار تقرور لات بالتظطية الطسدتدامة مظد   دام 

 الشركات    الأجل الطتهس  والأجل ال هول. والعطههر، مطا يظعتس إيعابا   مم  ا دات كهرة ومركع الشركات    أ ين العطم 

وايقة  يان أدا  و قا  لمطهاكتة الدّولية لمطسديولية بالحصهل  مم  للإتصالاتوسيرتيل  إسطظ  الباديةأن تسعم كل من ثركت   -9
 ISO14001 دد   ظددد  الاركدددة، وأن تسددعم كدددل الشددركات لمحصدددهل  مدددم ثددهادة العدددهدة الايميدددة  اكطددد   ISO26000:2010و الاجتطا يددة

 لأنها ثهادات دا طة لت ايق التظطية الطستدامة.  ISO 18001الصاكة  ظقام الايمة، وثهادة الصحة والسممة الطهظية 

 ت ايق السياسات الاجتطا ية والايمية  مم أر  الهاقا ضطن استراتعيات واضحة والتصروح  ظها. -5
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 ا ة الشركات السهروة وإداراتها.تععوع اقا ة الطسيولية الايمية والاجتطا ية، ونشرذا    ك -4

ربداح وبالتددال  لا نهدا تضدم ثدركات ضدصطة مددن ،يد  الةيطدة السدهدية والألا تطودل كدل الشدركات السددهروة لأالطدروسدة ن العيظدة إ -3
 .دراسة ثاممة ل ل الشركات الطدرجةأن تقام    الطستقال  أقترحيطتن الةياس  مم ذل  لمتعطيم  مم باق  الشركات وبالتال  

مدا الحهكطدة لمهكدهل الدم رؤودة ثداممة  بأبعاد الطسيولية الايميدة والاجتطا يدةلتعام جرا  دراسة العمقة  ين مستهب الإإب وأوك  -6
 .لمطهضه 

 : التمويل معمومات

  .521122222595و التطهول رقم و ق دمشق جامعة من مطهل البح  ذ ا
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 :المراجع
 .والايمية الاجتطا ية والطسيولية الحهكطة تقارور إ داد دليل ال هو ،  هركة -0

 .2221التقرور السظهل، ثركة سيرتيل،  -9

جطعة، د، أار تاظ  الشركات الاردنية لمطسيولية الاجتطا ية  مم أدا ها الطال  ودراسة ت ايةية  مم الشركات الطدرجة    سهق  -5
 الأردن. طان للأوراق الطالية ، جامعة الشرق الأوس ،  طان، 

دووتات، بسام، أار الطسيولية الاجتطا ية لمشركات الطدرجة     هركة  مس ين  مم التعظب الضروا ، رسالة ماجستير، جامعة  -4
 الظعاح الهطظية،  مس ين.

 ، معمدة جامعدة دمشدق 2217و –دراسة ،الة ثركة سديرتيل  -الصرن، ر د، تحميل واقا الاستدامة الايمية    ثركات الاتصالات  -3
 .153-127 ، 2و33مغمهم الاقتصادية والقانهنية، ل

دراسددة ت ايةيددة  مددم الشددركات  – ميددان،  تحدد  جطيددل، ديدداس مدددب تاظدد  الطسدديولية الاجتطا يددة لدددب الشددركات الطسدداذطة العامددة  -6
 غعة. –  رسالة ماجستير، جامعة الأزذر 2215و –الطدرجة    سهق  مس ين للأوراق الطالية 

 طدال وثدتافية نقدام الطعمهمدات: الأ  : الطسديولية الاجتطا يددة لطظقطددات2221والعدامرل، كدالح مهددل، والغدالا ، طداذر محسدن،  -1
 ، 2221ندده طار  8-6ورقددة  طددل مقدمددة لمطدديتطر العربدد  الوددان   دد  الإدارة و دراسددة ت ايةيددة لعيظددة مددن الطصددارف التعاروددة الأردنيددة.

 العربية لمتظطية الإداروة، الأردن. الطظقطدة

  مددددب الإ صددداح  دددن  ظاكدددر الطسددديولية الاجتطا يدددة لمشدددركات 2211التدددرح،  ادددد الدددرزاق"د سدددعيد"، والهظدددداول، رودددا  د و -8
الطعمدددة الأردنيدددة  ددد  إدارة  – 2228و 2227دراسدددة ،الدددة الشدددركات الصدددظا ية الطدرجدددة  ددد   هركدددة  طدددا لعدددام   -الطسددداذطة العامدددة 

 .293 -273  2و7الأ طال، 

 .2221لحهكطة، اسطظ  البادية، نطهذج تقرور ا -2
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