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 يونيفارماشخكة  دراسة ميجانية عمى دور الحكاء الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية
 ريف دمذق الأدوية فيلرشاعة  

 
 0لبانو قذة

ستترايجججة  سدؼ الإدااة  االإداا  االاسترترايجججا   السد را الدرالي لمتشسجرة الادااة  في الإساجدتير حاصمة عمى ال .1
 الإدااةية  جامدة دامذق.

 
 خص :السم

داةاسترة مرؽ لار   دجان دااة الذكاء الاستترايججي في يحقيق السيرز  التشافدرجة هافت الاةاستة إلى 
باستررتخااا السررش    ةالباحثررفرري هررذا الإطرراة سامررت  حالررة كررركة فؾرجااةمررا لمرررشاعا  الااا جررة 

فري الذرركة  ( موظف61)عمى الؾصاي عؽ طريق استتخااا عيشة عذؾا جة بدجظة يؼ يؾزيد ا 
 استررترداادا  أي دشدرربة يرراكررراا التحم جةمدررتؾ  ةاستتتبنان (35) عمررىمحررا الاةاستررة  احرررمت 

اجررؾدا يرر لأير دبدررادا : اسررا يؾصررمت الاةاستررة إلررى مجسؾعررة مررؽ الشتررا   الترري كرران أهس ررا ،%57
فري الذكاء الاستترايججي )التاكير بسشظق الشغؼ  الرؤية السدتقبمجة( لرا  مراةاء كرركة فؾرجااةمرا 

يحقيررررق السيررررز  التشافدررررجة لمذررررركة  اعرررراا اجررررؾدا فررررراذ اا  دالالررررة مدشؾيررررة حررررؾ  دااة الررررذكاء 
لتشافدررجة لذرررركة الاستررترايججي )الرؤيررة السدرررتقبمجة  التاكيررر بسشظررق الرررشغؼ( فرري يحقيررق السيرررز  ا

اسا سامت الاةاستة عا  يؾصرجا  مش را:   (فؾرجااةما يدز  )لمجشس  التخرص الدمسي  الدسر
يدزيرررز الدسرررا عمرررى يحقيرررق السيرررز  التشافدرررجة لذرررركة فؾرجااةمرررا االسحافغرررة عمي رررا لتكرررؾن ميرررز  

  مررؽ لارر   السحافغررة عمررى الجررؾدا  االدرررعة فرري يمبجررة يشافدررجة مدررتاامة عمررى السررا  البديررا
الدس ء  االدسا عمى مؾاكبة التغييرا  التكشؾلؾججة االبيئجرة الستجرادا   االرػ مرؽ لار   إجرراء 
دااةا  ياةيبجة للأفرادا الدامميؽ في كركة عمى البرام  التكشؾلؾججة الجافا  التي يخاا الدسر ء 

 بذكا متظؾة اأكثر يسيزاً احاالأة.
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The Role of Strategic Intelligence in Achieving Competitive Advantag 
"A Field Study On Unipharma Pharmaceutical Company 

 in Damascus Rural" 
 

Lobana Qashe
* 

* Master of Strategic Management, Department of Management, Creativity and 

Strategies, Higher Institute of Administrative Development, Damascus University.  
 

Abstract: 

The Study Aimed to Demonstrate Strategic Intelligence's Role in Achieving 

Competitive Advantage Through a Research on Unipharma Pharmaceutical 

Industries  In This Context  The Researcher Used the Descriptive Approach 

by Using a Simple Random Sample Which Was Distributed to /61/ 

Employees  And Obtained /35/ Questionnaires Which Met the Analysis 

Requirements, With 57% Recovery Rate. 

The Study Reached Various Results  And The Most Important Were: The 

Strategic Intelligence Dimensions’ Impact (Systems Logic Thinking  Future 

Vision) Among The Managers Of Uniphrma Company And Between 

Achieving The Company’S Competitive Advantage, And Also The Absence 

Of Significant Differences On Strategic Intelligence’S Role (Future Vision  
Systems Logic Thinking) In Achieving The Competitive Advantage Of 

Uniphrma Company (Scientific Specialization  Age), The Study 

Recommended Strengthening Work To Achieve And Maintain The 

Competitive Advantage of Unipharma to be a Sustainable Competitive 

Advantage In The Long Run, By Maintaining Quality and Speed in Meeting 

Customers, and Working to Keep Pace With Renewable Technological and 

Environmental Changes, By Conducting Training Courses for Individuals 

Working In The Company On Programs. New Technology That Serves 

Customers in an Advanced, More Distinctive and Modern Way. 

 

Key words: Strategic Intelligence, Future Vision, Systems Thinking, 

Foresight, Partnership, Creativity, Competitive Advantage. 
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 سقجمة:ال
التغييررا  الستجرادا  فري سترؾذ مرع  امتذعبة يرتسكؽ مرؽ لا ل را التر سمؼاستدة في إطاة يؾستع مجا  عسا السشغسا   لتذسا مجالا  ا 

الدسا افي التكشؾلؾججا السدتخامة لتقايؼ الخاما  برؾة  عررية امتحزر   داأ  يبرز مذكمة التسافز ديؽ هذه السشغسا   اككا 
 الذكاء الاستترايججي رقظة جؾهرية في يحقيق السيز  التشافدجة لمسشغسة.

كارت أغمب هذه السشغسا  يدردى لتكرؾن أكثرر مشافدي ا  متقامة بخظؾ  عمى ا  اً ساداة  عمى السشافدة محمجاً اعالسج سشغسا تبقى الال
 ساة  عمى مؾاكبة التظؾةا  التكشؾلؾججة االتغييرا  في ستؾذ الدسا.

التحرايا  الترري يؾاج  ررا ايدرراعاها ا الارررو ا فرريحامرؽ لارر   الاستررترايججي فري دشرراء الخظررق السدررتقبمجة  اباسترتخااا السشغسررا  لمررذكاء
   يجدم ا أكثر ساة  مؽ غيرها عمى الاستتسراة في ستؾذ الدسا.السشافدة دشجاح ضا السشافديؽ السحمييؽ االاالييؽ ةستؼ طريق عمى

لرػ هرؾ اكران ستربيم ا إلرى االرذكاء الاسترترايججي ايحدريؽ القراة  التشافدرجة   بسؾضرؾعيمؽ هذا السشظمق زادا اهتسراا مشغسرا  ادعسرا  
مؾاكبة التقشجرا  الحافثرة رحرؾ ا في ستؾذ الدسا يمبجة الستظمبا  الستجادا  مؽ لمتسكؽ  استتخااا الذكاء الاستترايججي يحديؽ القاة  عمى

 يحقيق ميز  يشافدجة مدتاامة.

 الجراسات الداققة:
 أولًا: الجراسات العخبية:

 (:9195عيج العال،  دراسة )عيج ٧ه .0

اتيجي عمى تجعي  السيدة التشافدية السدتتجامة قتاليشوك التجاريتة فتي مرتخ: دراستة ميجانيتة عمتى ق تاع ")قياس أثخ الحكاء الاستخ 
 اليشوك في القاىخة والجيدة("

هافت الاةاستة إلى قجاس ألأر الذكاء الاستترايججي عمى ياعجؼ السيز  التشافدجة السدتاامة مؽ اج ة رغر الدامميؽ في البشرؾ  التجاةيرة 
  االجيرز   التحقيرق أهراال الاةاسترة يرؼ اعتسرادا السرش   الؾصراي التحميمري  حيرح سراا الباحرح دتظرؾير استرتبارة ازعرت بسحافغتي القراهر 

( ماردا  سادمة لمتحميا  اأع ر  الشتا   أن الذكاء الاستترايججي االسيز  التشافدجة 357عمى الدامميؽ في البشؾ  التجاةية  ايؼ استترداادا )
اأررري فؾجررا ألأررر اا دالالررة إحرررا جة لمررذكاء ة بسحررافغتي القرراهر  االجيررز  جرراء  بسدررتؾ  يقيررجؼ مريادررة  السدررتاامة فرري البشررؾ  التجاةيرر

 الذراكة( مشاردا  عمى السيز  التشافدجة السدتاامة. –الرؤية السدتقبمجة  –ياكير الشغؼ  –)الاستتذرال  اللأبداداالاستترايججي ككا 
 (:9199دراسة )معلا عييخة،  .9

 البذخية في تعديد السيدة التشافدية لمسش،سة: دراسة ميجانية عمى الذخكات الجوائية العاممة في دمذق(" ")أثخ تشسية السوارد
هافت الاةاستة إلى دجان دااة يشسجة السؾاةدا البذرية في ستبيا يحقيق السيز  التشافدجة بكافرة أبداداهرا الساةاسترة فري كرركا  الررشاعا  

( كرركة دااا جرة بذركا عذرؾا ي  16ستراليب الإحررا جة مرؽ لار   الاتبراة عيشرة مؤلارة مرؽ )الااا جة  ايرؼ اعتسرادا السرش   الؾصراي ااد
( استررتبارة سادمررة لمتحميررا  ايؾصررمت الاةاستررة فرري الش ايررة إلررى أن يحدرريؽ 182ايررؼ جسررع البجارررا  بالاعتسررادا عمررى الاستررتبارة ايحميررا )

دااة إيجرررادي فرري يحدرريؽ السيررز  التشافدرررجة  ديئررة فمدرربؽ ايخظررجق السدرراة الررؾعجاي لرري يررر لأير م ررؼ عمررى السيررز  التشافدرررجة  اأن يحدرري
 لمسشغسة.
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 (:9190، فزيمة بوطخة،عيج ٧هدراسة )الذاذلي  .5

 ")ن،ام الحكاء الاقترادي وأثخه في تحقيق تشافدية مش،سات الأعسال واستجامتيا("
اسراا لار   يحقيرق ميرز  يشافدرجة لمسشغسرا    هافت الاةاستة إلى دجان دااة الذكاء الاسترراداي فري داعرؼ ايدزيرز القراةا  التشافدرجة مرؽ

داةاسترررة اصرررلجة يحميمجرررة لرررااة الرررذكاء الاسترررراداي فررري يدزيرررز التشافدرررجة ااسترررتاامت ا الباحثررران مرررؽ أجرررا يحقيرررق هرررذا الغرررر  بررر جراء 
ير لأيره عمرى أن الذكاء الاستراداي يداهؼ فري يدزيرز القراةا  التشافدرجة لمسشغسرة مرؽ لار   لسشغسا  ادعسا   ايؾصمت الاةاستة إلى 

مؤكرا  القاة  التشافدجة )الربحجة  الحرة الدؾقجة  الإرتاججة(  ايمدب الذكاء الاسترراداي دااةاً فري يدزيرز السيرز  التشافدرجة لسشغسرا  
 ادعسا  مؽ لا   يؾفير السدمؾما  ال زمة عؽ ديئت ا ازبا ش ا امشافدي ا.

 (:9191السجىون أةسج وشاىين مد، دراسة ) .4
 "شخكة فيوجن لخجمات الأنتخنيت وأن،سة الاترالات أنسوذجاً( :الخقسية السش،سةكسجخل لمتحول إلى  ستخاتيجيالاالحكاء )"

فرري مافشرررة غررز  بامدظيرررؽ  اأرغسررة الايررالا  الإرترررتلخامررا  )فيررؾجؽ( هافررت الاةاستررة إلرررى التدرررل عمررى مدرررتؾ  يظبيررق كررركة 
فري  الاستترايججيالرسسيرة  االتدررل عمرى ألأرر الذكاء  السشغسةمدرتؾ  يحقيرق الذرركة لخرا رص    ايحافراالاستترايججيسا رؾا الرذكاء ل

  الاسترترايججي جسرا فتدمرق باةا  ررؼ حررؾ  الررذكاء  السبحرؾلأيؽفري استرتجابا   الالات فرا يحؾ  الذركة إلى مشغسة ةسسجرة  ايحافرا مرا  
   ايرؼمجتسرع الاةاسترة مرؽ جسيرع الدامميرررؽ في الستغيرا يدرز  إلرى  الالات فا أن هرذه األأررره فري يحرؾ  الذرركة إلرى مشغسرة ةسسيرة  ا 

اسرررا صسسرررت استرررتبارة عاداهرررؼ مؾعررم لارررررت لجسرررع البجاررررا   اسرررا يرررؼ   الذررراما السدرر الاتيررراة عيشرررة الاةاسترررة باسترررتخااا أسترررمؾ  
كران بسدرتؾ  جيرا   الاسترترايججيالرذكاء  لسا رؾاى أن مدتؾ  يظبيق الذركة ايؾصمت الاةاستة إل ي الؾصاري التحميمر السش  استرتخااا 

 السبحرؾلأيؽ  اعرراا اجررؾدا فررراذ فرري استررتجابا  السدرفرة  التحايرررز  اددااة  السدرتقبمجةفؾجررا ألأرررر لرر الرؤيررة  لاديشسرا أع رر  الشتا ر  أرري 
إلرررى مشغسرررة  الايرررالا اأرغسرررة  الإرتررررتلخامرررا   )فيررؾجؽ(ري يحرررؾ  كرررركة األأرررره فرر الاستررترايججي جسرررا فتدمرررق باةا  رررؼ حرررؾ  الرررذكاء 

(  اأاصرت الاةاسترة بزرراة  مؾاكبرة التغييررا  الستجرادا  االاسترتاادا  الدمسرري السؤهراالدسرر  ستررشؾا  الخامررة  )ةسسيرة يدرز  لمستغيرررا  
 استتخااا السدرفة ااستتغ ل ا لتحقيق أهاال محادا .مش ا لتظؾير السشغسة  ايؾفير دااةا  ياةيبجة لمسؾعايؽ حؾ  كجلجة 

 (:9107دراسة )صقور مجج، .3

")قياس أقعاد الحكاء الاستخاتيجي لجى متجيخي الذتخكات الخاصتة الستوست ة وأثخىتا فتي القتجرات التشافدتية فتي الجسيوريتة العخبيتة 
 الدورية("

فري الذرركا  الخاصرة الستؾسترظة األأرهرا فري القراةا  التشافدرجة  هافت الاةاستة إلى قجاس أبدادا الذكاء الاستترايججي لا  عيشة مؽ مرا
مرؽ لار   اعتسرادا الباحرح عمرى ادستررمؾ  الاسترتشتاجي فري عرر  متغيررا  الاةاسترة ااستررتخ و الشترا    اعرؽ طريرق استرتبارة ازعررت 

عالجرة لرا  السرافريؽ فري ( مافر كركة لااصة متؾستظة  يؾصمت الاةاستة إلى أن أبدادا الذكاء الاستترايججي يترؾافر دشدرب 182عمى )
 السشغسا  الساةاستة  اأن هشا  ألأر إيجادي اا دالالة مدشؾية دبدادا الذكاء الاستترايججي عمى القاة  التشافدجة لمسشغسا  الساةاستة.

 (:9106دراسة )السحاسشة مد والذساسين سال ،  .6

 عمى شخكة مشاج  الفوسفات الأردنية(" : دراسة ت ييكيةالاستخاتيجية")أثخ الحكاء الاستخاتيجي في تعديد السخونة 
هررافت الاةاستررة إلررى دجرران ألأررر الررذكاء الاستررترايججي فرري يدزيررز السرارررة الاستررترايجججة فرري كررركة مشرراجؼ الاؾسترراا  ادةدارجررة  مررؽ لارر   

االسؾاسررع  الر جدررةلجسررع البجارررا   ايكررؾن مجتسررع الاةاستررة مررؽ ادفرررادا الدررامميؽ فرري كررركة مشرراجؼ الاؾسترراا  ادةدارجررة بررالإدااة   استررتبارة
( فردا  ايؾصمت الاةاستة إلى الدافا مؽ الشترا   كران أهس را: أن يررؾةا  السبحرؾلأيؽ لسدرتؾ  152عاداهؼ ) االبالغالث ث التابدة ل ا 

اجررؾدا ألأررر اي دالالررة إحرررا جة يظبيررق الررذكاء الاستررترايججي فرري كررركة مشرراجؼ الاؾسترراا  ادةدارجررة سررا جرراء داةجررة يظبيررق متؾستررظة  ا 
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ذكاء الاسترترايججي )الاستتذررال االرؤيرة  التاكيرر بسشظرق الرشغؼ  الذرراكة  االحراس( عمرى يدزيرز السراررة الاسترترايجججة فري لدشاصر الر
 كركة مشاجؼ الاؾستاا  ادةدارجة.

 ثانياً: الجراسات الأجشيية:
 (:(M. Ahmadi, 2020دراسة  .0

"(proposing a model of manager's strategic intelligence, and entrepreneurial behavior in 

organization)" 

 ، والتش،ي ، التشسية وريادة الأعسال، الدموك في السش،سات(يخ الحي يستمك ذكاء استخاتيجينسوذج لمسج عشوان الجراسة )اقتخاح
 ( مررع التظررؾير )الترررسجؼ  السش ججررة  الررش  ذي يستمررػ اكرراء استررترايججيلد سررة درريؽ استررترايجججة السررافر الررهررافت الاةاستررة إلررى فحررص ا

( 274التحقيرق الغرر  مررؽ هرذه الاةاسترة يرؼ الاتجرراة ) التشغجسري استرمؾ  ةيرادا  ادعسرا  فرري الحكؾمرة افري اكرالا  البمرراان السختمارة 
مؾعرم عمررى أسترراس الديشررة الظبمجرة  ايررؼ الاتجرراة السررش   الؾصراي الاستررتشتاجي امجؾعررة مررؽ ادستراليب الإحرررا جة لالاتبرراة الارررا ض 

    ابشاء عمى رتا   التحميا يؾصمت الاةاستة إلى أري: فؾجا ع سة إيجادجة اا  دالالة إحرا جة ديؽ السافر الذي االؾصؾ  إلى الشتا
  .يسمػ اكاء استترايججي ابيؽ التظؾير التشغجسي  اأري فؾجا ع سة اا  دالالة إحرا جة ديؽ ستمؾ  السافر استمؾكي الرياداي

 :((Rene pellissier & j-p kruger, 2017دراسة  .9
 "(understanding the use of strategic intelligence as a strategic management tool in the long-term 

insurance industry in south Africa)": 

 (في  استخجام الحكاء الاستخاتيجي كأداة استخاتيجية في صشاعة التأمين طويل الأجل في جشوب إفخيكيا)عشوان الجراسة: 
ةاستررة إلررى استتكذررال مررا  الررذكاء الاستررترايججي السدررتخاا فرري صررشاعة الترر ميؽ طؾيررا ادجررا فرري جشررؾ  أفريمجررا ايرر لأيره فرري هررافت الا

يحافررا الارررو أا الت افرراا  داالاررا البيئررة الدالسجررة لتغررا سرراداة  عمررى السشافدررة الامررق الادتكرراة االتسيررز  ااسترررر جسررع البجارررا  عمررى 
مررؽ السشغسررا  الساةجررة فرري دؾةصررة جؾهاردرربرا لررلأاةاذ السالجررة ضررسؽ سظررا  الترر ميؽ  %122( ماررردا  اكرران مدررا  الاستررتجابة 82)

عمررى الحجررا   ااجررا  الاةاستررة الات فررا  ممحؾعررة فرري مظابقررة ااستررتخااا الررذكاء الاستررترايججي امكؾرايرري درريؽ السشغسررا   ايبرريؽ اجررؾدا 
  .فرذ سادا لممجاس ديؽ السشغسا  الكبير  االرغير 

 (Alnoukari mouhib, 2016): دراسة .5

"(Strategic Intelligence in Corporate Strategic Management)": 

 (:الحكاء الاستخاتيجي في الإدارة الاستخاتيجية لمذخكات)عشوان الجراسة: 
ء هررافت الاةاستررة إلررى يؾضررج  الد سررة درريؽ الررذكاء الاستررترايججي االررذكاء التشافدرري ايقررايؼ إطرراة عسررا جافررا مقترررح يسكررؽ يكامررا الررذكا

الاستررررترايججي مرررررع مش ججرررررة بظاسرررررة اددااء السترررررؾازن كسغمرررررة يجسررررع دررررريؽ البشرررررى ااددااا  اسؾاعرررررا البجاررررررا  االتظبجقرررررا  االسساةسترررررا  
االسش ججررا   ايررؼ استررتخااا السررش   الاستتكذررافي لجسررع البجارررا  ال زمررة لماةاستررة   ايؾصررمت الاةاستررة إلررى أررري لمررذكاء التشغجسرري فؾا ررا 

افرري الؾصررؾ  إلررى السدمؾمررا  ازيررادا  الإفررراداا  ايحدرريؽ القرراة  التشافدررجة لمسؤستدررا   يسكررؽ أن يدرراعا متدررادا  فرري مجررا  ادعسررا  
 .الذكاء الاستترايججي في داعؼ القراة الاستترايججي في يحايز الايجاها  امؾاج ة الت افاا  االارو الستؾسدة اغير الستؾسدة لمسشغسة

 :(K.Johnson, 2015)دراسة  .4

"(Essentials of Strategic Intelligence: By Loch)": 

 عشوان الجراسة: "أساسيات الحكاء الاستخاتيجي: بواس ة لوخ"
هرافت الاةاسترة إلرى دجرران ادسترس الرذي يقرؾا عمجرري الرذكاء الاسترترايججي  االررػ مرؽ لار   مراجدرة لدررادا مرؽ السقرالا  ادكادايسجررة اا  

جرررة لشاحجرررة داةاسترررة الرررذكاء الاسترررترايججي اةبظررري بستغيررررا  التغييرررر الررررمة بسؾضرررؾ  الاةاسترررة  يؾصرررمت الاةاسترررة إلرررى اجرررؾدا فجرررؾ  عمس



 قذة                                                                           .... دور الحكاء الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية
 

 99من  6
 

االتظررؾير االتسكرريؽ  اسررامت الاةاستررة رغررر  أاستررع فرري مجررا  استررتخااا الررذكاء الاستررترايججي مررع الاستتذرر ادا بدررادا مررؽ الدؾامررا الترري مررؽ 
لبحرح فري مجرا  ؾجي  ؼ إلرى ستربا االسحتسا أن يؤلأر عمى الرذكاء التري سترتات  عمرى البراحثيؽ برا  لسشاسذرة السؾضرؾعا  الر جدرة اير

  الذكاء الاستترايججي.
 الكيسة السزافة من الجراسة الحالية:

 محاداا  الذكاء الاستترايججيكؾر ا ةكز  عمى يسيز  هذه الاةاستة عؽ الاةاستا  الدابقة في 
السدرتقبمجة  الإدراا   رؤيرة الرشغؼ  ال )التاكير بسشظرق السحاداا  في محاالة لإيجادا ع سة ديؽ هذهريبظة دتحقيق السيز  التشافدجة  الس 

 يلمخررراا بدررا  رتررا   ياررريمجة حررؾ  الررذكاء الاستررترايجج  السيررز  التشافدررجةيحقيررق ابرريؽ كررا مش ررا عمررى حررا   الذررراكة  الاستتذرررال(
ى كرركة امرؽ راحجرة ألارر  فر ن هرذه الاةاسترة سرا طبقرت عمر السيرز  التشافدرجة لمذرركة لمساةاء في اضع الخظق طؾيمة السا  ايحقيرق 

  االتري يختمرم دتكؾيش را الارا رر ا اطريقرة عسم را عرؽ لااصة اعالسجة يستمػ الكثير مؽ السزايا التي يجدم ا ةا ا  في سترؾذ الدسرا
  السشغسا  ادلار .

 مذكمة الجراسة: أولًا: 
أعمررى اأاسررا  يدررمجؼ مررع مشتجررا  أفزررا اجررؾدا   باستررتسراة  الدسرر ء يتزافرراحيررح متظمبررا   متغيررر عشرراما يعررجش السشغسررا  فرري عررالؼ 

 .يسيزها عؽ غيرها عمى ميز  يشافدجة مدتاامة شغسا الس مدغؼ هذه تدتسا  فأسرر
كرران أهررؼ هررذه الظرررذ هررؾ اضررع الخظررق ا كارررت السشغسررا  امررا زالررت يدرردى لتحقيررق السيررز  التشافدررجة عررؽ طريررق ايجاهررا  عافررا   ف

ن أن يدتري را أي ارتقراو مرؽ سراةي ا عمرى السشافدرة أمراا براسي طؾيمة السا  التي يزسؽ السشافدة فري سترؾذ الدسرا لدرشؾا  عرا  داا 
 السشغسا  الدالسجة االسحمجة.

يسكؽ ل ذه السشغسا  استتخااا الذكاء الاستترايججي في اضرع الخظرق السدرتقبمجة التري يزرسؽ يحقيرق ميرز  يشافدرجة مدرتاامة فري  ف ا
 ستؾذ الدسا؟

 هررا بالإمكرران لمسشغسررة الترري يتدررؼ قجاداي ررا دررذكاء استررترايججيالآتتتي:  دتتاؤلالتتتي تتتتمخص فتتي التالجراستتة  إشتتكالية ومشتتا ىشتتا ظيتتخت
  أن يحقق السيز  التشافدجة؟ السدتقبمجة  الإداا   الذراكة  الاستتذرال(رؤية )التاكير بسشظق الشغؼ  ال

 : اؤلا  الاةاستة عمى الذكا الآييفي ضؾء مذكمة الاةاستة يسكؽ صِجاغة يدا 
 ؟ترايججي لا  السشغسة السبحؾلأةما ما ؾا الذكاء الاست -1-3
 ؟ما هؾ مدتؾ  السيز  التشافدجة في الذركة محا الاةاستة– 2-3
  الاستتذررال  ماهي السدؾسا  التي يحؾ  داان يظبيق محاداا  الذكاء الاستترايججي )الرؤية السدرتقبمجة  التاكيرر بسشظرق الرشغؼ– 3-3

 ؟( في الذركة محا الاةاستةالذراكة  الإداا 

 :ي ال الاةاستة إلى ما فمي: جاف الجراسةأىثانياً: 
 التدرل عمى مدتؾ  الذكاء الاستترايججي لا  كركة فؾرجااةما في دامذق. -1-4
 التدرل عمى ما  يحقيق السيز  التشافدجة لمذركة محا الاةاستة. -2-4
 التدرل عمى ع سة الذكاء الاستترايججي دتحقيق السيز  التشافدجة لمذركة محا الاةاستة. -3-4
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دؾبا  الَّتي يحاُّ مرؽ يظبيرق محراداا  الرذكاء الاسترترايججي لتحقيرق السيرز  التشافدرجة. االبحرح عرؽ  -4-4 التَّدرل عمى السَدؾسا  االرُّ
دؾبا .  أهؼ الحمؾ  السقترحة لمتغمب عمى يمػ السَدؾسا  االرُّ

 ثالثاً: أىسية الجراسة:
 من الشاةية العمسية:

صب  الذكاء الاستترايججي يسثا عشرراً هاماً يدتسرا عمجري السؤستدرا  أ  في حا اايي حيح يتجمي أهسجة البحح في أهسجة السؾضؾ  .1
 ااستتغ   الارو الستاحة. في صشع سراةاي ا امؾاج ة التحايا 

ااستتخاامي في اضرع  الحكاء الاستخاتيجي اهسا متغيري  ابقاء السشغسةأهؼ عشاصر يكؾيؽ  ايغ ر أهسجة البحح في محاالة لربق .2
 االتي الا كػ هي مؽ أهؼ أهاال أي مشغسة عالسجة امحمجة. تشافديةالوالسيدة  دتقبمجةالخظق الس

  إا أنَّ داةاستة هذفؽ الستغيِ ريؽ الرذكاء الاسترترايججي االسيرز  الباحثةفي دمؾة  هذه ادفكاة لا   ومن ىشا جاءت أىسية الجراسة الحالية
 :أمَّا من الشاةية العسميةااستتسراةها في ستؾذ الدسا.  التشافدجة مؽ ادهسجة بسكان في عسا السشغسا  ايظؾةها

إنَّ أهررؼ الشترررا   الَّتررري ستتدرررار عش رررا الاةاسترررة الحالجررة امرررا يررر يي بررري مرررؽ يؾصرررجا  امقترحررا  مرررا يدررراعا عمرررى يجرررااز السذرررك    .1
 االسدؾسا  الَّتي يحا مؽ يظبيق الذكاء الاستترايججي في يحقيق السيز  التشافدجة لمذركة محا الاةاستة.

 يذجع عمى ي يئة متخذي القراة في الذركة رحؾ الاستتخااا ادمثا لمذكاء الاستترايججي. .2
 فزً  عؽ فت  الآفاذ لاةاستة هذفؽ الستغيِ ريؽ مؽ أاجي مختماة ألار . .3

 بسااهجؼ امكؾرا  الذكاء الاستترايججي ايحقيق السيز  التشافدجة لمذركة. الباحثةبالإضافة إلى إلأراء  .4

 الجراسة: راقعاً: متغي ِّخات
السدتقبمجة  الإدراا   الذرراكة  رؤية )التاكير بسشظق الشغؼ  الالذكاء الاستترايججي : Independent Variableالستغي ِّخ السدتقل  -1

 .الاستتذرال(
 السيز  التشافدجة.Dependent Variable الستغي ِّخ التاقع:  -2

 خامداً: فخضيات الجراسة:
 يَ ال إلى يحقيق أهااف ا االػ اعتسادااً عمى الارضجة الر جدة الآيجة: يؼَّ صجاغة فرضجا  الاةاستة التي 

)التاكيررر بسشظررق الررذكاء الاستررترايججي  ( دبدررادا0,05فؾجررا يرر لأير اا دالالررة إحرررا جة عشررا مدررتؾ  الالالررة ): الفخضتتية الخئيدتتة الأولتتى
 .يحقيق السيز  التشافدجةفي محا الاةاستة  لا  ماةاء الذركة السدتقبمجة  الإداا   الذراكة  الاستتذرال(رؤية الشغؼ  ال

 وتتفخع عشيا الفخضيات الآتية:
بدررادا الررذكاء الاستررترايججي مررؽ حيررح )التاكيررر بسشظررق الررشغؼ( لررا  د( 0,05فؾجررا يرر لأير اا دالالررة إحرررا جة عشررا مدررتؾ  الالالررة ) -

 .يحقيق السيز  التشافدجةفي ماةاء الذركة محا الاةاستة 
سدتقبمجة( لا  ماةاء الذركة محا الرؤية البدادا الذكاء الاستترايججي )د( 0,05إحرا جة عشا مدتؾ  الالالة ) فؾجا ي لأير اا دالالة -

 .يحقيق السيز  التشافدجة في الاةاستة
( دريؽ أبدرادا الرذكاء الاسترترايججي مرؽ حيرح )الادراا ( لرا  مراةاء الذرركة 0,05فؾجا ي لأير اا دالالة إحرا جة عشا مدرتؾ  الالالرة ) -

 .ا الاةاستة ابيؽ يحقيق السيز  التشافدجةمح
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بدررادا الررذكاء الاستررترايججي مررؽ حيررح )الذررراكة( لررا  مرراةاء الذررركة د( 0,05فؾجررا يرر لأير اا دالالررة إحرررا جة عشررا مدررتؾ  الالالررة ) -
 .يحقيق السيز  التشافدجةفي محا الاةاستة 

لذكاء الاسترترايججي مرؽ حيرح )الاستتذررال( لرا  مراةاء الذرركة بدادا اد( 0,05فؾجا ي لأير اا دالالة إحرا جة عشا مدتؾ  الالالة ) -
 .السيز  التشافدجة في يحقيق محا الاةاستة

بدرادا الرذكاء الاسترترايججي )الرؤيرة السدرتقبمجة  د( 0,05فؾجا ي لأير اا دالالة إحرا جة عشا مدتؾ  الالالرة ): الفخضية الخئيدة الثانية
 .يحقيق السيز  التشافدجة فيالاستتذرال( لا  ماةاء الذركة محا الاةاستة التاكير بسشظق الشغؼ  الاداا   الذراكة  

( حررؾ  دااة الررذكاء 0.05لا يؾجررا فررراذ اا  دالالررة مدشؾيررة درريؽ إجابرا  السبحررؾلأيؽ عشررا مدررتؾ  الالالررة ) :لثتتةالفخضتتية الخئيدتتة الثا
( فرري يحقيررق السيررز  التشافدررجة لمذررركة محررا ستتذرررال  الإدرراا   الذررراكة  الاالاستررترايججي )الرؤيررة السدررتقبمجة  التاكيررر بسشظررق الررشغؼ

 الاةاستة  يدز  لمستغيِ را  الايسغرا جة.

 سادساً: ةجود الجراسة:
 .2223-2222ستي ةا   الشرم الثاري مؽ الداا الايؼِ  يظبيق هذه الاةاستة لاالحجود الدمانية:  -1-8

 ةيف دامذق. استرر  الاةاستة عمى كركة فؾرجااةما في الحجود السكانية: -1-8

 استرر  الاةاستة عمى أفرادا كركة فؾرجااةما بسختمم الستغيرا  الايسؾغرا جة.الحجود البذخية:  -2-8

 مشيج الجراسة: ساقعاً:
)الدرررامميؽ فررري الذرررركة محرررا الاةاسترررة(  سبحرررؾلأيؽحميمررري مرررؽ لاررر   يقرررري  ةاء اليرررؼَّ الاعتسرررادا عمرررى السرررش   الؾصررراي اادسترررمؾ  الت 

الاسترتبارة  االبجاررا  الثارؾيرة اهري: الكترب السرجعجرة  عبر الاعتسرادا عمرى البجاررا  ادالجرة اهري: الباحثةالاا مش ؼ داان ي االتذخجص
 االاةاستا  ادكادايسجة.

 :الش،خي  رثامشاً: الإطا
 :قعادالسفيوم والأ مالية الحكاء الاستخاتيجي: --1
ا ( أن الرذكاء (M. Ahmadi & ells, 2020حيرح اكرر  الاسترترايججي  الرذكاء ما رؾا حرؾ  مختمارة متشؾعرة يداةيف الكتَّا  مؽ الدافا ساَّ

الاستررترايججي هررؾ سرراة  القا ررا عمررى الشغررر بالسذررك   بذرركا مش جرري اف ررؼ ديئررة ادعسررا  لخمررق المجسررة السزررافة االسدرفررة رحررؾ صررشع 
 القراةا  الاستترايجججة التشغجسجة. 
القرراة  عمررى الس  سررة مررؽ لارر   امررت   السدمؾمررا  الرررحجحة  :( أن التتحكاء الاستتتخاتيجي ىتتو2017فتتي ةتتين يتتخى )صتتقور مجتتج، 

  االسحافغرة عمرى جرؾ اسم الرعبة لتحقيرق ادهراال السر للأكخاو الرحجحيؽ  االتي يداعاهؼ في ايخاا القراةا  السشاستبة في السؾ 
 الريادا  في ستؾذ الدسا.

 الخؤية السدتقيمية"" اهؾ مسي ز عشرر في يذتر  جسجد ا ف ن لمذكاء الاستترايججي التداةيف يشؾعت ام سا
الذكاء الاستترايججي ب ري الذكا السحادا لمتحميا الذي هؾ مظمؾباً لرجاغة الدجاستة االخظق في  (D. Mcdowell, 2009) وقج لخص

 الؾكالة أا الذركة أا الؾطؽ أا السدتؾيا  الاالجة.
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 الحكاء الاستخاتيجي:أقعاد -
 (2223عبرا الدرا    السدرتقبا  )عبرا هيدراعا السرافر القا را عمرى ف رؼ ايذركيا  عرا  أبدراداأن الذكاء الاستترايججي رغراا فتكرؾن مرؽ 

 الذكاء الاستترايججي  جسا ي يي: أهؼ أبداداايسكؽ يحافا 
اهري اصرم لمررؾة  التري يظسر  لمؾصرؾ  إلي را السشغسرة فري السدرتقبا  ايتارؾذ د را عمرى أاضراع ا الراهشرة الخؤية السدتقيمية:  .0

 (.(M. Ahmadi & ells,2020ثر مؽ جؾارب هذه الرؾة . في جارب أا أك
  رستؼ الإطاة لمتاكير الاسترترايججيى ف ؼ الجؾارب السختماة لمسشغسة ايذكيا صؾة  ااضحة لهؾ القاة  عمالتفكيخ قسش ق الش، :  .9
ايمررة دتجررااز السذررك   فرري سترربيا ادتكرراة استررترايجججا  كاضررع ادستررمؾ  الرررحج  فرري مؾاج ررة التدقيرراا  البيئجررة ااكتدررا  السدرفررة ا 

 .(2021فؾستم كريف  ) السدقا  اياديا التغيرا  الاستترايجججة.

أا الدجاستا  أا الإجراءا  اأدااا  اأستاليب الدسا امراجدت ا مؽ  الاستترايجججا جراء يحديؽ فا ق في هؾ القاة  عمى إالإبجاع:  .5
 ((M. Ahmadi & ells,2020 .است إلى  لار لزسان جؾدا  الدسا

يتسثررا الذررراكة فرري القرراة  عمررى إسامررة التحالاررا  الاستررترايجججة مررع مشغسررا  ألاررر   لمؾصررؾ  إلررى أهرراال مذررتركة ديش ررا  الذتتخاكة: .4
 (2223عبا الدا    )عبا ه ابيؽ هذه السشغسا   في ستبيا يظؾير مذرا  مذتر  لاستتثساة فرو ادعسا .

سرررة عرررؽ طريرررق يشدررريق القررراةا  الدقمجرررة ايرررؾفير السدمؾمرررا  اهرررؾ القررراة  عمرررى يحافرررا الايجاهرررا  السدرررتقبمجة لمسشغ الاستذتتتخاف: .3
 (2222لمسدتقبا. )الساهؾن أحسا ا لاران  الاستترايجججة لمساةاء لتسكيش ؼ مؽ داةاستة الساضي اف ؼ الحاضر االتخظجق 

أن يكرؾن مؾضرع اهي القاة  عمى التحايز ادافع ادفرادا لتحقيق هال مديؽ ارظ سا مؽ الرؤيا االتررؾةا  التري فشبغري  الجافعية: .6
 ((M.Ahmadi&ells,2020  التشايذ.

  مفيوم السيدة التشافدية:-2-
مررع التظررؾةا  الحاصررمة فرري رغرراا الذررركا  الدالسجررة االسحمجررة  ازداادا  حررا  السشافدررة درريؽ هررذه الذررركا  الترري يدرردى داامرراً لمتظررؾة 

مسحافغة عمى اجؾداها االاؾز بالسشافدة التجاةيرة  عمسراً االتسيز في ستؾذ الدسا  مسا دافع الدافا مش ا عمى يحديؽ ميزي ؼ التشافدجة ل
أن القاة  عمى السشافدة لا يدتسا فقق عمى السادايا  الكرؽ يتظمرب الادتكراة ارغرؼ السدمؾمرا  االإدااة  التشغجسجرة االسرؾاةدا البذررية فري 

 .است يتزافا  جي ادعسا  امتظمبا  ستؾذ الدسا
 Retno Sari & els, 2021)) 

القراة  عمرى لامرق مزايرا اعؾامرا مختمارة  فرتؼ ( ىتي: Ida Farida &Doddy Setiawan,2022ن السيتدة التشافدتية )يسكن القول إ
اكتداد ا ايظؾيرها مؽ الخجاةا  الاستترايجججة لمذركة في ستبيا لامق فؾا ا لمدس ء االاسترتج ء عمرى الدرؾذ مسرا فرؤداي لزيرادا  ادةبراح 

 . افي إرتاا ابجع السشتجا  ايقايؼ الخاما 
عشراما يستمرػ السشغسرة ميرز  يدرتظجع مرؽ لا ل را ( عمى أن القجرة التشافدية لمسش،ستة تكتون فعالتة: 2017في ةين يؤكج )صقور مجج، 

مشافدة الذركا  ادلار  في الدرؾذ  اسراداة  عمرى لامرق قجسرة لدس   را  اسراداة  عمرى إكربا  ة براي ؼ مرؽ لار   يبشري استرترايجججة يشافدرجة 
 داها ديؽ مشافدي ا  ايتسكؽ مؽ مؾاج ت ؼ لزيادا  حرت ا في ستؾذ الدسا  ايزسؽ ل ا البقاء االاستتسراة.فدالة يسيزها في اجؾ 

تتفتتق جسيتتع التعتتاريف والجراستتات أن السيتتدة التشافدتتية تحتتتاج إلتتى نتتوع متتن الابتكتتار والإبتتجاع والقتتجرة عمتتى التخ تتي  والتشفيتتح فتتي 
حتتاج إلتى ذكتاء استتخاتيجي لمستجراء القتائسين عمتى العستل يسكتشي  متن وضتع الوقت السشاسب، لتحا فتأن تحقيتق السيتدة التشافدتية ي

 الخ   السشاسبة وتييئة الييئة السشاسبة لتشفيح ىحه الخ   التي تدعى فييا السش،سة لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة.
 أىسية السيدة التشافدية:-3-
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الاحتجاجررررا  الستغيررررر  فرررري ستررررؾذ الدسررررا  السؾاج ررررة ال جسررررا  ا مرررررن  جسررررا فتدمررررق دتمبجررررة بيحترررراا السشغسررررا  إلررررى التخظررررجق لسدررررتق
الرحج  الذي يزرسؽ  ككم ا الإلكترارجة الستظؾة   التي يتظمب الدسا عمى يحقيق القاة  عمى استتخاام ا مؽ سبا أفرادا السشغسة في

 (,(Ida Farida&Doddy Setiawan,2022 يمبجة احتجاجا  الدس ء بظريقة ست مة استريدة.
ء يدشري مرش  الدسر ء قجسرة أن يحقيرق الاسترتجابة الدرريدة لمدسر (  (Retno sari,2022( ا(Taufik hiadayat, 2021ير  كا مرؽ ا 

 يخرراا الخظررؾا  لتحدرريؽ كارراء  عسمجررا  الإرترراا الترري يزررسؽ الشجرراح االتظررؾير السدررتسر فرري ستررؾذ الدسررا أكبررر  مسررا يذررجع فرري ا
 .عؽ غيرها مؽ السشغسا  ف ا ايسيزهايدس  لمسشغسة بالتاؾذ عمى راد ا  ابالتالي الات ا 

فري يحقيرق مؾسرع يدراعا إيجادا أستمؾ  عسرا جافرا مشارردا لمسشغسرة يرردب يقميراه  ( أن Jeandri Robertson  (2022في حيؽ فر  
أفزررا درريؽ السشافدرريؽ مررؽ لارر   الاستررتغ   ادمثررا لمسررؾاةدا االدرردي لإةضرراء الدسرر ء  عررؽ طريررق التدرررل عمررى حاجرراي ؼ اة برراي ؼ 

مؾاج رة التغييرر فري أاااذ الدسر ء  االتغييرر فري عمرى  سراة  السؤستدرةردب عمرى السؤستدرا  ادلارر  يقميراها  ايدراهؼ فري يقة يبظر 
 طريقة يدامم ؼ مع السذتريا   ابالتالي ضسان الؾلاء السدتسر االاا ؼ لمسشغسة.

 الجراسة العسمية واختبار الفخضيات:تاسعاً: 
 :مجتسع وعيشة الجراسة .0
اؾ كركة فؾرجااةما في ةيف دامذق مجتسع الاةاستة  حيح كسمت الاةاستة السؾعايؽ فري الذرركة مرؽ مختمرم الخررا ص ككا مؾع  

مررؽ الذررركة السؾجررؾدا فرري ةيررف  (والتتجنيا متتن السدتتتويات الإداريتتة العميتتا والوستت ى ( موظتتف61عيشتتة تزتت  )الايسؾغرا جررة  الاتيررر  
( استتبنانة مدتتتو ية 35عمتتى )كاء الاسترترايججي فرري يحقيرق السيرز  التشافدرجة دامذرق اازعرت عمري ؼ أداا  الاةاسترة لررتدكس مرا  دااة الرذ

 57% .  أي دشدبة استتردااداشخوط التحميل
 أداة الجراسة:

التي ل ا صمة بالسؾضؾ  في دشاء  (Alnoukari mouhib, 2016 -2217الدابقة )صقؾة مجا يؼ الاستتاادا  مؽ السراجع االاةاستا  
محتم  مماا   متبمتن  ا ومحاتم م   الر جدرةوتم  تديدمي محادم و   "  الاستتخاتيجي والسيتدة التشافدتية لمذتخكة أثتخ التحكاء "حرؾ   ارةالاسترتب

 محت  تتع ضان كل مدو . 
 حررؾ  " ألأررر الررذكاء الاستررترايججي االسيررز  يررؼ الاستررتاادا  مررؽ السراجررع االاةاستررا  الدررابقة الترري ل ررا صررمة بالسؾضررؾ  فرري دشرراء الاستررتبجان

 التي كسم ا الاستتبجان االاقرا  التي يقع ضسؽ كا محؾة.  الر جدةالتشافدجة لمذركة "  ايؼ يحافا السحااة 
 كسا ت  تقدي  الاستييان كالآتي:

التخرررص  ستررشؾا   الذرر ادا  اكررتسا عمررى الخرررا ص الذخرررجة دفرررادا عيشررة الاةاستررة مررؽ حيررح )الجررشس  الدسررر  الجتتدء الأول: -
 الخبر (.

 مؽ عا  محااة ة جدجة اهي: ايتكؾن الاستتبارةعؽ مجالا  الاةاستة  اهؾ عباة ني: الجدء الثا-
 عجد العبارات الستغيخ

 5 التاكير بسشظق الشغؼ

 4 الرؤية السدتقبمجة

 12 السيز  التشافدجة

 4 الاداا 
 4 الذراكة

 4 الاستتذرال
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 دا الديشة لاقرا  الاستتبارة.اسا يؼ استتخااا ممجاس لجكر  الخساستي لمجاس يقيجؼ استتجابا  افرا
 ( درجات مكياس ليكخت الخساسي1)رق  ججول ال

 غير مؾافق بذا  غير مؾافق محافا/لا أعمؼ مؾافق  مؾافق بذا  الاستجاقة

 1 2 3 4  5 الجرجة
 

 أداة الجراسة: ثبات .9
 :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كخونباخ  الثبات / -

  حيرح يدبرر عرؽ متؾسترق الاةيبراا الراالامي دريؽ العبراةا  التري يمجدر ا الاسترتبارةلأبرا   ألارا كراربرال لمجراس استتخامت الباحثة طريقة
فرر كثر اكمسررا استربررت قجسترري مررؽ الؾاحررا الرررحج  كمسررا اةيادررت داةجررة  2662ايدتبررر المجسررة السقبؾلررة لرري  1 – 2 ؽمررا درريايترررااح قجسترري 

 (.2اا  )ا   كسا هي مبيشة في جلأبا  ادداا  اص حجاي ا ل ستتخااا اكارت الشت
 الاستبانة:ثبات  كخونباخ لكياساختبار ألفا  يوضح نتائج( 2)ججول ال

 معامل الفا كخونباخ عجد العبارات الستغيخ
 26792 5 التاكير بسشظق الشغؼ

 26932 4 الرؤية السدتقبمجة
 26868 12 السيز  التشافدجة

 26835 4 الاداا 
 2681 4 الذراكة

 2677 4 ذرالالاستت

 الباحثرة سرايكرؾن  ابرذلػ 2693  - 2677( أن قجسة مدامرا ألارا كراربرال كاررت مقبؾلرة ايرااحرت 2مؽ الشتا   السؾضحة في جاا  )
مؽ صاذ الأبا  استتبارة الاةاستة مسا يجدمي عمى لأقة يامة برحة الاستتبارة اص حيت ا لتحميرا الشترا   االإجابرة عمرى أسترئمة   ي كا

 االاتباة فرضجاي ا. جةالدسم الاةاستة
 Internal Validityالجاخمي الاتداق  -

الباحثررة  اسررا سامررتيشتسرري إلجرري هررذه الاقررر   يقرررا بررراذ الايدرراذ الرراالامي ايدرراذ كررا فقررر  مررؽ فقرررا  السمجرراس مررع السحررؾة الررذي 
حرااة الاسترتبارة االاةجرة الكمجرة الايداذ الاالامي ل ستتبارة االػ مؽ لا   حدا  مداما الاةيباا ديؽ كا فقر  مرؽ فقررا  م بحدا 

 لمسحؾة رادي.

  :السحور الأول: التفكيخ قسش ق الش، 
 لمسحور )التفكيخ قسش ق الش، ( والجرجة الكمية( معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات محاور الاستبانة 3ججول )ال

 التفكيخ قسش ق الش،  

 **Correlation Coefficient .718 ا ايجاه ادعسا .يستمػ الذركة ةؤية اا  أبدادا كسؾلجة يحادا مؽ لا ل 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .750 يدتخاا الذركة ةؤيت ا في يؾحيا ج ؾدا الدامميؽ بايجاه أهاال الذركة
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .749 يدتسا الذركة عمى ةؤيت ا في عسمجة ايخاا القراةا  السشاستبة
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .749 يستمػ الذركة القاة  عمى يحؾيا ةؤيت ا إلى ااسع مسكؽ التظبيق ضسؽ ةستالة الذركة اأهااف ا
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .607 مدتقبا الذركةيدتذدر إدااة  الذركة بذكا متجادا القزايا الاستترايجججة اا  ادلأر في 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 SPSSالسرجر: من إعجاد ال الب قالاستشاد الى نتائج بخنامج 



 قذة                                                                           .... دور الحكاء الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية
 

 99من  19
 

 االرذي فبريؽلمسحرؾة   االاةجة الكمجةفقرا  السحؾة ادا  التاكير بسشظق الشغؼ  مؽ فقر  مداما الاةيباا ديؽ كا (3)فؾض  الجاا  
يدتبررر السحرررؾة  ابررذلػ 2675ا 2662يرااحررت درريؽ  % 95اداةجرررة لأقررة  (2625)الاةيبرراا السبيشررة عشررا مدررتؾ  مدشؾيررة أن مدررام   

 السحؾة عباةا  عباة  مؽ صاداذ لسا اضع لمجاستي مداما الاةيباا ديؽ كا
 .السحؾة الثاري: الرؤية السدتقبمجة

 الجرجة الكمية لمسحور )الخؤية السدتقيمية(نة و فقخة من فقخات محاور الاستبا( معامل الارتباط بين كل 4ججول )ال
 الخؤية السدتقيمية 

 **Correlation Coefficient .667 يدتخاا الذركة ةؤيت ا في يؾحيا ج ؾدا الدامميؽ بايجاه أهاال الذركة.
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .748 يدتسا الذركة عمى ةؤيت ا في عسمجة ايخاا القراةا  السشاستبة.
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .639 يستمػ الذركة القاة  عمى يحؾيا ةؤيت ا إلى ااسع مسكؽ التظبيق ضسؽ ةستالة الذركة اأهااف ا
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .782 الذركة يدتذدر إدااة  الذركة بذكا متجادا القزايا الاستترايجججة اا  ادلأر في مدتقبا
Sig. (2-tailed) 0.000 

 SPSSالسرجر: من إعجاد ال الب قالاستشاد الى نتائج بخنامج 

أن  االررذي فبرريؽلمسحررؾة   االاةجررة الكمجررةفقرررا  السحررؾة   الرؤيررة السدررتقبمجة  مررؽ فقررر  مدامررا الاةيبرراا درريؽ كررا (4فؾضرر  الجرراا  )
 بيشة عشا مدتؾ  مدشؾيةمدام   الاةيباا الس

يدتبرررر السحرررؾة صررراداذ لسرررا اضرررع لمجاستررري مدامرررا الاةيبررراا دررريؽ  ابرررذلػ 2678ا 2663يرااحرررت دررريؽ  % 95اداةجرررة لأقرررة  (2625) 
 .السحؾة عباةا  عباة  مؽ كا

 السحور الثالث: السيدة التشافدية
 لمسحور )السيدة التشافدية( لكميةوالجرجة ا( معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات محاور الاستبانة 5ل )ججوال

 السيدة التشافدية 

 **Correlation Coefficient .833 لا  الذركة القاة  عمى السشافدة عمى أستاس الجؾدا 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .481 عادا ككاا  الزبا ؽ الستدمقة بالجؾدا  سميمة
Sig. (2-tailed) 0.003 

 **Correlation Coefficient .608 ا إدااة  الذركة أستاليب امدافير متدادا  لمرسابة عمى الجؾدا يدتخا
Sig. (2-tailed) 0.000 

 *Correlation Coefficient .395 يحرو إدااة  الذركة عمى يرسجؼ مشتجاي ا بذكا متسيز
Sig. (2-tailed) 0.019 

 **Correlation Coefficient .690 لتكماة السشخازةيتسيز يكماة السشتجا  السقامة مؽ الذركة با
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .590 يدتخاا الذركة البحح االتظؾير مؽ أجا يحافح مشتجاي ا الااض يكالجا ا
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .591 يتسيز التج يزا  التي يدتخام ا الذركة ب ر ا متدادا  ادغرا 
Sig. (2-tailed) 0.000 

لمذركة القاة  عمى الاستتجابة الدريدة لستغيرا  البيئجة السختماة في يرسجؼ 
 مشتجاي ا بسا فمبي ة با  الزبا ؽ

Correlation Coefficient .702** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .646 تظؾير مشتجاي ايستمػ الذركة القاة  عمى يقميا الؾست السدتغرذ ل
Sig. (2-tailed) 0.000 

يستمػ إدااة  الذركة ع سة مررة لتد يا الحرؾ  عمى السؾاةدا مؽ مؾةداف ا 
 يشؾ  الذركة مشتجاي ا في الدؾذ 

Correlation Coefficient .615** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .796 جا  لزبا ش ا باستتسراةيمتزا الذركة بسؾاعيا يقايؼ السشت
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Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .637 لمذركة القاة  عمى يدمجؼ طمبجا  الزبا ؽ مؽ السشتجا  في أستر  است
Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Correlation Coefficient .546 يقاا الذركة مشتجاي ا بالسؾاصاا  السظمؾبة.
Sig. (2-tailed) 0.001 

 SPSSالسرجر: من إعجاد ال الب قالاستشاد الى نتائج بخنامج 

أن  االررذي فبرريؽلمسحررؾة   االاةجررة الكمجررةفقرررا  السحررؾة   السيررز  التشافدررجة  مررؽ فقررر  مدامررا الاةيبرراا درريؽ كررا (5فؾضرر  الجرراا  )
يدتبرر السحرؾة صراداذ  ابرذلػ 2679ا 2639يرااحرت دريؽ  % 95اداةجرة لأقرة  (2625)مدام   الاةيباا السبيشة عشا مدتؾ  مدشؾية 

 السحؾة. عباةا  عباة  مؽ ديؽ كا لسا اضع لمجاستي مداما الاةيباا
 :السحور الخاقع: الابجاع

 لمسحور )الابجاع( والجرجة الكمية( معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات محاور الاستبانة 6ججول )ال

 
 عالابجا

 

 **Correlation Coefficient .762 هشا  داعؼ داا ؼ امدتسر للأفكاة االحمؾ  السبتكر  في البشػ
Sig. (2-tailed) 0.000 

 يدسا الإدااة  عمى مراجدة سؾاعا ادجراءا  ستير عسا ايظؾيرها بذكا مدتسر
Correlation Coefficient .583** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 مى الاستتغ   ادمثا لمج ا االؾستيحرو الإدااة  ع
Correlation Coefficient .693** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يحاز الإدااة  السؾعم السبا  في أداا ي لدسمي
Correlation Coefficient .649** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

أن مدررام    االررذي فبرريؽلمسحررؾة   االاةجررة الكمجررةا  فقرررا  السحررؾة   الادررا مررؽ فقررر  مدامررا الاةيبرراا درريؽ كررا (6فؾضرر  الجرراا  )
يدتبرر السحرؾة صراداذ لسرا اضرع  ابرذلػ 2676ا 2658يرااحت ديؽ  % 95اداةجة لأقة  (2625)الاةيباا السبيشة عشا مدتؾ  مدشؾية 

 السحؾة. عباةا  عباة  مؽ لمجاستي مداما الاةيباا ديؽ كا

 :السحور الخامذ: الذخاكة
 لمسحور )الذخاكة( والجرجة الكميةتباط بين كل فقخة من فقخات محاور الاستبانة ( معامل الار 7ججول )ال

 
 الذخاكة

   

 **Correlation Coefficient .879 ير  الإدااة  الدمجا في البشػ أستمؾبا جياا يايا الدامميؽ في يحقيق ةستالت ا اأهااف ا
Sig. (2-tailed) 0.000 

 ججة الذركةيداعا التذاة  عمى يظؾير استترايج
Correlation Coefficient .775** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يداهؼ التذاة  مع الذركا  السسالأمة في يظؾير أدااء الدامميؽ
Correlation Coefficient .569** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يددى الإدااة  الدمجا لمتذاة  مع الذركا  الالار  
Correlation Coefficient .562** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

أن مدررام    االررذي فبرريؽلمسحررؾة   االاةجررة الكمجررةفقرررا  السحررؾة   الذررراكة  مررؽ فقررر  مدامررا الاةيبرراا درريؽ كررا (7فؾضرر  الجرراا  )
يدتبرر السحرؾة صراداذ لسرا اضرع  ابرذلػ 2687ا 2656يرااحت ديؽ  % 95اداةجة لأقة  (2625)الاةيباا السبيشة عشا مدتؾ  مدشؾية 

 السحؾة. عباةا  عباة  مؽ مجاستي مداما الاةيباا ديؽ كال
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 :السحور الدادس: الاستذخاف
 لمسحور )الاستذخاف( والجرجة الكمية( معامل الارتباط بين كل فقخة من فقخات محاور الاستبانة 8ججول )ال

 الاستذخاف 

  

االريرررادا  فررري الاجرررا يدسرررا الإدااة  الدمجرررا فررري الذرررركة عمرررى استرررتقراء السدرررتقبا فررري يحقيرررق التسيرررز 
 الظؾيا

Correlation Coefficient .760** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

يدتسرررررا الإدااة  الدمجرررررا عمرررررى طررررررذ حافثرررررة اجافرررررا  لمرررررتدمؼ ااكتدرررررا  السدرفرررررة بغرررررر  التكامرررررا 
 الاستترايججي

Correlation Coefficient .744** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 ادا  االقاة  عمى السباداة  في عا التظؾةا  الجافا يستمػ الإدااة  الدمجا الإة 
Correlation Coefficient .822** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 اعتقا أن القراةا  الستخذ  في الذركة يقؾا عمى استتقراء يحميا لمسدتقبا
Correlation Coefficient .634** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

أن مدررام    االررذي فبرريؽلمسحررؾة   االاةجررة الكمجررةالاستتذرررال  ةفقرررا  محررؾ  مررؽ فقررر  اا درريؽ كرراةيبررمدامررا الا (8فؾضرر  الجرراا  )
يدتبرر السحرؾة صراداذ لسرا اضرع  ابرذلػ 2682ا 2663يرااحت ديؽ  % 95اداةجة لأقة  (2625)الاةيباا السبيشة عشا مدتؾ  مدشؾية 

 السحؾة. عباةا  عباة  مؽ لمجاستي مداما الاةيباا ديؽ كا

 الشديي ةدب الييانات التعخيفية: التوزع .5
 ( تاقع التوزع الشديي لمييانات التعخيفية لمعيشة9ججول )ال

  Count % 

SEX 

 %57.1 20 اكر
 %42.9 15 أرثى

Total 35 100.0% 

 الذ اداا  الدمسجة

 %8.6 3 لأارؾية
 %22.9 8 مد ا

 %65.7 23 جامعجة
 %2.9 1 داةاستا  عمجا

Total 35 100.0% 

 لتخرص الؾعجايا

 %5.7 2 مافر
 %8.6 3 را ب مافر
 %5.7 2 ة جس سدؼ
 %31.4 11 ة جس داا ر 

 %48.6 17 مؾعم
Total 35 100.0% 

 الدسر

 %42.9 15 32اسا مؽ 
30-39 9 25.7% 

40-49 9 25.7% 

50+ 2 5.7% 

Total 35 100.0% 

 عادا ستشؾا  الخبر :

 %38.2 13 ستشؾا  5اسا مؽ 
5-10 9 23.5% 

10-15 4 11.8% 

15-20 4 11.8% 

20+ 5 14.7% 

Total 35 100.0% 

 SPSSالسرجر: من إعجاد ال الب قالاستشاد الى نتائج بخنامج 
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سترررشة  39-32مرررؽ  % 2567استرررشة  32-22%  4269اكرررؾة امرررؽ حيرررح الدسرررر  % 4269ا% ارررراث  57مرررؽ حيرررح الجرررشس رجرررا 
 % 38مد را امرؽ حيرح الخبرر  رجرا  % 2269ا% عمجرا  269% جامعجرة  6567ادا  الذر  امؽ حيرحستشة  52-42مؽ  % 2567ا

ومتن ستشة  91متن  أكثتخ%  0437ستشة و 91-03 متن 0038و 03-01 % 0038وستشة  01-3من  % 9533و ستشة 5اسا مؽ 
 % موظف. 4836رئيذ دائخة  % 5038ومعاون مجيخ  % 836و% مجيخ  337التخرص  ةيث

 تداؤلات الجراسة: .4
  :حور من محاور الحكاء الاستخاتيجيا مدتوى تقيي  التفكيخ قسش ق الش،  كسم - 1-5

فقررا يررؼ قجرراس هررذا السحررؾة مررؽ لارر   عبرراةا  يبرررز هررذه التقيررجؼ االاعتسررادا االررػ مررؽ  ( لسدرفررة مدررتؾ  يقيررجؼ )التاكيررر بسشظررق الررشغؼ
 دتؾ  الاعتسادا  كسا فمي:لا   استتخراا الستؾستظا  الحدادجة االارحرال السعجاةية االاهسجة الشدبجة ام

 ( الجالات الإةرائية لتقيي  مدتوى التفكيخ قسش ق الش، 10)ججول ال
 الستوس  

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

T  الوزن 

 الشديي %
 الجلالة
 Sigالاةرائية 

 0.000 73 5.09 0.73 3.63 يستمػ الذركة ةؤية اا  أبدادا كسؾلجة يحادا مؽ لا ل ا ايجاه ادعسا .

 0.001 73 3.71 1.00 3.63 اا الذركة ةؤيت ا في يؾحيا ج ؾدا الدامميؽ بايجاه أهاال الذركةيدتخ

 0.001 73 3.61 1.03 3.63 يدتسا الذركة عمى ةؤيت ا في عسمجة ايخاا القراةا  السشاستبة

يستمػ الذركة القاة  عمى يحؾيا ةؤيت ا إلى ااسع مسكؽ التظبيق ضسؽ ةستالة الذركة 
 اأهااف ا

3.69 0.76 5.35 74 0.000 

 0.000 73 4.29 0.91 3.66 يدتذدر إدااة  الذركة بذكا متجادا القزايا الاستترايجججة اا  ادلأر في مدتقبا الذركة

 0.000 73 5.93 0.64 3.65 التاكير بسشظق الشغؼ

برارحرال معجراةي  3668يدرااي ديشرة فبيؽ الجاا  أن قجسة الستؾستق الحدادي لسحؾة يقيجؼ التاكير بسشظق الرشغؼ حدرب يقيرجؼ أفررادا ال
% اهرري قجسررة مريادررة مسررا يدكررس التقيررجؼ الدررالي  74اان قجسررة الررؾزن الشدرربي لتقيررجؼ أفرررادا عيشررة الاةاستررة حررؾ  هررذا السحررؾة  2651

 لاعتسادا التاكير بسشظق الشغؼ في كركة فؾرجااةما.

يحؾيررا ةؤيت ررا إلررى ااسررع مسكررؽ  يستمررػ الذررركة القرراة  عمررىااحتمررت السريبررة ادالررى فرري يقيررجؼ عبرراةا  التاكيررر بسشظررق الررشغؼ عبرراة  )
% عرالي أي أن افررادا عيشرة الاةاسترة متاقرؾن عمرى  74ابرؾزن ردربي  3669التظبيق ضسؽ ةسترالة الذرركة اأهرااف ا( بستؾسترق حدرادي 

ججة أن  لا  الذركة القاة  ضسؽ ةستالة الذركة  ااحتمت السريبة الثارجة عباة  )يدتذدر إدااة  الذركة بذكا متجادا القزرايا الاسترترايج
% )يقيرجؼ ااعتسرادا بسدرتؾ  عرالي( ااحتمرت السريبرة الثالثرة  73االؾزن الشدبي  3666اا  ادلأر في مدتقبا الذركة( بستؾستق حدادي 

% ايزراً يقيرجؼ عرالي  أمرا السرايرب  73عباة  )يدتخاا الذركة ةؤيت ا في يؾحيا ج رؾدا الدرامميؽ بايجراه أهراال الذرركة( درؾزن ردربي 
لذركة عمى ةؤيت ا فري عسمجرة ايخراا القرراةا  السشاستربة( بسدرتؾ  اعتسرادا عرالي االايرراً عبراة  يستمرػ الذرركة ةؤيرة ادلاير  ف ي)يدتسا ا

 % اعتسادا عالي. 73اازن ردبي  3663اا  أبدادا كسؾلجة يحادا مؽ لا ل ا ايجاه ادعسا .( بستؾستق حدادي 
   :لاستخاتيجيما مدتوى تقيي  الخؤية السدتقيمية كسحور من محاور الحكاء ا 2-5

التقيرجؼ االاعتسررادا االرػ مررؽ  اا السحرؾة مررؽ لار   عبرراةا  يبررز هررذفقرا يررؼ قجراس هررذ ( لسدرفرة مدررتؾ  يقيرجؼ )يقيررجؼ الرؤيرة السدررتقبمجة
 لا   استتخراا الستؾستظا  الحدادجة االارحرال السعجاةية االاهسجة الشدبجة امدتؾ  الاعتسادا  كسا فمي:
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 ةرائية لتقيي  مدتوى تقيي  الخؤية السدتقيمية( الجالات الإ11ججول )ال
 الستوس  

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

T  الوزن 

 الشديي %
 الجلالة
 Sigالاةرائية 

 0.000 72 4.03 0.88 3.60 يدتخاا الذركة ةؤيت ا في يؾحيا ج ؾدا الدامميؽ بايجاه أهاال الذركة.

 0.000 74 4.73 0.89 3.71 السشاستبة. يدتسا الذركة عمى ةؤيت ا في عسمجة ايخاا القراةا 

يستمػ الذركة القاة  عمى يحؾيا ةؤيت ا إلى ااسع مسكؽ التظبيق ضسؽ ةستالة الذركة 
 اأهااف ا

3.63 0.73 5.09 73 0.000 

 0.006 70 2.93 1.04 3.51 يدتذدر إدااة  الذركة بذكا متجادا القزايا الاستترايجججة اا  ادلأر في مدتقبا الذركة

 0.000 72 5.53 0.66 3.61 السدتقبمجة الرؤية

بررارحرال معجرراةي  3668يدررااي فبرريؽ الجرراا  أن قجسررة الستؾستررق الحدررادي لسحررؾة يقيررجؼ الرؤيررة السدررتقبمجة حدررب يقيررجؼ أفرررادا الديشررة 
ؼ الدررالي % اهرري قجسررة مريادررة مسررا يدكررس التقيررج 74اان قجسررة الررؾزن الشدرربي لتقيررجؼ أفرررادا عيشررة الاةاستررة حررؾ  هررذا السحررؾة  2651

 لاعتسادا الرؤية السدتقبمجة في كركة فؾرجااةما.

ااحتمررت السريبررة ادالررى فرري يقيررجؼ عبرراةا  الرؤيررة السدررتقبمجة عبرراة  )يدتسررا الذررركة عمررى ةؤيت ررا فرري عسمجررة ايخرراا القررراةا  السشاسترربة( 
  الذرركة لراف ا ةؤيرة عمرى ايخراا % عالي أي أن افرادا عيشرة الاةاسترة متاقرؾن عمرى أن  لرا 74ابؾزن ردبي  3671بستؾستق حدادي 

القررراةا   ااحتمررت السريبررة الثارجررة عبرراة  )يستمررػ الذررركة القرراة  عمررى يحؾيررا ةؤيت ررا إلررى ااسررع مسكررؽ التظبيررق ضررسؽ ةستررالة الذررركة 
ا الذرركة % )يقيجؼ ااعتسادا بسدتؾ  عالي( ااحتمت السريبة الثالثة عباة  )يدرتخا 73االؾزن الشدبي  3663اأهااف ا( بستؾستق حدادي 

يدتذردر )ف ري % ايزراً يقيرجؼ عرالي  أمرا السرايرب ادلايرر   72ةؤيت ا في يؾحيا ج ؾدا الدامميؽ بايجاه أهاال الذركة.( دؾزن ردربي 
اازن  3651إدااة  الذركة بذكا متجادا القزايا الاستترايجججة اا  ادلأر في مدتقبا الذرركة( بسدرتؾ  اعتسرادا عرالي بستؾسترق حدرادي 

 دا عالي.% اعتسا 72ردبي 
   :ما مدتوى تقيي  الابجاع كسحور من محاور الحكاء الاستخاتيجي 5-3

فقررا يررؼ قجرراس هررذا السحررؾة مررؽ لارر   عبرراةا  يبرررز هررذه التقيررجؼ االاعتسررادا االررػ مررؽ لارر    ( لسدرفررة مدررتؾ  يقيررجؼ )يقيررجؼ الادرراا 
 :الاعتسادا  كسا فمي استتخراا الستؾستظا  الحدادجة االارحرال السعجاةية االاهسجة الشدبجة امدتؾ  

 الجالات الإةرائية لتقيي  مدتوى تقيي  الابجاع (12)ججول ال
 الستوس  

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

T  الوزن 

 الشديي %
 الجلالة
 Sigالاةرائية 

 26221 73 3661 1623 3663 هشا  داعؼ داا ؼ امدتسر للأفكاة االحمؾ  السبتكر  في الذركة
 26222 74 5663 2675 3671 سؾاعا ادجراءا  ستير عسا ايظؾيرها بذكا مدتسر يدسا الإدااة  عمى مراجدة

 26222 72 4623 2688 3662 يحرو الإدااة  عمى الاستتغ   ادمثا لمج ا االؾست
 26222 74 4673 2689 3671 يحاز الإدااة  السؾعم السبا  في أداا ي لدسمي

 26222 73 6621 2663 3666 الاداا 

اان قجسررة الررؾزن  2651بررارحرال معجرراةي  3666يدررااي قجسررة الستؾستررق الحدررادي لسحررؾة يقيررجؼ الادرراا  حدررب يقيررجؼ أفرررادا الديشررة فبرريؽ الجرراا  أن 
 % اهي قجسة مريادة مسا يدكس التقيجؼ الدالي لاعتسادا الاداا  في كركة فؾرجااةما. 73الشدبي لتقيجؼ أفرادا عيشة الاةاستة حؾ  هذا السحؾة 

ابرؾزن  3671الى في يقيجؼ عباةا  الاداا  عباة  )يحاز الإدااة  السؾعم السبا  في أداا ي لدسمي( بستؾستق حدرادي ااحتمت السريبة اد
% عالي أي أن افرادا عيشة الاةاستة متاقؾن عمى أن  لا  الذركة لاف ا يحايز عمى الاداا   ااحتمت السريبة الثارجرة عبراة   74ردبي 
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%  74االررؾزن الشدرربي  3671راءا  ستررير عسررا ايظؾيرهررا بذرركا مدررتسر( بستؾستررق حدررادي )يدسررا الإدااة  عمررى مراجدررة سؾاعررا ادجرر
)يقيرجؼ ااعتسررادا بسدررتؾ  عرالي( ااحتمررت السريبررة الثالثررة عبراة  )هشررا  داعررؼ داا رؼ امدررتسر للأفكرراة االحمررؾ  السبتكرر  فرري الذررركة( دررؾزن 

عمررى الاستررتغ   ادمثررا لمج ررا االؾسررت( بسدررتؾ  اعتسررادا  % ايزرراً يقيررجؼ عررالي  أمررا السريبررة ادلايررر  ف ي)يحرررو الإدااة  73ردرربي 
 % اعتسادا عالي. 72اازن ردبي  3662عالي بستؾستق حدادي 

   :ما مدتوى تقيي  الذخاكة كسحور من محاور الحكاء الاستخاتيجي 4-5
االاعتسررادا االررػ مررؽ لارر   فقررا يررؼ قجرراس هررذا السحررؾة مررؽ لارر   عبرراةا  يبرررز هررذه التقيررجؼ  ( لسدرفررة مدررتؾ  يقيررجؼ )يقيررجؼ الذررراكة

 استتخراا الستؾستظا  الحدادجة االارحرال السعجاةية االاهسجة الشدبجة امدتؾ  الاعتسادا  كسا فمي:
 الجالات الإةرائية لتقيي  مدتوى تقيي  الذخاكة (13)ججول ال

 الستوس  

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

T  الوزن 

 الشديي %
 الجلالة
 Sigالاةرائية 

 26222 79 6623 2692 3697 الدمجا في البشػ أستمؾبا جياا يايا الدامميؽ في يحقيق ةستالت ا اأهااف ا ير  الإدااة 
 26222 81 8615 2675 4623 يداعا التذاة  عمى يظؾير استترايجججة الذركة

 26222 83 9681 2671 4617 يداهؼ التذاة  مع الذركا  السسالأمة في يظؾير أدااء الدامميؽ
 26221 73 3661 1623 3663 الدمجا لمتذاة  مع الذركا  الالار  يددى الإدااة  

 26222 79 9642 2662 3695 الذراكة
اان قجسررة الررؾزن  2662بررارحرال معجرراةي  3695يدررااي فبرريؽ الجرراا  أن قجسررة الستؾستررق الحدررادي لسحررؾة يقيررجؼ الذررراكة حدررب يقيررجؼ أفرررادا الديشررة 

 % اهي قجسة مريادة مسا يدكس التقيجؼ الدالي لاعتسادا الذراكة في كركة فؾرجااةما. 79السحؾة  الشدبي لتقيجؼ أفرادا عيشة الاةاستة حؾ  هذا
ااحتمررت السريبررة ادالررى فرري يقيررجؼ عبرراةا  الذررراكة عبرراة  )يدرراهؼ التذرراة  مررع الذررركا  السسالأمررة فرري يظررؾير أدااء الدررامميؽ( بستؾستررق 

لاةاستة متاقؾن عمى أن  لا  الذركة لاف ا مدراهسة مرع كرركا  ألارر  % عالي أي أن افرادا عيشة ا 83ابؾزن ردبي  4617حدادي 
االرؾزن الشدربي  4623في التظؾير  ااحتمت السريبة الثارجة عباة  )يدراعا التذراة  عمرى يظرؾير استرترايجججة الذرركة( بستؾسترق حدرادي 

جا في البشػ أستمؾبا جياا يايا الدامميؽ في يحقيرق عباة  )ير  الإدااة  الدم % )يقيجؼ ااعتسادا بسدتؾ  عالي( ااحتمت السريبة الثالثة 81
% ايزاً يقيجؼ عالي  أما السريبة ادلاير  ف ي)يددى الإدااة  الدمجا لمتذاة  مرع الذرركا  الالارر (  79ةستالت ا اأهااف ا( دؾزن ردبي 

 % اعتسادا عالي. 73اازن ردبي  3663بسدتؾ  اعتسادا عالي بستؾستق حدادي 
   :ستذخاف كسحور من محاور الحكاء الاستخاتيجيما مدتوى تقيي  الا 5-5

فقرا يرؼ قجراس هرذا السحرؾة مرؽ لار   عبراةا  يبررز هرذه التقيرجؼ االاعتسرادا االرػ مرؽ لار    ( لسدرفة مدتؾ  يقيجؼ )يقيرجؼ الاستتذررال
 شدبجة امدتؾ  الاعتسادا  كسا فمي:استتخراا الستؾستظا  الحدادجة االارحرال السعجاةية االاهسجة ال

 الجالات الإةرائية لتقيي  مدتوى تقيي  الاستذخاف (14جول )جال
 الستوس  

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

T  الوزن 

 الشديي %
 الجلالة
 Sigالاةرائية 

يدسا الإدااة  الدمجا في الذركة عمى استتقراء السدتقبا في يحقيق التسيز االريادا  في الاجا 
 الظؾيا

3669 2676 5635 74 26222 

دااة  الدمجا عمى طرذ حافثة اجافا  لمتدمؼ ااكتدا  السدرفة بغر  التكاما يدتسا الإ
 الاستترايججي

3663 1622 3671 73 26221 

 26221 73 3661 1623 3662 يستمػ الإدااة  الدمجا الإةادا  االقاة  عمى السباداة  في عا التظؾةا  الجافا 
 26222 75 6627 2672 3674 ء يحميا لمسدتقبااعتقا أن القراةا  الستخذ  في الذركة يقؾا عمى استتقرا

 26222 73 6612 2665 3667 الاستتذرال
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اان  2665برارحرال معجراةي  3667يدااي فبيؽ الجاا  أن قجسة الستؾستق الحدادي لسحؾة يقيجؼ الاستتذرال حدب يقيجؼ أفرادا الديشة 
اهررري قجسرررة مريادرررة مسرررا يدكرررس التقيرررجؼ الدرررالي لاعتسرررادا  % 79قجسرررة الرررؾزن الشدررربي لتقيرررجؼ أفررررادا عيشرررة الاةاسترررة حرررؾ  هرررذا السحرررؾة 

 الاستتذرال في كركة فؾرجااةما.
ااحتمرررت السريبرررة ادالرررى فررري يقيرررجؼ عبررراةا  الاستتذررررال عبررراة  )اعتقرررا أن القرررراةا  الستخرررذ  فررري الذرررركة يقرررؾا عمرررى استرررتقراء يحميرررا 

ة الاةاستة متاقؾن عمى أن  لا  الذركة استتقراء يحميا % عالي أي أن افرادا عيش 75ابؾزن ردبي  3647لمسدتقبا( بستؾستق حدادي 
 لمسدتقبا   ااحتمت السريبة الثارجة عباة  )يدسا الإدااة  الدمجا في الذركة عمى استتقراء السدتقبا في يحقيق التسيرز االريرادا  فري الاجرا

السريبررة الثالثررة عبرراة  )يستمررػ الإدااة  % )يقيررجؼ ااعتسررادا بسدررتؾ  عررالي( ااحتمررت  74االررؾزن الشدرربي  3669الظؾيررا( بستؾستررق حدررادي 
% ايزراً يقيرجؼ عرالي  أمرا السريبرة ادلايرر  ف ي)يدتسرا  79الدمجا الإةادا  االقاة  عمى السباداة  في عا التظؾةا  الجافا ( درؾزن ردربي 

ادا عرالي بستؾسترق حدرادي الإدااة  الدمجا عمى طرذ حافثة اجافا  لمتدمؼ ااكتدا  السدرفة بغر  التكاما الاسترترايججي( بسدرتؾ  اعتسر
 % اعتسادا عالي. 73اازن ردبي  3663

   :ما مدتوى تقيي  السيدة التشافدية في شخكة يونيفارما5  6-
فقررا يررؼ قجرراس هررذا السحررؾة مررؽ لارر   عبرراةا  يبرررز هررذه التقيررجؼ االاعتسررادا االررػ مررؽ لارر    ( لسدرفررة مدررتؾ  يقيررجؼ )السيررز  التشافدررجة

 شدبجة امدتؾ  الاعتسادا  كسا فمي:االارحرال السعجاةية االاهسجة الاستتخراا الستؾستظا  الحدادجة 
 الجالات الإةرائية لتقيي  مدتوى السيدة التشافدية (15)ججول ال
 الستوس  

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

T  الوزن 

 الشديي %
 الجلالة
 Sigالاةرائية 

 0.000 86 13.34 0.58 4.31 لا  الذركة القاة  عمى السشافدة عمى أستاس الجؾدا 

 0.000 83 11.22 0.62 4.17 عادا ككاا  الزبا ؽ الستدمقة بالجؾدا  سميمة

 0.000 83 10.44 0.66 4.17 يدتخاا إدااة  الذركة أستاليب امدافير متدادا  لمرسابة عمى الجؾدا 

 0.000 79 6.99 0.82 3.97 يحرو إدااة  الذركة عمى يرسجؼ مشتجاي ا بذكا متسيز

 0.000 73 4.61 0.81 3.63 يكماة السشتجا  السقامة مؽ الذركة بالتكماة السشخازةيتسيز 

 0.001 73 3.61 1.03 3.63 يدتخاا الذركة البحح االتظؾير مؽ أجا يحافح مشتجاي ا الااض يكالجا ا

 0.000 74 5.63 0.75 3.71 يتسيز التج يزا  التي يدتخام ا الذركة ب ر ا متدادا  ادغرا 

القاة  عمى الاستتجابة الدريدة لستغيرا  البيئجة السختماة في يرسجؼ مشتجاي ا بسا لمذركة 
 فمبي ة با  الزبا ؽ

3.69 0.96 4.21 74 0.000 

 0.000 73 4.61 0.81 3.63 يستمػ الذركة القاة  عمى يقميا الؾست السدتغرذ لتظؾير مشتجاي ا

لسؾاةدا مؽ مؾةداف ا يشؾ  الذركة يستمػ إدااة  الذركة ع سة مررة لتد يا الحرؾ  عمى ا
 مشتجاي ا في الدؾذ 

3.74 0.70 6.27 75 0.000 

 0.000 79 6.23 0.92 3.97 يمتزا الذركة بسؾاعيا يقايؼ السشتجا  لزبا ش ا باستتسراة

 0.000 81 8.15 0.75 4.03 لمذركة القاة  عمى يدمجؼ طمبجا  الزبا ؽ مؽ السشتجا  في أستر  است

 0.000 83 9.81 0.71 4.17 اي ا بالسؾاصاا  السظمؾبة.يقاا الذركة مشتج

 0.000 78 10.57 0.51 3.91 السيز  التشافدجة

 2651برارحرال معجراةي  3691يدرااي فبيؽ الجاا  أن قجسة الستؾستق الحدادي لسحؾة يقيجؼ السيز  التشافدجة حدب يقيجؼ أفررادا الديشرة 
% اهرري قجسررة مريادررة مسررا يدكررس التقيررجؼ الدررالي لاعتسررادا  78ةاستررة حررؾ  هررذا السحررؾة اان قجسررة الررؾزن الشدرربي لتقيررجؼ أفرررادا عيشررة الا

 السيز  التشافدجة في كركة فؾرجااةما.
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ااحتمررت السريبررة ادالررى فرري يقيررجؼ عبرراةا   السيررز  التشافدررجة عبرراة  )لررا  الذررركة القرراة  عمررى السشافدررة عمررى أسترراس الجررؾدا ( بستؾستررق 
لي أي أن افرادا عيشة الاةاستة متاقؾن عمى أن  لا  الذرركة لراف ا القراة  عمرى استراس الجرؾدا   % عا 86ابؾزن ردبي  4631حدادي 

االررؾزن  4617ااحتمررت السريبررة الثارجررة عبرراة  )يدررتخاا إدااة  الذررركة أسترراليب امدررافير متدررادا  لمرسابررة عمررى الجررؾدا ( بستؾستررق حدررادي 
الثالثة عباة  )عادا كركاا  الزبرا ؽ الستدمقرة برالجؾدا  سميمرة( درؾزن ردربي % )يقيجؼ ااعتسادا بسدتؾ  عالي( ااحتمت السريبة  83الشدبي 

% ايزرراً يقيررجؼ عررالي  أمررا السرايررب ادلايررر  ف ي)يستمررػ الذررركة القرراة  عمررى يقميررا الؾسررت السدررتغرذ لتظررؾير مشتجاي ررا( بسدررتؾ   83
 % اعتسادا عالي. 73اازن ردبي  3663اعتسادا عالي بستؾستق حدادي 

 :اختبار الفخضيات .3
 الأولى: الخئيدةالفخضية 

التحكاء الاستتخاتيجي )رؤيتة مدتتقيمية، التفكيتخ قسش تق التش، (  ( لأقعتاد0,05يوجج تأثيخ ذو دلالة إةرائية عشتج مدتتوى الجلالتة )
 تحقيق السيدة التشافديةفي لجى مجراء الذخكة محل الجراسة 

 الفخضية الفخعية الأولى: -
بدرادا الرذكاء الاسترترايججي مرؽ حيرح )التاكيرر بسشظرق الرشغؼ( لرا  مراةاء د( 0,05دتؾ  الالالة )فؾجا ي لأير اا دالالة إحرا جة عشا م

 .يحقيق السيز  التشافدجةفي الذركة محا الاةاستة 
 يؼ يظبيق الارحااة الخظي البدجق لاةاستة ألأر الستغير السدتقا )التاكير بسشظق الشغؼ( االتابع )السيز  التشافدجة(.

الارتبتتاط والتحجيتتج والجلالتتة الإةرتتائية لمقتتوة التفدتتيخية لمشستتوذج السقتتتخح الستغيتتخ السدتتتقل )التفكيتتخ قسش تتق التتش، ( والتتتاقع )السيتتدة  معامتتل (16جتتجول )ال
 التشافدية(

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.661a 0.436 0.419 25.553 0.000b 

a. Predictors: (Constant), لشغؼالتاكير بسشظق ا  

  أي أن التاكيرر بسشظرق الرشغؼ يادرر 26436  اأن مدامرا التادرير هرؾ 0.66يدرااي  Rفبيؽ الجاا  أع ه أن قجسة مدامرا الاةيبراا 
% مررؽ التغيرررا  الحاصررمة فرري السيررز  التشافدررجة كسررا فؾضرر  الجرراا  الدررادق الالالررة الإحرررا جة لمقررؾ  التادرريرية لمشسررؾاا عررؽ  4366

  sig=0.05( اهرري أصرغر مررؽ مدشؾيررة الالالرة المجاستررجة sig =0.000)الحدررادجة امدشؾيرة الالالررة  F=25.5اهرري  Fطريرق إحرررا جة 
 .مسا فؤكا الالالة الإحرا جة لشسؾاا الارحااة الخظي مؽ الشاحجة الإحرا جة أي الشسؾاا كمي اا دالالة مدشؾية

 ( والتاقع )السيدة التشافدية(( الجالات الإةرائية لمجور السدتقل )التفكيخ قسش ق الش، 17ججول )ال
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.005 0.382  5.243 0.000 

 0.000 5.055 0.661 0.103 0.522 التاكير بسشظق الشغؼ

a. Dependent Variable: لتشافدجةالسيز  ا 

فؾجرا ير لأير اا ابالترالي )ايذير الجاا  إلى أن قجسة ي لأير السدتقا ةؤية مدرتقبمجة داالرة احررا جاً ايرؤلأر ايجادجراً فري السيرز  التشافدرجة 
( ديؽ أبدادا الذكاء الاستترايججي مؽ حيح )التاكير بسشظق الشغؼ( لا  ماةاء الذرركة محرا 0,05دالالة إحرا جة عشا مدتؾ  الالالة )

 اةاستة ابيؽ يحقيق السيز  التشافدجة( امدادالة الارحااة ال

 التاكير بسشظق الشغؼ0.52+2.00=السيز  التشافدجة
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 الفخضية الفخعية الثانية:-
بدررادا الررذكاء الاستررترايججي )ةؤيررة مدررتقبمجة( لررا  مرراةاء الذررركة محررا د( 0,05فؾجررا يرر لأير اا دالالررة إحرررا جة عشررا مدررتؾ  الالالررة )

 .ق السيز  التشافدجةيحقي في الاةاستة
 يؼ يظبيق الارحااة الخظي البدجق لاةاستة ألأر الستغير السدتقا )ةؤية مدتقبمجة( االتابع )السيز  التشافدجة(.

 التشافدية( ( معامل الارتباط والتحجيج والجلالة الإةرائية لمقوة التفديخية لمشسوذج السقتخح الستغيخ السدتقل )رؤية مدتقيمية( والتاقع )السيدة18ججول )ال
 

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .659a 0.435 0.418 25.375 .000b 

a. Predictors: (Constant), الرؤية السدتقبمجة  

 4365  أي أن ةؤيرة مدرتقبمجة يادرر 26435  اأن مدامرا التادرير هرؾ 0.65يدرااي  Rفبيؽ الجاا  أعر ه أن قجسرة مدامرا الاةيبراا 
لتغيرررا  الحاصررمة فرري السيررز  التشافدررجة كسررا فؾضرر  الجرراا  الدررادق الالالررة الإحرررا جة لمقررؾ  التادرريرية لمشسررؾاا عررؽ طريررق % مررؽ ا

فؤكرا  مسرا sig=0.05( اهي أصرغر مرؽ مدشؾيرة الالالرة المجاسترجة sig =0.000)الحدادجة امدشؾية الالالة  F=25.3اهي  Fإحرا جة 
 .الخظي مؽ الشاحجة الإحرا جة أي الشسؾاا كمي اا دالالة مدشؾيةالالالة الإحرا جة لشسؾاا الارحااة 

 ( الجالات الإةرائية لمجور السدتقل )رؤية مدتقيمية( والتاقع )السيدة التشافدية(19ججول )ال
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.063 0.372  5.539 0.000 

 0.000 5.037 0.659 0.101 0.511 الرؤية السدتقبمجة

a. Dependent Variable: السيز  التشافدجة 

فؾجرا ير لأير اا ابالترالي )ايذير الجاا  إلى أن قجسة ي لأير السدتقا ةؤية مدرتقبمجة داالرة احررا جاً ايرؤلأر ايجادجراً فري السيرز  التشافدرجة 
( درريؽ أبدررادا الررذكاء الاستررترايججي مررؽ حيررح )ةؤيررة مدررتقبمجة( لررا  مرراةاء الذررركة محررا 0,05إحرررا جة عشررا مدررتؾ  الالالررة ) دالالررة

 الاةاستة ابيؽ يحقيق السيز  التشافدجة(
 الرؤيا السدتقبمجة 0.51+2.06=السيز  التشافدجة

 الفخضية الفخعية الثالثة:-
( ديؽ أبدادا الذكاء الاستترايججي مؽ حيح )الاداا ( لا  ماةاء الذركة محا 0,05لالة )فؾجا ي لأير اا دالالة إحرا جة عشا مدتؾ  الا

 .الاةاستة ابيؽ يحقيق السيز  التشافدجة
 يؼ يظبيق الارحااة الخظي البدجق لاةاستة ألأر الستغير السدتقا )الاداا ( االتابع )السيز  التشافدجة(.

 الإةرائية لمقوة التفديخية لمشسوذج السقتخح الستغيخ السدتقل )الابجاع( والتاقع )السيدة التشافدية( معامل الارتباط والتحجيج والجلالة (20ججول )ال
Model R R 

Square 

Adjusted R Square F Sig. 

1 .751a 0.564 0.551 42.773 .000b 

a. Predictors: (Constant),  الاداا  a. Predictors: 

(Constant), 

 الاداا 

% مررؽ  5664  أي أن الادرراا  يادررر 2656  اأن مدامررا التادررير هررؾ 0.75يدررااي  Rأعرر ه أن قجسررة مدامررا الاةيبرراا  فبرريؽ الجرراا 
 Fالتغيرا  الحاصمة في السيز  التشافدجة كسا فؾض  الجاا  الدادق الالالة الإحرا جة لمقؾ  التاديرية لمشسؾاا عرؽ طريرق إحررا جة 
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فؤكررا الالالررة  مسررا sig=0.05 ( اهرري أصررغر مررؽ مدشؾيررة الالالررة المجاستررجة sig =0.000)الحدررادجة امدشؾيررة الالالررة  F=42.7اهرري 
 .الإحرا جة لشسؾاا الارحااة الخظي مؽ الشاحجة الإحرا جة أي الشسؾاا كمي اا دالالة مدشؾية

 ( الجالات الإةرائية لمجور السدتقل )الابجاع( والتاقع )السيدة التشافدية(21)ججول ال
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.695 0.343   4.936 0.000 

 0.000 6.540 0.751 0.092 0.604 الاداا 

a. Dependent Variable: السيز  التشافدجة 

ا  داالرة احررا جاً ايرؤلأر ايجادجراً فرري السيرز  التشافدرجة ابالترالي )فؾجرا ير لأير اا دالالررة ايذرير الجراا  إلرى أن قجسرة ير لأير السدررتقا الادرا
( ديؽ أبدادا الذكاء الاستترايججي مؽ حيح )الاداا ( لا  ماةاء الذركة محا الاةاستة ابيؽ يحقيق 0,05إحرا جة عشا مدتؾ  الالالة )

 السيز  التشافدجة(
  :ومعادلة الانحجار 

 الاداا  0.60+1.69=السيز  التشافدجة
 الفخضية الفخعية الخاقعة: -

بدرادا الرذكاء الاسترترايججي مرؽ حيرح )الذرراكة( لرا  مراةاء الذرركة محرا د( 0,05فؾجا ي لأير اا دالالة إحرا جة عشا مدتؾ  الالالة )
 يحقيق السيز  التشافدجةفي الاةاستة 

 لذراكة( االتابع )السيز  التشافدجة(.يؼ يظبيق الارحااة الخظي البدجق لاةاستة ألأر الستغير السدتقا )ا
 ة(معامل الارتباط والتحجيج والجلالة الإةرائية لمقوة التفديخية لمشسوذج السقتخح الستغيخ السدتقل )الذخاكة( والتاقع )السيدة التشافدي (22ججول )ال

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .838a 0.702 0.693 77.684 .000b 

a. Predictors: (Constant), الذراكة  a. Predictors: (Constant),  الاداا 

% مررؽ  7262  أي أن الادرراا  يادررر 2672  اأن مدامررا التادررير هررؾ 0.83يدررااي  Rفبرريؽ الجرراا  أعرر ه أن قجسررة مدامررا الاةيبرراا 
  Fة لمقؾ  التاديرية لمشسؾاا عرؽ طريرق إحررا جة التغيرا  الحاصمة في السيز  التشافدجة كسا فؾض  الجاا  الدادق الالالة الإحرا ج

مسررا فؤكررا الالالررة   sig=0.05( اهرري أصررغر مررؽ مدشؾيررة الالالررة المجاستررجة sig =0.000امدشؾيررة الالالررة الحدررادجة) F=77.6اهرري  
 .الإحرا جة لشسؾاا الارحااة الخظي مؽ الشاحجة الإحرا جة أي الشسؾاا كمي اا دالالة مدشؾية

 جالات الإةرائية لمجور السدتقل )الذخاكة( والتاقع )السيدة التشافدية(( ال23ججول )ال
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.086 0.324  3.353 0.002 

 0.000 8.814 0.838 0.081 0.715 الذراكة

a. Dependent Variable: السيز  التشافدجة 

 ايذير الجاا  إلى أن قجسة ي لأير الذراكة داالة احرا جاً ايرؤلأر ايجادجراً فري السيرز  التشافدرجة ابالترالي )فؾجرا ير لأير اا دالالرة إحررا جة
اةاسترة ابريؽ يحقيرق السيرز  ( ديؽ أبدادا الذكاء الاسترترايججي مرؽ حيرح )الذرراكة( لرا  مراةاء الذرركة محرا ال0,05عشا مدتؾ  الالالة )

 التشافدجة( 
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 :ومعادلة الانحجار

 الذراكة 0.71+1.08=السيز  التشافدجة
 الفخضية الفخعية الخامدة:-

بدررادا الررذكاء الاستررترايججي مررؽ حيررح )الاستتذرررال( لررا  مرراةاء الذررركة د( 0,05فؾجررا يرر لأير اا دالالررة إحرررا جة عشررا مدررتؾ  الالالررة )
 .  التشافدجةالسيز  في يحقيق محا الاةاستة

 يؼ يظبيق الارحااة الخظي البدجق لاةاستة ألأر الستغير السدتقا )الاستتذرال( االتابع )السيز  التشافدجة(.
 

 افدية(( معامل الارتباط والتحجيج والجلالة الإةرائية لمقوة التفديخية لمشسوذج السقتخح الستغيخ السدتقل )الاستذخاف( والتاقع )السيدة التش24ججول )ال
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.713a 0.509 0.494 34.217 .000b 

a. Predictors: (Constant), الاستتذرال  a. Predictors: (Constant),  الاداا 

% مررؽ  7262  أي أن الادرراا  يادررر 2652  اأن مدامررا التادررير هررؾ 0.71يدررااي  Rفبرريؽ الجرراا  أعرر ه أن قجسررة مدامررا الاةيبرراا 
 Fالتغيرا  الحاصمة في السيز  التشافدجة كسا فؾض  الجاا  الدادق الالالة الإحرا جة لمقؾ  التاديرية لمشسؾاا عرؽ طريرق إحررا جة 

فؤكررا الالالررة  مسررا sig=0.05( اهرري أصررغر مررؽ مدشؾيررة الالالررة المجاستررجة sig =0.000)الحدررادجة امدشؾيررة الالالررة  F=34.2اهرري 
 .رحااة الخظي مؽ الشاحجة الإحرا جة أي الشسؾاا كمي اا دالالة مدشؾيةالإحرا جة لشسؾاا الا

 ( الجالات الإةرائية لمجور السدتقل )الذخاكة( والتاقع )السيدة التشافدية(25ججول )ال
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.857 0.356  5.213 0.000 

 0.000 5.849 0.713 0.096 0.559 الاستتذرال

a. Dependent Variable: السيز  التشافدجة 

ايذرررير الجررراا  إلرررى أن قجسرررة يررر لأير الاستتذررررال داالرررة احررررا جاً ايرررؤلأر ايجادجررراً فررري السيرررز  التشافدرررجة ابالترررالي )فؾجرررا يررر لأير اا دالالرررة 
( ديؽ أبدرادا الرذكاء الاسترترايججي مرؽ حيرح )الاستتذررال( لرا  مراةاء الذرركة محرا الاةاسترة ابريؽ 0,05لالالة )إحرا جة عشا مدتؾ  ا
 يحقيق السيز  التشافدجة( 

  :ومعادلة الانحجار

 الاستتذرال 0.55+1.85=السيز  التشافدجة
 :الثانية ةالفخضية الخئيد

قعاد الحكاء الاستخاتيجي )الخؤية السدتقيمية، التفكيتخ قسش تق التش، ، لأ( 0,05يوجج تأثيخ ذو دلالة إةرائية عشج مدتوى الجلالة )
 .تحقيق السيدة التشافدية فيجى مجراء الذخكة محل الجراسة الابجاع، الذخاكة، الاستذخاف( ل

ا   الذرررراكة  يرررؼ يظبيرررق الارحرررااة الخظررري الستدرررادا لاةاسترررة ألأرررر الستغيرررر السدرررتقا )الرؤيرررة السدرررتقبمجة  التاكيرررر بسشظرررق الرررشغؼ  الادرررا
 الاستتذرال( االتابع )السيز  التشافدجة(.

قسش ق الش، (  خالسدتقيمية، التفكيمعامل الارتباط والتحجيج والجلالة الإةرائية لمقوة التفديخية لمشسوذج السقتخح الستغيخ السدتقل )الخؤية  (26ججول )ال
 والتاقع )السيدة التشافدية(

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .905a 0.819 0.788 26.269 .000b 

a. Predictors: (Constant), الاستتذرال  الاداا   الذراكة  الرؤية السدتقبمجة  التاكير بسشظق الشغؼ  
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%  4767  أي أن ةؤية مدرتقبمجة يادرر 2647  اأن مداما التادير هؾ 0.69يدااي  Rفبيؽ الجاا  أع ه أن قجسة مداما الاةيباا 
ؽ التغيررررا  الحاصرررمة فررري السيرررز  التشافدرررجة كسرررا فؾضررر  الجررراا  الدرررادق الالالرررة الإحررررا جة لمقرررؾ  التادررريرية لمشسرررؾاا عرررؽ طريرررق مررر

فؤكرا  مسرا sig=0.05 ( اهي أصغر مؽ مدشؾية الالالرة المجاسترجة sig =0.000)الحدادجة امدشؾية الالالة  F=14.6اهي  Fإحرا جة 
 .ااة الخظي مؽ الشاحجة الإحرا جة أي الشسؾاا كمي اا دالالة مدشؾيةالالالة الإحرا جة لشسؾاا الارح

 قسش ق الش، ( والتاقع )السيدة التشافدية( خالسدتقيمية، التفكي( الجالات الإةرائية لمجور السدتقل )الخؤية 27ججول )ال
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.711 0.287  2.477 0.019 

 0.045 3.057 0.013 0.174 0.030 التاكير بسشظق الشغؼ

 0.035 3.460 0.280 0.149 0.217 الرؤية السدتقبمجة

 0.000 4.021 0.679 0.136 0.546 الاداا  

 0.000 5.691 0.786 0.118 0.671 الذراكة 

 0.395 0.863- 0.220- 0.199 0.172 الاستتذرال 

a. Dependent Variable: السيز  التشافدجة 
 

لأر ايذير الجاا  إلى أن قجسة ي لأير السدتقا التاكير بسشظق الشغؼ  الرؤية السدتقبمجة  الاداا   الذراكة( ل ا ير لأيراً داا  احررا جاً ايرؤ 
( دريؽ أبدرادا الرذكاء الاسترترايججي مرؽ 0,05دالالرة إحررا جة عشرا مدرتؾ  الالالرة ) ايجادجاً في السيرز  التشافدرجة ابالترالي )فؾجرا ير لأير اا

الذررراكة( لررا  مرراةاء الذررركة محررا الاةاستررة ابرريؽ يحقيررق السيررز  التشافدررجة(  الادرراا  الرؤيررة السدررتقبمجة   الررشغؼ حيررح )التاكيررر بسشظررق 
 الارا مؽ الشسؾاا الاستتذرال لزدم الت لأير

 .الذراكة 0.671+الاداا  0.54+السدتقبمجة 0.21+بسشظق الشغؼ 0.03+0.7=السيز  التشافدجة
 :لثةالفخضية الخئيدة الثا

( ةتول دور التحكاء الاستتخاتيجي )الخؤيتتة 0.05لا توجتج فتخوق ذات دلالتة معشويتة بتين إجاقتات السبحتتوثين عشتج مدتتوى الجلالتة ) 
 ذخكة محل الجراسة، تعدى لمستغي ِّخات الجيسغخا ية.السدتقيمية، التفكيخ قسش ق الش، ( في تحقيق السيدة التشافدية لم

 ةدب الجشذ: (0
 لسقاةرة الاراذ يبدا لمجشس كسا فمي: INDEPENDEENT T TETSيؼ اجراء الاتباة 

 ( الجالات الاةرائية لاختبار الفخوق تبعا لمجشذ28ججول )ال
SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean   

 0.562 33 0.59- 0.70 3.59 20 اكر التاكير بسشظق الشغؼ

 0.60- 0.58 3.72 15 أرثى

 0.191 33 1.33- 0.67 3.49 20 اكر الرؤية السدتقبمجة

 1.35- 0.63 3.78 15 أرثى

 0.857 33 0.18- 0.45 3.90 20 اكر السيز  التشافدجة

 0.18- 0.59 3.93 15 أرثى

 0.17 33.00 1.39- 0.69 3.54 20 اكر الاداا 

 0.57 33.00 1.45- 0.51 3.83 15 أرثى

 0.57- 0.61 3.90 20 اكر الذراكة

 0.26 33.00 0.57- 0.59 4.02 15 أرثى

 0.26 33.00 1.15- 0.69 3.56 20 اكر الاستتذرال

 1.18- 0.59 3.82 15 أرثى
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 التالي با  2625أكبر مؽ  Sigلة الاتباة الاراذ السيز  التشافدجة( رجا أن داا السدتقبمجة مؽ حيح )التاكير بسشظق الشغؼ  الرؤية 

( حرررؾ  دااة الرررذكاء الاسترررترايججي )الرؤيررررة 0.05لا يؾجرررا فرررراذ اا  دالالرررة مدشؾيرررة دررريؽ إجابرررا  السبحرررؾلأيؽ عشرررا مدرررتؾ  الالالرررة )
 اةاستة  يدز  لمجشسالسدتقبمجة  التاكير بسشظق الشغؼ  الذراكة  الاستتذرال  الاداا ( في يحقيق السيز  التشافدجة لمذركة محا ال

 ةدب الحالة التعميسية: (9
 لسقارنة الفخوق تبعا لمحالة التعميسية كسا يمي: ONE WAY ANOVAاختبار ت  اجخاء 

 الجالات الاةرائية لاختبار الفخوق تبعا لمحالة التعميسية (29)ججول ال
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.109 3 0.370 0.883 0.460 التاكير بسشظق الشغؼ

Within Groups 12.977 31 0.419   

Total 14.087 34    

 Between Groups 0.213 3 0.071 0.152 0.928 الرؤية السدتقبمجة

Within Groups 14.455 31 0.466   

Total 14.668 34    

 Between Groups 0.127 3 0.042 0.152 0.928 السيز  التشافدجة

Within Groups 8.683 31 0.280   

Total 8.810 34    

 Between Groups 0.377 3 0.126 0.295 0.829 الاداا 

Within Groups 13.240 31 0.427   

Total 13.618 34    

 Between Groups 0.133 3 0.044 0.115 0.951 الذراكة

Within Groups 11.967 31 0.386   

Total 12.100 34    

 Between Groups 0.960 3 0.320 0.741 0.536 الاستتذرال

Within Groups 13.386 31 0.432   

Total 14.346 34    

 Sigالاستتذرال  الذراكة  الاداا ( رجا أن داالة الاتباة الاراذ  التشافدجة السيز   السدتقبمجة مؽ حيح )التاكير بسشظق الشغؼ  الرؤية 
 ابالتالي  .2.0أكبر مؽ 

( حرؾ  دااة الرذكاء الاسترترايججي )التاكيرر بسشظرق 0.05لا يؾجا فراذ اا  دالالة مدشؾية ديؽ إجابا  السبحؾلأيؽ عشا مدتؾ  الالالة )
 الاستتذرال  الذراكة  الاداا ( في يحقيق السيز  التشافدجة لمذركة محا الاةاستة  يدز  لمحالة التدمجسجة السدتقبمجة الشغؼ  الرؤية 

 دب التخرص العمسي:ة (5
 :راذ يبدا التخرص الدمسي كسا فميلسقاةرة الا ONE WAY ANOVAالاتباة يؼ اجراء 
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 الجالات الاةرائية لاختبار الفخوق تبعا التخرص العمسي (30ججول )ال
ANOVA 

 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

التاكيرررررررررر بسشظرررررررررق 
 الشغؼ

Between Groups 3.763 4 0.941 2.733 0.047 

Within Groups 10.324 30 0.344 
  

Total 14.087 34 
   

 الرؤية السدتقبمجة

Between Groups 2.276 4 0.569 1.378 0.265 

Within Groups 12.392 30 0.413 
  

Total 14.668 34 
   

 السيز  التشافدجة

Between Groups 1.196 4 0.299 1.178 0.340 

Within Groups 7.615 30 0.254 
  

Total 8.810 34 
   

 الاداا 

Between Groups 3.659 4 0.915 2.755 0.056 

Within Groups 9.959 30 0.332     

Total 13.618 34       

 الذراكة

Between Groups 1.371 4 0.343 0.959 0.444 

Within Groups 10.729 30 0.358     

Total 12.100 34       

 الاستتذرال

Between Groups 3.606 4 0.902 2.518 0.062 

Within Groups 10.740 30 0.358     

Total 14.346 34       

 ابالتالي  2625أكبر مؽ  Sigالسيز  التشافدجة( رجا أن داالة الاتباة الاراذ  السدتقبمجة مؽ حيح )التاكير بسشظق الشغؼ  الرؤية 

( حررؾ  دااة الررذكاء الاستررترايججي )التاكيررر بسشظررق الررشغؼ  0.05ة مدشؾيررة درريؽ إجابررا  السبحررؾلأيؽ عشررا مدررتؾ  الالالررة )لا يؾجررا فررراذ اا  دالالرر
 الاستتذرال  الذراكة  الاداا ( في يحقيق السيز  التشافدجة لمذركة محا الاةاستة  يدز  التخرص الدمسي التشافدجة السيز   السدتقبمجة الرؤية 

 ةدب العسخ: (4
 لسقاةرة الاراذ يبدا الدسر كسا فمي: ONE WAY ANOVAلاتباة ايؼ اجراء 

 الجالات الاةرائية لاختبار الفخوق تبعا العسخ (31ججول )ال
  ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 3.278 3 1.093 3.133 0.050 التاكير بسشظق الشغؼ

Within Groups 10.809 31 0.349   

Total 14.087 34    

 Between Groups 1.457 3 0.486 1.139 0.349 الرؤية السدتقبمجة

Within Groups 13.211 31 0.426   

Total 14.668 34    

 Between Groups 0.951 3 0.317 1.251 0.308 السيز  التشافدجة

Within Groups 7.859 31 0.254   

Total 8.810 34    

 Between Groups 0.629 3 0.210 0.500 0.685 الاداا 

Within Groups 12.989 31 0.419   

Total 13.618 34    

 Between Groups 2.108 3 0.703 2.180 0.110 الذراكة

Within Groups 9.992 31 0.322   

Total 12.100 34    

 Between Groups 2.954 3 0.985 2.679 0.064 الاستتذرال

Within Groups 11.392 31 0.367   

Total 14.346 34    
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 Sigالاستتذرال  الذراكة  الاداا ( رجا أن داالة الاتباة الاراذ  التشافدجة السيز   السدتقبمجة مؽ حيح )التاكير بسشظق الشغؼ  الرؤية 
 ابالتالي  2625أكبر مؽ 

( حرؾ  دااة الرذكاء الاسترترايججي )التاكيرر بسشظرق 0.05  الالالة )لا يؾجا فراذ اا  دالالة مدشؾية ديؽ إجابا  السبحؾلأيؽ عشا مدتؾ 
 لمذركة محا الاةاستة  يدز  لمدسر الاستتذرال  الذراكة  الاداا ( في يحقيق السيز  التشافدجة السدتقبمجة الشغؼ  الرؤية 

 الخيخة:ةدب عجد سشوات  (3
 بر  كسا فمي:لسقاةرة الاراذ يبدا عادا ستشؾا  الخ ONE WAY ANOVAالاتباة يؼ اجراء 

 الجالات الاةرائية لاختبار الفخوق تبعا عجد سشوات الخيخة (32ججول )ال
ANOVA 

 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

التاكيرررررر بسشظرررررق 
 الشغؼ

Between Groups 4.508 4 1.127 3.572 0.017 

Within Groups 9.150 29 0.316 
  

Total 13.658 33 
   

 مجةالرؤية السدتقب

Between Groups 4.954 4 1.238 4.033 0.010 

Within Groups 8.906 29 0.307 
  

Total 13.860 33 
   

 السيز  التشافدجة

Between Groups 2.112 4 0.528 2.306 0.082 

Within Groups 6.638 29 0.229 
  

Total 8.749 33 
   

 الاداا 

Between Groups 3.349 4 0.837 2.448 0.069 

Within Groups 9.916 29 0.342   

Total 13.265 33    

 الذراكة

Between Groups 3.656 4 0.914 3.154 0.029 

Within Groups 8.403 29 0.290   

Total 12.059 33    

 الاستتذرال

Between Groups 4.384 4 1.096 3.250 0.026 

Within Groups 9.780 29 0.337   

Total 14.164 33    

 ابالتالي  2625أكبر مؽ  Sigمؽ حيح )السيز  التشافدجة( رجا أن داالة الاتباة الاراذ 

( حؾ  دااة الذكاء الاستترايججي بالسيز  التشافدجة( 0.05لا يؾجا فراذ اا  دالالة مدشؾية ديؽ إجابا  السبحؾلأيؽ عشا مدتؾ  الالالة )
 لمذركة محا الاةاستة  يدز  ستشؾا  الخبر 

مررؽ  أصررغر Sigحيررح )التاكيررر بسشظررق الررشغؼ  الرؤيررة السدررتقبمجة  الادرراا   الاستتذرررال  الذررراكة( رجررا أن داالررة الاتبرراة الاررراذ مررؽ 
 ابالتالي  2625

( حررؾ  دااة الررذكاء الاستررترايججي )التاكيررر بسشظررق 0.05يؾجررا فررراذ اا  دالالررة مدشؾيررة درريؽ إجابررا  السبحررؾلأيؽ عشررا مدررتؾ  الالالررة )
 السدتقبمجة  الاداا   الاستتذرال  الذراكة( في يحقيق السيز  التشافدجة لمذركة محا الاةاستة  يدز  ستشؾا  الخبر الشغؼ  الرؤية 
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 الشتائج:عاشخاً: 
الذررراكة( )التاكيررر بسشظررق الررشغؼ  الرؤيررة السدررتقبمجة  الادرراا   الاستتذرررال  يستمررػ كررركة فؾرجااةمررا محرراداا  الررذكاء الاستررترايججي  .0

 يسكش ا مؽ استتخاامي في اضع الخظق السدتقبمجة التي يخص استتاامة السيز  التشافدجة لاف ا في ستؾذ الدسا. بسدتؾ  جيا  مسا

يدتسا كركة فؾرجااةما دشدبة عالجة في عسم ا عمى يحقيق ميز  يشافدجة يجدم ا ةا ا  في ستؾذ الدسا مؽ لا   استتخااا محاداا   .9
 اطريقة يشايذها رحؾ يظؾير ايسيز الذركة.الذكاء الاستترايججي لا  ماةاءها في اضع الخظق 

يددى كركة فؾرجااةما بذكا جيرا عمرى يمبجرة حاجرا  عس   را  افري يقرايؼ أفزرا السشتجرا  فري اسرت سررير  مسرا يجدم را ةا را   .5
 في ستؾذ الدسا  امشاردا  عؽ غيرها مؽ السشغسا .

( حؾ  دااة الذكاء الاستترايججي )التاكير بسشظق 0.05) يؾجا فراذ اا  دالالة مدشؾية ديؽ إجابا  السبحؾلأيؽ عشا مدتؾ  الالالة .4
 .دشؾا  الخبر لالشغؼ  الرؤية السدتقبمجة  الاداا   الاستتذرال  الذراكة( في يحقيق السيز  التشافدجة لمذركة محا الاةاستة  يدز  

لررذكاء الاستررترايججي )التاكيررر ( حررؾ  دااة ا0.05لا يؾجررا فررراذ اا  دالالررة مدشؾيررة درريؽ إجابررا  السبحررؾلأيؽ عشررا مدررتؾ  الالالررة ) .3
 الاستتذرررال  الذررراكة  الادرراا ( فرري يحقيررق السيررز  التشافدررجة لمذررركة محررا الاةاستررة  يدررز  لمدسررر  السدررتقبمجةبسشظررق الررشغؼ  الرؤيررة 

 .االتخرص الؾعجاي االحالة التدمجسجة االجشس
الرؤيرة  الرشغؼ  سترترايججي مرؽ حيرح )التاكيرر بسشظرقبدرادا الرذكاء الاد( 0,05فؾجا ي لأير اا دالالة إحرا جة عشرا مدرتؾ  الالالرة ) .6

 .يحقيق السيز  التشافدجةفي ( لا  ماةاء الذركة محا الاةاستة   الاستتذرالالذراكة الاداا  السدتقبمجة  

 التوصيات:: ةادي عذخ
دا عمرى التاكيرر بسشظرق الرشغؼ السحافغة عمى السدتؾ  الدالي لمذكاء الاستترايججي التي يستمكي كركة فؾرجااةما  جسا فتدمق بالاعتسا .0

  عررؽ طريررق يحايررز الدررامميؽ االسرراةاء عمررى اضررع ايشايررذ الخظررق الترري فرار ررا مشاسترربة طبقرراً لسرراةاء الذررركةاعمررى الرؤيررة السدررتقبمجة 
 مكارجا  السؾجؾدا   االتذججع عمى يظؾير هذه الإمكارجا  بذكا مدتسر في ستبيا يحجقيق أهاال السشغسة في البقراء بذركا مسيرزلإل

 .في ستؾذ الدسا

  مرؽ يدزيز الدسا عمى يحقيق السيز  التشافدجة لذركة فؾرجااةما االسحافغة عمي ا لتكؾن ميز  يشافدجة مدتاامة عمرى السرا  البديرا .9
  الجؾدا  االدرعة في يمبجة الدس ء.لا   السحافغة عمى 

إجراء دااةا  ياةيبجة للأفرادا الدامميؽ في كركة عمى  مؾاكبة التغييرا  التكشؾلؾججة االبيئجة الستجادا   االػ مؽ لا  الدسا عمى  .5
 البرام  التكشؾلؾججة الجافا  التي يخاا الدس ء بذكا متظؾة اأكثر يسيزاً احاالأة.

يسكيؽ الدامميؽ ااي الخبر  الظؾيمة في الذركة مؽ استراح القراةا  التي يدتسا عمى الذكاء الاستترايججي اي ال إلى يدزيز السيز   .4
 .  عؽ طريق إجراء اجتساعا  دااةية لمدامميؽ مع الساةاء للإدالاء بكافة السقترحا  التي فرار ا مشاستبةةالتشافدج

االسيررز  التشافدررجة  لإيجررادا رسررؾاا متكامررا فررربق درريؽ أبدررادا الدسررا عمررى إجررراء أبحرراث أكثررر كررسؾلجة لستغيرررا  الررذكاء الاستررترايججي  .3
 التي ألأبتت الاةاستة الترابق االت زا ديش سا.التشافدجة  يحقيق السيز  الاستترايججي ابيؽمتغيرا  الذكاء 

 : التسويل معمومات

 (.521122222595) التسؾيا ةسؼ افق دامذق جامدة مؽ مسؾ  البحح هذا
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 السخاجع:تاسعاً: 
ااسترتاامت ا  مجمرا  (  رغاا الذكاء الاستترايججي األأره فري يحقيرق يشافدرجة مشغسرا  ادعسرا 2021الذاالي عباه  دؾطر  فزيمة  ) -

   الدؾداان  مجمة الشيا اددجض لماةاستا  االبحؾث.56-28و : -  و18غ ا  الدادا 
كررركة فيررؾجؽ لخرراما  ادرترريررت  :الرسسجررة السشغسررةكسررالاا لمتحررؾ  إلررى  الاستررترايججيالررذكاء (  2222السرراهؾن أحسررا ا لاررران  ) -

   الامؾجة  الدراذ  السجمة الدربجة للإدااة .52 -35و: -  و1  الدادا 42اأرغسة الايرالا  أرسؾاجاً  السجما 
-263و: -  و2  الدررادا: 31(   داةاستررة القرراة  التشافدررجة لررراداةا  زيررت الزيتررؾن الدررؾةي  السجمررا: 2015إستررساعيا ستررسر  )  -

   مجمة جامدة دامذق لمدمؾا الزةاعجة  دامذق  ستؾةية.281
الاستررترايججي فرري يدزيررز السرارررة الاستررترايجججة: داةاستررة يظبجمجررة عمررى كررركة (  ألأررر الررذكاء 2216السحاستررشة و االذساسترريؽ ستررالؼ  )-

  مجمررة جامدررة الحدرريؽ دررؽ طرر   لمبحررؾث  جامدررة مؤيررة  223 -173و: -  و1  الدررادا 2مشرراجؼ الاؾسترراا  ادةدارجررة  السجمررا 
 كمجة إدااة  ادعسا   عسان  ادةدان.

يدزيز السيز  التشافدجة لمسشغسة: داةاستة مياارجة عمى الذركا  الااا جة الداممة (  ألأر يشسجة السؾاةدا البذرية في 2222مد  عبير   ) -
   مجمة جامدة دامذق لمدمؾا الاستراداية االدجاستجة  دامذق  ستؾةية.27-1و: -  و4  الدادا 38في دامذق اةياي ا  السجما 

الستؾستظة األأرهرا فري القراةا  التشافدرجة فري (  قجاس أبدادا الذكاء الاستترايججي لا  مافري الذركا  الخاصة 2017صقؾة مجا  ) -
 .216 -187و: -  و1  الدادا:33  السجما: 13/12/2216الجس ؾةية الدربجة الدؾةية 

 (  التشافدجة في الاكر الاستراداي  القاهر   مرر.2011لمتشافدجة  )السرصا الؾطشي  -
اعجؼ السيرز  التشافدرجة السدرتاامة برالبشؾ  التجاةيرة فري مررر: الذكاء الاستترايججي عمرى ير ألأر(  قجاس 2223عبا الدا   ) عبا ه -

  السجمة الدمسجة لماةاستا  االبحؾث 728-681و: -  و1  الدادا 4السجما داةاستة مياارجة عمى سظا  البشؾ  في القاهر  االجيز   
 السالجة االتجاةية  جامدة الدريش  كمجة التجاة   ستيشاء  مرر.

  32/6/2221الررذكاء الاستررترايججي فرري يرراعجؼ التشافدررجة القظاعجررة بالجامدررا  السررررية الخاصررة  دااة (  2021فؾستررم كررريف  ) -
   السجمة الدمسجة ل سترادا االتجاة   القاهر   مرر.676 -643و: -و
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