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 :الممخص

سموكيات المواطنة التنظيمية المتوفرة لدى العامميف في جامعة ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أثر 
 دمشؽ في الاغتراب الوظيفي.

البالغ جامعة دمشؽ تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، ضـ مجتمع الدراسة العامميف في 
 الاستبانة كأداة لجمع البيانات. فرد واعتمدت( 1196عددىـ )
( 7تـ استبعاد ) استبانو( 313)الكترونية عمى عينة عشوائية مكونة مف  استبانوتـ توزيع 
 spss باستخداـ البرنامج الإحصائي  إحصائيا، وتحميميا استبانو( 333واسترداد ) استبيانات
جراء توصمت الدراسة و  One Sample t- test، واختبار اختبار الانحدار الخطي المتعدد        وا 
توفر أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية )الإيثار، الكياسة والمطافة، الروح الرياضية،  إلى

وجود أثر وعي الضمير، السموؾ الحضاري( لدى العامميف في جامعة دمشؽ، إضافة إلى 
عكسي ذو دلالة معنوية لبعض سموكيات المواطنة التنظيمية )الكياسة والمطافة( في ظاىرة 

لمعامميف في جامعة دمشؽ، ووجود أثر إيجابي ذو دلالة معنوية لػ الاغتراب الوظيفي 
 )الإيثار، وعي الضمير( في ظاىرة الاغتراب الوظيفي لمعامميف في جامعة دمشؽ.

أوصت الدراسة بعدة توصيات وقد كاف أبرزىا ضرورة تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية 
  والتغمب عمييا.ودعميا مف أجؿ الحد مف ظاىرة الاغتراب الوظيفي 

 
، الإيثار، الكياسة، الاغتراب الوظيفيسموكيات المواطنة التنظيمية،  الكممات المفتاحية:
 الروح الرياضية. 
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Abstract: 
The study aimed to analyze the impact of organizational citizenship 

behaviors available to workers at Damascus University on job alienation. 
The descriptive approach was relied on, the study population included (1196) 

employees at the University of Damascus, and the questionnaire was used as 

a tool for data collection. 
An electronic questionnaire was distributed to a random sample consisting of 

(310) questionnaires, (7) questionnaires were excluded, (303) questionnaires 

were retrieved, and they were analyzed statistically using the SPSS statistical 

program, multiple linear regression test, and one sample t-test. 
The study found that the dimensions of organizational citizenship behaviors 

(altruism, courtesy and kindness, sportsmanship, awareness of conscience, 

civilized behavior) are available for workers at the University of Damascus, 

in addition to the existence of an inverse effect with a significant significance 

for some organizational citizenship behaviors (politeness and kindness) on 

the phenomenon of job alienation for workers. in the University of 

Damascus, and the existence of a positive effect with a significant 

significance of (altruism,, awareness of conscience) on the phenomenon of 

job alienation for workers at the University of Damascus. 
The study recommended several recommendations, the most prominent of 

which was the need to promote and support organizational citizenship 

behaviors in order to reduce and overcome the phenomenon of job alienation. 
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 :الإطار العام لمدراسة

 :المقدمة
تطور المؤسسات عمى  يقتصر، لـ وأثرت فييا التي طالت بيئة الأعماؿ المعاصرةعالمياً و التغيرات المتسارعة التطورات و  ترافقاً مع

عمى اختلاؼ وتطورىا  المؤسساتترافقاً مع تقدـ وتطور دور المورد البشري  برزبؿ  فقط،المتطورة  وأدواتياالتكنولوجيا 
نجاحيا، تحقيؽ الدعائـ الأساسية ل وواحدة مف، ومواردىاالمؤسسة  أصوؿالموارد البشرية مف أىـ  أصبحت وقد ،وأحجامياأنواعيا
 قياـ عاممييا بمياـ تتجاوزإضافة إلى  الرئيسية المطموبة منيـ عاممييا وقياميـ بالمياـبأداء غالبا  المؤسساتيرتبط أداء حيث 
 ياتمفيوـ سموك انطلاقاً مف ذلؾ برزمنيـ بطريقة طوعية وتطوعية قائمة عمى التعاوف والتفاعؿ فيما بينيـ، و  ةالمطموب المياـ

وقد استحوذ بأبعادىا الرئيسية )الكياسة والمطافة، الإيثار، الروح الرياضية، وعي الضمير، السموؾ الحضاري( المواطنة التنظيمية 
تعزيز شعور الانتماء لدى العامميف وتخفيض المشكلات التي يتعرضوف نظراً لأىميتو في ـ عمى حيز كبير مف الاىتما ىذا المفيوـ

 .عنوالاغتراب كذلؾ ليا في مكاف العمؿ، سواء المتعمقة بضغوط العمؿ، و 

 :المرجعيةالدراسات 
 :المرجعيةالدراسات 

مديرية في مستوى الاغتراب الوظيفي  فيبيئة العمؿ ( في الجزائر والتي ىدفت إلى بياف أثر جودة 2321دراسة )زاوي، وموسي، 
باستخداـ  إحصائياموظؼ( وتحميميا  34وزعت عمى ) استبانومعتمدة عمى المنيج الوصفي التحميمي والاعتماد عمى أملاؾ الدولة، 

جودة مختمؼ أبعاد بيف وجود علاقة عكسية الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والانحدار الخطي البسيط والمتعدد، وتوصمت إلى 
ثر لجودة بيئة العمؿ عمى مستوى الاغتراب الوظيفي ويعزى ىذا الأثر لبعد الظروؼ أوجود و  الاغتراب الوظيفيو بيئة العمؿ 
والتي ىدفت  في فمسطيف( 2321دراسة )عرفة، وأبو خيراف، وأبو سمرة، . كما جاءت (567 ،2321) زاوي وآخروف، .الاجتماعية

الاعتماد عمى المنيج الوصفي بمستوى الاغتراب الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ،  إلى التعرؼ عمى
انخفاض ( معمماً ومعممة، وتوصمت إلى أف 717)عمى  استبانوتـ توزيع ( معمماً ومعممة، 8663)بمغ عدد أفراد العينة التحميمي 

فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستوى الاغتراب الوظيفي تعزى وتوجد كومية مستوى الاغتراب الوظيفي لدى معممي المدارس الح
 13-5الح سنوات الخبرة مف لمتغيرات: الجنس )لصالح الذكور(، المديرية )لصالح مديرية جنوب الخميؿ(، سنوات الخبرة )لص

( في المممكة العربية السعودية التعرؼ عمى 2319دراسة )السممي وآخروف، في حيف حاولت  (2321،85،)عرفة وآخروف، سنوات(
سموؾ المواطنة التنظيمية  فيفقداف القوة والسيطرة، وفقداف المعنى، وفقداف المعايير، والتقييـ الذاتي( )أثر الاغتراب الوظيفي بأبعاده 

 لدى المعممات في المناطؽ النائية بمحافظة الطائؼ. 
 جمع البيانات.  فيالاستبانة  ، والاعتماد عمىعمى المنيج الوصفي التحميميتـ الاعتماد 

 .الابتدائية، والمتوسطة، والثانوية()( معممة في مدارس التعميـ العاـ 197) عمى عينة مكونة مف بالتطبيؽ
سموؾ المواطنة لدى المعممات جاء بدرجةٍ  أفو أف مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المعممات جاء بدرجة متوسطة.  وتـ التوصؿ إلى

 (2319،)السممي وآخروف ،للاغتراب الوظيفي بأبعاده الأربعة عمى سموؾ المواطنة التنظيمية تأثير سمبيعاليةٍ. وتبيف أف ىناؾ 
في مؤسسات  والسموؾ المنحرؼ في مكاف العمؿ والأداء أثر الاغتراب الوظيفيتحميؿ ل( في كينيا Garcia, 2022دراسة )وجاءت 

 الوظيفيبيف الاغتراب  تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وتوصمت إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية قويةالقطاع العاـ. 
مؤسسات والأداء التنظيمي في الوظيفي بيف الاغتراب ، إضافة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية والسموؾ المنحرؼ في مكاف العمؿ

العوامؿ المؤثرة عمى سموؾ في تركيا بياف ( Işık, 2021دراسة )كما تقصت   ) García-Contreras et al., 2022)، القطاع العاـ
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( في المدارس الثانوية الحكومية التركية المتمثمة بػ )الرضا الوظيفي والالتزاـ OCBالمواطنة التنظيمية لدى مدرسي المغة الإنجميزية )
إلى أف الرضا الوظيفي لمدرسي المغة  وتوصمتمعمماً لمغة الإنجميزية،  269عمى  تـ توزيع استبانةالعاطفي والعوامؿ الديموغرافية(. 

لـ يلاحظ أي علاقة بيف العوامؿ الديموغرافية و  المواطنة التنظيمية الإنجميزية والتزاميـ العاطفي أثر بشكؿ ايجابي كبير عمى سموؾ
إلى تحميؿ تأثير جميع  سعت في إندونيسيا( Maolan et al, 2020دراسة )أما  Işık, Ali 2021 )،)وسموؾ المواطنة التنظيمية

تـ توزيع استبانة عمى عينة . المنظمات المجتمعيةفي المتغيرات الخارجية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية مف خلاؿ الثقافة التنظيمية
ايجابي لمقيادة التحويمية عمى الثقافة التنظيمية، ولـ يكف لمقيادة  وجود تأثير النتائجبمناصب مختمفة. أظيرت  فرد 75مكونة مف 

مى ثقافة المنظمة، وسموؾ المواطنة التحويمية تأثير كبير في سموؾ المواطنة التنظيمية، كما أثر تغيير الموارد البشرية بشكؿ كبير ع
العوامؿ التي تؤثر عمى سموؾ المواطنة  (Bhimo, 2019دراسة )وتناولت  .( et al.,  2020 Maolan Wildan Navis) ،التنظيمية
الخارجية. تشمؿ العوامؿ الداخمية الشخصية والدوافع وتشمؿ العوامؿ الخارجية و تأثير العوامؿ الداخمية مف خلاؿ دراسة التنظيمية 
شخصاً مف مختمؼ العماؿ والأكاديمييف  5475، تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وقد شممت عينة الدراسة الإداريةالقيادة 

سموؾ المواطنة التنظيمية، أما القيادة التحويمية كاف والرياضييف، وقد أظيرت النتائج أنو ليست كؿ أبعاد الشخصية ليا تأثير عمى 
ليا تأثير ايجابي قادر عمى تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية، وكذلؾ فإف لكؿ مف العدالة التنظيمية والتمكيف النفسي، ومشاركة 

 (. Putra, 2019) الموظؼ والالتزاـ التنظيمي وبيئة الشخص تأثير ايجابي عمى تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية

 :مشكمة الدراسة 
لمتعرؼ عمى مدى توفر السموكيات مف واقع الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة مع بعض العامميف في جامعة دمشؽ، 

والتي تمتمؾ عمى العمؿ في جامعة دمشؽ الباحثة  اطلاعمف واقع التطوعية لدييـ، ومدى شعورىـ بالاغتراب في مكاف عمميـ و 
العديد مف التصرفات الطوعية التي تنبع مف  تبيف وجود،رصيد كبير مف الموارد البشرية بمختمؼ التصنيفات العممية والمجتمعية

العلاقات بينيـ وبيف ، إضافة إلى شعور بعضيـ بالاغتراب عف مكاف العمؿ، نتيجة توتر ف وبكامؿ رغبتيـالموظفيبعض داخؿ 
ومعرفة أثره في الاغتراب الوظيفي قاد ذلؾ إلى دراسة ومعاينة ىذا الموضوع جية، وبيف الإدارة مف جية أخرى، مما زملائيـ مف 

 وعميو تكمف مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤلات الآتية:، لدى العامميف في جامعة دمشؽ

 ما مدى وجود ظاىرة الاغتراب الوظيفي لدى العامميف في جامعة دمشؽ؟ -1

 ؟توفر سموكيات المواطنة التنظيمية لدى العامميف في جامعة دمشؽما مدى  -2
، الكياسة والمطافة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السموؾ الإيثار) ابػأبعادى ةممثم سموكيات المواطنة التنظيمية تؤثرىؿ  -3

 ؟في جامعة دمشؽ الاغتراب الوظيفيفي ( الحضاري

:أهمية الدراسة  

تبيف واقع سموكيات المواطنة  المتوفرة لدى الجامعة وما يعانيو الافراد العامميف  فيما ستتوصؿ إليو مف نتائجأىمية الدراسة تتمخص 
تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية بيف  إيجاد الحموؿ لممشكلات الموجودة و وما ستطرحو مف توصيات، تفيد في مف اغتراب
 ىرة الاغتراب الوظيفي لدييـ.وتخفيض ظا الجامعةالعامميف في 

 :أهداف الدراسة
 بياف درجة وجود ظاىرة الاغتراب الوظيفي لدى العامميف في جامعة دمشؽ. -

 في جامعة دمشؽ. أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية لدى العامميف درجة توفربياف  -
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 .الاغتراب الوظيفيفي  سموكيات المواطنة التنظيميةتحديد أثر  -

 البعد الأكثر تأثيراً مف أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية في الاغتراب الوظيفي.الكشؼ عف  -

 :فرضيات الدراسة
 تتوفر سموكيات المواطنة التنظيمية لدى العامميف في جامعة دمشؽ.الفرضية الرئيسية الأولى: 

 الفرضية الرئيسية الثانية : يعاني العامميف في جامعة دمشؽ مف ظاىرة الاغتراب.
، الكياسة والمطافة، الروح الإيثار) اأبعادىبػ مةممث لسموكيات المواطنة التنظيميةيوجد أثر ذو دلالة معنوية : الثالثةالفرضية الرئيسية 

 .في جامعة دمشؽ الاغتراب الوظيفيفي ( الرياضية، وعي الضمير، السموؾ الحضاري

 :منهج الدراسة
تعبر منيجية الدارسة عف الخطوات و الذي يقوـ عمى وصؼ الظاىرة المدروسة بأسموب تحميمي،  تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي

 الخطوات المنيجية التالية:  إتباعتـ  حيثالتي تتبعيا الدراسة لتحقيؽ أىدافيا، 

المرتبطة بموضوع الدراسة وواقع بيئة الأعماؿ في تحديد مشكمة الدراسة مف خلاؿ الاطلاع عمى ما قدمتو الدراسات السابقة  -
مف الإلماـ بكافة جوانب المشكمة البحثية، ومعرفة آخر ما توصمت  الباحثةمجتمع الدراسة، لتكويف إطار معرفي شامؿ تمكف 

 سموكيات المواطنة التنظيمية.إليو الدراسات السابقة في مجاؿ 

 جامعة دمشؽ.كمة الدراسة وأىدافيا بعد الاطلاع عمى المراجع النظرية والواقع العممي في تحديد الإطار النظري لمدراسة اتساقاً مع مش -

 .تحديد فروض الدراسة والتي تمثؿ حموؿ مقترحة لمشكمة الدراسة والتي تربط بيف متغيراتيا -

 تحديد مجتمع الدارسة -

جراء الاختبارات الإحصائية يا التحقؽ مف فروض، و جمع المعمومات والبيانات اللازمة لقياس متغيرات الدراسة - مف خلاؿ التحميؿ وا 
 .النتائج والتوصيات المناسبة إلىواختبار فروض الدراسة، وصولًا  الإحصائيالمناسبة لاختبار صلاحية البيانات لمتحميؿ 

 :مصطمحات الدراسة
لا تشكؿ جزء مف لمتفاعؿ الإيجابي بيف المنظمة والعامميف فييا وينشأ عنيا سموكيات إيجابية  تجسيد:سموكيات المواطنة التنظيمية

 .(12، 2317) ديوب وآخروف  تؤدى بشكؿ اختياري وبإرادة منفردة لمعامميف في المنظمةالوصؼ الوظيفي 

انفصاؿ مشاعر الفرد عف القيـ  يتـ فييا، كافة يتعرض ليا الأفراد في المجالاتاجتماعياً ظاىرة متأصمة : الاغتراب الوظيفي
عدـ الثقة وفقداف السيطرة عمى وتكوف نتيجتيا والمعتقدات والاتجاىات والأفكار التي تشكؿ معايير أساسية لممجتمع والجماعة، 

 . ( 135،  2318) الحواس  وخالدي  جميعيا الأطراؼ أىداؼالسموؾ وضبطو، والعزلة الاجتماعية، مما يعيؽ تحقيؽ 
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 :الإطار النظري لمدراسة
 أولًا: سموكيات المواطنة التنظيمية

 مفهوم سموكيات المواطنة التنظيمية -4
كما   ) Marampa et al.,  2021)استعداد الموظؼ لبذؿ جيد كبير نيابة عف المنظمةتعرؼ سموكيات المواطنة التنظيمية بأنيا:

لا الأعماؿ الموكمة إليو،  خارج، الوظيفي وفي توصيف الرسمية المحددة لمفردخارج إطار المياـ  يتـ اختياريتعرؼ بأنيا: سموؾ 
 . ( 83،  2317)بحري وآخروف  أحد طمب مفدوف و جزاء أو مكافأة،  ينتظر منو

 وتحقيؽ نجاح الشركةتحسيف نوعية العمؿ  سعياً إلىيقوـ بيا الفرد تتـ بشكؿ اختياري بأنيا: سموكيات إيجابية  عرفتكما 
 . (8، 2318خميؿ ، أريج  ( اواستمراريتي

 Putri and) الوصؼ الوظيفي غير محدد فيكما يُعرَّؼ سموؾ المواطنة التنظيمية بأنو: سموؾ يتجاوز الدور الرسمي 

Wilopo, 2021, 456)  

الاختيارية، غير خاضعة  بطبيعتويتميز  بشكؿ رسمييجابية زائدة عما ىو محدد إتمثؿ سموكيات المواطنة التنظيمية تصرفات 
مف نفسو، نابعاً الموظؼ  مف قبؿ كما عرفت بأنيا: عمؿ اجتماعي يمارس ( 222 ،2315) مناصرية وآخروف  لمجزاء والعقاب

رادة كاممة المسؤولية وتحمؿ الأمانة تصؼ فاعميا باستشعار عمى اعتبارات أخلاقية أو اجتماعية أو إنسانية أو دينية،  قائـ، برغبة وا 
)حبو وديعة  لإخلاص في العمؿ، وتجنب المشاحنات والالتزاـ بالمبادئ والقيـ، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الشركة وضماف نجاحياوا

2318،  22). 

 أهمية سموكيات المواطنة التنظيمية -0
بناء العلاقات و النجاح،  تحقيؽدورىا المتميز في نظراً لالمعاصرة والمصطمحات سموكيات المواطنة التنظيمية مف المفاىيـ  تعد

دعميا لقيـ التوافؽ مف و  مع البيئة المحيطة المؤسسةإمكانية تفاعؿ  بما يعكسوخارجيا  المؤسسةالإنسانية والسموكية داخؿ 
 .( 3، 2318)خميؿ ،أريج سعيد  الأىداؼ والمصالح لرفع مستويات الكفاءة والفاعمية فييا

 المؤسسةتعزيز صورة ، و في تخفيض التكاليؼ الإدارية اوأىميتي ة التنظيمية،اتفؽ الباحثيف والأكاديمييف عمى دور سموؾ المواطن
عمى جذب تيا ، بالإضافة إلى زيادة قدر تسرب موظفيياوتخفيض معدؿ دوراف ، عملائيازيادة ولاء و التفاعمية  وعلاقاتياوسمعتيا، 

)محرز ،خميؿ  لموظفيياالصحة النفسية والاجتماعية الرفاه و تسيـ في الحفاظ عمى كما ، والحفاظ عمييا الموارد البشرية المؤىمة
كما تساعد عمى التكيؼ مع ، . فضلًا عف تخفيض نطاؽ الإشراؼ مف جانب المديريف، وتوفير الوقت والجيد(16، 2316محمد 

ستجابة الاالظروؼ البيئية المحيطة، حيث يساىـ استعداد ورغبة الأفراد لتعمـ ميارات جديدة وتحمؿ مسؤوليات أكبر سرعة 
 . (144،  2318)حبو ، وديعة  لمتغيرات السوؽ، وبذلؾ تزداد الحصة السوقية

عمى أداء أعماليـ ة المدراء تحسيف قدر و قاعدة علاقات تبادلية بيف الموظفيف  تو عمى خمؽ وبناءر لقدأىمية ىذا السموؾ  تتمثؿكما 
عمى  وتحفيز الموظفيف. (113، 2315)العزاـ ، زياد  المشكلاتتخصيص وقت أكبر لمتخطيط الفعاؿ، وجدولة الأعماؿ، وحؿ و 

)نوح  الإبداع والانتماء وحب العمؿ.وتنمية وتعزيز الأفكار والمقترحات المقدمة، وتعزيز الدافع للإنجاز والشعور بالمسؤولية تجاىيا
 .(13، 2313وآخروف 
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 أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية -3
 ظيمية بالآتي:تتمثؿ أبعاد سموكيات المواطنة التن

تقديـ النصائح  مف خلاؿبالأعماؿ التي يقوـ بيا الموظؼ لمحد مف مشكلات العمؿ أو حميا  يتعمؽ ىذا البعد: الكياسة والمطف
 . (83، 2317)بحري وآخروف والإرشادات والتوجيو لضماف مناخ عممي ملائـ

لمساعدة زملائو في العمؿ في حؿ مشكلاتيـ، ومساعدة العامميف الجدد في  بشكؿ طوعي: سموؾ اختياري يقوـ بو الفرد الإيثار
 .(223 ،2315)مناصرية وآخروف  التعرؼ عمى أساليب وطرؽ إنجاز مياميـ، مساعدة زملاء العمؿ في إتماـ أعماليـ المتراكمة

بالقواعد والأنشطة، أخذ الاستراحات أو الإجازات، الالتزاـ المتعمقة بتجاوز الحد الأدنى مف متطمبات العمؿ، ؾ ي: سمو الضمير الحي
 . (13، 2316) محرز خميؿ محمد  وىناؾ مف أسماه مصطمح الطاعة أو الامتثاؿ

عمى ممتمكاتيا  والحفاظومصالحيا،  لممؤسسةالأعماؿ التي تعكس روح الاىتماـ والولاء يتعمؽ ىذا البعد ب: السموك الحضاري
، تياالمشاركة البناءة والمسؤولية في إدار و ،  (27ص 2313نوح وآخروف  صحيةالمنية أو الأظمة نوالأ كالأجيزة، والدفاع عنيا

 .(2317،87)بحري وآخروف  لياوالشعور بالانتماء والولاء 

 2316محرز خميؿ محمد  والبقاء متفائميف بنائيف تذمردوف  رغـ قساوتياميؿ العامميف لتحمؿ ظروؼ العمؿ  الروح الرياضية:
القياـ بالمياـ المطموبة منو تحت أي ظروؼ ودوف أي شكوى، وتقبؿ الانتقادات ومحاولة التحمي باليدوء برغبة ال. ويتضمف (13

 .(111، 2315 ،) العزاـ أي طارئحدوث التاـ عند 

 الاغتراب الوظيفي: ثانياً 
 وأبعاده مفهوم الاغتراب الوظيفي -4

حالة مف الشعور بالعجز  تؤدي بالفرد إلى،مؤسسةالعامميف في أية  سمبية قد يتعرض ليا إنسانيةظاىرة أنو بيعرؼ الاغتراب الوظيفي 
 :ما يميتتعدد أبعاد الاغتراب الوظيفي وفؽ و  .(234،  2314)الشمفو وآخروف  واللامعنى واللامعيارية وفقداف الذاتوالعزلة 

 تقريرقراراتو أو  وعدـ القدرة عمى اتخاذيواجييا،  يالتأثير في المواقؼ الت بعدـ استطاعتوشعور الفرد العجز أو افتقاد القدرة: - أ
القدرة عمى السيطرة  وفقدافيشعر بالإحباط والعجز عف تحقيؽ ذاتو. وخارجة عف إرادتو، فمصيره، فإرادتو ومصيره ليسا بيده 

عمى تحقيؽ ما يتطمعوف إليو مف نتائج أو مخرجات يمثؿ الحالة التي يصبح فييا الأفراد غير قادريف كما أو التنبؤ بالأحداث، 
مف خلاؿ سموكيـ أو فعاليتيـ الخاصة، الأمر الذي يولد لدييـ مشاعر الإحباط وخيبة الأمؿ والعجز عف التأثير أو التغيير في 

 .(134،  2321)الصلاؿ وآخروف  مجريات الأمور

معيـ،  رغـ وجودهالفراغ النفسي والعاطفي، والانفصاؿ الفكري عف الجماعة حتى بشعور الفرد ب تتمثؿ: العزلة الاجتماعية - ب
الصلاؿ ) فاشعور بالأمال وفقداف المؤسسةعلاقات إيجابية بيف الأفراد داخؿ  انعداـ وجودالوحدة، نتيجة ب الشعور إضافة إلى
 .(134، 2321وآخروف 

 وانعداـ وجودالفرد إلى ىدؼ واضح ومحدد لحياتو،  افتقاد ويقصد بو                     ً      ً            : يرتبط اللاىدؼ ارتباطا  وثيقا  باللامعنى، اللاهدف - ت
نما يعيش لحظتو الراىنة فقط  .(134،  2321)الصلاؿ وآخروف                                               طموحات مستقبمية وا 

، بالمؤسسة وأىمية عمموبعدـ أىميتو  ويتولد لديو شعورعدـ قدرة الفرد عمى التواصؿ مع نفسو، ب تتمثؿ: الاغتراب عن الذات - ث
  Jassar and Alsaed,  2021,3 ) .(معزوؿ ومستبعد كونو إشباع ذاتي لولو تحقؽ  لـ تعدأف وظيفتو و 
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يعيش  الابتعاد عف القيـ الحضارية والاجتماعية، والتعامؿ مع الأفراد بشكؿ مف العنؼ والعدوانية، كما قد تجعؿ الفردالتمرد: - ج
دراكو بأالمؤسسةبمعزؿ عف الآخريف، والتي تنتج عف عدـ رضا الفرد عف قيـ وسموكيات   وورغبات طموحاتو تحقؽ لا نيا             ، وا 

 . (134،  2321الصلاؿ وآخروف )

 التصدي لظاهرة الاغتراب -0
  (136 2321الصلاؿ وآخروف ) والتي مف أىميا للاغتراب التصديبعض السبؿ في  إتباعمف  لابد آثار ظاىرة الاغترابلمتغمب عمى 

التناقضات  واختفاء، فالوعي يعني طرح الأوىاـ، الفردالوعي ورؤية ما يكوف أماـ حضور الوعي والقدرة عمى تحمؿ العزلة:  - أ
 عبر تاريخو. الفردالنزاعات اللاعقمية التي فرضت عمى و الاجتماعية 

تاحة الفرصة  ،وتسييؿ ترقيتيـ وتولييـ مناصب إدارية أعمىوتعزيزىا تنمية الاتصالات الفعالة و تنظيـ العمؿ بيف العامميف:  - ب وا 
 .بينيـتغذية احتياجاتيـ التدريبية وتوفير روح التعاوف وبناء علاقات اجتماعية إيجابية ل

لمعامميف،  الأىداؼووضوح  الأداءوالشفافية في إعداد التقارير وتقييـ  بالموضوعية الالتزاـ تتـ مف خلاؿوالشفافية:  الموضوعية - ت
 .الجيات في جميع الفعالة الاتصالات لتنميةالإدارية  برامج التنمية عمى والتركيز

مساىمة  وبالتالي لا بد مف تفعيؿ بفقد القوة، قمؿ الشعوري القرار اتخاذ العامميف في إشراؾأف حيث في اتخاذ القرار:  المشاركة - ث
بعاد التنظيـ البيروقر   .مف قبؿ العامميف اللامبالاة اطي والتسمط الذي يؤدي إلى ضعؼ العمؿ وظيور روحالعامميف في تكوينو وا 

بيئة  الشعور بالممؿ فيالعامؿ  مما قد يدفع عف لآخرإحداث بعض التغييرات في بيئة العمؿ مف حيف  أيتحسيف بيئة العمؿ:  - ج
 .سيئةال الظروؼ مف حدة وتحسيف وتكييؼ الجو والتخفيؼ لمراحة توفير فترات، و العمؿ

التي  المشاكؿومساعدتيـ عمى حؿ مختمؼ  الأسرية المشاكؿ: إف تقديـ بعض القروض لمعامميف مف أجؿ حؿ المالية المساعدة - ح
 يعانوف منيا.

 :التحميل ومناقشة الفروض
 :مجتمع وعينة الدراسة -4

( وقد تـ 1196البالغ عددىـ )، في الإدارة المركزية وبعض الكميات التابعة ليا، جامعة دمشؽضـ مجتمع الدراسة العامميف في 
 مبحوث. (313)عينة مكونة مف وقد تـ سحب  الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات

 أداة الدراسة: -0
الخماسي وذلؾ بالاستناد إلى الدراسات السابقة وعرضيا عمى المحكميف لمتأكد مف الصدؽ  استبانة وفؽ مقياس ليكرتتـ تصميـ 

 الظاىري ليا، ومف ثـ تـ إجراء التعديلات المطموبة وصولًا إلى الصورة النيائية ليا.
. الإحصائي( استبانة صالحة لمتحميؿ 333( فرد مف الأفراد العامميف، واسترداد )313عمى عينة مف )الكترونية توزيع استبانة جرى 

وىي يا،خدـ أىدافوتالدراسة  فرضياتعدد مف المقاييس الإحصائية الوصفية والاستدلالية والاختبارات التي تلائـ  تـ استخداـ
 one sample t-testواختبار المتعدد الانحدار الخطي  والنسب المئوية واختبار التكرارات
 :تصميم الاستبانة -3

عف أفراد عينة  المعمومات الشخصيةخصص للأسئمة العامة ويشمؿ :القسـ الأوؿ: مُ قسميف أساسييف فيتـ تصميـ الاستبانة 
 متغيرات الدراسة.القسـ الثاني وقد ضـ الموقع الوظيفي : المستوى التعميمي، عدد سنوات الخبرة، وىيالبحث، 



 القواص، الفراج                                     ...         الوظيفيسموكيات المواطنة التنظيمية في ظاهرة الاغتراب أثر 
 

 45من  6

 

 :اختبار ثبات الاستبانة -1
وذلػؾ لقيػاس الاتسػاؽ الػداخمي بػيف عباراتيػا، حيػث  Cronbach’s Alphaتـ اختبار ثبات الاستبانة باستخداـ معامؿ ألفا كرونبػاخ 

           قيمػة معامػؿ         تتػراوح   "          العبػارات                   الاتسػاؽ الػداخمي بػيف             لمعرفػة مػدى  Cronbach’s Alpha             ستخداـ معامؿ  ا              ختبار الثبات ب ا     جراء  إ   تـ 
Cronbach’s Alpha  ( 63 . 3                                                                     ( وحتى يتمتع المقياس بالثبات يجب ألا يقؿ الحد الأدنى لقيمة المعامؿ عف ) 1- 3     بيف  ) .  

 Cronbach's Alphaنتائج اختبار ( 1الجدول رقم )
 قيمة معامؿ ألفا كرونباخ المحور
 0.784 الإيثار

 0.851 الكياسة والمطافة

 0.863 الروح الرياضية

 0.822 وعي الضمير

 0.798 الحضاري السموؾ

 0.825 الاغتراب الوظيفي

  
الاستبياف المتعمقة بمتغيرات  محور مف محاورلأسئمة كؿ  Cronbach’s Alphaنتائج التحميؿ لمعامؿ  (1الجدوؿ رقـ )يوضح 

ما يمكف اعتبارىا قيمة جيدة لثبات الاتساؽ الداخمي ومقبولة لأغراض التحميؿ  وىي 3.6الدراسة، حيث ظيرت بقيـ أكبر مف 
 .عتماد عمى استجابات أفراد العينة في اشتقاؽ النتائج المتعمقة بمجتمع الدراسةيمكف الاو  الإحصائي

 :رابعاً: تحميل خصائص عينة الدراسة
 ( تحميل خصائص عينة الدراسة حسب الجنس0الجدول رقم )

 انثى ذكر الجنس
 281 22 التكرار

%7.3 النسبة المئوية  92.7%  

  

% مف أفراد العينة ىـ مف فئة الذكور، كنتيجة طبيعية لإشراؾ المرأة 7.3مف أفراد العينة ىـ مف فئة الإناث %92.7إف ما نسبتو 
 في معظـ مجالات العمؿ المكتبي والأكاديمي.

 العمر ( تحميل خصائص عينة الدراسة حسب3الجدول رقم )

45أكثر مف  45إلى  36مف  35إلى  26مف  25إلى  18مف  العمر  

 110 143 33 17 التكرار

%5.6 النسبة المئوية  13.9%  47.2%  36.3%  

  

 45أكثر مف مف الفئة العمرية % 36.3سنة ويميو ما نسبتو  45إلى  36مف  مف الفئة العمرية% مف أفراد العينة 47.2إف ما نسبتو 
 سنة. 25إلى  18مف الفئة العمرية مف % 5.6سنة ويميو ما نسبتو  35إلى  26مف مف الفئة العمرية % 13.9سنة ويميو ما نسبتو 
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 ( تحميل خصائص عينة الدراسة حسب المؤهل العممي1الجدول رقم )

 دكتوراه ماجستير إجازة جامعية معيد متوسط ثانوية وما دوف المؤىؿ العممي
 37 16 169 60 21 التكرار

%6.9 النسبة المئوية  19.8%  55.8%  5.3%  12.2%  

مف حممة شيادة معيد المتوسط ويميو  %19.8مف أفراد العينة ىـ مف حممة الإجازة الجامعية، تمييا ما نسبتو  %55.8إف ما نسبتو 
فئة ثانوية وما دوف مما يدؿ عمى المستوى  % مف6.9% مف الحاصميف عمى درجة الدكتوراه ويميو ما نسبتو 12.2ما نسبتو 

 .التعميمي الجيد لأفراد العينة

 ( تحميل خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة2الجدول رقم )

سنوات  5أقؿ مف  عدد سنوات الخبرة سنوات  9إلى  5مف   سنة 14إلى  13مف   سنة فأكثر 15   

 212 39 18 34 التكرار

%11.2 النسبة المئوية  5.9%  12.9%  73%  

سنة  14إلى  13مف مف ذوي الخبرة % 12.9سنة فأكثر تمييا ما نسبتو  15 مف ذوي الخبرة% مف أفراد العينة 73إف ما نسبتو 
سنوات مما يدؿ  9إلى  5مف مف ذوي الخبرة % 5.9سنوات ويميو ما نسبتو  5أقؿ مف مف ذوي الخبرة % 11.2تمييا ما نسبتو 

 العينة. عمى الخبرة الجيدة لأفراد

( تحميل خصائص عينة الدراسة حسب الموقع الإداري3الجدول رقم )  

 موظؼ فني موظؼ إداري عضو ىيئة تدريسية  الموقع الوظيفي
 4 262 37 التكرار

%12.2 النسبة المئوية  86.5%  1.3%  

ييئة ال% مف أفراد العينة مف أعضاء 12.2دارييف ويميو ما نسبتو الإموظفيف ال ىـ مف% مف أفراد العينة 86.5إف ما نسبتو 
 .فنييفالموظفيف ال ىـ مف% مف أفراد العينة 1.3تدريسية ويميو ما نسبتو ال

 خامساً: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
الاستبانة ولإجمالي كؿ محور لموصوؿ تتضمف الإحصاءات الوصفية قيـ كؿ مف المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات 

 .3.4إلى الأىمية النسبية لكؿ منيا، حيث تـ اعتبار أف الحد الفاصؿ بيف الأىمية المرتفعة والمتوسطة قيمة المتوسط البالغة 
 الإيثار( الإحصاءات الوصفية لممحور الأول: 4الجدول رقم )

 النتيجة الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الفقرة
 موافقة مرتفعة 0.96930 3.4950 عمى مصمحتي الشخصية الجامعةأقدـ مصمحة 

 موافقة مرتفعة جداً  0.80367 4.2145 أعوض زملائي في حاؿ غيابيـ عف العمؿ
 موافقة مرتفعة 0.74278 4.1056 أساعد زملائي الذيف لدييـ حجـ عمؿ كبير

 موافقة مرتفعة جداً  0.61867 4.2838 أساعد الأفراد الجدد في العمؿ وأفيدىـ بخبراتي
 موافقة مرتفعة 0.67123 4.0248 الإيثار
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حظيت جميع العبارات بموافقة مرتفعة حيث  3.67بموافقة مرتفعة وبانحراؼ معياري  4.32جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
يدؿ موافقة  افإف المستقصى آرائيـ موافقيف في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات، مم وبالتالي، 3.4تجاوز الوسط الحسابي ليا 

يتمتع الأفراد العامميف في الجامعة بالإيثار كبعد مف أبعاد سموكيات المواطنة  وبالتاليأفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور 
 التنظيمية وذلؾ مف وجية نظر أفراد العينة.

الكياسة والمطف( الإحصاءات الوصفية لممحور الثاني: 5الجدول رقم )  

 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
 موافقة مرتفعة جداً  0.57351 4.3333 أبتعد عف التدخؿ في خصوصيات الزملاء

 موافقة مرتفعة 0.71869 3.9934 أتدخؿ في حالة وجود صراع أو سوء فيـ بيف زملائي لحمو
 موافقة مرتفعة 1.01474 3.0099 بآرائي قبؿ إجراء أي تعديؿ في عممي الجامعةتأخذ 

 موافقة مرتفعة 1.02434 3.7360 أشارؾ زملائي في اتخاذ أي قرار يؤثر عمييـ
 موافقة مرتفعة 0.51235 3.7682 الكياسة والمطؼ

العبارات بموافقة مرتفعة  اغمبحظيت حيث  3.51مرتفعة وبانحراؼ معياري  بموافقة 3.76جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
يدؿ موافقة أفراد العينة عمى عبارات  اوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ موافقيف في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات، مم، تقريبا

كبعد مف أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية وذلؾ مف  بالكياسة والمطافةيتمتع الأفراد العامميف في الجامعة  وبالتاليىذا المحور 
 وجية نظر أفراد العينة.

 الروح الرياضية( الإحصاءات الوصفية لممحور الثالث: 6الجدول رقم )

 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
 موافقة مرتفعة 1.02979 3.7261 التي تتـ في بيئة العمؿ الإزعاجاتأتغاضى عف 

 موافقة مرتفعة 0.41687 3.8779 الجامعةأتقبؿ النقد البناء ممف أتعامؿ معيـ في 
 موافقة مرتفعة 0.72292 4.1023 أتجنب تصيد أخطاء الزملاء

 موافقة مرتفعة 0.79096 4.0825 أتكيؼ مع ظروؼ العمؿ الاستثنائية دوف تذمر
 موافقة مرتفعة 0.50216 3.9472 الروح الرياضية

حظيت جميع العبارات بموافقة مرتفعة حيث  3.53بموافقة مرتفعة وبانحراؼ معياري  3.94جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
يدؿ موافقة  اوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ موافقيف في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات، مم، 3.4تجاوز الوسط الحسابي ليا 

يتمتع الأفراد العامميف في الجامعة بالكياسة والمطافة كبعد مف أبعاد سموكيات  وبالتاليأفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور 
 المواطنة التنظيمية وذلؾ مف وجية نظر أفراد العينة.

 وعي الضمير( الإحصاءات الوصفية لممحور الرابع: 42الجدول رقم )

 النتيجة الانحراؼ المعياري الحسابي الوسط الفقرة
 موافقة مرتفعة جداً  0.45771 4.2970 أحرص عمى الحضور إلى مكاف العمؿ في الوقت دوف تأخر

 موافقة مرتفعة  0.71356 4.0858 أتقيد بالوقت المحدد لمراحة دوف أخذ وقت زائد
 مرتفعة جداً  موافقة 0.49853 4.5479 أحافظ عمى وسائؿ العمؿ دوف تخريبيا

أقوـ بالمياـ المطموبة مني بغض النظر عمف يراقبني وبالرغـ مف 
 انتياء دوامي 

 موافقة مرتفعة جداً  0.80707 4.2772

 موافقة مرتفعة جداً  0.47011 4.3020 وعي الضمير
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حظيت جميع العبارات بموافقة حيث  3.47وبانحراؼ معياري جداً بموافقة مرتفعة  4.33جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
يدؿ  اوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ موافقيف في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات، مم، 3.4مرتفعة تجاوز الوسط الحسابي ليا 

يات يتمتع الأفراد العامميف في الجامعة بوعي الضمير كبعد مف أبعاد سموك وبالتاليموافقة أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور 
 المواطنة التنظيمية وذلؾ مف وجية نظر أفراد العينة.

 السموك الحضاري( الإحصاءات الوصفية لممحور الخامس: 44الجدول رقم )

 النتيجة الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الفقرة
 موافقة مرتفعة جداً  0.50080 4.4950 الجامعةأعمؿ عمى إظيار صورة ايجابية عف 

 موافقة مرتفعة  1.05325 3.8185 باىتماـ الجامعةأنشطة أحرص عمى متابعة 
 موافقة مرتفعة 0.69502 3.9802 وأنشطتيا الجامعةأحرص عمى إنجاح فعاليات 

أحرص عمى الالتزاـ بحضور المقاءات والاجتماعات في الوقت 
 المحدد

 موافقة مرتفعة 0.79249 3.9670

 مرتفعة موافقة 0.62150 4.0652 السموؾ الحضاري

حظيت جميع العبارات بموافقة مرتفعة حيث  3.62بموافقة مرتفعة وبانحراؼ معياري  4.36جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
يدؿ موافقة  اوبالتالي فإف المستقصى آرائيـ موافقيف في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات، مم، 3.4تجاوز الوسط الحسابي ليا 

يتمتع الأفراد العامميف في الجامعة بالسموؾ الحضاري كبعد مف أبعاد سموكيات  وبالتاليأفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور 
 المواطنة التنظيمية وذلؾ مف وجية نظر أفراد العينة.

 ( الإحصاءات الوصفية لممحور السادس: الاغتراب الوظيفي40الجدول رقم )

 النتيجة الانحراف المعياري الحسابي الوسط الفقرة
 موافقة مرتفعة 1.00817 3.5512 ألتزـ بإجراءات العمؿ حتى لو لـ اكف مقتنعاً بيا

 موافقة مرتفعة 0.86109 3.5776 إف ممارستي لمحرية في العمؿ محدودة
 مرتفعة موافقة 1.00800 3.4455 تمنحني الإدارة بعض الصلاحيات لممشاركة في اتخاذ القرارات 

 موافقة منخفضة 0.77492 2.3795 أشعر بأني غريب بيف زملائي حتى في ظؿ وجودىـ
 موافقة منخفضة 1.08065 3.3993 أشعر بوجود مظاىر اليأس والاستسلاـ بيف العامميف

 موافقة مرتفعة 0.82925 3.6997 أشعر بالضيؽ بسبب تصرفات بعض العامميف
 موافقة منخفضة 0.74674 2.0726 مع الطلاب لا يمنحني الخبرة تعاممي

أشعر بأف عدد الطلاب الذيف يراجعونني في اليوـ الواحد أكبر مف قدرتي 
 عمى متابعتيـ

 موافقة منخفضة 0.91935 2.5908

 موافقة مرتفعة جدا 0.47052 4.2937 أعتبر أف مساعدتي لمطلاب ىي خدمة لموطف
 موافقة مرتفعة جدا 0.51292 4.4686 الطلاب يستحقوف أف أتعامؿ متعيـ باحتراـ وتقدير

 موافقة مرتفعة 1.06727 4.0000 أخرج مف العمؿ وأنا مرىؽ
 موافقة متوسطة 0.84925 3.2706 المعتمدة مناخ غير ملائـ لتنفيذ ميامي وواجباتي والإجراءاتتوفر السياسات 

 موافقة متوسطة 1.26726 2.9967 تحقيؽ شيء ذو فائدة ليعممي الحالي قاصر عف 
 موافقة متوسطة 0.33359 3.3751 الاغتراب الوظيفي
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 العبارات بموافقة مرتفعة اغمبحظيت حيث  3.33بموافقة مرتفعة وبانحراؼ معياري  3.37جاء المتوسط الحسابي لكامؿ المحور 
أفراد العينة عمى  اغمب  موافقة يدؿ  اموافقيف في حكميـ عمى مضموف ىذه العبارات، مموبالتالي فإف المستقصى آرائيـ  تقريبا،

في تخفيض شعورىـ  ية المتوفرة لدى الأفراد العامميف في الجامعةتسيـ سموكيات المواطنة التنظيم وبالتاليعبارات ىذا المحور 
 بالاغتراب الوظيفي.

 :اختبار فرضيات الدراسةسادساً: 

 الفرضية الرئيسية الأولى: اختبار
 ."تتوفر سموكيات المواطنة التنظيمية لدى العاممين في جامعة دمشق"

 لدى الأفراد العامميف في الجامعة.لمعرفة درجة توفر سموكيات المواطنة التنظيمية  one sample t-testاختبار  إجراءتـ 

 one sample t-testاختبار ( 43الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.03856 0.67123 4.0248 303 الإيثار

 0.02943 0.51235 3.7682 303 الكياسة والمطافة

 0.02885 0.50216 3.9472 303 الروح الرياضية

 0.02701 0.47011 4.3020 303 وعي الضمير

 0.03570 0.62150 4.0652 303 السموؾ الحضاري

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.1006 0.9489 1.02475 0.000 302 26.575 الإيثار

 0.8261 0.7102 0.76815 0.000 302 26.098 الكياسة والمطافة

 1.0040 0.8904 0.94719 0.000 302 32.833 الروح الرياضية

 1.3551 1.2488 1.30198 0.000 302 48.209 وعي الضمير

 1.1354 0.9949 1.06518 0.000 302 29.834 السموؾ الحضاري

%، مما يدؿ عمى موافقة أفراد 5لكؿ بعد مف أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية أصغر مف  sigأظيرت نتائج الاختبار أف قيمة 
 العينة عمى توفر ىذه الأبعاد بدرجات مختمفة، كاف أبرزىا وعي الضمير بدلالة الوسط الحسابي الأكبر.
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:
 ب الوظيفيمن ظاهرة الاغترا العاممين في جامعة دمشق يعاني"

 لمعرفة درجة  وجود ظاىرة الاغتراب الوظيفي لدى الأفراد العامميف في الجامعة. one sample t-testتـ إجراء اختبار 

 one sample t-testاختبار ( 41الجدول رقم )

one sample statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.01727 3.33359 3.3651 303 الاغتراب الوظيفي 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df 

Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 0.3990 0.3311 0.36507 0.000 302 21.141 الاغتراب الوظيفي 

%، مما يدؿ عمى موافقة أفراد العينة عمى توفر ىذه الظاىرة 5لبعد الاغتراب الوظيفي أصغر مف  sigأظيرت نتائج الاختبار أف قيمة 
 وبالتالي توجد معاناة لدى بعض العامميف في جامعة دمشؽ مف ظاىرة الاغتراب الوظيفي. 3.4ولـ يتجاوز الوسط الحسابي ليا 

 الثالثة:الرئيسية اختبار الفرضية 

 ."الاغتراب الوظيفي لمعاممين في جامعة دمشقأثر ذو دلالة معنوية لسموكيات المواطنة التنظيمية في  يوجد"

كمتغير  أبعاد سموكيات المواطنة التنظيميةلاختبار العلاقة بيف  المتعددبغرض اختبار الفرضية تـ إجراء اختبار الانحدار الخطي 
 الوظيفي.ظاىرة الاغتراب مستقؿ في المتغير التابع 

 أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية وظاهرة الاغتراب الوظيفي.بين ( الدلالة الإحصائية لاختبار العلاقة 42الجدول رقم )

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.362
a

 0.131 0.116 0.28256 

              أبعػػاد سػػموكيات     بػػيف        متوسػػط                        وىػػو مػػا يبػػيف وجػػود ارتبػػاط    (،    362 . 3 )      تسػػاوي   R                                          يتضػػح مػػف الجػػدوؿ أعػػلاه أف قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط 
     تفسػػر                                  أبعػػاد سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة          (، أي إف    116 . 3                      وأف معامػػؿ التحديػػد ىػػو )                                         المواطنػػة التنظيميػػة وظػػاىرة الاغتػػراب الوظيفيػػ

                       ظاىرة الاغتراب الوظيفي.                           %(، مف التغيرات الحاصمة في     11.6 )
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 ( الدلالة الإحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة43الجدول رقم )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.574 5 0.715 8.953 0.000
b

 

Residual 23.712 297 0.080   

Total 27.287 302    

  ، F                                                                                              تحميؿ التبايف الذي يمكف مػف خلالػو معرفػة الدلالػة الإحصػائية لمقػوة التفسػيرية لمنمػوذج عػف طريػؽ إحصػائية      أعلاه             يبيف الجدوؿ 
                                                     يؤكػػػد الدلالػػػة الإحصػػػائية لنمػػػوذج الانحػػػدار الخطػػػي مػػػف الناحيػػػة      ممػػػا   (،      sig= 3.333                         ومعنويػػػة الدلالػػػة الحسػػػابية )   (،8.953     وىػػػي )

                                     الإحصائية، أي النموذج بشكؿ عاـ معنوي.

 في ظاهرة الاغتراب الوظيفي أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيميةلنموذج الدراسة لأثر  الإحصائية( الدلالة 44رقم ) الجدول

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.311 0.229  14.466 0.000 

 0.011 2.554 0.253 0.044 0.113 الإيثار 1

 0.000 4.818- 0.385- 0.047 0.226- الكياسة والمطافة 2

 0.894 0.133 0.013 0.061 0.008 الروح الرياضية 3

 0.002 3.070 0.209 0.044 0.134 وعي الضمير 4

 0.451 0.755- 0.080- 0.051 0.039- السموؾ الحضاري 5

المحسوبة والدلالة الإحصائية  t                ً          ( ىي دالة إحصائيا  حسب قيـ والكياسة والمطافة ووعي الضمير الإيثاريشير الجدوؿ أعلاه إلى أف )
يوجد أثر ذو دلالة معنوية لسموكيات المواطنة التنظيمية في  وبالتاليمما يثبت صحة الفرضية %(، 5)التي جاءت اصغر مف 

 الاغتراب الوظيفي لمعامميف في جامعة دمشؽ.

                                    الانحدار عمى الشكؿ الآتي: تكوف معادلة

الوظيفي لمعامميف  في الاغترابمتمثمة بػ الكياسة والمطافة ذو دلالة معنوية لسموكيات المواطنة التنظيمية  عكسييوجد أثر  وبالتالي
 ساىـ ذلؾ في تخفيض الاغتراب الوظيفي.بعد الكياسة والمطافة في جامعة دمشؽ، فكمما ازداد 

ووعي  الإيثاري ووعي الضمير في الاغتراب الوظيفي، أي بزيادة بعد الإيثاربينما تبيف وجود أثر إيجابي ذو دلالة معنوية لبعدي 
 زداد الاغتراب الوظيفي لدى العامميف في جامعة دمشؽ.الضمير ي

  



 القواص، الفراج                                     ...         الوظيفيسموكيات المواطنة التنظيمية في ظاهرة الاغتراب أثر 
 

 45من  43

 

 :النتائج والتوصيات

 :النتائج

وعي الضمير، السموؾ الحضاري( الروح الرياضية، تتوفر أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية )الإيثار، الكياسة والمطافة،  -1
في جامعة دمشؽ، حيث أف العامميف عمى استعداد لمقياـ بتصرفات طوعية دوف انتظار المكافأة والثواب مف لدى العامميف 

 الإدارة.

الوظيفي  في ظاىرة الاغترابمتمثمة بػ )الكياسة والمطافة( ذو دلالة معنوية لسموكيات المواطنة التنظيمية  عكسييوجد أثر  -2
لمعامميف في جامعة دمشؽ، حيث أف المطافة والمباقة في التعامؿ بيف الزملاء والإدارة والطلاب يسيـ في ظيور تنظيمات 

 يفي التي قد يعاني منيا الموظؼ.غير رسمية فيما بينيـ وتخفيض ظاىرة الاغتراب الوظ

 يوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية لسموكيات المواطنة التنظيمية متمثمة بػ )الايثار ووعي الضمير( في ظاىرة الاغتراب -3
الوظيفي لمعامميف في جامعة دمشؽ، حيث أف الايثار وتقديـ التضحيات في سبيؿ نجاح العمؿ يجعؿ العامموف يشعروف 

تراب الوظيفي، كما أف التقيد المبالغ فيو بإجراءات العمؿ كثر مما ينبغي تقديمو، مما يعزز شعورىـ بالاغأنيـ قدموا أ
 يشعر العامؿ بمحدودية الحرية والتصرؼ، ويعزز الاغتراب الوظيفي لديو.

 :التوصيات

 في ضوء النتائج السابقة فإن الباحثة توصي بالآتي:
فيما بينيـ عمى التعاوف  حث العامميفمف خلاؿ ودعميا  لدى العامميف في الجامعة التنظيميةضرورة تعزيز سموكيات المواطنة  -1

 مف أجؿ تخفيض ظاىرة الاغتراب الوظيفي والتغمب عمييا. لدييـوتحفيز التصرفات التطوعية 

لتخفيض تحسيف العلاقات بيف المديريف والموظفيف، تشجيع التنظيـ غير الرسمي و مناخ إيجابي مف خلاؿ  ضرورة توفير -2
 ظاىرة الاغتراب الوظيفي.

طلاؽ الأفكار الجديدة لدى العامميف الإبداع تشجيع  -3  . الوظيفي الاغترابوخمؽ ثقافة عمؿ جماعي مف أجؿ تجنب وا 

 خلاؿ مف الدنيا الإدارية المستويات في وخاصة سموكيات المواطنة التنظيمية لأبعاد العامميف إدراؾ بتنمية الاىتماـ ضرورة -4
  .وتشجيع المبادرات الفردية فيما بينيـ أخطائيـ إلى والنظر المسؤوليات عمى تحمؿـ تشجيعي

الذي يؤدي إلى  الأمر في وقتيالإنجاز الأعماؿ لممشاركة في اتخاذ القرار  الجامعةلعمؿ عمى إتاحة الفرصة لمعامميف في ا -5
 الجامعة.الوظيفي لمعامميف في  الاغترابتحسيف جودة الخدمات ويقمؿ مف 

 العامميفالعمؿ.، مراعاة الإدارة لظروؼ  لمحد مف ظاىرة الاغتراب الوظيفي ينبغي العمؿ عمى إتاحة الفرص للابتكار في -6
 .النفسية والاجتماعية

 

 :  التمويل معمومات

  (.531133323595) التمويؿ رقـ وفؽ دمشؽ جامعة مف مموؿ البحث ىذا
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