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  :الممخص
 واعتبار التنظيمية اليوية تعزيز في المعرفة إدارة عمميات أثر عمى لمتعرف الدراسة ىذه ىدفت
 مدارس في لمعاممين التنظيمية اليوية تعزيز في واضح تأثير ليا المعرفة إدارة عمميات أن

 أداء تحسين عمى إيجاباً   ذلك وينعكس السويداء، مدينة في الخاصة التعميميّة الشمس
 كفاية وزيادة والنمو التميز تحقيق في الميمة والأساليب الوسائل تُعتبر الوقت وبذات المنظمات،
 البيانات لجمع استبانة بتصميم الباحث قام الدراسة أىداف ولتحقيق. الدراسة محل لممنظمة
 مجتمع عمى استبانة( 95) توزيع تم وقد مفردة،( 95) من المكون الدراسة مجتمع من الأولية
 وفق( 71.6)% بمغت استجابة بنسبة وذلك لمدراسة صالحة استبانة( 68) استرداد وتم الدراسة
 جمع جرى ذلك ضوء وفي(. حالة دراسة) البحث استراتيجية وباستخدام الشامل المسح أسموب
 SPSS الاجتماعية لمعموم الاحصائية الحزمة باستخدام الفرضيات واختبار البينات وتحميل

 تأثير وجود: البحث نتائج أىم تمثمت وقد الوصفي، المنيج عمى الباحث اعتمد حيث  ، 22.0
 في التنظيمية اليوية تعزيز التابع والمتغير بأبعادىا المعرفة عمميات المستقل المتغير بين معنوي

 اليوية تعزيز في تأثيراً  الأكثر العممية المعرفة توليد عممية جاءت الدراسة، محل المنظمات
 الثالثة وبالمرتبة ،(المعرفة تخزين) الثانية وبالمرتبة الدراسة، محل المنظمات في التنظيميّة
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Abstract: 
This study aimed to identify the effect of knowledge management 

processes on enhancing organizational identity and to consider that 

knowledge management processes have a clear impact in 

strengthening the organizational identity of workers in Al Shams 

Private Schools in Sweida city, this is reflected positively on 

improving the performance of organizations and the same time it is 

considered as important means and methods in achieving 

excellence, growth and increasing the efficiency of the organization 

The place of study. To achieve the objectives of the study ،the 

researcher designed a questionnaire to collect primary data from the 

study population consisting of (95) individuals which (95) 

questionnaires were distributed to the study population, and (68) 

valid questionnaires were retrieved for the study, with a response 

rate of (%71.6) according to the comprehensive survey method and 

using the research strategy (Case Study).In light of this, data was 

collected and analyzed and hypotheses tested using the statistical 

package for social sciences SPSS 22.0, where the researcher relied 

on the descriptive approach.The main  results of  the resarech: The 

process of generating practical knowledge was the most influential 

in enhancing the organizational identity in the organizations under 

study, ranked second (knowledge storage), third (knowledge 

application), and finally (knowledge dissemination).Also, the level 

of organizational identity was high for all fields of study related to 

organizational identity 

 . 
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   Inrtroduction: المقدّمة
                                                                                         ّ                           إن التطووورات التكنولوجيووة اليائمووة والمتسووارعة التووي شوويدىا العووالم خووةل السوونوات الأخيوورة الماضووية حووتّم عمووى منظمووات الأعمووال ضوورورة 

                                                                            ّ   وذلووك لضوومان بقائيووا واسووتمراريتيا، حيووث أنووو لابوود لممنظمووة أن تكتسووب ىويووة تنظيميووة قويّووة          مثيةتيووا                              سووعييا لتطوووير نفسوويا والتميووز عوون 
                             ُ                                        موون وجووود قيوادة حكيمووة تكوون ذات بُعوود اسووتراتيجي ورؤيوة ثاقبووة فوي استشووراف مووا                                ْ موون المنظمووات، ولتحقيوق ذلووك لا بودْ                 تميزىوا عوون هيرىوا 

                                                                                        فإنوو وموع تزايوود الضوغوطات والتحوديات الكبيورة التووي تواجوو المنظموات فوي الوقووت الحاضور ظيورت حاجووة                          خموف السوتار وموا ىووو مجيوول.
           في ظل تحوول                                                              ّ           لدور الكبير في تحويميا من حالة التفكك والانحدار إلى منظمة قويّة ومتميزة،          يكون ليا ا                    إدارة المعرفة بحيث            المنظمة إلى 

   قوت                                      ُ                                    ّ                                                 العالم اليوم إلى اقتصاد المعرفة، حيث تُعتبر إدارة المعرفة من الأساليب الإداريّة الحديثة التي يجب عمى المنظمات اعتمادىا في الو 
وفووي سووياق 194).  ،2020      )عبووود،                                      فووي موودى تقوودم وتميووز المنظمووات المجتمعووات                                              الحاضوور، حيووث أصووبحث المعرفووة موون العواموول الفارقووة

فووي إطووار بيئتيووا  ليووا تسووعى المنظمووات المعاصوورة عمووى اخووتةف أنواعيووا وأشووكاليا أن تتميووز عوون هيرىووا موون المنظمووات المنوواظرةمتصوول، 
شعور أعضائيا وما يفكرون بو تجاىيا مون إيجابيوات  ىىيتيا والتعرّف إلتحتاج تمك المنظمات إلى إدراك ماالداخميّة والخارجيّة، ومن ثم 

بما يمكّنيا من البقاء والاستمرار، وتحقيق رسوالتيا  ىا، والحدّ من السمبيات وعةجياوسمبيات بحيث تعمل عمى تعزيز الإيجابيات واستثمار 
فوي بقواء المنظموات أو انييارىوا،  اليووم عوامةً مُيمواً  حيث تُشكل اليوية التنظيميّة، وأىدافيا المنشودة، وىو ما يطمق عميو اليوية النظيميّة

ظمووةت تمووك اليويووة التنظيميّووة التووي تجعوول ايووة وفاعميووة أداء المنموون أثوور فووي زيووادة كف ا لمووا ليووايخ اليويووة الخاصووة بيووسووفيووي تحتوواج إلووى تر 
اً بالرضوا اىا المنظمة تعكس ولاء تنظيمياً وشوعور العامل في المنظم يتفانى من أجل بقائيا ودوام نجاحيا وتفوقيا، فمجموعة القيم التي تتبن

 .(Dowling & Otubanjo,2011,171)ىذه المنظمة  ىبانتسابو إل نابعاً من إيمان الفرد

 Previous Studies: الدراسات السابقة -1

وسوووف يووتم التعوورف عمووى ىووذه نتنوواول فووي ىووذه الفقوورة أىووم الدراسووات التووي تناولووت موضوووع البحووث وعمووى أىووم النتووائج التووي توصوومت إلييووا 
 الدراسات من خةل العرض الآتي:

 الدراسات العربيّة:  -1/1
بعنةوان   أثةر عمميةات إدارة المعرفةة فةي تحقيةق الميةزة التنافسةية فةي منظمةات صةناعة ا دويّةة فةي 2020)  دراسةة االعمةوان، ىودفت
 دراسة حالة، مشاريع صناعة ا دويّة في محافظة البمقاء  –ا ردن 

إلووى التعوورف عمووى أثوور عمميووات إدارة المعرفووة فووي تحقيووق الميووزة التنافسووية واعتموود الباحووث عمووى عينووة قصوودية تحكميووة موون الموووظفين فووي 
الفرضووية القائمووة لا يوجوود أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود  رفووض مسووتجيباً، وقوود توصوومت الدراسووة إلووى 87الوظووائف الإشوورافية بمووا حجميووا 

طبيووق عمميووات إدارة المعرفووة فووي تحقيووق الميووزة التنافسووية لمنظمووات صووناعة الأدويووة فووي الأردن حيووث بمووا ( لت      مسووتوى دلالووة )
وىذا يعني أنيا قوة تفسيرية عاليوة وأن  (R2= 0.94)المتوسط الحسابي لمقوة التفسيرية لعمميات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية 

تغير التابع الميزة التنافسوية. وأظيورت النتوائج أن اسوتجابات عينوة الدراسوة كانوت مرتفعوة وقود تبوين % من الم44أبعاد إدارة المعرفة تفُسر 
  أن عمميات إدارة المعرفة تسيم اسيام كبير في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات صناعة الأدوية في الأردن.

دراسةة  –المخةاطرة فةي العةقةة بةين إدارة المعرفةة وا بةداع الةدور الوسةيط  خة   "بعنةوان 2020)  دراسة اصةقور ونجيرفةان، ىدفتو
 " ميدانية عمى شركات الاتصالات الخمويّة في سورية
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إلى اختبار الدور الوسيط الذي يؤديو أخوذ المخواطرة فوي العةقوة بوين عمميوات إدارة المعرفوة بأبعادىوا )اكتسواب المعرفوة، تخوزين المعرفوة، 
لجموع   كأداة انةوالإبداع في شركات الاتصالات الخمويّة في سورية قيد الدراسة. تم الاعتماد عمى الاستب نشر المعرفة، وتطبيق المعرفة(
 Spss%(، كموووا توووم الاعتمووواد عموووى البرمجيوووات )92( بنسوووببة اسوووتجابة )87( اسوووتبانة وتوووم اسوووترداد )95البيانوووات، حيوووث توووم توزيوووع )

Ver.25(و )AMOS V.23مطموب، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي وفقاً لمفمسفة الوضعية وبأسموب ( لإجراء التحميل الإحصائي ال
الدراسة الميدانية وطريقة بحث كمية وفق منطق أسموب الاستنتاجي. توصمت الدراسة لمجموعوة مون النتوائج: يوجود أثور إيجوابي ذو دلالوة 

ورية، وأن متغيور أخوذ المخواطرة يوؤدي دوراً وسويطاً فوي إحصائية لأخوذ المخواطرة فوي تحقيوق الإبوداع فوي شوركات الاتصوالات الخمويوة السو
 .العةقة بين المتغيرين، من خةل اكتشاف الأفكار الجديدة، ورصد تحركات المنافسين وهيرىا

دراسة  –الدور الوسيط لمهوية التنظيمية في العةقة بين القيادة التحويمية والالتزام التنظيمي  "بعنوان 2020)  دراسة اعمي، ىودفتو
 "تطبيقية عمى عينة من الكميات العراقية الخاصة في ميدنة كركوك 

ك. إضافة لتحديود موا إذا إلى التعرف عمى العةقة بين القيادة التحويمية والالتزام التنظيمي في الجامعات الخاصة العراقية في مدينة كركو 
( اسووتبانة وبمغووت 300صُووممت الاسووتبانة لجمووع البيانووات الأوليووة، حيووث تووم توزيووع ) كووان لميويووة التنظيميووة دوراً وسوويطاً فووي تمووك العةقووة.

ية لمقيوادة حصوائاوقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مون النتوائج أىميوا وجوود أثور ذو دلالوة  ( استبانة.263الاستبانات الصالحة لمتحميل )
التحويميوووة عموووى الالتوووزام التنظيموووي، كموووا أوضوووحت الدراسوووة وجوووود أثووور ذو دلالوووة معنويوووة لميويوووة التنظيميوووة عموووى الالتوووزام التنظيموووي. كموووا 
وتوصومت الدراسوة إلوى وجووود عةقوة بوين القيووادة التحويميوة واليويوة التنظيميوة، ووجوودت الدراسوة أيضواً أن اليويووة التنظيميوة تتوسوط العةقووة 

  بين القيادة التحويمية والالتزام التنظيمي.
بعنةوان:  خصةا ص الهويةة التنظيميّةة وأثريةا فةي التما ةل التنظيمةي لةدن العةاممين بشةركات قطةاع  2020) دراسةة االعشةر ، ىودفتو

 ا عمال العام لمغزل والنسيج بوسط الدلتا  
في التماثل التنظيمي لدى العواممين بشوركات قطواع الأعموال العوام لمغوزل إلى التعرف عمى العةقة بين خصائص اليوية التنظيميّة وأثرىا 

، ووزّع العوددُ الإجموالي لمفوردات العينوة  2020فوي عوام   1123أن عودد الموديرين قود بموا  ، حيوثوالنسيج التي تقع في نطاق أقمويم دلتوا
مفوردة(،  260% )أي 93.5مفوردة، وبمغوت نسوبة الاسوتجابة   278عمى الشركات موضوع الدراسوة بطريقوة التوزيوع المتناسوب والوذي بموا 

وقد استُعمِمت الاستبانة أداة لجمع البيانات. وقود توصومت الدراسوة لعودد مون النتوائج، أىميوا: وجوود عةقوة ارتبواط معنووي بوين جميوع أبعواد 
 اليويّة التنظيميّة وجميع أبعاد التماثل التنظيمي.

 الدراسات ا جنبيّة:  -2/1
 ( بعنوان:Doepgen,et al.,2021دراسة ا ىدفت

“Knowledge Management Capabilities and Organizational Risk-Taking 

for Business Model Innovation in SMEs” 

  قدرات إدارة المعرفة وأخ  المخاطرة التنظيمية  جل نما ج العمل الابتكارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
توووأثير العمميوووات الداخميوووة والخارجيوووة لإدارة المعرفوووة عموووى الإبوووداع فوووي المشووواريع الصوووغيرة والمتوسوووطة، إضوووافة لدراسوووة توووأثير قبوووول  الوووى 

المخاطرة عمى ىذه العةقة، وذلك من خةل التحميول النووعي المُقوارن وتطبيوق نمواذج المعوادلات الييكميّوة لممشواريع الصوغيرة والمتوسوطة، 
( شركة صغيرة ومتوسطة، ومن خةل التحميةت السابقة توصمت الدراسة 197ة عمى عينة عشوائية طبقية مؤلفة من )حيث تمّت الدراس

إلوووى أن العمميوووات الخارجيوووة لإدارة المعرفوووة يوووزداد لووودى الشوووركات التوووي تقووووم بقبوووول المخووواطرة بدرجوووة عاليوووة، بالمقابووول وُجووود أن العمميوووات 
 الداخمية في الشركات( فعّالة فقط لدى الشركات ذات المستوى المنخفض من قبول المخاطرة. الداخمية لإدارة المعرفة ) المعارف
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 ( بعنوان:Junior,et al.,2021دراسة ا تىدفو 

“Perspectives of Organizational Identity In a Health Higher Education Institution: 

 Mixed-Method Analysis” 

  ا بعاد متعدد تحميل الصحي: العالي التعميم مؤسسة في التنظيمية الهوية نظر وجهات 
إلى فيم السّمات المركزية وعناصر اليوية التنظيمية التي يتميز بيا ىذا النووع مون المنظموات العامموة فوي مجوال التعمويم العوالي الصوحي، 
، تمك السّمات المميزة التي تبرر نجاحيا النسبي رهم نقاط ضعفيا العديدة. تمّ استخدام مدخل التحميل المتعدد. ومن أجل الدراسة النوعيوة

وين مجموعتي تركيز لإجراء الدراسة، كما تومّ اعتمواد الاسوتبانة كوأداة لجموع البيانوات، واسوتخدم مقيواس ليكورت لتحميول بيانوات العينوة تم تك
أوضووحت نتووائج الدراسووة أن ىنالووك سووتة عناصوور أساسووية لميويووة التنظيميووة أوضووحتيا مجموعووات التركيووز،  مفووردة. 297التووي بمووا عووددىا 

جي السياسووي، منيجيووات التوودريس والووتعمم النشووطة، موقووع الجامعووة، أوقووات التواجوود، مينووة التوودريس، والتحووولات وىووي: الصووراع الإيووديولو 
السياسية والإدارية داخل المنظمة. وكشف التحميل الكمي عن المزيد مون التفاصويل حوول الانطباعوات العاموة التوي أثيورت فوي مجموعوات 

وخمصووت الدراسووة إلووى أن  ار ىويووة تنظيميووة لممنظموة بووالرهم موون نقوواط ضوعفيا المشووكوفة.التركيوز، وكانووت معظووم النتووائج قوادرة عمووى إظيوو
 الافتقار إلى الاسوتقةلية، وأوجوو القصوور الإداريوة والييكميوة، والصوراعات الإيديولوجيوة أو السياسوية قودمت نفسويا عموى أنيوا مشواكل قوادرة

ناحية أخرى، تتمثل إحدى طورق مكافحوة مثول ىوذا النووع مون المشوكةت فوي  عمى زعزعة استقرار ىوية منظمة التعميم العالي العامة. من
 تطوير المنظمة نفسيا، وأن تصبح أكثر نشاطاً وفائدة لممجتمع الذي تعمل بو.

 ( بعنوان:Garcia-Piqueres,et al.,2019دراسة ا ىدفتو
“Knowledge Management Practices and Innovation Outcomes: The Moderating Role of Risk – 

Taking and Proactiveness” 

   ممارسات إدارة المعرفة ونتا ج الابتكار: الدور المعدل لتحمل المخاطرة والاستباقية  
، حيووث بحثوت فووي كيفيووة إدارة الابتكوار موون خوةل بُعوودين موون ( ونتووائج الابتكوارKMPإلوى استكشوواف العةقوات بووين ممارسوات إدارة المعرفووة )

( شوركة صوغيرة ومتوسوطة فوي إسوبانيا، مون خوةل 288الريادي )الاستباقية، وأخذ المخاطرة(. توم إجوراء ىوذه الدراسوة عموى عينوة مون )التوجو 
(. أظيوورت النتووائج بووأن ممارسووات إدارة المعرفووة تووؤثر إيجابيوواً عمووى إدارة OLSتطبيووق الانحوودار الخطووي بواسووطة المربعووات الصووغرى العاديووة )

التأثير المعدل لبعد الاسوتباقية إيجابيواً بوين تطبيوق المعرفوة وعمميوة الابتكوار، أيضواً كوان التوأثير المعودل لرخوذ بالمخواطر الابتكار، حيث كان 
 .  إيجابياً بين تخزين المعرفة والابتكار، بالمقابل كان ىذا التأثير سمبياً بين إنشاء المعرفة ونقميا والابتكار في العمميات والتجارة

 لدراسات السابقة وأوجه الاختةف بينها وبين الدراسات السابقة:تقييم ا -3/1

العديود مون الدراسوات المنشوورة  وجوودعمميوات إدارة المعرفوة واليويوة التنظيميّوة، نُةحوظ  تناولوت التوي تبعد استطةع مجموعة من الدراسوا
قوة في البيئة العربيّة والتي قامت بدراسة عمميات إدارة المعرفوة أو اليويّوة التنظيميّوة ولكون ىنواك قموة مون الدراسوات التوي تطرقوت إلوى العة

ليوة دراسوة جديودة فوي البيئوة المحميوة، بطريقة مُباشرة أو هير مباشرة بوين عمميوات إدارة المعرفوة واليويّوة التنظيميّوة، لوذلك تُعودّ الدراسوة الحا
حيووث اسووتفاد الباحووث موون الدراسووات السووابقة فووي بنوواء أداة الدراسووة دالاسووتبانةد، وفووي إعووداد الإطووار النظووري لمدراسووة موون ناحيووة توضوويح 

يُمكون أن نتوصول إلييوا مون خوةل المفاىيم المختمفة لإدارة المعرفوة وعممياتيوا وأىميتيوا، واليويوة التنظيميّوة وأبعادىوا. كموا أن النتوائج التوي 
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مكانيووة الاسووتفادة لتحسووين أداء  ىووذه الدراسووة قوود يكووون ليووا تووأثير كبيوور وميووم فووي المنظمووات التووي تعتموود عمووى عمميووات إدارة المعرفووة، وا 
 المنظمات ونجاحيا وقدرتيا عمى الحفاظ عمى كيان مرموق.

 
 
 Research Problem: مشكمة البحث -2

اليوية التنظيمية اىتماماً كبيراً من قبل الباحثين لِما لو من أىمية بالغوة عموى سوموك العامول وعموى المنظموة التوي يعمول لقد احتل موضوع 
ولقوود تبووين لوودينا موون مراجعووة  بيوا عمووى حوود سووواء، ولا بوودْ لممنظمووة أن تسووعى دائموواً لتطوووير اليويووة التنظيميّوة لموظفييووا بمووا يووتةئم وبيئتيووا،

 Lauro, et)ات: التووووووي تتعمووووووق باليويووووووة التنظيميّووووووة، ومنيووووووا دراسوووووو ذات الصوووووومة والأبحوووووواث الأكاديميّووووووة السووووووابقة يوووووواتالأدب

al.,2021)،كما أن لميوية التنظيمية أىمية قصوى في كسب ولاءات الأفراد، حيث يسعى القادة في المنظموات إلوى   .(2020،)العشري
حيووث تعموول المنظمووة عمووى تنشووئة وتكوووين العوواممين حتووى يمتثمووو باليويووة التنظيميووة ة الأكثوور تووأثيراً فووي سووموك الفوورد، انتيوواج الأنموواط القيوواد

الخاصووة بيوووا، وذلوووك مووا يووونعكس إيجابووواً عموووى فاعميووة وتحسوووين أداء العووواممين موون أجووول تحقيوووق الأىوووداف المسووطّرة. وبالتوووالي فوووإن اليويوووة 
 يتضوح لمباحوث المشويد الميوداني وانطةقاً من تشوخيص ميتيا،التنظيمية ىي المرآة العاكسة لحقائق متصمة بمسار المنظمة وتطورىا وفاع

تحولات كبيرة وواسعة تتصف بالعمق والجذريّة أحيانواً والفجائيّوة أحيانواً أخورى، تركوت آثارىوا الإيجابيوة أو  تواجو بيئة الأعمال السوريّةبأن 
مبوودأً السومبية عمووى منظموات الأعمووال، فحوالات عوودم التأكوود التوي تتولوود نتيجوة الاضووطرابات البيئيّووة المتمثموة بالديناميكيّووة والتعقيود تعوود  الآن 

القودرة عموى النجواح والتفووق عموى منافسوييا وهوزو الأسوواق لميوم: لمواذا يكوون لوبعض المنظموات ن طورح السوؤال اوليس استثناءً، وىنا يُمكو
فوي حوين لا يونجح بعضويم فوي تحقيوق موا يُيودف إليوو، وموا العوامول التوي تُمكون المنظموات  والتفوق بمنتجاتيا وخودماتيا الكثيورة والمتنوعوة،

ولات السووريعة لبيئووة الأعمووال، وموون أجوول معرفووة ذلووك لجووأ الباحووث إلووى الاعتموواد عمووى الوثووائق موون الاسووتجابة السووريعة والتكيووف مووع التحوو
التووي قووام بيووا لوووحظ أن بعووض منظمووات السّووورية تتبنووى مفوواىيم تعزيووز اليويووة التنظيميّووة،  دراسةةة الاستكشةةافية االاسةةتطةعية(لمنتيجووة و 

مون المنظموات التوي اعتمودت عموى جمموة مون الممارسوات التنظيميّوة  واحودة رومدارس الشمس التعميميّوة الخاصوة فوي مدينوة السوويداء تُعتبو
ا المتعمقوة بكيفيوة تعزيوز ىويتيوا البصووريةت مموا يمكننوا افتوراض أن ىووذه المنظموة تقُودم نموذجواً لعمميووات إدارة المعرفوة وتحواول تعزيوز ىويتيوو

ارة المعرفووة باعتبووار أن موودارس الشوومس التعميميّووة الخاصووة فووي التنظيميّووة موون خةليووا. انطةقوواً ممووا سووبق تتضووح أىميووة تبنووي عمميووات إد
نوا مدينة السويداء تُعتبر من نماذج التي تعمل عمى تكوين ثروة فكرية متميزة حقيقية فوي محاولوة منيوا لتعزيوز ىويتيوا التنظيميّوةت مموا يمكن

لمفووورص البيئيوووة المتاحوووة بوصوووفو أسوووموباً لتعزيوووز اليويوووة  افتوووراض بوووأن تبنوووي عمميوووات إدارة المعرفوووة يُمثووول موووورداً يختوووزن القيموووة ومستكشوووفاً 
التنظيميّة. ىذا الافتراض يدفعنا إلى العمول عموى دراسوة واقوع تموك المتغيورات واختبوار درجوة تأثيرىوا ببعضويا الوبعض، ومون خوةل ماسوبق 

المعرفة في تعزيز الهوية التنظيميّة في مةدارس ما أثر عمميات إدارة : في التساؤل الرئيس التوالي  يُمكننا بمورة القضية البحثيّة في طرح
 الشمس التعميميّة الخاصة في مدينة السويداء؟ ويتفرع عن التساؤل الر يس لمشكمة البحث عدد من ا س مة الفرعيّة:

ما ىي أىمّ عمميات إدارة المعرفة التي تتبناىا القيادات الإداريّة في المنظموة المدروسوة، وأيّيوا الأكثور توأثيراً )توليود  السؤال الفرعي ا ول:
 المعرفة، تحزين المعرفة، نشر المعرفة، وتطبيق المعرفة( في تعزيز اليوية التنظيميّة في المنظمة المدروسة؟

اد اليويّووة التنظيميّووة )التمركووز حووول قوويم المنظمووة، تميّووز المنظمووة، والاسووتمراريّة( حسووب آراء مووا مسووتوى تقيوويم أبعوو السةةؤال الفرعةةي الثةةاني:
 العاممين في المنظمة المدروسة؟

 ما أثر عمميات إدارة المعرفة السائدة في تقييم أبعاد اليويّة التنظيميّة حسب آراء العاممين في المنظمة المدروسة؟ السؤال الفرعي الثالث:
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αذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة ) جوىرية ىل توجد فروقات :الرابعالسؤال الفرعي  ( بين متوسطات استجابات      
المؤىل المبحوثين حول تقييم عمميات إدارة المعرفة واليوية التنظيميّة بناءً عمى المتغيرات الديمغرافية التاليّة )الجنس، الفئة العمريّة، 

 العممي، المُسّمى الوظيفي، وعدد سنوات العمل( في المنظمة  المدروسة؟  
 

                                                                                                                                                                                                                    

 Research Objectives: أيداف البحث -3
عمميات إدارة المعرفة في تعزيز اليوية التنظيميّة فوي مودارس الشومس التعميميّوة الخاصوة ومودى تيدف ىذه الدراسة إلى التعرّف عمى أثر 

اىتماميووا بتطوووير عناصوورىا البشووريّة عمووى اعتبووار أن عمميووات إدارة المعرفووة موون الوسووائل الفاعمووة فووي تحقيووق الأداء الأفضوول لممنظمووات، 
 وييدف البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:

 ؟ مدارس الشمس التعميميّة الخاصة في مدينة السويداءس: تحديد أثر عمميات إدارة المعرفة في تعزيز الهويّة التنظيميّة في الهدف الر ي
 ويتفرع منه ا يداف الفرعيّة التالية:

حسووب آراء العوواممين  فووي  تحديوود عمميووات إدارة المعرفووة السووائدة، وأيّيووا الأكثوور تووأثيراً فووي تعزيووز اليويووة التنظيميّووة الهةةدف الفرعةةي ا ول:
 المنظمة محل الدراسة؟
 تعرّف واقع اليوية التنظيميّة حسب آراء العاممين، ومدى توافرىا ضمن استراتيجيّات المنظمة محل الدراسة؟  الهدف الفرعي الثاني:

آراء العوواممين فووي المنظمووة محوول تحديوود أثوور عمميووات إدارة المعرفووة السووائدة فووي تعزيووز اليويووة التنظيميّووة حسووب  الهةةدف الفرعةةي الثالةةث:
 الدراسة؟

بناءً عمى  عمميات إدارة المعرفة واليوية التنظيميّة دراسة الفروقات بين متوسطات استجابات المبحوثين حول تقييم الهدف الفرعي الرابع:
 ؟في المنظمة  المدروسة ل(العمد سنوات مى الوظيفي، وعدالمتغيرات الديمغرافية التاليّة )الجنس، الفئة العمريّة، المؤىل العممي، المُسّ 

 Research Importance: أيميّة البحث -4
يستمد البحث أىميتوُ من أىمية الموضووع الوذي يتناولووُ وىوو إدارة المعرفوة الوذي يعودْ مون أىوم الأدوات التوي تُمكّون المنظموات مون تحسوين 

 خةل الفترة الحالية لِما تشيدهُ المنظمات التعميميّة من تحديات.مياراتيا وقدراتيا وفعاليتيا وتزداد أىميّة إدارة المعرفة 
 ا يمية العمميّة االنظريّة(: - 1/4

تبنووي متطمبووات تطبيووق إدارة المعرفوة فووي المنظمووات التعميميّووة وذلوك موون خووةل أىميّووة  ىتعودْ ىووذه الدراسووة محاولووة لتسوميط الضوووء عموو .1
 الإداري وتطويره في القطاع التعميم. مدخل إدارة المعرفة كأسموب في تحسين النظام

يُمكن اعتبار ىذه الدراسة كمصدر لمباحثين الذين يودون التعرّف عمى كيفية وصول المنظمات إلى اموتةك ىويّوة تنظيميّوة قويوة فوي  .2
 المنظمة محل الدراسة؟

  ز عمى إهناء البحث بالمعمومات القيّمة والتي تستند إلى نظريات عممية، منيا:يكتر  .3
 ( لعمميات إدارة المعرفة كمتغيّر مستقل:1993,55Wiig,نموذج ) -
 اليويّة التنظيميّة كمتغيّر تابع:تعزيز نظريّات  -

 نظرية اليويّة الاجتماعيّة (Social Identity Theory)  تاجفل( عندTajfel). 
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 اليويّة التنظيميّة عند (كمود دوبار Claud Dubar.) 

 اليويّة المينيّة عند ( سانسيمورونو Renault Sainsaulieu.) 
 ا يمية العمميّة االتطبيقيّة(: - 2/4

تنبووع الأىميووة العمميّووة )التطبيقيّووة( لمبحووث موون أىميّووة وجووود اليويّووة التنظيميووة فووي المنظمووات، حيووث أنووو و فووي ظوول المتغيوورات البيئيووة  .1
المعقوودة وُجووب عمووى المنظمووات العموول بطريقووة متميووزة واسووتثنائية، حيووث يتحقووق ذلووك بووإيةء الاىتمووام الكووافي لمقيووادة الاسووتراتيجية فووي 

عب دوراً كبيراً وميماً في بناء وتشكيل ىوية تنظيمية قوية لممنظمة تميزىا عن هيرىا من المنظمات. ومن ىنا، فوإن  المنظمة، التي تم
الأىمية العمميّة )التطبيقيّة( ليذه الدراسة تكمن في كونيا تسعى إلى توفير أساس نظري يمكن تطبيقو عممياً فيما يخص الكيفية التوي 

 اليويّة التنظيميّة لممنظمة. تعزيزفي  عرفةعمميات إدارة المتؤثر فييا 
يرهوب الباحووث فوي أن تُسوويم ىوذه الدراسووة فوي تعريووف القيووادات الإداريّوة فووي المنظموات التعميميّووة بوإدارة المعرفووة ومجالاتيوا كووذلك موون  .2

 أىمية قطاع الخدمات ودوره الميم من الناحية الاقتصاديّة والاجتماعيّة.

 Research Hypothesesالبحث:  روضف -5
 أن (Doepgen,et al.,2021) دراسووة بعووض النتووائج الدراسوات السووابقة التووي استشووياد فييوا فووي صووياهة الفرضوويات فموثةً انطةقواً موون 
 صووووقور) عاليووووة، كمووووا أوضووووحت دراسووووة بدرجووووة المخوووواطرة بقبووووول تقوووووم التووووي الشووووركات لوووودى يووووزداد المعرفووووة لإدارة الخارجيووووة العمميووووات
 وأن السوورية، الخمويوة الاتصوالات شوركات فوي الإبداع تحقيق في المخاطرة لأخذ إحصائية دلالة ذو إيجابي أثر يوجد (2020ونجيرفان،

 المنافسووين تحركووات ورصوود الجديوودة، الأفكووار اكتشوواف خووةل موون المتغيوورين، بووين العةقووة فووي وسوويطاً  دوراً  يووؤدي المخوواطرة أخووذ متغيوور
 ووفقاً لِما سبق يُمكننا صياهة الفرضيات عمى نحو التالي:   .وهيرىا

يوجوود تووأثير إيجووابي ذو دلالووة معنويووة لعمميووات إدارة المعرفووة السووائدة ) توليوود المعرفووة، تحووزين المعرفووة، نشوور المعرفووة،  الفةةرض الر يسةةي:
 ة في مدينة السويداء؟وتطبيق المعرفة( في تعزيز اليوية التنظيميّة في مدارس الشمس التعميميّة الخاص

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيّات الفرعية التالية:
 اليوية التنظيميّة في المنظمات محل الدراسة.تعزيز المعرفة و  وليدبين ت يوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية :الفرض الفرعي ا ول

 .اليوية التنظيميّة في المنظمات محل الدراسةتعزيز المعرفة و  تخزينبين  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية الفرعي الثاني: الفرض
 .اليوية التنظيميّة في المنظمات محل الدراسةتعزيز بين نشر المعرفة و  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية :ثالثالفرض الفرعيّ ال
 .اليوية التنظيميّة في المنظمات محل الدراسة معنوية بين تطبيق المعرفة وتعزيزيوجد أثر إيجابي ذو دلالة  :رابعالفرض الفرعي ال

بشوكل دال إحصوائياً بنواءً  نظور العواممين مون وجيوة  عمميوات إدارة المعرفوة واليويوة التنظيميّوةتقيويم كولم مون يتوأثر   الفرض الفرعي الخةامس:
 في المنظمة  المدروسة؟ الوظيفي، وعدد سنوات العمل()الجنس، الفئة العمريّة، المؤىل العممي، المُسمى  التالية ديمغرافيةالمتغيرات العمى 

 Procedural Research Terms   : التعريفات ا جرا يّة لمصطمحات البحث: -6
 تحتوي الدراسة عمى مجموعة من المصطمحات الرئيسيّة والفرعيّة، يُمكن تحديدىا وتبيان مفيوميا عمى الشكل التالي:

نشاء وتخزين ونشر وتطبيق والاسوتفادة  أنيا عمميات إدارة المعرفة: -1/6 مجموعة من العميات التي تستخدميا  المنظمة لتحديد وا 
  (.Bhatt,2001,71من المعرفة والعمل عمى إدامة المعرفة واستغةليا واستثمارىا لتحقيق الأىداف التنظيميّة )
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المنظموة عون بواقي المنظموات، والتوي تصوبا بصوبغة مات والخصوائص التوي تُميوز ىوي مجموعوة مون السّو الهويةة التنظيميّةة: -2/6
  478).،2020الاستدامة والتفرد في تقديم الخدمات، ويحظى الأفراد فييا بنوع من الانداماج والتمثل )تاوريريت،

 
 
 

 Literature Review المراجعة ا دبيّة لمبحث:

 The Concept of Knowledge Management  مفهوم إدارة المعرفة: -1
دارتيوا، المعموموات معالجوة مون ينشوأ موا بأنّيوا المعرفوة إدارة إلوى( Wolski & Gomolinska,2020,41) أشوار  & Wilson) أمّوا وا 

Campbell,2020,772 )وتقع والحدس، والحكم المؤطرة والخبرة البصيرة مع تنشأ معمومات: بأنّيا المعرفة إدارة تعريف يُمكن أنّو فيرى 
 ومون المعموموات، إلوى البيانوات مون يتطوور مثمث أنّيا عمى تصويرىا يتم وهالباً  المعمومات، برتبة قياساً  درجة عمىالأ مستوى في المعرفة

 موا المعرفوة إدارة أن إلى( 2014،5 الಋ، وعبد عوض) وخمص ،(Karadsheh,et al.,2009,68) الحكمة إلى وصولاً  المعرفة، إلى ثم
 بعود المعموموات إلوى الخوام البيانوات من بدءاً  عدّة، بمراحل المرور نتيجة تأتي فالمعرفة ومنو والمعمومات، لمبيانات استنتاجيّة خةصة إلّا 

 يُعتبور. المشوكةت حول فوي وتوظيفيوا تراكميا بعد ضمنيّة أو صريحة معرفة إلى لتتحول  منيا المفيد الجزء واستخةص وتنظيميا ترتيبيا
 أكثور نعورف نحوند  بقولوو عنيوا عبّر والذي ،(الضمنيّة والمعرفة الصريحة المعرفة) المعرفة تصنيف مؤسس( Micheal Polanyi) العالم
 أفراد إلى نقميا يصعب ولكن الفرد يمتمكيا والتي الضمنية المعرفة إلى بذلك مُشيراً د لممعرفة الخةّقة المنظماتد عن دراستو فيد نقول مما

عمميوووة حيويوووة  وبةةةرأ  الباحةةةث يعمكةةةن تعريةةةف إدارة المعرفةةةة ب نّهةةةا: (.Sveiby,1994,23) صوووريحة معرفوووة إلوووى تتحوووول لوووم موووا آخووورين
ديناميكيّة تتعامل مع أوجو المنظمة كافة وتتفاعل باستمرار مع محيطيا خارجي، ويتم تعزيزىا كإطار استراتيجي لممنظمة كي توتمكن مون  

بأفضوول طريقووة ممكنووة، موون خووةل تطبيووق المعرفووة لأهووراض التطوووير  تشووخيص المعرفووة واكتسووابيا وتوليوودىا وتحزينيووا ونشوورىا وتطبيقيووا
 .التنظيمي وبناء الميزة التنافسية وخمق قيمة اقتصاديّة واجتماعيّة مُضافة لعمةئيا ومجتمعيا

 The Importance of Knowledge Management  أيمية إدارة المعرفة: -2
القوة التي تتحكم في الوصول إلى الفورص المتاحوة وزيوادة قودرتيا التنافسوية مون خوةل تبرز أىمية المعرفة لممنظمات بأنيا أصبحت اليوم 

  23):،2020)حمدان،
 تساعد عمى تبادل الأفكار مما يحفز العاممين عمى الإبداع والابتكار داخل المنظمات. .1
لمظروف البيئة الخارجية الداخمية تساعد عمى إمكانية اتخاذ القرارات بدقة والوصول لمقرار الأمثل من خةل معرفة المنظمة  .2

 والخارجية ورد فعل أسرع لمتغيرات في البيئة المحيطة.
أصبحث أحد أىم العناصر لإنجاز الميمات المتزايدة التعقيد التي يواجييا العاممين وتتطمب استجابات مرنة لم يكنْ بإمكانيا  .3

 توقعيا.
 المتغيرة والمتبدلة بسرعة. الرهباتة وتُسيم إدارة المعرفة بتمبية تمك تتغير احتياجات ورهبات العمةء في الوقت الحاضر بسرع .4

 Knowledge Management Processesعمميات إدارة المعرفة:  -3
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 ،(Domuratha,et.al.,2020خمص عدد من البواحثون إلوى مجموعوة مون العمميوات الجوىريّوة لإدارة المعرفوة المتكونوة مونيم )
(Jusriadi,et.al.,2021<) 

وىووي جميووع الأنشووطة والعةقووات المتبادلووة التووي تسووعى  المنظمووات موون خةليووا الحصووول عمووى المعرفووة واقتنائيووا  توليةةد المعرفةةة: -1/3
 وتطويرىا من مصادرىا المتعددة كتمك المحتوية عمى المعرفة الصريحة والضمنيّة.

دامتيووا وتنظيميووا وسوويولة الوصووول ليووا ومنووع  زين المعرفةةة:خةةت -2/3 ىووي العمميووات التووي تشوومل الاحتفوواظ بالمعرفووة والمحافظوة عمييووا وا 
  فقدانيا، وتعدْ ىذه العممية الذاكرة التنظيميّة لممنظمة.

يصوال ومشواركة ونقول المعرفوة مون خوةل التفاعول البشوري إلوى الأفوراد ا توزيع المعرفةة:تبادل أو  -3/3 لمسوتخدمين وعموى تعنوي نشور وا 
  جميع المستويات الإداريّة بشقييا الصريحة والضمنية.

مكانيوة تطبيقيوا فوي اتخواذ القورارات وأداء الميموات  تطبيةق المعرفةة: -4/3 وىوي قودرة المنظموات عموى الاسوتفادة مون المعرفوة المكتسوبة وا 
 الوظيفيّة وحل المشكةت التي تواجييا بشكل المطموب.

وفي ىوذا المنظوور ظيورت الاختةفوات بوين البواحثين فيموا يتعموق بتحديود عودد الأنشوطة وأىميّوة ومسوتوى أفضوميّة وأسوبقيّة كولم منيوا، حيوث 
 (Build, Hold, Pool & Applyالعمميوات التاليوة )الوذي يقووم عموى تسمسول  (Wiig,1993,55)اعتمود الباحوث عموى نمووذج 

 المعرفوة، وتومّ  تطبيق. 4المعرفة،  تبادل أو نشر. 3المعرفة،  تخزين. 2 المعرفة اكتساب. 1: التاليتكون العمميات الشاممة عمى الشكل 
( التوالي 3-1حيوث يوضوح الشوكل ) (2017،51استخدامو لكونو الأكثر استخداماً وشيرةً في تشوخيص مفيووم د إدارة المعرفوةد )عثموان، 

 :البحوث الأكاديميّةنسب تبني كل عممية من عمميات إدارة المعرفة في 

 عمهٍاث إدارة انمعرفت فً انبحوث الأكادٌمٍتّكم عمهٍت من نسب تبنً (: 3-1)انشكم 

 

 EBSCOhostمن إعذاد انباحج اعتماداً عهى قاعذة بٍاناث : انمصذر

مةةا سةبق يعميةةل الباحةث إلةةى تبنةي التعريةةف التةالي لمفهةةوم عمميةات إدارة المعرفةةة: بأنّيوا تُمثوول حالوة الإدراك والفيوم والووتعمم،  فةي وةوء ما
 عمميةات وترتبط بحالة واقع أو مشكمة معينة، استناداً إلى البيانات والمعمومات والتجوارب المتواصومة والمتووفرة لودييا، وبوذات الوقوت تُعبور 

ر الأساسوي لمعمول ببراعوة، وعنود نقول المعرفوة عن حالة التبصر والفيم التي تنعكس عمى المقدرة العممية باعتبارىا المصود إدارة المعرفة  
 إلى الأخرين، وتطبيقيا بصورة متكررة تؤدي إلى تراكم الخبرات وعند استعماليا تزيد مستوى فعالية العنصر البشري.

 The Concept of Organizational Identityمفهوم الهوية التنظيميّة:  -4
توجد تعاريف عديدة لمصطمح داليويةد تختمف باختةف مجالات المعرفة الإنسانية والاجتماعية، فمعناىا يتغير من مجال معرفوي إلوى  -

مجال معرفي آخر، من عمم النفس إلى المنطق إلى عمم الاجتماع إلى عمم السياسة إلى هير ذلك مون التخصصوات الواسوعة أو الضويقة 
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سنركز فوي تعريفاتنوا لمصوطمح داليويوةد عموى ميودان عموم الونفس وعموم الاجتمواع، حسوب موا  وية بالبحث والدراسة.التي تتناول موضوع الي
(: حيوووث عرفيووا المفكووور الفرنسوووي ألووويكس 2013،5يخوودم دراسوووتنا. وفوووي ىووذا السوووياق نوووورد بعووض التعريفوووات لمصوووطمح اليويووة )بعمبكوووي، 

المعطيووات الماديووة والنفسووية والمعنويووة والاجتماعيووة، التووي تتميووز بوحوودتيا، وتنطوووي عمووى ميكشووممي باعتبارىووا دمنظومووة متكاممووة موون موون 
 .والشعور بيا خاصية الإحساس بالجماعية

فيوم أعضواء المنظموة   ( اليويوة التنظيميوة بأنيواWhetten & Godfrey,1985,21)يُعورّف  حيوثوتعةرف الهويةة التنظيميةة إداريةا   -
، وتتصوف عوادة بالاسوتمرارية Distinctiveفي المنظموة، والتوي تميزىوا عون هيرىوا  Centralالجماعي لمسمات الأكثر جوىرية / مركزية 

Enduranceوذلوك لأنيوا مرتبطوة بتواريخ المنظموة، كموا أنوو ينبغوي أن تبحوث  ، ويفترض بالسّمات الأكثر جوىريوة فوي المنظموة أن تسوتمر
 & Whettenكمووووا وصووووف )، المنظمووووات الأخوووورى المنافسووووةدظموووة عوووون الوسووووائل التووووي تسوووواعدىا عمووووى أن تميووووز نفسوووويا عوووون المن

Godfrey,1985,21 أيضوواً اليويووة التنظيميووة بأنيووا دسووؤال ذاتوويد يمكوون تمخيصوووُ بالإجابووة عمووى السووؤال دموون نحوون؟ كمنظمووةد، حيووث  )
ّ       ( بأن اليوية التنظيمية تُعرّف عمى Aust,2004,16      ويرى )تميز المنظمة عن هيرىا. تُعبر اليوية التنظيمية عن السمات الأساسية التي    ُ                       

                                                                                                                        أنيووا دالشخصووية المميووزة لممنظمووة، والتووي يووتم إدراكيووا عوون طريووق القوويم المنتشوورة التووي تظيوور فووي اتصووالات المنظمووة الخارجيووةد. وقوود أشووار 
ً                                      ( أن اليويووة التنظيميووة تتعمووق بموودى انتموواء العوواممين لممنظمووة ككوول بوودلًا موون الوحوودات التووي يعممووون فييووا أو مجووال 129 ،2004       )حووريم،                                                                 

                تخصصيم الميني. 

                                              يةي عبةارة عةن خصةا ص فريةدة مةن نوعهةا تميةز المنظمةة   :                                                                    بناء عمى مراجعة التعريفات السابقة، يمكننا القول ب ن الهوية التنظيمية
                                                                                             وينةا يجةا ا شةارة إلةى أنةه عمةى إدارة المنظمةة الايتمةام بهويتهةا التنظيميةة وأخة يا بالحسةبان عنةد نقةاط                        عن غيريا من المنظمةات،

                                                                                                      اتصال المنظمة با طراف المعنية كالعاممين والمنافسين والموردين، و لك بهدف تحقيق أيداف التنظيم الموووعة.
 Dimensions of Organizational Identityأبعاد الهوية التنظيمية:  -5

إذ يمكون وضوع ثةثوة أبعواد أساسوية فوي أبعاد اليوية التنظيميوة مون خوةل تعريفوو لميويوة ( Whetten & Godfrey,1985,21ايوضح 
 . (13 ،2004       حريم، ا  .المجال: السمات المركزية، والسمات المتفردة، والاستمرارية في ىذه السمات ىذا

التوي يمكون عودىا جوىريوة فوي المنظموة، وفوي الواقوع لايمكون تحديود سومات معينوة لتكوون وىوي تموك السّومات السّةمات المركزيةة:  - 1/5
دليةً لمسّمات المركزيوة المفوروض توافرىوا فوي أي منظموة، إذا أن ىوذه السّومات تختموف مون منظموة إلوى أخورى، وقود تختموف فوي المنظموة 

 نفسيا من وقت لآخر.

وىي السّمات التي تميز المنظمة عن المنظمات الأخرى. قد تُعرف بعض المنظمات بسّمة مميوزة ليوا، ومثوال السّمات المتفردة:  - 2/5
كووذلك، حيووث  Polaroidحيووث تميووزت بجووودة خوودماتيا فووي مجووال عمميووا بالحاسووبات الالكترونيووة، وشووركة  IBM serviceذلووك: شووركة 

 فسييا في ىذا المجال.ارتبط اسميا بالصورة السريعة وذلك لأنيا تفردت أمام منا
والمقصوود بيوا اسوتمرار وجوود السّومات المركزيوة والمتفوردة فوي المنظموة بمورور الوزمن، حيوث أن ىوذه السّومات ليوا الاسةتمرارية:  - 3/5

 صفة الديمومة ولا تتأثر سريعاً بتغيرات البيئة التي تعمل بيا المنظمة.
 Organizational Identity Theoriesنظريّات الهويّة التنظيميّة:  -6

 (:Tajfelنظرية الهويّة الاجتماعية عند اتاجفل  -1/6
                                                                ومجموعوة مون البواحثين فوي عموم الونفس الاجتمواعي حيوث درسوت انتمواء الفورد    (Tajfel )                                          قدم ىذه النظرية عالم النفس الاجتماعي تاجفول 

                       ّ                      ّ                                                                              إلى المجموعات الاجتماعيّة، ومفيوم المجموعة تميّزه  العةقة النفسية المشتركة بين أعضاء الجماعة والوعي لدى أفرادىا بأن ليم ىويوة
                                     ُ            شوعور المشوترك بالانتمواء لممجموعوة والوذي يُشوكل العامول                                                                 جماعية مشتركة ومصير جماعي مشوترك، وأن الووعي الجمواعي المشوترك أو ال
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                                                        ّ                                                        النفسوووي الأىوووم فوووي تعريوووفت أي تكتووول بشوووري أو فئوووة اجتماعيوووة عموووى أنّيوووا مجموعوووة ليوووا ىويوووة مشوووتركة بوووالمعنى النفسوووي لمفيووووم اليويوووة 
              ّ            ً       ً  و طبقة اجتماعيةّ أو حتوى فرقواً رياضوياً                                                     ً         ً   (  أن الجماعات التي ينتمي إلييا الفرد سواء كانت عائمةً أو عشيرةً أTajfel       ّ          الاجتماعيّة، ويرى )

       ّ                 ّ                       بووين نظريّووة اليويووة الاجتماعيّووة أن الأفووراد لا يرتبطووون   ُ وتُ   ،  (136 ،2019        )حسووين،             ُ                                  تكووون مصووادر مُيمووة لمتفوواخر والتبوواىي وتقوودير الووذات
               ً  داخول الفورد وجوزءاً                                            ّ                     ُ                               ببعضيم البعض كأفراد عموى أسواس العةقوات الثنائيّوة بوين فورد وآخور، حيوث تُصوبح عضووية المجموعوة مسوتنبطة مون 

   (.446 ،2016              )عبد الدائم،  ُ   ً                 مُيماً من مفيومو لذاتو
 

 (:Claud Dubarنظرية الهويّة التنظيميّة عند اكمود دوبار  -62/
نموا تتشوكل باسووتمرار عبور صويورة الوزمن عموى موودى Claud Dubar -حسوب )كموود دوبوار ( اليويوة ليسوت مُعطوى نيووائي منوذ الوولادة، وا 

الفرد لا يمكنو أن يشكل ىويتو بمعزل عن الآخر وأحكامو وتصوراتو عن الأنوا. فاليويوة نسوق مون تموثةت الوذات مرتبطوة الحياة، كما أن 
بنسووق القوويم وتمووثةت اليويّووة الجماعيّووة، حيووث أن اليويّووة تمكننووا موون معرفووة ذاتنووا وتقوودير كيووف يمكوون أن نُوورى ونُعوورف موون قبوول الآخوورين 

 .(2017،121)دليمة،ة التنظيميّة من خةل اليويّة الشخصيّة واليويّة الجماعيّة تتشكل اليويّ  (.2020،41 صوريا،)
 (:Renault Sainsaulieuنظرية الهويّة المهنيّة عند ارونو سانسيمو -63/

اج، يستند )سانسيمو( في تحديد مفيوم اليويّة التنظيميّة عمى المقاربة الثقافيّة، والتي تنظر لممنظّمة ليس كمجال يقتصر عمى عممية الإنتو
 بول انطةقواً موون كونيوا مجوال لمتنشووئة الاجتماعيّوة وتشوكل اليويّووات الفرديّوة والاجتماعيّوة، وذلووك حسوب القويم والمعووايير التوي تشوكمت عمييووا

عوادة إنتواج ثقافوة المنظّموة، لوذلك فوإن ب نية المنظّمة، بمعنوى أنوو ينظور لمعامول لويس كفورد منفوّذ، بول كفورد منوتج ومُبودع يسواىم فوي إنتواج وا 
ولأن تحقيوق الوذات مرىوون بواعتراف الآخور، يقودم . ( ليا سمات وبصمات البُعود الثقوافيSainsaulieu -اليويّة التنظيميّة عند )سانسيمو 

( أربعوووة شوووروط لتحقيوووق الاعتوووراف بالوووذات والآخووور، تتمثووول فوووي: الانتمووواء لممنظّموووة، تحقيوووق إنجووواز فوووردي أو Sainsaulieu -)سانسووويمو 
جماعي، المسار الشخصي الميني والقدرة عمى مقاومة كل أشكال الييمنة التي تفُرض فوي مجوال العمل.حيوث أن ىوذه العناصور الأربعوة 

سواعد عموى تجواوز أو التغموب عموى إكراىوات السومطة البيروقراطيوة ومعانواة العمول، كموا تووفر جوو تساىم في تحقيق الذات كمُعطى أولي ي
نسانية  (.2015،306 )بجاج، .الثقة المتبادل بين جميع العاممين، بحيث تصبح عمميّة التعاون ممكنة، وعةقات العمل أكثر ألفة وا 

        ّ   التنظيميّة:       الهوية          في تعزيز                      عمميات إدارة المعرفة      أثر -7
                                                              ّ                                                          وضحت العديد من الدراسوات عةقوة بوين إدارة المعرفوة باليويوة التنظيميّوة حيوث أن المنظموات المبدعوة التوي لودييا القودرة عموى الاسوتجابة 
                         ّ   ُ                                                             ّ                            والتكيووف مووع التغيوورات البيئيّووة تُحقووق مسووتوى تنافسووي أكثوور موون هيرىووا، موون خووةل اسووتخدام الأسوواليب الإداريّووة الحديثووة وتطويرىووا لمتقانووة 

   ّ                                                                                                     وأكووودّت الدراسوووات أن منظموووات الأعموووال التوووي تمتموووك المعرفوووة والاسوووتفادة منيوووا تمتموووك ميوووزة تنافسوووية لا تمتمكيوووا المنظموووات             المسوووتخدمة،
                    أن القووودرات المعرفيوووة    (Alee,1997,71 )        ُ                                                             الأخوورى. وتُظيووور مووون خووةل موووا تقدموووو مووون خوودمات ومنتجوووات جديووودة ومبدعوووة. وقوود أوضوووح 

                                                                        لممنظمووات إبووداع منتجووات جديوودة بسوورعة كبيوورة، أو إحووداث تعووديل وتطوووير المنتجووات                                           الجوىريووة لممنظمووات تحولووت إلووى عمميووات أتاحووت
                     ( أن المعرفوة المدونوة 2001                                نافسوييا. وأوضوح )العنوزي، ونعموة،                 ً                                             الحالية بسرعة أيضاً، إلوى جانوب سورعتيا فوي تقوديميا إلوى السووق قبول م

  ً                ّ        ُ                         يمووواً لميويوووة التنظيميّوووة التوووي تتُووواجر بوووو المنظموووات. وأشوووار                                                   ُ            فوووي السوووجةت والتقوووارير المؤرشوووفة التوووي تووودخل فوووي الحاسووووب تُمثووول مصووودرا م
( Krogh,et al.,2001,432)   :إلى أربع استراتيجيّات لممعرفة تُسيم في تعزيز الصورة البصرية لممنظمة وىي                                         ُ           ّ                   
 ُ                                                                                                    ت شير إلى أن نشر المعرفة من نجاح أو فشل كدروس مستفادة بين أقسام المنظمة يسمح بعممية الإبداع بشكل أسرع. استراتيجية الرفع: .1

ُ                                                                                                ت شير إلى الإبداع في تطوير المنتجات الموجودة لدى المنظمة أو ابتكار منتجات جديدة في الأسواق الحالية  استراتيجية التوسع: .2
 المعرفة.أو الدخول إلى أسواق جديدة من خةل 
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                                                ّ                        ّ               وىي الحصول عمى المعرفة الجديدة من البيئة الخارجي ة لتعزيز اليوية التنظيمي ة في المستقبل. استراتيجية التخصصية: .3

                ُ                                                                          وىي أن المعرفة ت قدم مفاىيم وتقنيات ونماذج جديدة لتحقيق إبداع في المنتجات بأسموب مختمف عما          ّ         استراتيجي ة الفحص:  .4
 يستخدمو المنافسون.

                                                                                                              دد مووون الدراسوووات الحديثوووة الضووووء عموووى أن عمميوووات إدارة المعرفوووة والمتمثموووة ليوووا عةقوووة قويوووة بتعزيوووز سووومعة المنظموووة فوووي السووووق        ويسووومط عووو
                                                                                           ً                               ّ   المنافسة، فعندما يكون لفرق العمل فوي المنظموة درجوة عاليوة مون الخبورات والمعوارف يكوون لودييم أيضواً درجوة عاليوة مون الييويوة التنظيميّوة،

                                ّ                               ُ                                                 د العاممين بجميع مستوياتيم الإداريّة في المنظمة المعرفة والميارة تُصبح لدييم القدرة عمى تحسين أداء المنظمة، ومون ثوم                   فعندما يمتمك الأفرا
                                 ُ                                                                                          الحفاظ عمى قوة ىوية المنظمة، كما يُمكنيم تغيير ىوية المنظمة من ضعيفة إلوى قويوة، ومون ثوم تحقيوق أىوداف المنظموة، فعنودما تفتقور فورق 

      .(Domuratha,et.al.,2020,2-3)                                            ّ   فة سوف يؤدي ىذا إلى تقميل قوة اليوية التنظيميّة                   المنظمة إلى المعر 
 

  The Practical Study of The Research الدراسة العمميّة لمبحث:
 Research Methodology and Philosophyمنهجية البحث وفمسفته:  -1

 Positivismاسووووتخدم الباحووووث الفمسووووفة الوضووووعيّة ) لأن مشووووكمة بحثنووووا بمتغيراتيووووا تُعبوووور عوووون ظووووواىر وأحووووداث مدروسووووة

Philosophy كونووو يتنوواول ظوواىرة قائمووة قابمووة لممةحظووة، التووي تفتوورض أن الظووواىر موجووودة فووي الواقووع بشووكل مسووتقل عوون )
اعتمواد ا عون سوبب أمّو  (،Saunders,et al.,2016,124الباحث )الممثل( الاجتماعيت أي أن الباحث مستقل ويبقى ذو موقف حيوادي )

الفمسفة الوضعية فيعود لطبيعوة المشوكمة بحود ذاتيوا، فالمشوكمة البحوث جدليوة ونتوائج الدراسوات السوابقة حوول طبيعوة العةقوة وتحديود أبعواد 
لمتغيورات البحووث كانووت متباينوة. وبنوواءً عمووى الفمسوفة الوضووعية تووم اختيوار الموونيج الوصووفي الوذي يتضوومن دراسووة الحقوائق الراىنووة المتعمقووة 

نما عمى معرفة العوامل والمسببات التي أدت إلى ظيورىا، بطب يعة الظاىرة حيث أنيا لا تقتصر عمى معرفة خصائص الظاىرة فحسب وا 
حيووث تووم تتبووع الأدب القووائم حووول موضوووع الدراسووة، واسووتعراض الدراسووات السووابقة المتعرضووة لمموضوووع واشووتقاق الفرضوويات البحثيّووة منيووا 

كاسووتراتيجية  حالووة( كأسوموب لمدراسووة والاعتموواد عمووى أسوموب دراسووة Deductive Approachسووتنتاجي )وذلوك موون خووةل الأسوموب الا
لمبحووثت أي أن تفكيوور سوويكون منصووباً عمووى الانطووةق موون العووام إلووى الخوواص ومنووو سوويتم تحويوول النظريووات التووي تووربط بووين عمميووات إدارة 

توظيةف  تةمّ من أجل تحميول البيانوات عون الظواىرة المدروسوة بعود جمعيوا ختبار، و المعرفة واليوية التنظيميّة إلى فرضيات محددة قابمة لة
 أيم مصادر البيانات الثانويّة ويي:

 .ة والعربية والأجنبيّة ذات الصمةالعمميّ  ، والدورياتلأجنبيّة ذات الصمة بموضوع البحثالكتب والمراجع العربيّة وا - أ
 مواقع الإنترنت التخصصيّة.، و )عربيّة، أجنبيّة(ت موضوع البحث الدراسات السابقة التي تناول - ب

ومن الجانب العممي قام الباحث بالنزول الميداني من خةل اعتماد دراسة مسّحية لجمع البيانات الأوليّة الةزمة من خةل تصميم قائموة 
بوووار الفرضووويات، وذلوووك باسوووتخدام اسوووبيان )استقصووواء( تتضووومن مجموعوووة مووون الأسوووئمة أو العبوووارات الةزموووة لقيووواس متغيووورات البحوووث واخت

 .SPSS 22.0الأساليب والبرامج الإحصائيّة المناسبة 
  Research Population and its Sample وعينته: ،مجتمع البحث -2

التعميميّووة الخاصووة فووي مدينووة السووويداء موون المرتبووة الوظيفيّووة )موودير، مُوودرس،  الشوومس يتكووون مجتمووع الدراسووة موون العوواممين فووي موودارس
(، وبسبب صغر حجوم مفوردات مجتموع البحوث فقود قوام الباحوث باعتمواد مجتموع الدراسوة كحصور شوامل، 95موظف(، والذي بما حجمو )

وخاصة أن المسوح الشوامل يُعطوي نتوائج دقيقوة جوداً، مقارنوة موع النتوائج التوي تعطييوا دراسوة العينوة الموأخوذة مون المجتموع الكموي، وقود توم 
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مموا يعكوس  ت(%71.6( استبانة صالحة لمدراسة وذلك بنسبة استجابة بمغت )68)( استبانة عمى مجتمع الدراسة وتم استرداد 95توزيع )
 مدى تجاوب الموظفين مع البحث وىذل يدل عمى وعييم لأىمية الدراسة.

  Research Limitations :حدود البحث -3
 م(.2023) لنياية شير نيسان من عامممتدة من شير كانون الثاني رة الزمنية تم إنجاز ىذه الدراسة خةل الفت ة:حدود زمانيّ  - 1/3
 مدارس الشمس التعميميّة الخاصة في مدينة السويداء.تقتصر ىذه الدراسة عمى  :ةحدود مكانيّ  - 2/3

يُعتبر العنصر البشري القاعدة المتينة والجوىر فوي إقاموة المشوروع، كموا أن جيوود الفورد وحوده لا تكفوي لموصوول  ة:حدود بشريّ  - 3/3
أفرادىا، حيث تتمثل الحدود البشرية فوي تحديود مجتموع البحوث، ويتكوون ىوذا المجتموع مون جمموة أفوراد أو  المرهوبة دون اتحادإلى النتائج 
مدير، مُدرس، )اقتصرت عمى العناصر البشرية المتمثمة بالكادر الإداري الواقع في الإدارة الوسطى والعميا من رتبة ة بحيث جماعات عدّ 

 التعميميّة الخاصة في مدينة السويداء. موظف( في مدارس الشمسو 

عمميات إدارة المعرفة، وقِيس ت من خةل:  بالمتغير المستقلتتمثل متغيرات البحث المدروسة  :اعمميّة( حدود موووعيّة - 4/3
وقِيس من خةل: السّمات ، اليوية التنظيميّةتعزيز ىو  لمتغير التابعوا، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر المعرفة، وتطبيق المعرفة

 المركزية، السّمات المتفردة، والاستمراريّة.

 Study Tool (Survey Form Design) :(استمارة الاستقصاء تصميمأداة الدراسة ا -4
ربعووة قسووام الأالأ جابووة عنيووا، وتتضوومنواضووحة يمكوون لممستقصووي الإ الأسووئمة عمووى تصووميم قائمووة الاسووتبيان بحيووث تكووون حوورص الباحووث

)العبوارات  ول موزعة لقياس عممية توليد المعرفوةالأالقسم  وكانت بنود عمميات إدارة المعرفةتضمن أسئمة تقيس المتغير المستقل ولى تالأ
( 18 –13)العبووارات موون والقسووم الثالووث عمميووة نشوور المعرفووة ( 12 –7 )العبووارات موون المعرفووة تخووزينوالقسووم الثوواني عمميووة ( 6 –1موون

توابع وكانوت بنووده فيتضمن اسوئمة تقويس المتغيور ال الخامسالقسم أما ( 24-19 )العبارات من موزعة لقياس تطبيق المعرفةوالقسم الرابع 
( وللإجابوووة عووون أسوووئمة الاستقصووواء اسوووتخدم الباحوووث المتوسوووطات الحسوووابية، 33 – 25)العبوووارات مووون موزعوووة لقيووواس اليويوووة التنظيميوووة

الخماسووي لقيوواس متوسووط إجابووات  رتاء، وقوود اسووتخدم الباحووث مقيوواس ليكووقائمووة استقصوو (68)د والانحرافووات المعياريووة، وقوود تووم اسووتردا
   أتي:ي وذلك لبيان درجات الموافقة، وتم إعطاءىا القيم التصاعدية كما مفردات العينة عمى العبارات لجميع متغيرات الدراسة

 ستقصاءلموافقة لقا مة ا ( يبين درجات ا1رقم ا جدول ال
موافق بشدةهير   موافق بشدة موافق محايد هير موافق 

1 2 3 4 5 
 المصدر: من إعداد الباحث

، عموى أسواس أنّ درجوة محايود ىوي درجوة متوسوطة  مموافقوة لتمّ تصنيف متوسطات الإجابات إلوى ثةثوة مسوتويات: عوال، متوسوط، ومتودن 
 ي:تعمى ذلك اعتمد الباحث التصنيف الآ، وبناء 3: يقابميا العدد

 ( يبين تصنيف ا جابات2جدول رقم اال
 5إلى  3.5من  3.5إلى أقل من  2.5من  2.5إلى أقل من  1من 

 عالي متوسط متدنّ 
  15،ص.2005،المصدر: بازرعة، محمود صادق



 داوود، مرتكوش                                                                   ...المعرفة في تعزيز الهوية التنظيميّةأثر عمميات إدارة 

 13من  35

 

وأعطوووا الباحووث بعووض  عمووال فووي كميووة الاقتصوواد فووي جامعووة دمشووقاتذة فووي قسووم إدارة الأسووتووم عوورض الاسووتبيان عمووى عوودد موون الأ لقوود
 المةحظات عن الاستبيان قام الباحث بالأخذ بيا.

 The Validity and Reliability of the Research Tool  :داة البحثصدق وثبات أ - 5
وتفريوا ، السوويداءمدينوة الخاصة في التعميميّة العاممين في مداس الشمس عمى  قائمة الاستقصاءتوزيع جراء ىذا الاختبار بإقام الباحث ب

أداة بووات اقيوواس درجووة مصووداقية وث، موون أجوول SPSS 22.0عمييووا وتحميميووا اعتمووادا عمووى البرنووامج الاحصووائي  تالبيانووات التووي حصووم
 :ومن ثم نأخذ الجذر التربيعيي لو لنحصل عمى معامل الصدق وىو معامل الثبات لفا كرونباخأنقوم بإيجاد معامل  الدراسة

 
 حساا معاممي الثبات والصدق لمبيانات( 3جدول رقم اال

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الاس مة المتغيرات الرقم
 0.945 0.893 6 توليد المعرفة 1

 0.954 0.910 6 تخزين المعرفة 2

 0.898 0.807 6 نشر المعرفة 3

 0.954 0.911 6 تطبيق المعرفة 4

 0.910 0.828 9 تعزيز الهوية التنظيمية 5

 0.968 0.937 24 المعامل الكمي لمحاور الاستبانة 6

 spss 22.0عداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي إ :المصدر

أي أكبور  (0.937)لمحواور الاسوتبانة الكموي الثبوات وبمغت قيمة المعامول  0.911و 0.807الثبات تراوحت بين  نةحظ ان قيمة معامل
معاموول ل الجووذ التربيعووي) دقيُمكوون القووول إن الاسووتبانة ليووا درجووة عاليووة موون الاسووتقرار، وبالنسووبة لقوويم معاموول الصوو(، وبالتووالي 0.60موون )
( وىذا يعنوي أن الاسوتبانة صوادقة وممثموة 0.968( وقيمتيا لةستبيان ككل )0.954( و )0.898(، نةحظ أن قيميا تتراوح بين )الثبات

 .ن تعميم النتائج التي سيتم الوصول إلييا في نفس الظروفلممجتمع الذي أخذت منو العينة، ويُمك

 Descriptive Statistics  ة:حصاءات الوصفيّ ا  - 6
 لكل عبارة من عبارات المقاييس ولكل متغير من متغيرات البحث:حصاءات الوصفية الإ وتحميل ابسلى حإييدف ىذا الجزء من البحث 

 توليد المعرفة  عممية  جابات المبحوثين حول عمميات إدارة المعرفة:( الاحصاءات الوصفية 4جدول رقم اال

 رقم السؤال
 التكرارات

 الوسط الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب القٌم النسبٌة
درجة 
 5 4 1 2 3 الموافقة

 قوية 5 0.717 1.187 3.588 11 38 7 4 8 1
 قوية 2 0.773 0.879 3.867 15 36 10 7 0 2
 قوية 1 0.805 0.711 4.029 16 40 10 2 0 3
 قوية 6 0.711 1.013 3.558 12 27 17 11 1 4
 قوية 3 0.738 1.011 3.691 15 26 21 3 3 5
 قوية 4 0.723 1.234 3.617 11 42 3 2 10 6

 قوية  0.745 0.824 3.725  م. الكلي
 spss 22.0عداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي   إ :المصدر

تراوحوووت  حيوووث، مدينوووة السووويداءالخاصوووة فووي  التعميميّووة ع عمميوووة توليوود المعرفوووة فوووي موودارس الشووومس( واقوو6لوووى إ 1تقوويس الأسوووئمة موون )
 عينووة البحووث عمووى ىووذا العنصوور جابوواتموون المةحووظ  ىنوواك نسووبة كبيوورة موون إحيووث (، 4.029 -3.558بووين ) المتوسووطات الحسووابية

 تتراوح بين موافق وموافق بشدة.  المنظمات محل الدراسة(عممية توليد المعرفة في )
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 ن المعرفة يخز ت عممية ( الاحصاءات الوصفية  جابات المبحوثين حول عمميات إدارة المعرفة:5جدول رقم اال
 رقم انسؤال

انوسط  انتكراراث
 انحسابً

الانحراف 
 انمعٍاري

 درجت انموافقت انترتٍب انقٍم اننسبٍت
4 0 3 1 2 

 قويت 5 :2.95 3.397 3;5.8 36 59 8 6 9 9
 قويت 3 2.9:4 2.969 33;.5 35 ;5 35 5 2 :
 قويت 7 2.939 3.3:9 ::5.7 33 :5 9 6 : ;
 قويت 8 2.927 3.293 ;5.74 36 44 42 32 4 32
 قويت 4 2.966 83:.2 5.942 35 :4 44 7 2 33
 قويت 6 2.948 3.366 5.854 33 ;5 9 6 9 34

 قويت  2.957 0.867 3.678  م. الكلي
 spss 22.0اعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي  :المصدر

لأسوئمتو بوين  حيث تراوحوت المتوسوطات الحسوابية المنظمات محل الدراسةفي  ن المعرفةيخز ت( واقع عممية 12لى إ 7سئمة من )تقيس الأ
سوئمة ىوذا العنصور، وتودل ىوذه النتوائج عموى كول سوؤال مون أ المبحووثينل ( ويدل عمى ذلك درجة الموافقة القوية من قب3.529-3.911)

جابوات عينوة البحوث حيث من المةحظ أن ىنواك نسوبة كبيورة مون إ المنظمات محل الدراسةفي المعرفة في  نيخز تعن مدى توافر عممية 
 قل بين موافق بشدة ومحايد. وبدرجة أعمى ىذا العنصر كانت موافق 

 

 نشر المعرفة  عمميةعمميات إدارة المعرفة:  الاحصاءات الوصفية  جابات المبحوثين حول( 6جدول رقم اال

 رقن السؤال
 التكراراث

الانحراف  الوسط الحسابي
الووافقتدرجت  الترتيب القين النسبيت الوعياري  3 4 5 6 7 

 قويت 4 2.995 ;9:.2 89:.5 37 58 32 9 2 35
 قويت 3 9;2.9 ;3:.2 7:;.5 42 ;4 39 4 2 36
 قويت 5 2.954 3.375 5.883 35 59 8 8 8 37
 هتوسطت 8 ::2.8 3.448 5.663 36 45 39 9 9 38

 قويت 7 :2.92 3.373 5.766 33 56 32 9 8 39
 قويت 6 2.939 :3.28 ::5.7 33 54 38 6 7 :3

 قويت  2.958 2.978 5.8:3  م. الكلي
 spss 22.0المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي 

حيث تراوحت المتوسطات الحسابية مدينة السويداءمدارس الشمس الخاصة في في  ( عممية نشر المعرفة18لى إ 13سئمة من )تقيس الأ
سوئمة ىوذا عمى كل سؤال مون أ المبحوثينل ( ويدل عمى ذلك درجة الموافقة بين المتوسطة والقوية من قب3.985 -3.441لأسئمتو بين )

حيوث مون المةحوظ ىنواك نسوبة كبيورة مون  المنظموات محول الدراسوةفوي العنصر، وتدل ىوذه النتوائج عون مودى تووافر عمميوة نشور المعرفوة 
 إجابات ىذا العنصر تتراوح بين موافق وموافق بشدة ومحايد. 

 تطبيق المعرفة  عمميةالوصفية  جابات المبحوثين حول عمميات إدارة المعرفة:  ت( الاحصاءا7جدول رقم اال
 رقم انسؤال

انوسط  انتكراراث
 انحسابً

الانحراف 
 انمعٍاري

 انترتٍب انقٍم اننسبٍت
درجت 
 2 1 3 0 4 انموافقت

 قويت 3 ;2.99 2.894 9;:.5 32 65 35 4 2 ;3
 قويت 8 2.927 ;3.35 ;5.74 32 57 32 9 8 42
 قويت 4 :2.95 3.397 3;5.8 36 59 8 6 9 43
 قويت 6 ;2.94 3.428 5.869 37 54 33 4 : 44
 قويت 7 2.939 3.3:9 ::5.7 33 :5 9 6 : 45
 قويت 5 2.957 3.2:7 5.898 36 53 37 5 7 46

 قويت  2.956 ;2;.2 5.893  م. الكلي
 spss 22.0عداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي إ :المصدر
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محل الدراسة حيث تراوحت مدينة السويداءمدارس الشمس الخاصة في في عممية تطبيق المعرفة ( 24لى إ 19سئمة من )تقيس الأ
عمى كل سؤال من  المبحوثين( ويدل عمى ذلك درجة الموافقة القوية من قبل 3.897 -3.529المتوسطات الحسابية لأسئمتو بين )

ن ىناك نسبة كبيرة أحيث من المةحظ  المنظمات محل الدراسةاسئمة ىذا البعد، وتدل ىذه النتائج عن مدى توافر تطبيق المعرفة في 
 ىذا البعد تتراوح بين موافق وموافق بشدة. جابات عينة البحث عمى إمن 

  لمتغير الهوية التنظيميةالاحصاءات الوصفية  جابات المبحوثين ( 8جدول رقم اال

 رقم انسؤال
انوسط  انتكراراث

 2 1 3 0 4 درجت انموافقت انترتٍب انقٍم اننسبٍت الانحراف انمعٍاري انحسابً

 قويت 9 2.945 36;.2 5.839 ; 56 38 : 3 47
 قويت ; 2.939 3.3:9 ::5.7 36 52 35 6 9 48
 قويت : 2.942 6;3.2 5.824 36 :4 36 ; 5 49
 قويت 4 :2.97 77;.2 6;5.9 36 57 34 7 4 :4
 قويت 5 2.972 9;3.2 5.972 36 :5 8 7 7 ;4
 قويت 3 2.992 :2.95 74:.5 34 58 :3 4 2 52
 قويت 7 :2.95 3.397 3;5.8 36 59 8 6 9 53
 قويت 6 2.966 83:.2 5.942 35 :4 44 7 2 54
 قويت 8 2.954 8:;.2 5.883 36 48 43 7 4 55

 قويت   ;2.95 5.923  م. الكلي
 spss 22.0عداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي إ :المصدر

محل الدراسوة حيوث مدينوة السوويداءالمتعمقوة بمتغيور اليويوة التنظيميوة فوي مودارس الشومس الخاصوة فوي ( 33لوى إ 25سئمة مون )تقيس الأ
سئمة ىذا العنصر، عمى أ المبحوثينلقوية من قبل ( ويدل عمى ذلك درجة الموافقة ا3.852-3.588تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

  .بحث عمى ىذا البعد تتراوح بين موافق وبدرجة أقل محايد وموافق بشدةجابات عينة الن إحيث من المةحظ ان ىناك نسبة كبيرة م
 Simple and Multiple Regression Model Study  :والمتعدد البسيطنمو ج الانحدار  دراسة -7

   توليد المعرفة( والمتغير التابع اتعزيز الهوية التنظيمية(عممية دراسة العةقة بين المتغير المستقل ا - 1/7

: )توم اختيوار معادلوة الانحودار البسويط توليود المعرفوةوالمتغيور المسوتقل اليوية التنظيميوة ايجاد معادلة الانحدار البسيط بين المتغير التابع 
 .لان توزيع البيانات ىي الأقرب الى معادلة الانحدار البسيط(

 اتعزيز الهوية التنظيميّة(مع المتغير التابع اعممية توليد المعرفة(  ا ول لمعةقة بين المتغير المستقل البسيط ( تحميل الانحدار9جدول رقماال

  عوليت توليذ الوعرفت تعزي الهويت التنظيويتّ

2.:82 

2.222 

8: 

3 

 

8: 

 pearson correlation  عوليت توليذ الوعرفت

Sig.(2-tailed) 

N 

3 

 

8: 

2.:82 

2.222 

8: 

تعزيز الهويت التنظيويت     pearson correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

Model R R Square Adjusted R Square Std.Error of the Estimate 

1 0.860 a 0.739 0.735 0.38061 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 49.2:3 1 49.2:3 

3:8.;69 2.222 Residual ;.783 88 2.367 

Total 58.864 89  

 spss 22.0انمصذر: إعذاد انباحج اعتماداً عهى مخرجاث انبرنامج الاحصائً 
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وىووي عةقووة ارتبوواط  0.860)تعزيووز اليويووة التنظيميّووة( والتووابع عمميووة توليوود المعرفووة بمغووت قيمووة معاموول الارتبوواط بووين المتغيوورين المسووتقل 
قوية، واتجاه ىذه العةقة طردية وىذا يدل عمى ان اي زيادة في أحود المتغيورين سويرافقيا زيوادة فوي المتغيور الاخور والعكوس صوحيح، كموا 

% مووون التغيوورات التوووي طووورأت عمووى المتغيووور التوووابع 73.9أي ان المتغيووور المسوووتقل يووؤثر بنسوووبة  0.739أن قيمووة معامووول التحديووود بمغووت 
% مون تغيورات المتغيور التوابع، وبواقي التغيورات تعوود لعوامول أخورى 73.9عنى آخر إن التغيرات في المتغير المستقل تفسر موا نسوبتو )بم

وىووي أقول موون ، sig = 0.00لا عةقوة لممتغيور المسووتقل بيوا( وعنوود اختبوار معنويووة معامول الانحودار، وجوودنا أن قيموة معاموول المعنويوة 
ا يوودل عمووى معنويووة تووأثير المتغيوور المسووتقل فووي المتغيوور التووابع وبووذلك نوورفض فرضووية العوودم ونقبوول الفرضووية مموو 0.05مسووتوى المعنويووة 

 البديمة اي توجد عةقة معنوية بين المتغيرين. 

 الهوية التنظيميّة(توليد المعرفة( والمتغير التابع اتعزيز عممية المتغير المستقل ا ول ابين  البسيط الانحدارنمو ج  ( يعبين10رقم ا جدولال

Sig. T 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

Model 

Beta Std. Error B 

2.222 

2.222 

5.:82 

35.895 
0.860 

437.  

278.  

2.:52 

2.993 
Constant  )عوليت توليذ الوعرفت( 

 spss 22.0 الاحصائً البرنامج مخرجات على اعتمادا   الباحث إعدادمن : المصدر 

         
(عزيز اليوية التنظيميةت)      (عممية توليد المعرفة)771 .0.830+0=

وفووق التعبيوور الرياضووي أكبوور موون القيمووة الجدوليووة  0.01، وبمسووتوى دلالووة أقوول موون 186.947المحسوووبة  Fونةحووظ أن قيمووة المؤشوور 
وىوووذا يوووودل عموووى صوووةحية النموووووذج الخطوووي المووودروس لمتعبيوووور عووون العةقوووة بووووين  f(1-&,1,n-2)=f(0.99,1,0.66)=7.08 التوووالي

وبالتوالي يعتبور ىوذا النمووذج ىوو النمووذج  المتغيرين التوابع والمسوتقل، وأن ىنواك توأثيراً معنويواً عاليواً لممتغيور المسوتقل عموى المتغيور التوابع
 تقل توليد المعرفة.الأقرب لمتعبير عن العةقة بين المتغير التابع والمتغير المس

   (تعزيز الهوية التنظيميةا( والمتغير التابع ن المعرفةيخز تعممية دراسة العةقة بين المتغير المستقل ا - 2/7

نحودار ن المعرفوة: )توم اختيوار معادلوة الايخوز ت والمتغيور المسوتقلاليوية التنظيمية تعزيز يجاد معادلة الانحدار البسيط بين المتغير التابع إ
 .لى معادلة الانحدار البسيط(البسيط لأن توزيع البيانات ىي الأقرب إ

 اعممية تخزين المعرفة( الثاني المستقل المتغير بين لمعةقة البسيط الانحدارتحميل ( 11ارقم جدولال
 اتعزيز الهوية التنظيميّة( التابع المتغير مع 

 عوليت تخزين الوعرفت تعزي الهويت التنظيويتّ
 

2.:76 

2.222 

8: 

3 

 

8: 

 pearson correlation  عوليت تخزين الوعرفت

Sig.(2-tailed) 

N 

3 

 

8: 

2.:76 

2.222 

8: 

 pearson correlation    تعزيز الهويت التنظيويتّ

Sig.(2-tailed) 

N 

Model Sum of Squares Df Mean square F Sig. 

Regression 26.752 1 26.752 

178.518 .000 Residual 9.890 66 .150 

Total 36.642 67  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.854a 0.730 0.726 0.38711 

 spss 22.0المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي 
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ي زيوادة فوي ىوذا يودل عموى أن أواتجواه ىوذه العةقوة طرديوة و  ،قويةوىي عةقة ارتباط  0.845معامل الارتباط بين المتغيرين  مغت قيمةب
ن المتغيور المسوتقل يوؤثر أأي  ،0.730كموا أن قيموة معامول التحديود  خور والعكوس صوحيح،ين سويرافقيا زيوادة فوي المتغيور الآأحد المتغير 

% موون 73نسووبتو  إن التغيوورات فووي المتغيوور المسووتقل تفسوور مووا % موون التغيوورات التووي طوورأت عمووى المتغيوور التووابع )بمعنووى آخوور73بنسووبة 
وجودنا  ،وعنود اختبوار معنويوة معامول الانحودار عةقة لممتغير المستقل بيا(. وباقي التغيرات تعود لعوامل أخرى لا التابع،تغيرات المتغير 

مما يدل عموى معنويوة توأثير المتغيور المسوتقل فوي المتغيور  0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  ،sig = 0.00 أن قيمة معامل المعنوية
وبالتووالي تكووون معادلووة الانحوودار بووين  ي توجوود عةقووة معنويووة بووين المتغيوورين.ية العوودم ونقبوول الفرضووية البديمووة أوبووذلك نوورفض فرضوو التووابع

 المتغير التابع والمتغير المستقل الأول:
 بين المتغير المستقل الثاني اعممية تخزين المعرفة( والمتغير التابع اتعزيز الهوية التنظيميّة( البسيط الانحدار( يعبين نمو ج 12جدول رقم اال

Sig. T 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

Model 

Beta Std. Error B 

0.000 

0.000 

6.;77 

35.583 
0.854 

.2062 
0.55 

1.021 

729.2 
Constant (تخزين الوعرفت) 

 spss 22.0 : إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا يالمصدر
        

 (عممية تخزين المعرفة)0.729+1.021=  )تعزيز اليوية التنظيمية(

وفق التعبير الرياضوي التوالي  القيمة الجدوليةمن  أكبر 0.01، وبمستوى دلالة أقل من 178.518المحسوبة  Fونةحظ أن قيمة المؤشر 
f(1-&,1,n-2)=f(0.99,1.0.66)=7.08 النموووووذج الخطووووي الموووودروس لمتعبيوووور عوووون العةقووووة بووووين  وىووووذا يوووودل عمووووى صووووةحية

يعتبور ىوذا النمووذج ىوو النمووذج وبالتوالي  التابع والمستقل، وأن ىناك توأثيراً معنويواً عاليواً لممتغيور المسوتقل عموى المتغيور التوابعالمتغيرين 
 .تخزين المعرفة لمتعبير عن العةقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل الأقرب
   (تعزيز الهوية التنظيميةا ( والمتغير التابعنشر المعرفةعممية دراسة العةقة بين المتغير المستقل ا - 3/7

اختيوار معادلوة الانحودار )توم  :نشور المعرفوةوالمتغيور المسوتقل اليويوة التنظيميوة تعزيوز يجاد معادلوة الانحودار البسويط بوين المتغيور التوابع إ
 .قرب الى معادلة الانحدار البسيط(نات ىي الأن توزيع البياالبسيط لأ

 اتعزز الهوية التنظيميّة( التابع المتغير معاعممية نشر المعرفة(  الثالث المستقل المتغير بين لمعةقة البسيط الانحدار تحميل( 13ارقم  جدولال
  عوليت نشر الوعرفت تعزي الهويت التنظيويتّ

0.771 

0.000 

8: 

3 
 
8: 

 (    pearson correlationعوليت نشر الوعرفت 
Sig.(2-tailed) 

N 
3 

 
8: 

0.771 

0.000 

8: 

 pearson correlation    تعزيز الهويت التنظيويتّ

Sig.(2-tailed) 

N 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.771a 0.594 0.588 0.47453 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 21.780 1 21.780 

96.723 .000 Residual 14.862 66 0.225 

Total 36.642 67  

 spss 22.0المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي 
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ي زيوادة فوي ىذه العةقة طردية وىوذا يودل عموى أن أواتجاه  ،قويةوىي عةقة ارتباط  ،0.771بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 
ن المتغيور المسوتقل يوؤثر أأي  ،0.594كموا أن قيموة معامول التحديود  والعكوس صوحيح،خور ين سويرافقيا زيوادة فوي المتغيور الآأحد المتغير 

% 59.4% مون التغيورات التوي طورأت عموى المتغيور التوابع )بمعنوى آخور إن التغيورات فوي المتغيور المسوتقل تفسور موا نسوبتو 59.4بنسبة 
 ،وعنود اختبوار معنويوة معامول الانحودار(. ممتغيور المسوتقل بيواعةقوة ل وبواقي التغيورات تعوود لعوامول أخورى لا التوابع،من تغيرات المتغيور 

مموا يودل عموى معنويوة توأثير المتغيور المسوتقل فوي  0.05وىوي أقول مون مسوتوى المعنويوة  ،sig = 0.00 وجدنا أن قيمة معامول المعنويوة
وبالتوالي تكوون معادلوة الانحودار وبذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة اي توجد عةقة معنوية بين المتغيورين.  المتغير التابع

 بين المتغير التابع والمتغير المستقل الأول:
 )                     ّ  اتعزيز الهوية التنظيمي ةبين المتغير المستقل الثالث اعممية نشر المعرفة( والمتغير التابع  البسيط الانحدار   ع    ( ي بين 14جدول رقم اال

Sig. T 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

Model 

Beta Std. Error B 

0.002 

0.000 

3.223 

9.835 
0.771 

0.288 

0. 77 

0.928 

0.753 
Constant (عوليت نشر الوعرفت) 

 spss 22.0 الاحصا ي                                                  المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج 
        

 (عممية نشر المعرفة)0.753+0.928= )تعزيز اليوية التنظيمية(

وفق التعبير الرياضي التالي القيمة الجدولية من  أكبر 0.01، وبمستوى دلالة أقل من 96.723المحسوبة  Fونةحظ أن قيمة المؤشر 
f(1-&,1,n-2)=f(0.99,1.0.66)=7.08  صةحية النموذج الخطي المدروس لمتعبير عن العةقة بين المتغيرين التابع وىذا يدل عمى

لمتعبير عن  قربالأيعتبر ىذا النموذج ىو النموذج وبالتالي  والمستقل، وأن ىناك تأثيراً معنوياً عالياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع،
 .المعرفةنشر العةقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل 

   (تعزيز الهوية التنظيميةا  ( والمتغير التابعالمعرفة عممية تطبيقدراسة العةقة بين المتغير المستقل ا - 4/7
اختيووار معادلووة الانحوودار )تووم  :المعرفووة تطبيووقالمسووتقل  والمتغيووراليويووة التنظيميووة تعزيووز يجوواد معادلووة الانحوودار البسوويط بووين المتغيوور التووابع إ

 .لى معادلة الانحدار البسيط(نات ىي الأقرب نوعاً ما إتوزيع البيان البسيط لأ
 اعممية تطبيق المعرفة( الرابع  المستقل المتغير بين لمعةقة البسيط الانحدار تحميل( 15ارقم  جدولال

 اتعزيز الهوية التنظيميّة( التابع المتغير مع
Model Sum of squares df Mean Square F Sig. 

Regression 24.418 1 24.418 131.838 0.000 

Residual 12.224 66 0.185 
 

Total 36.642 67  

  عوليت تطبيق الوعرفت تعزيز الهويت التنظيويتّ

2.:38 

2.222 

8: 

3 

 

8: 

 pearson correlation      عوليت تطبيق الوعرفت

Sig.(2-tailed) 

N 

3 

 

8: 

2.:38 

2.222 

8: 

التنظيويتّتعزيز الهويت     pearson correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .81a8 .6662 .6612 .430362 
 spss 22.0المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي 
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ي زيادة في أن دية وىذا يدل عمى أواتجاه ىذه العةقة طر  ،قويةوىي عةقة ارتباط  ،0.816بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين  
ن المتغيور المسوتقل يوؤثر أأي  ،0.666كموا أن قيموة معامول التحديود  خور والعكوس صوحيح،ين سويرافقيا زيوادة فوي المتغيور الآأحد المتغير 

% 66.6% مون التغيورات التوي طورأت عموى المتغيور التوابع )بمعنوى آخور إن التغيورات فوي المتغيور المسوتقل تفسور موا نسوبتو 66.6بنسبة 
 الانحودار،المسوتقل بيوا(. وعنود اختبوار معنويوة معامول  عةقوة لممتغيوروبواقي التغيورات تعوود لعوامول أخورى لا  ،من تغيرات المتغيور التوابع

مموا يودل عموى معنويوة توأثير المتغيور المسوتقل فوي  0.05أقول مون مسوتوى المعنويوة  ، وىويsig = 0.00 ةوجدنا أن قيمة معامول المعنويو
وبالتوالي تكوون معادلوة الانحودار ي توجد عةقة معنوية بين المتغيورين. ية العدم ونقبل الفرضية البديمة أوبذلك نرفض فرض المتغير التابع

 بين المتغير التابع والمتغير المستقل:

                                                                                       ّ   بين المتغير المستقل الرابع اعممية تطبيق المعرفة( والمتغير التابع اتعزيز الهوية التنظيمي ة( البسيط الانحدار   ع          ( ي بين نمو ج 16جدول رقم اال

Sig. t 
Standardized Coefficients Unstandardi zed Coefficients 

Model 
Beta Std. Error B 

0.000 

0.000 

5.786 

11.482 

 

0.816 

0.219 

0.058 

1.264 

0.664 
Constant )عوليت تطبيق الوعرفت( 

 spss 22.0                                                          المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الاحصا ي
        

ة()تعزيز اليوية التنظيميّ   =1.264+0.664( المعرفة تطبيقعممية  ) 

وفق التعبير الرياضي التالي القيمة الجدولية من  أكبر 0.01، وبمستوى دلالة أقل من 131.838المحسوبة  Fونةحظ أن قيمة المؤشر 
f(1-&,1,n-2)=f(0.99,1.0.66)=7.08  وىذا يدل عمى صةحية النموذج الخطي المدروس لمتعبير عن العةقة بين المتغيرين

 قربالأيعتبر ىذا النموذج ىو النموذج  المتغير التابع وبالتاليالتابع والمستقل، وأن ىناك تأثيراً معنوياً عالياً لممتغير المستقل عمى 
 .المعرفة تطبيقلمتعبير عن العةقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل 

   (تعزيز الهوية التنظيميةا( والمتغير التابع عمميات إدارة المعرفةدراسة العةقة بين المتغير المستقل ا - 5/7

اختيار معادلة الانحدار )تم  والمستقل عمميات إدارة المعرفة:اليوية التنظيمية تعزيز يجاد معادلة الانحدار البسيط بين المتغير التابع إ
 .لى معادلة الانحدار البسيط(البسيط لأن توزيع البيانات ىي الأقرب نوعاً ما إ

 اتعزيز الهوية التنظيميّة(مع المتغير التابع  اعمميات إدارة المعرفة(لمعةقة بين المتغير المستقل  البسيط ( تحميل الانحدار17جدول رقم اال
  عولياث إدارة الوعرفت تعزيز الهويت التنظيويتّ

2.9:3 

2.222 

8: 

3 

 

8: 

 pearson correlation   عولياث إدارة الوعرفت

Sig.(2-tailed) 

N 

3 

 

8: 

2.9:3 

2.222 

8: 

الهويت التنظيويتّتعزيز      pearson correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.781a 0.610 0.604 2.68745 

Model Sum of squares df Mean Square F Sig. 

Regression 22.357 1 22.357 325.4;7 0.000 

Residual 14.285 66 0.216 
 

Total 36.642 67  

 spss 22.0عداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات برنامج إالمصدر: 
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ي ىوذه العةقوة طرديوة وىوذا يودل عموى أن أواتجاه  ،قويةوىي عةقة ارتباط  ،0.781بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 
ن أأي  ،0.610كمووا أن قيمووة معاموول التحديوود  والعكووس صووحيح،خوور ين سوويرافقيا زيووادة فووي المتغيوور الأزيووادة فووي أحوود المتغيوور 

% مووون التغيووورات التوووي طووورأت عموووى المتغيووور التوووابع )بمعنوووى آخووور إن التغيووورات فوووي المتغيووور 83المتغيووور المسوووتقل يوووؤثر بنسوووبة 
المسوتقل بيوا(.  يورعةقوة لممتغوباقي التغيرات تعود لعوامل أخورى لا  ،% من تغيرات المتغير التابع83المستقل تفسر ما نسبتو 

مموا  0.05أقل من مستوى المعنوية  ، وىيsig = 0.00 وجدنا أن قيمة معامل المعنوية الانحدار،وعند اختبار معنوية معامل 
ي توجود عةقوة ية العودم ونقبول الفرضوية البديموة أوبوذلك نورفض فرضو يدل عمى معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع

 وبالتالي تكون معادلة الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستقل:معنوية بين المتغيرين. 
                                               ّ   المعرفة( والمتغير التابع اتعزيز الهوية التنظيمي ة( عمميات إدارةبين المتغير المستقل ا البسيط    ع                 ( ي بين نمو ج الانحدار18جدول رقم اال

Sig. T 
Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients Model 
Beta Std. Error B 

0.002 
0.000 

3.227 

10.163 0.781 0.281 

0.073 

0.906 
0.746 

Constant )عمميات إدارة المعرفة( 
 spss 22.0 برنامج مخرجات على          اعتمادا   الباحث إعداد: المصدر

          

ة()تعزيز اليوية التنظيميّ  =0.906+0.746 عمميات إدارة المعرفة(   ) 

وفق التعبير الرياضوي التوالي القيمة الجدولية من  أكبر 0.01، وبمستوى دلالة أقل من 103.295المحسوبة  Fونةحظ أن قيمة المؤشر 
f(1-&,1,n-2)=f(0.99,1.0.66)=7.08   المتغيوورين وىووذا يوودل عمووى صووةحية النموووذج الخطووي الموودروس لمتعبيوور عوون العةقووة بووين

 قووربالأيعتبوور ىووذا النموووذج ىووو النموووذج  التووابع والمسووتقل، وأن ىنوواك تووأثيراً معنويوواً عاليوواً لممتغيوور المسووتقل عمووى المتغيوور التووابع وبالتووالي
 .التابعو لمتعبير عن العةقة بين المتغير المستقل 

عمميووات إدارة المعرفووة الأكثوور تووأثيراً فووي تعزيووز اليويووة  لتحديوودتوومّ إجووراء تحميوول الانحوودار المتعوودد : الانحةةدار المتعةةدد - 6/7
 التنظيميّة في المنظمة المدروسة.
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 اتعزيز الهوية التنظيميّة(مع المتغير التابع  اعمميات إدارة المعرفة(لمعةقة بين المتغير المستقل  المتعدد ( تحميل الانحدار17جدول رقم ا

Model Summary 

التنظيويتّتعزيز الهويت    عولياث إدارة الوعرفت 

2.9:3 

2.222 

8: 

3 

 

8: 

 pearson correlation   عولياث إدارة الوعرفت

Sig.(2-tailed) 

N 

3 

 

8: 

2.9:3 

2.222 

8: 

 pearson correlation    تعزيز الهويت التنظيويتّ

Sig.(2-tailed) 

N 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.781a 0.610 0.604 2.68745 

4 0.860a 0.739 0.735 0.38061 

5 0.854a 0.730 0.726 0.38711 

6 0.771a 0.594 0.588 0.47453 
7 .81a8 .6662 .6612  

ANOVA 

Model Sum of squares df Mean Square F Sig. 

Regression 22.357 1 22.357 325.4;7 0.000 

Residual 14.285 66 0.216 
 

Total 36.642 67  

Cofficients 

 

Model 

Untandardized Cofficients Standardized Cofficients 
t Sig. 

 B Std.Error Beta 

 

 

 

 

1 

(Constant) 0.347 0.384  0.903 0.369 

 0.000 4.777 0.366 0.009 0.431 عوليت توليذ الوعرفت

 0.001 3.293 0.263 0.067 0.220 عوليت تخزين الوعرفت

 0.001 1.176 0.071 0.033 0.039 عوليت نشر الوعرفت

 0.001 1.597 0.131 0.102 0.1663 عوليت تطبيق الوعرفت

Dependent Variable: تعزٌز انهوٌت انتنظٍمٍّت 
 spss 22.0عداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات برنامج إالمصدر: 

  عممية توليد المعرفة من الجدول السابق يةحظ الباحث أن أكثر عمميات إدارة المعرفة تأثيراً عمى اليوية التنظيميّة ىو 

(، 2.442جواءت بالمرتبوة الثانيوة بنسوبة توأثير بمغوت )  عممية تخزين المعرفةد(، فيما يُةحظ أيضاً أن 2.653حيث بما تأثيره )
  عمميةة نشةر المعرفةةد(، وبالمرتبة الأخيرة جواءت 23885جاءت بالمرتبة الثالثة بنسبة تأثير بمغت )  عممية تطبيق المعرفةدو

%( مون التغييورات الحاصومة فوي المتغيور التوابع، 83(، كما تفُسر المتغيورات المسوتقمة الفرعيوة نسوبة );2.25بنسبة تأثير بمغت )
جورى تقوديره فعوال ويُمكون اسوتخدامو فوي التنبوؤ بسوموك المتغيور  ( عموى أن النمووذج الوذيF=103.295وتُشير إحصائية فيشر )

 التابع، ويُمكن صياهة العةقة بين المتغيرين )المستقل والتابع( عمى النحو التالي:
ة( = )تعزيز اليوية التنظيميّ  2.569* عممية توليد المعرفة( + 2.653*عممية تخزين المعرفة( + )2.442* عممية نشر المعرفة( + );2.25)

 *عممية تطبيق المعرفة( +2.3885)
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  :اختبار الفروق تقييم متغيرات الدراسة وفقا  لممتغيرات الديمغرافيّة 
لاختبار التوزع الطبيعي لممتغيرات، وبقراءة معنوية الاختبار )قيمة المعنوية    SmirNov  –Kolmogroveاجراء اختبار    ّ تم  

α)ومقارنتيا مع مستوى الدلالة  P-Value (Sig)      ّ    الإحصائي ة(  ، حيث                 قيمة: ( نةحظ أن     
 التي العدم فرضية نرفض وبالتالي ،(α=0.05) أن القيمة الاحتمالية لجميع متغيرات الدراسة أصغر من مستوى الدلالة المفترض

ً  الطبيعي ونقبل الفرضية التي تنص عمى أن المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي، وبناء   التوزع تتبع المتغيرات ىذه أن عمى تنص                                                                             
لدراسة الفرق بين  Independent T-testالبديل الةمعممي لاختبار  Mann-Whitney Uاختبار   عمى ذلك سيتم استخدام 

البديل الةمعممي  Kruskal-Wallisاستخدام اختبار الجنسين في كل من عمميات إدارة المعرفة وتعزيز اليوية التنظيميّة، كذلك 
لاختبار تحميل التباين الأحادي لدراسة الفرق بين فئات )العمر، المؤىل العممي، المُسمى الوظيفي، وعدد سنوات العمل(  في كل 

 مايمي:ن لنا حيث تبيّ ، من عمميات إدارة المعرفة وتعزيز اليوية التنظيميّة في المنظمة محل الدراسة
بين الجنسين  ةجويريّ  اتقو فر  وجود دونعند الإناث  3.98مقابل  3.84بما متوسط محور عمميات إدارة المعرفة عند الذكور  .1

(P=0.898)  كما بما متوسط محور تعزيز اليوية التنظيميّة عند الذكور  ،0.05حيث كانت معنوية الاختبار أكبر من مستوى الدلالة
حيث كانت معنوية الاختبار أكبر من مستوى  (P=0.629)بين الجنسين  ةجويريّ  اتقو فر  وجود دونناث عند الإ 3.87مقابل  3.79
 .0.05 المعتمد الدلالة

عند الأفراد ضمن  3.99يميو  4.19سنة(  25بما متوسط محور عمميات إدارة المعرفة عند الأفراد ضمن الفئة العمرية )أقل من  .2
سنة( ثم  45سنة إلى أقل من  35عند الأفراد ضمن الفئة العمرية )من  3.75سنة( ثم  35سنة إلى أقل من  25الفئة العمرية )من 

 55إلى أقل من  45عند الأفراد ضمن الفئة العمرية )من  3.29سنة فأكثر( وأخيراً  55لعمرية )من عند الأفراد ضمن الفئة ا 3.43
في تقييم محور عمميات إدارة المعرفة من  (P=0.011) ذات دلالة إحصائيّة بين فئات العمر ةويوجد ينالك فروقات جويريّ سنة(. 

بما متوسط كما ، 0.05 المعتمد ة الاختبار أصغر من مستوى الدلالةوجية نظر العاممين في المنظمة المدروسة حيث كانت معنوي
عند الأفراد ضمن الفئة العمرية  3.92يميو  4.14سنة(  25محور تعزيز اليوية التنظيميّة عند الأفراد ضمن الفئة العمرية )أقل من 

عند  3.56سنة( ثم  45سنة إلى أقل من  35عند الأفراد ضمن الفئة العمرية )من  3.67سنة( ثم  35سنة إلى أقل من  25)من 
ويوجد سنة(.  55إلى أقل من  45عند الأفراد ضمن الفئة العمرية )من  3.22سنة فأكثر( وأخيراً  55الأفراد ضمن الفئة العمرية )من 

ظر العاممين في وجية نمن في تعزيز اليوية التنظيميّة  (P=0.008)ذات دلالة إحصائيّة بين فئات العمر  ةينالك فروقات جويريّ 
 .0.05 المعتمد المنظمة المدروسة حيث كانت معنوية الاختبار أصغر من مستوى الدلالة

عند الأفراد ذوو المؤىل  4.14يميو  4.29بما متوسط محور عمميات إدارة المعرفة عند الأفراد ذوو المؤىل العممي )ثانوية عامة(  .3
عند الأفراد ذوو المؤىل العممي )معيد متوسط( وأخيراً  3.82عند الأفراد ذوو المؤىل العممي )ماجستير( ثم  3.96العممي )دكتوراه( ثم 

في تقييم  (P=0.154)بين فئات المؤىل العممي  دون وجود فروقات جويريّةعند الأفراد ذوو المؤىل العممي )إجازة جامعية(  3.81
مين في المنظمة المدروسة حيث كانت معنوية الاختبار أكبر من مستوى الدلالة المعتمد محور عمميات إدارة المعرفة وجية نظر العام

عند الأفراد ذوو  4يميو  4.24تعزيز اليوية التنظيميّة عند الأفراد ذوو المؤىل العممي )ثانوية عامة( محور ، كما بما متوسط 0.05
عند الأفراد ذوو المؤىل العممي )إجازة  3.76لعممي )ماجستير( ثم عند الأفراد ذوو المؤىل ا 3.83المؤىل العممي )دكتوراه( ثم 

بين فئات المؤىل العممي  ةجويريّ  اتقو فر  وجود دونعند الأفراد ذوو المؤىل العممي )معيد متوسط(  3.73جامعية( وأخيراً 
(P=0.192)  أكبروجية نظر العاممين في المنظمة المدروسة حيث كانت معنوية الاختبار من تعزيز اليوية التنظيميّة محور في تقييم 

 .0.05 المعتمد من مستوى الدلالة
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 دونعند )المدرسين(  3.95 وأخيراً عند )الموظفين(  3.98يميو  4.04( المديرينبما متوسط محور عمميات إدارة المعرفة عند ) .4
نظر العاممين في من وجية نظر محور عمميات إدارة المعرفة في  (P=0.757)بين فئات المُسّمى الوظيفي  ةجويريّ  اتقو فر  وجود

تعزيز اليوية التنظيميّة محور  تقييم ، كما بما متوسط0.05حيث كانت معنوية الاختبار أكبر من مستوى الدلالة  المنظمة المدروسة
 اتقو فر  وجود دون( المدرسينعند ) 3.64عند )الموظفين( وأخيراً  3.73ثم  (المدرسينعند ) 3.83يميو  4.11( ينعند )المدر 

وجية نظر العاممين في المنظمة من تعزيز اليوية التنظيميّة محور في تقييم  (P=0.656)بين فئات المُسّمى الوظيفي  ةجويريّ 
 .0.05 المعتمد من مستوى الدلالة أكبرالمدروسة حيث كانت معنوية الاختبار 

 4.08سنوات(  5بما متوسط محور عمميات إدارة المعرفة عند الأفراد الذين عمموا في الشركة ضمن المدة )من سنة إلى أقل من  .5
عند الأفراد الذين عمموا في الشركة ضمن المدة  3.83عند الأفراد الذين عمموا في الشركة ضمن المدة )أقل من سنة( ثم  3.89يميو 
دون وجود سنوات فأكثووووور(  10عند الأفراد الذين عمموا في الشركة ضمن المدة )من  3.64ت( وأخيراً سنوا 10إلى أقل من  5)من 

محور عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر العاممين في في  (P=0.118)بين فئات سنوات العمل في المنظمة  فروقات جويريّة
تعزيز اليوية محور  تقييم، كما بما متوسط 0.05توى الدلالة المعتمد المنظمة المدروسة حيث كانت معنوية الاختبار أكبر من مس

عند الأفراد الذين عمموا  3.85يميو  4.01سنوات(  5عند الأفراد الذين عمموا في الشركة ضمن المدة )من سنة إلى أقل من التنظيميّة 
سنوات(  10إلى أقل من  5شركة ضمن المدة )من عند الأفراد الذين عمموا في ال 3.72في الشركة ضمن المدة )أقل من سنة( ثم 

ذات دلالة  ةويوجد ينالك فروقات جويريّ . سنوات فأكثووووور( 10عند الأفراد الذين عمموا في الشركة ضمن المدة )من  3.57وأخيراً 
وجية نظر العاممين في من تعزيز اليوية التنظيميّة محور تقييم  في (P=0.037)بين فئات سنوات العمل في المنظمة إحصائيّة 

 .0.05 المعتمد أصغر من مستوى الدلالة المنظمة المدروسة حيث كانت معنوية الاختبار
 

  النتا ج:
والتوصوويات  لنتووائجىووم األووى اسووتخةص إويووأتي ىووذا الجووزء موون البحووث  يويووة التنظيميووةوعةقتووو بالن ىووذا البحووث عمميووات إدارة المعرفووة بوويّ 

 التي خرج بيا البحث:

 مدراس في التنظيمية اليوية تعزيز في  المعرفة لتوليدلى وجود تأثير معنوي إولى نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأتشير  -1
ن العةقة قوية أب( 2020،عمي( ودراسة )Depgen,et al., 2021)وىذا ما يتفق مع دراسة  .الدراسة محل الخاصة التعميميّة الشمس
 يجابي.إولو تأثير اليوية التنظيمية تعزيز و  توليد المعرفةبين 

 مدراس في التنظيمية اليوية تعزيز في  المعرفة خزينلتلى وجود تأثير معنوي إاختبار الفرضية الفرعية الثانية تشير نتائج  -2
بوجود تأثير معنوي وعةقة ارتباط ايجابية بين ( 2020 ،العموانة ). وىذا ما يتفق مع دراسالدراسة محل الخاصة التعميميّة الشمس
 .يوية التنظيميةالتعزيز و المعرفة  تخزين

 مدراس في التنظيمية اليوية تعزيز في  المعرفة نشرللى وجود تأثير معنوي إاختبار الفرضية الفرعية الثالثة تشير نتائج  -3
و دلالة ذيجابي إلى ارتباط إشار أالذي ( Miranda Junior،2021ة ). وىذا ما يتفق مع دراسالدراسة محل الخاصة التعميميّة الشمس

 . يوية التنظيميةالتعزيز بين نشر المعرفة و إحصائية 

 الشمس مدراس في التنظيمية اليوية تعزيز في المعرفة لتطبيقوجود تأثير معنوي لى إلفرضية الفرعية الرابعة تشير نتائج اختبار ا -4
 .يوية التنظيميةالتعزيز يجابية بين تطبيق المعرفة و إبوجود عةقة  ((Garcia,2019 وىذا ما يتفق مع دراسة .الدراسة محل الخاصة التعميميّة
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 تُشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة إلى: -5

 في توجد فروق جوىرية ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطات إجابات الذكور والإناث عمى محاور الاستبانة كافة لا .1/5
 .الدراسة محل الخاصة التعميميّة الشمس مدراس

عمميات إدارة المعرفة  يحول تقييم محور  ة بين متوسطات إجابات المبحوثينفروق جوىرية ذات دلالة إحصائيّ  توجد .2/5
 في مدراس الشمس التعميميّة الخاصة محل الدراسة. حسب الفئة العمريّة حسب الفئة العمريّةوتعزبز اليوية التنظيميّة 

عمميات إدارة المعرفة  يحول تقييم محور توجد فروق جوىرية ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطات إجابات المبحوثين  لا .3/5
 في مدراس الشمس التعميميّة الخاصة محل الدراسة.، فئات )المؤىل العممي، المُسّمى الوظيفي(لم وفقاً وتعزيز اليوية التنظيميّة كافة 

توجد فروقات جوىرية ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطات إجابات المبحوثين حول تقييم محور عمميات إدارة  لا  .4/5
 فروقات جوىرية بالنسبة لتقييم محور تعزيز اليوية لتنظيميّة توجدالمعرفة حسب الفئة عدد سنوات العمل في المنظمة، وبالمقابل 

 مس التعميميّة الخاصة محل الدراسة.في مدراس الش حسب عدد سنوات العمل في المنظمة

تعزيز والمتغير التابع  لى وجود تأثير معنوي بين المتغير المستقل عمميات إدارة المعرفةإنتائج اختبار الفرضية الرئيسية  تشير -6
، (2020 ،ونجيرفانة )صقور ل الدراسة. وىذا ما يتفق مع دراسمح مدينة السويداءمدار الشمس الخاصة في في  يوية التنظيميةل
 .(2020 ،العشري)
جاءت عممية توليد المعرفة العممية الأكثر تأثيراً في تعزيز اليوية التنظيميّة في المنظمات محل الدراسة حيث فسّرت ما نسبتو  -7

، (%(66.6، وبالمرتبة الثالثة )تطبيق المعرفة( بنسبة (%(73( بنسبة تخزين المعرفةمن المتغير التابع، وبالمرتبة الثانية ) (%(73.9
( من %83وبشكل عام فإن المتغير المستقل )عمميات إدارة المعرفة( فسّرت ما نسبتو )، (%(59.4وبالمرتبة الأخيرة )نشر المعرفة( بنسبة 

 اليوية التنظيمية.تعزيز مرتفعاً لجميع مجالات الدراسة الخاصة بالمتغير التابع ) تعزيز اليوية التنظيميّة(، وأيضاً جاء مستوى اليوية التنظيمية 

 :التوصيات
استقطاب الأفراد ذوي الخبرة والميارة من خةل  مدينة السويداءالشمس الخاصة في  سمدار في  توليد المعرفة وترسيخ تعزيز -1

عمى فرق العمل ذات التنوع  المدارس محل الدراسة واعتمادالبحوث بشكل مستمر لممساىمة في توليد المعرفة جراء وا  السريعة  العالية
ر الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تساعد العاممين في يوفوتستقطاب المعرفة الخارجية واقتنائيا وا   المعرفي لتوليد المعرفة واكتشافيا

 .ككلتعزيز واقع اليوية التنظيمية في المدارس محل الدراسة وبالتالي  عممية توليد المعرفة
عدة بيانات قا ريوفوتجميع الطرق التقميدية والالكترونية  المدارس الخاصة من خةل استخدام المعرفة تخزين وترسيخ تعزيز -2

 تخزينوالدقة والسرعة ب المعرفة بطرق عممية واضحة تمكن الجميع من استخداميا بسيولةوتصنيف  المعرفة تخزينمناسبة وتوثيقيا ل
 .ككل واقع اليوية التنظيمية في المدارس الخاصةتحسين وبالتالي  المعرفة

نشر وتبادل المعرفة بين جميع و جتماعات والا بريد الكترونيوال الداخمية من خةل المنشورات ضرورة الاىتمام بنشر المعرفة -3
التي يمتمكيا الآخرون في ة فكار الجديدعرض الأو المصرف لمعاممين قنوات اتصال مناسبة لتبادل المعرفة  وتوفيرالمستويات الادارية 

 ذلك لتكون الركيزة  الأساسية في العمل لممحافظة عمى درجة الارتباط بينيما وزيادتيا أكثر إن أمكن  مدارس الخاصة محل الدراسةال
 محل الدراسة. مدارس الشمس الخاصة في السويداءال فيتعزيز واقع اليوية التنظيمية وبالتالي 
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في الاستفادة من المعرفة والمعمومات الموجودة و امتةك الوسائل المناسبة لتطبيق المعرفة  خةلمن  تطبيق المعرفة ضرورة -4
زالة العوائق التي تقف أمام تطبيق المعرفة و  طةب ولممجتمعتحسين الخدمات المقدمة لم  تطبيق الأفكار والآراء الجديدة فيستمرار والاا 

  اىم بتحسين واقع اليوية التنظيمية.الدرجة القوية لةرتباط التي تس الحفاظ عمى وبالتالي

 

 

  : التمويل معمومات

 (.501100020595) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا
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