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Abstract 
The research aimed to study the role of strategic planning in crisis management 

by applying it to the Mediotech Pharmaceutical Company, given the recurring 

crises that the pharmaceutical industry sector in Syria suffers from, such as the 

lack of production requirements and the decline in purchasing power as a result 

of inflation, job leakage, energy, and fuel crisis. 

A questionnaire was distributed to all employees. At the administrative levels in 

the company, which numbered 37 workers, 32 questionnaires were retrieved and 

the data was processed using the SPSS 22 program. The research reached 

several results, the most important are: There is no statistically significant role 

for strategic objectives in crisis management. 

There is also a statistically significant role for strategic planning objectives in 

crisis management. There is a statistically significant role for strategic planning 

procedures in crisis management. 

 

Keywords: strategic planning, strategic goals, strategic plans, procedures, crisis, 

crisis management. 
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:ةمقدمال  

جسيع الستغيّخات الخارجيّة والجاخميّة, ويقؾـ  التخظيط الاستخاتيجي عبارة عؽ تخظيط بعيج السجػ, ويأخح ىحا التخظيط في الاعتبارإف 
تخظيط وتشفيح تقؾـ ب زماتالأ إدارة كسا أف[1],(Sova,2022,37)بتحجيج جسيع الذخائح والقظاعات السدتيجفة إضافة لظخؽ السشافدة

 إدارةظؾارغ والتجريب عمى الظؾارغ و والتخظيط لم زماتوبالتالي تتزسؽ التشبؤ بالأ زماتلأنذظة اللبزمة للبستعجاد والاستجابة للؤاوتقييؼ 
 . [2] (Crandall et al.,2020,13) الازمة

زمة وذلػ مؽ الأعمى تحجيج السخاطخ السحتسمة التي يسكؽ أف تؤدؼ إلى  لأنو يداعج زماتالأ إدارةيتكامل التخظيط الاستخاتيجي مع  
يداعج التخظيط و خلبؿ تحميل البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة أو السجتسع, وتحجيج العؾامل التي يسكؽ أف تذكل تيجيجًا ليا, 

وبالتالي بؾجؾد , [1](3, 2014)بغجادؼ, االاستخاتيجي عمى وضع الخظط والإجخاءات اللبزمة لمتعامل مع الأزمة في حاؿ وقؾعي
الحؼ يتعامل مع الأزمات حاؿ وقؾعيا, في مختمف السجالات ت الإستخاتيجية يتكؾف التخظيط الإستخاتيجي الإجخاءاو ظط الأىجاؼ والخ

لدمدة مؽ الأزمات حيث تتعخض ىحه الرشاعة  ,بكافة أشكاليا لاسيسا الجوائية مجاؿ الجراسة الحاليةالخجمية والدراعية والرشاعية 
كل ما سبق عمى عسميات الذخكات  وانعكاساتمؽ نقص في السؾاد الأولية ومدتمدمات الإنتاج والتدخب الؾعيفي والتزخؼ,  الستكخرة

يعج أمخًا أساسيًا لزساف  زماتالأ دارةفإف الاىتساـ بالتخظيط الاستخاتيجي لإ لحلػ ,وقجرتيا عمى التعامل مع الأزمات في حاؿ وقؾعيا
فإف التخظيط الاستخاتيجي ىؾ أداة ميسة يسكؽ استخجاميا  سميات العادية في أسخع وقت مسكؽ,, واستعادة العحساية الأرواح والسستمكات

 .[2](49, 2017, نايل)بفعالية زماتالأ إدارةلتعديد قجرة السشغسة أو السجتسع عمى 
متخظيط ور للإختبار مجػ وجؾد د حسصمحافغة الجوائية في لمرشاعات ميجيؾتيػ  الجراسة بالتظبيق عمى شخكة أتت ىحهومؽ ىشا 

حيث بالتظبيق عمى السدتؾيات الإدارية في الذخكة  الأزماتمؾاجية و  معالجةفي  (والخظط والإجخاءاتبأبعاده )الأىجاؼ الاستخاتيجي 
 .وحجسيا وبيئة عسميا التي تتعامل فيياتؼ الإكتفاء بيحه الأبعاد الثلبثة نغخاً لظبيعة عسل الذخكة الإنتاجي 

 

 الإطار المنهجي للبحث:-أولاا 
 الدراسات الدابقة:  4-4

 الدراسات العربية: 

بعشؾاف:أثخ التخظيط الاستخاتيجي في التعامل مع أزمة كؾرونا )دراسة تظبيكية عمى صحة  [3](2022,وآخخوف دراسة )آؿ عامخ, 
وقج شسمت عيشة الجراسة إلى قياس أثخ التخظيط الاستخاتيجي في التعامل مع أزمة كؾرونا في مجيخية صحة بيذة,  تىجف, بيذة(

وتؾصمت الجراسة إلى أف مدتؾػ التخظيط % 93بشدبة استبانة  486وتؼ استخداد  520الجراسة مذافي ولاية بيذة وتؼ تؾزيع 
وأف ىشاؾ مؾافقة بذجة بيؽ أفخاد الجراسة عمى أف التخظيط الاستخاتيجي يداىؼ في  ةالاستخاتيجي في مجيخية صحة بيذة جاء بجرجة عالي

بعشؾاف: دور  [4] (2021,دراسة )مد وجاءت  تؾفيخ معمؾمات تفيج في اتخاذ القخارات وحل السذكلبت في مؾاجية وباء كؾرونا.
الجراسة إلى تحميل دور التخظيط  تىجفحيث  ,وىي دراسة الحالة لسشغسة رعاية صحية زماتالأ إدارةالتخظيط الاستخاتيجي في 

مع تؼ الاعتساد عمى اسمؾب السلبحغة والسقابلبت التي أجخىا الباحث  , حيثفي مشغسة رعاية صحية زماتالأ إدارةالاستخاتيجي في 
 إدارةلجراسة إلى:أف التخظيط الاستخاتيجي يمعب دورًا ميسًا في وتؾصمت ا الكادر الظبي والادارؼ في مشغسة الخعاية الرحية في صشعاء

 :, حيث يداعج عمىزماتالأ

 الحفاظ عمى سسعة السشغسة( 4 حساية الأرواح والسستمكات(3  زماتتقميل الآثار الدمبية للؤ( 2 السحتسمة زماتالاستعجاد للؤ( 1
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 تىجف ,يةأدبفي قظاع الخعاية الرحية: مخاجعة  زماتالأ دارةالاستخاتيجي لإبعشؾاف: التخظيط [5] (2020, )عبج ٧هدراسة كسا بحثت 
وتؾصمت الجراسة إلى أف  .في قظاع الخعاية الرحية زماتالأ دارةحؾؿ التخظيط الاستخاتيجي لإ ياتالجراسة إلى استعخاض الأدب

 :رحية, حيث يداعج عمىفي قظاع الخعاية ال زماتالأ إدارةالتخظيط الاستخاتيجي يمعب دورًا ميسًا في 

 حساية سسعة السشغسة( 5 تعديد الاترالات( 4 تحديؽ عسمية صشع القخار( 3 زماتتقميل الآثار الدمبية للؤ( 2 السحتسمة زماتالاستعجاد للؤ( 1

في السدتذفيات الحكؾمية في السسمكة العخبية  زماتالأ إدارةبعشؾاف: تقييؼ خظط [6] (2019, وآخخوف دراسة )الغامجؼ, وجاءت 
وقج كاف مجتسع  في السدتذفيات الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية, زماتالأ إدارةالجراسة إلى تقييؼ خظط  تىجف,   الدعؾدية

استبانة صالحة  534ستخداد استباة وتؼ ا 600شة عذؾائية حيث وزعت البحث كافة السذافي الحكؾمية في السسمكة وتؼ الاعتساد عمى عي
في السدتذفيات الحكؾمية في السسمكة العخبية الدعؾدية تتدؼ  زماتالأ إدارةوتؾصمت الجراسة إلى: أف خظط  %, 89لمتحميل بشدبة 

 :بالعجيج مؽ نقاط الزعف, مثل

 زماتالأ إدارةؽ عمى عجـ وجؾد تجريب كاؼٍ لمسؾعفي(2       عجـ وجؾد تشديق بيؽ السدتذفيات في حالة حجوث أزمة( 1
 زماتالأ إدارةعجـ وجؾد تقييؼ دورؼ لخظط ( 3

في قظاع الخعاية الرحية: دراسة حالة لإحجػ شخكات  زماتالأ دارةالتخظيط الاستخاتيجي لإ [7] (2018 ,دراسة )عبج ٧هكسا طبقت 
وقج تؼ الاعتساد عمى اسمؾب في إحجػ شخكات الأدوية,  زماتالأ إدارةالجراسة إلى تحميل دور التخظيط الاستخاتيجي في  تىجف, الأدوية
أف التخظيط الاستخاتيجي يمعب دورًا ميسًا في  :وتؾصمت الجراسة إلىالذفيية السعجة مدبقا مؽ قبل الباحث مع مؾعفي الذخكة السقابة 

 السحتسمة, مثل: زماتالاستعجاد للؤ :في قظاع الأدوية, حيث يداعج عمى زماتالأ إدارة

 سحب مشتجات مؽ الدؾؽ ( 2      تذار أمخاض معجية ججيجةان( 1

  حساية سسعة الذخكة( 4     زماتتقميل الآثار الدمبية للؤ( 3
أثخ إستخاتيجية إدارة التغيخ في تقبل طلبب كمية الدياحة بجامعة دمذق لشغاـ الداعات  [8] (2018دراسة )رمزاف, واختبخت 
 الجراسة الى تحميل مجػ قبؾؿ طلبب كمية الدياحة في جامعة دمذق لعسمية إدارة التغيخ مؽ الشغاـ الفرمي إلى نغاـ ىجفت,السعتسجة

مؽ كمية الدياحة وأعيخت الشتائج  (324الداعات السعتسجة باستخجاـ نسؾذج كؾتخ لإدارة عسمية التغيخ الإستخاتيجي وشارؾ في الجراسة )
مذق لابج مؽ تثبيت التغيخات وجعميا جدء مؽ ثقافة العسل الججيج وجدء مؽ العسل السؤسدي وإلا لؽ انو لشجاح التغيخ في جامعة د

يحقق التغيخ أىجافو بالتحخؾ إلى الؾضع الججيج كسا حجث في كمية الدياحة بيشسا ساىست عسمية إدارة التغيخ في قبؾؿ الظلبب لشغاـ 
ل تحالف وخمق رؤية لتغيخ وايراليا لمظلبب اضافة الى تسكيؽ الظلبب وإزالة الداعات السعتسجة الججيج وخمق الحاجة لتغيخ وتذي

يتؼ احجاث تغيخات ججيجة في ثقافة الكمية ولؼ تربح جدء مؽ العسل السؤسدي مسا يؤدؼ العؾائق وتحقيق نجاحات قريخة السجػ بيشسا لؼ 
 .الى عؾدة الكمية الى نغاـ الفرل الجراسي القجيؼ

زمات مؽ وجية نغخ عيشة مؽ : دور التخظيط الاستخاتيجي في إدارة الأبعشؾاف[9] (2018, وأخخوف  رخافبجدراسة )كسا جاءت 
إذا كاف ىجفت الجراسة الى التعخؼ الى دور التخظيط الاستخاتيجي في جامعة عساف الجولية ومعخفة  مؾعفييؽ جامعة عساف الأىمية,
أثخ عمى ادارة تبعا لستغيخات الجشذ والعسخ والسدتؾػ الؾعيفي والسؤىل التعميسي وعجد سشؾات الخبخة  التخظيط الاستخاتيجي لمسجيخييؽ

تذكل  478مجيخ ومؾعف استجاب مشيؼ  500فقخة تشتسي الى خسذ مجالات عمى عيشة مكؾنة  30الأزمات وزعت استبانة تتألف مؽ 
ج الى أف ىشاؾ أثخ لتخظيط الاستخاتيجي للؤبعاد: الخؤية. الكيؼ. الأىجاؼ % مؽ الاستبانات السدتخجعة وأشارت الشتائ..95ما ندبتو 

الاستخاتيجية عمى إدارة الأزمات في جامعة عساف الأىمية وأف اتجاه أفخاد عيشة الجراسة كاف ايجابي بسدتؾػ عالي غيخ أف اتجاىاتيؼ 



 الهايس                                       ...ميدانية على شركةدور التخظيط الاستراتيجي في مؾاجهة أزمات الذركات دراسة 

 77من  5
 

ـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ الستؾسظات رسالة الجامعة كانت ايجابية بجرجة متؾسظة كسا أشارت الى عجنحؾ مجاؿ 
لمسدتؾػ الؾعيفي في حيؽ تبيؽ أف ىشاؾ فخوؽ تعدػ لستغيخات الجشذ والعسخ الحدابية لمسدتجيبيؽ في جسيع مجالات الجراسة تعدػ 
 .وعجد سشؾات الخبخة الادارية في بعض مجالات الجراسة

ىجفت الجراسة  الكفاءات البذخية في إدارة الأزمات في السذافي الحكؾمية الدؾرية.دور : بعشؾاف[10] (2022, عباسدراسة )واختبخت 
وتؼ استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي وتؼ الاعتساد  الى تحجيج دور الكفاءات البذخية في إدارة الأزمات في السذافي الحكؾمية الدؾرية

قظاعات متحميل وقج تؾصمت الجراسة الى وجؾد علبقة معشؾية بيؽ الصالحة ل 70وتؼ استخداد  استبانو 80مؾزعة بعجد  استبانوعمى 
وإدارة الأزمات في السذافي  (كيات الايجابيةالكيادية. تؾفخ الدؾلؾ  السياراتالبذخية متسثمة ب)تؾفخ السعخفة العمسية والعسمية. تؾفخ 

 -تفعيمو وآلياتدور التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي في إدارة الأزمات : بعشؾاف[11] (2017دراسة )حاج صالح,  الحكؾمية الدؾرية
ىجؼ البحث الى تقجيؼ رؤية شاممة ومعسقة عؽ تظؾيخ واقع عسل السؤسدة العامة دراسة حالة السؤسدة العامة لمرشاعات الشديجية, 

ية مع القظاع الخاص الدؾرؼ والسدتثسخ الأجشبي دور التخظيط الاستخاتيجي والعؾامل الجافعة لو كتذاركلمرشاعات الشدجية مؽ خلبؿ 
إدارة سمدة التؾريج السحمية والجولية لتؤمؽ لمسؤسدة مدتمدماتيا السادية والسعمؾماتية وترخبف مشتجاتيا في الأسؾاؽ والجخؾؿ ضسؽ 

واتبع الباحث مشيج دراسة الحالة الحؼ يعتسج عمى الاستقخاء والاستشتاج مؽ خلبؿ محاكاة تجارب لعجة دوؿ وشخكات دولية الجولية 
أنو في حاؿ تظبيق التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي مع  الإنتاجية والتدؾيكية وتؾصل البحث الياستظاعت أف تتغمب عمى مذكلبتيا 

 إيخادمقارنة بأعمى  إيخاداتيافإف السؤسدة ستحقق عجة أضعاؼ  الإنتاجمجسعات صشاعية متكاممة ليكمة شخكات السؤسدة ضسؽ  إعادة
 لأؼ مؽ الدشؾات الدابقة.

 الدراسات الأجنبية:
في قظاع الخعاية الرحية في  زماتالأ إدارةالجراسة إلى تقييؼ أثخ التخظيط الاستخاتيجي عمى ت فىج[3] ( Allen et al. , 2023) :دراسة

وتؼ الاعتساد عمى العيشة العذؾائية الرحية في الؾلايات الستحجة الأمخيكية  السشذاتوقج شسل مجتسع البحث كافة  .الؾلايات الستحجة
 % ,87صالحة بشدبة  استبانو 1132الكتخونية تؼ استخداد  استبانو 1300حيث تؼ تؾزيع 

السحتسمة ولجييا ردود  زماتتكؾف أكثخ استعجادًا للؤ زماتالأ دارةلإ إستخاتيجيةحية التي لجييا خظط الجراسة أف السشغسات الر تؾصمت
استجابة أكثخ فعالية, كسا وججت الجراسة أف التخظيط الاستخاتيجي يسكؽ أف يداعج السشغسات الرحية في تقميل الآثار الدمبية 

 .سسعة السشغسة , مثل الخدائخ في الأرواح والسستمكات وضعفزماتللؤ
ة في مشغسة رعاية صحية واحج زماتالأ إدارةتقييؼ دور التخظيط الاستخاتيجي في  مؾضؾعالجراسة  تشاولت[4] (Smith , 2022) اسة:در 

دراسة حالة  مؽ خلبؿ والإجخاءاتوالخظط  الإستخاتيجيةاختيار ركدت الجراسة عمى  في ولاية نيؾجيخسي الأمخيكية بعج جائحة كؾرونا.
السقابمة  تالسلبحغة حيث صيغ لأسمؾب إضافةرية في السشغسة السقابلبت الذخ أسمؾبلسشغسة صحية حيث اعتسج الباحث عمى 

 لتخجـ أىجاؼ البحث بعشاية مؽ قبل الباحث
يخة. ساعج التخظيط الجراسة أف التخظيط الاستخاتيجي كاف لو دور ميؼ في مداعجة السشغسة عمى التعامل مع أزمة صحية كب تؾصمت

 .الاستخاتيجي السشغسة في تحجيج السخاطخ السحتسمة وتظؾيخ الإجخاءات الؾقائية ووضع خظة استجابة فعالة
في قظاع الخعاية  زماتالأ دارةحؾؿ التخظيط الاستخاتيجي لإ ياتالجراسة إلى استعخاض الأدب تىجف[5] (Doe , 2021) دراسة:

الجراسة أف التخظيط الاستخاتيجي ىؾ أداة ميسة يسكؽ أف تداعج السشغسات الرحية عمى الاستعجاد بذكل أفزل  تؾصمت.الرحية
 :ما يمي زماتالأ دارةالسحتسمة وتقميل آثارىا, تذسل الفؾائج السحتسمة لمتخظيط الاستخاتيجي لإ زماتللؤ
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 حساية سسعة السشغسة -5 تعديد الاترالات-4 مية صشع القخارتحديؽ عس -3 زماتتقميل آثار الأ -2 زماتتحديؽ الاستعجاد للؤ -1

في  .في قظاع الخعاية الرحية زماتالأ إدارةتقييؼ استخجاـ التخظيط الاستخاتيجي لتحديؽ بالجراسة  قامت[6] (Johnson ,2020: )دراسة
حيث اعتسج  وركدت عمى أبعاد الأىجاؼ والخظط والسؾارد, الأمخيكية بعج جائحة كؾرونا. نيفادافي ولاية رحية الخعاية ال اتمشغس

رية في السشغسات الرحية السقابلبت الذخ لأسمؾب إضافة والاستقراءاتجسع البيانات الثانؾية وحرخ عجد الديارات الباحث عمى 
السلبحغة حيث صيغت السقابمة بعشاية مؽ قبل الباحث لتخجـ  لأسمؾب إضافة مشغسة رعاية صحية 137عجدىا  الجراسة البالغمخل 

 .أىجاؼ البحث
 :مؽ خلبؿ زماتالأ إدارةالجراسة أف التخظيط الاستخاتيجي يسكؽ أف يداعج السشغسات الرحية في تحديؽ  حيث تؾصمت 

 السؾعفيؽ عمى إدارة الأزماتتجريب ( 3 وضع خظة استجابة فعالة( 2  تحجيج السخاطخ السحتسمة وتظؾيخ إجخاءات وقائية( 1

حيث ركدت .في صشاعة الأدوية زماتالأ دارةالجراسة إلى تقييؼ أىسية التخظيط الاستخاتيجي لإ ىجفت[7] (Jones , 2019: )دراسة
الستحجة الؾلايات شسل مجتسع الجراسة الذخكات الجوائية الخائجة في كل مؽ  , حيثالإجخاءات والأىجاؼأبعاد الخؤية الجراسة عمى 

تؼ ترسيؼ  , حيثأما عيشة الجراسة فكانت عبارة عؽ خسذ شخكات دوائية أمخيكية وثلبث شخكات دوائية بخيظانيا, وبخيظانيا الأمخيكية
 785تؼ استخداد  926في تمػ الذخكات والبالغ عجدىؼ  الإداريةالجراسة الستسثل بجسيع العامميؽ في السدتؾيات  لعيشةياف وزع استب

 حيث تؼ التؾزيع بذكل الكتخوني. %8447شدبة استبانة ب
الجراسة أف التخظيط الاستخاتيجي ميؼ بذكل خاص لرشاعة الأدوية بدبب السخاطخ السحتسمة السختبظة بتظؾيخ وإنتاج وتؾزيع  تؾصمت

السحتسمة واتخاذ قخارات مدتشيخة  زماتالأدوية, يسكؽ أف يداعج التخظيط الاستخاتيجي السشغسات الجوائية عمى الاستعجاد بذكل أفزل للؤ
التي مسكؽ أف تؾاجييا الذخكات وترسيؼ اجخاءات تتؾافق مؽ خلبؿ صياغة أىجاؼ مشبثقة مؽ الأزمات السحتسمة  في حالة حجوث أزمة

 .أداء الذخكات الجوائيةمعيا مؽ أجل تحقيق الأىجاؼ والحج مؽ تأثيخ الأزمات عمى 
 

 التعقيب على الدراسات الدابقة:
 .مدتذفيات أو مخاكد صحية أو عمى السدتؾػ العاـ الرحي أنؾاعوانت الجراسات الدابقة جسيعيا بالتظبيق عمى قظاع الرحة عمى اختلبؼ ك

كسا انو يمعب دورا  وإدارة الأزماتىشاؾ درجة عالية مؽ الارتباط بيؽ التخظيط الاستخاتيجي  أفكانت الجراسات العخبية قج اتفقت عمى 
 إعادةولكؽ اختمفت الجراسات العخبية فيسا بيشيا حدب بيئات تظبيقيا ففي القظاع التعميسي والرشاعي يحتاج , بالأزماتميسا بالتشبؤ 

ؾفخ التخظيط الاستخاتيجي متسثمة في تليكمة لمسؤسدة مؽ خلبؿ أبعاده: الخؤية والكيؼ والأىجاؼ أما في إدارة السذافي فإف أبعاد 
 .السيارات الكيادية وتؾفخ الدؾلؾكيات الايجابية ويختبط بعلبقة معشؾية مع إدارة الأزمات

وجاءت الجراسات الأجشبية مؤكجة عمى أنو مع اختلبؼ البمجاف السظبقة فييا لكؽ لمتخظيط الاستخاتيجي دورا ميسا في وضع خظة 
اؿ الرحة فقط وتحجيجا بعج جائحة كؾرونا حيث أف لو دورا كبيخا في ة فعالة وتحجيج السخاطخ السحتسمة, وقج ركدت عمى مجاستجاب

 تقميل الأزمات والاستعجاد ليا بذكل أفزل وتحجيج السخاطخ السحتسمة.
 ما يميز البحث عؽ الدراسات الدابقة:

وبالتالي يأتي  وحساة,تؼ تظبيق البحث الحالي عمى شخكة صشاعة دوائية محمية تذغل حيدا ميسا عمى مدتؾػ محافغتيؽ ىسا حسص 
التؾاصل مؽ خلبؿ آليات وإجخاءات  وإدارة الأزمات( الأىجاؼ والخظط والإجخاءات)الثلبث بأبعاده  الاستخاتيجيىحا البحث ليخبط بيؽ التخظيط 

ليحه الخظط  السشفحيؽإلى  إضافةالستسثمة بالسدتؾػ الإدارؼ والسدؤوليؽ عؽ وضع وتحجيج الأىجاؼ والخظط في الذخكة  الجاخمية الأطخاؼ مع
 .ػالأدنى والإجخاءات الستبعة لتحقيق ذل الإدارية في السدتؾيات
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 مذكلة البحث: 4-0
ولكؽ جاءت الجراسات العخبية متشؾعة بسا أف الجراسات الأجشبية والعخبية اتفقت عمى أىسية التخظيط الاستخاتيجي في القظاع الرحي 

نتائجيا مؽ حيث أىسية التخظيط الاستخاتيجي عمى  مدتؾػ مشغسات ومذافي فتفاوتتمؽ حيث مكاف التظبيق في القظاع الرحي عمى 
 إدارة الأزمات. 

حيث أكجت  حدب بيئة العسل بشاء عمى الاختلبؼ بيؽ الجراسات العخبية حؾؿ قجرة التخظيط الاستخاتيجي عمى مؾاجية الأزمات
( ركدت 2018بيشسا دراسة)بجرخاف, السشغسة لتربح جدء مشيا  تغيخات ججيجة في ثقافة إحجاث( عمى ضخورة 2018)رمزاف, دراسة

( مؤكجة عمى وجؾد علبقة 2022لمستغيخات الجيسؾغخافية في إدارة الأزمات وجاءت دراسة)عباس,  عمى أبعاد الخؤية والكيؼ والأىجاؼ تبعا
( 2017عمى إدارة الأزمات بيشسا دراسة)حاج صالح, ذخية مؽ حيث تؾفخ السعخفة والسيارات والدمؾكيات الايجابية وأثخىا بيؽ الكؾادر الب

تذاركية مع القظاع الخاص والسدتثسخيؽ الجانب وأف التخظيط الأكجت عمى دور التخظيط الاستخاتيجي والعؾامل الجافعة لو ك
دوره في الاستخاتيجي و حؾؿ التخظيط دراسة  إجخاء. لحلػ كاف لابج مؽ إعادة ليكمة السشغسة اليالاستخاتيجي في حاؿ تظبيقو يحتاج 

مختبظة بالقظاع الرحي في سؾرية لتقخيخ مجػ تؾافق الجراسة الحالية  كؾنيا دراسة واقع شخكة مجيؾتيػ الجوائية إدارة الأزمات مؽ خلبؿ
 مع أؼ مؽ الجراسات الدابقة

 لحلػ يسكؽ صياغة مذكمة الجراسة في التداؤؿ التالي:
 في شركة مديؾتيػ الدوائية؟ زماتالأ  ارةإدالتخظيط الاستراتيجي على  دورما هؾ 

 ويتفخع عؽ ىحا التداؤؿ الأسئمة الفخعية التالية: 
 زماتالأ إدارةعمى  الأىجاؼ الإستخاتيجية ىؾ دورما  1
 زماتالأ إدارة الإستخاتيجية عمىالخظط  ىؾ دورما  2

 زماتالأ إدارة الإستخاتيجية عمىالإجخاءات  ىؾ دورما  3
 

 البحث: أهداف 3-4
 في )شركة مديؾتيػ الدوائية(                                                 زماتالأ  إدارةالعلاقة بيؽ التخظيط الاستراتيجي و دراسة 

 :التالية الأىجاؼ الفخعيةيتفخع عؽ ىحا اليجؼ 
 زماتالأ إدارةالتخظيط الاستخاتيجي و  أىجاؼدراسة العلبقة بيؽ  -1

 زماتالأ إدارةالاستخاتيجي و دراسة العلبقة بيؽ خظط التخظيط  -2

 زماتالأ إدارةدراسة العلبقة بيؽ الإجخاءات التخظيط الاستخاتيجي و  -3

 أهمية البحث:  3-0
السحتسمة وكيفية التخظيط ليا قبل حجوثيا وذلػ مؽ خلبؿ  زماتالتخظيط الاستخاتيجي لسؾاجية الأ إدارة أىسية إبخاز العلمية:الأهمية 

 الاعتساد عمى الأدبيات والجراسات الدابقة الستعمقة بالسؾضؾع.
 الأهمية العملية:

أىسية وجؾد التخظيط الاستخاتيجي في السؤسدات مؽ خلبؿ تقجيؼ  مؽ لانظلبؽبافي تقجيؼ نغخة مدتقبمية  البحث الحاليداىؼ ي .4
 بالتظبيق عمى شخكة ميجيؾتيػ. مفاليؼ يحتحػ بيا في مجاؿ التخظيط الاستخاتيجي



 الهايس                                       ...ميدانية على شركةدور التخظيط الاستراتيجي في مؾاجهة أزمات الذركات دراسة 

 77من  8
 

العسل عمى تؾجيو مجتسع البحث الستسثل في السدؤوليؽ في شخكة مجيؾتيػ للبىتساـ الستدايج بيحه السؾضؾعات السعاصخة  .0
 تظؾيخ أدائيا وتظؾرىا.للبستفادة مشيا في 

 

 متغيرات البحث: 3-3

 فرضيات البحث: 3-1

 زماتالأ  إدارةعلى الاستراتيجي  إحرائية للتخظيطذو دلالة  معنؾي  دوريؾجد الفرضية الرئيدية: 
 :ضياتويتفخع مشيا ثلبثة فخ 

 زماتالأ إدارةعمى التخظيط الاستخاتيجي  ىجاؼلأ إحرائيةذو دلالة يؾجج دور معشؾؼ  4
 زماتالأ إدارةعمى التخظيط الاستخاتيجي  إحرائية لخظطذو دلالة يؾجج دور معشؾؼ  0
 زماتالأ إدارةعمى التخظيط الاستخاتيجي  إحرائية لإجخاءاتذو دلالة يؾجج دور معشؾؼ  3

 

 منهجية البحث: 3-4

 إدارةالتخظيط الاستخاتيجي و تعتسج الجراسة عمى السشيج الؾصفي لؾصف خرائص الغاىخة الستعمقة بكياس طبيعة العلبقة بيؽ 
بجانب السشيج التحميمي حيث يتؼ  الذخكات,في  زماتالتخظيط الاستخاتيجي في فاعمية وكفاءة مؾاجية الأ دور حيثمؽ  زماتالأ

الأولية لجسع البيانات  لتحميل ودراسة قائسة الاستبياف التي أعجت خريراً ليحا الغخضلمتحميل  حرائيةالاعتساد عمى الأساليب الإ
 .spss 22 باستخجاـ بخنامج2024-2023خلبؿ الفتخة  في اختبار الفخضياتمؽ واقع مجتسع وعيشة البحث مؽ استخجاميا 

 

 مجتمع وعينة البحث:  3-0

, محافغة حسص وىي)ابؽ حياف, ميجيكؾالذخكات الجوائية في  في العامميؽ في السدتؾيات الإدارية جسيعبث يتسثل مجتسع البح
وعيشة البحث شخكة  عامل في الذخكات الجوائية في حسص, 2874مؽ أصل  265والبالغ عجدىؼ  (,سيفكؾالبمدؼ, ميجيؾتيػ
عمى مختمف وعائفيؼ في السدتؾيات الإدارية  الإدارييؽعجد مؾعفييا عامل و  147عجد العامميؽ فييا حيث بمغ  مجيؾتيػ الجوائية

كحرخ شامل وخاصة الحرخ الذامل يعظي نتائج دقيقة مقارنة مع العيشة السأخؾذة مؽ  البحث عيشةتؼ اعتساد  37بمغ عجدىؼ 
% مسا يعكذ 86صالحة لمجراسة بشدبة  استبانو 32اد دوتؼ استخ  بحثال عيشةعمى  استبانو 37السجتسع الكمي وقج تؼ تؾزيع 

 .تجاوب العامميؽ مع البحث وىحا يجؿ عمى وعييؼ
 
 
 

 الستغيخ السدتقل  الستغيخ التابع
 

 زماتالأ إدارة
 التخظيط الاستخاتيجي:

                       أىجاؼ
خظط                        

 إجخاءات
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 الإطار النغري للبحث:-ثانياا 
عمى تحجيج السخاطخ السحتسمة التي يسكؽ أف تؤدؼ إلى أزمة وذلػ مؽ خلبؿ تحميل البيئة الذخكات يداعج التخظيط الاستخاتيجي 

الجاخمية والخارجية لمسشغسة أو السجتسع, وتحجيج العؾامل التي يسكؽ أف تذكل تيجيجًا ليا, يداعج التخظيط الاستخاتيجي عمى وضع 
وذلػ مؽ خلبؿ تحجيج السؾارد والقجرات التي ستكؾف مظمؾبة لمتعامل  الخظط والإجخاءات اللبزمة لمتعامل مع الأزمة في حاؿ وقؾعيا.

ولحلػ, فإف الاىتساـ بالتخظيط , [1](3, 2013, السغخبي) معيامع الأزمة, ووضع الديشاريؾىات السحتسمة للؤزمة وكيفية التعامل 
واستعادة العسميات العادية في أسخع وقت مسكؽ, والحج  يعج أمخًا أساسيًا لزساف حساية الأرواح والسستمكات, زماتالأ دارةالاستخاتيجي لإ

وبذكل عاـ فإف التخظيط الاستخاتيجي ىؾ أداة ميسة , [12](77, 2016)الجشابي, مؽ الآثار الدمبية للؤزمة عمى السشغسة أو السجتسع
 بفعالية زماتالأ إدارةيسكؽ استخجاميا لتعديد قجرة السشغسة أو السجتسع عمى 

طؾيمة السجػ لمسشغسة وتظؾيخ  ىجاؼالتخظيط الاستخاتيجي ىؾ عسمية مشغسة تيجؼ إلى تحجيج الأ التخظيط الاستراتيجي فتعري 4-0
لتحكيقيا. يتزسؽ التخظيط الاستخاتيجي تحميل البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة, وتحجيج نقاط القؾة والزعف والفخص  إستخاتيجية

 .ىجاؼالأ , وتظؾيخ الاستخاتيجيات لتحقيق ىحهالإستخاتيجيةالأىجاؼ والتيجيجات, ووضع 
 :ومؽ التعخيفات الستسيدة لسرظمح التخظيط الاستخاتيجي نحكخ الآتي

  طؾيمة  أىجاؼمدار لبمؾغ  أوتعخيف أحسج سيج مرظفى: التخظيط الاستخاتيجي ىؾ خظة عسل شاممة طؾيمة السجػ تحجد أسمؾب
في صشع القخارات الخئيدية بذأف جسيؾرىا  دارةمشياج تدتخشج بو الإ الإستخاتيجيةل ىحه الخظة الأجل باستخجاـ مؾارد متاحة وتذك

 [13](56, 2009)الؾليج,.أو عسلبئيا وما تقجمو إلييؼ أو تتفاعل بو معيؼ

 السؾجييؽ لسشغسة الأعساؿ وضع  دارة: التخظيط الاستخاتيجي ىؾ العسمية التي يسكؽ بؾاسظتيا لأعزاء الإأسامة مد عمسا تعخيف
)أبؾ   .ترؾر لتؾجييا السدتقبمي, ومؽ ثؼ أسمؾب العسل والتذغيل لتحقيق ىحا الترؾر السدتقبمي ووضعو مؾضع التشفيح

 [14](105, 2009صالح,

 التخظيط الاستراتيجي: ممفهؾ  0-0

  :يميويسكؽ تؾضيح الفخؽ بيؽ التخظيط بسفيؾمو العادؼ والتخظيط الاستخاتيجي كسا 

ىحا التخظيط بسفيؾمو العادؼ يعسل عمى التشبؤ بالسدتقبل وىي ميسة دائساً ما تعتسج عمى دراسة وتحميل بيانات ومعمؾمات الساضي 
 أىجاؼوالحاضخ, أما التخظيط الاستخاتيجي فيؾ لا يدعى لمتشبؤ بالسدتقبل وإنسا يدعى إلى تذكيل السدتقبل مؽ خلبؿ بمؾرة وتحقيق 

 [13](60, 2009)الؾليج,.تترف بالجخأة والسبادرة قج يدبق تحكيقيا إجخاء تغييخات أساسية وجؾىخية في البيئة كبخػ غالبا ما
 أهمية التخظيط الاستراتيجي: 3-0

 وتشبع أىسية التخظيط الاستخاتيجي في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ خلبؿ ما يمي:

 والخظط والدياسات وتقييسيا,  ىجاؼعمى تحجيج الخؤية السدتقبمية, وىحا الفكخ الخئيذ ىؾ الحؼ يُديؼ في تكؾيؽ كل مؽ الأ يُداعج
 فلب بج مؽ تعجيميا. , أو الخظط, أو الدياسات متؾافقة مع ملبمح الفكخ الأساسي لمسؤسدة التعميسيةىجاؼفإذا لؼ تكؽ الأ

  ومؽ ثؼّ إرشادىا إلى صشع قخارات مشظكية رشيجة, كسا يُؾلّج لجػ تؾاجييازايا الجؾىخية التي السؤسدة عمى تحجيج الق إدارةيداعج ,
الكيادات في السؤسدة التعميسية الذعؾر بالقجرة عمى الخقابة, وتقييؼ الأداء, والديظخة عمى مدتقبل السؤسدة, فزلًب عؽ تجعيؼ 

 السرمحة العامة لمسؤسدة. العامة أو ىجاؼالذعؾر بالعسل الجساعي, بغية تحقيق الأ
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  يا ورسالتيا, الأمخ الحؼ مُفاده الدعي لإحجاث أىجافيداعج قيادة السؤسدة التعميسية عمى تشسية روح السدؤولية تجاه السؤسدة و
 يجةمشظكية رش إستخاتيجيةالتغييخ, الحؼ ييجؼ إلى تحقيق السؤسدة لخسالتيا, ويُداعج قيادة السؤسدة التعميسية عمى صشع قخارات 

 [8] ( Greva et al. , 2023, 65)تدتظيع الؾقؾؼ أماـ الأحجاث الخاىشة أو الػسُتؾقّعة مدتقبميًّا. 
 التخظيط الاستراتيجي: أهداف 1-0

 :والأىجاؼ التذغيميةالتكتيكية,  ىجاؼ, والأالأىجاؼ الإستخاتيجيةالسؤسدة عمى ثلبثة مدتؾيات:  أىجاؼوتُراغ 
 العميا, وتكؾف عمى  دارةتُراغ بذكل عاـ وشامل, وتتخكد حؾؿ الشتائج الكمية السظمؾب تحكيقيا, تزعيا الإ: الأىجاؼ الإستخاتيجية

 طؾيمة الأجل. أىجاؼمدتؾػ السؤسدة ككل, وتترف بأنيا 
 خئيدة التكتيكية: يُذارؾ في صياغتيا كل مؽ الإدارتيؽ العميا والؾسظى, وتُراغ عمى مدتؾػ القظاعات أو الإدارات ال ىجاؼالأ

وتُذتق مشيا؛ حيث إنيا تُسثّل الؾسائل  الأىجاؼ الإستخاتيجيةمتؾسظة الأجل, وتكؾف أكثخ تحجيجًا مؽ  أىجاؼفي السؤسدة, وىي 
 .الأىجاؼ الإستخاتيجيةالتي مؽ خلبىا تتحقّق 

 عمى مدتؾػ الأقداـ والؾحجات الإشخافية, وتُراغ  دارةالؾسظى مع الإ دارةالإ ىجاؼالتذغيمية: يذارؾ في صياغة ىحه الأ ىجاؼالأ
 ىجاؼالتكتيكية وتُذتق مشيا, وتستاز بأنيا قريخة الأجل, وتُسثّل وسائل تحقيق الأ ىجاؼوالأفخاد, وىي أكثخ تفريلًب وتحجيجًا مؽ الأ

 [15](105ـ,2016يكية وأساليبيا. )يحياوؼ, التكت
 

 :في حالة التدهؾر والأزمات التخظيط الاستراتيجي استراتيجيات وخظط 2-0
  فيأخح حجؼ الدؾؽ حجؼ الدؾؽ في التقمص أو حجوث أزمات محمية أو دولية يبجأعشج دخؾؿ الرشاعات مخحمة التجىؾر ,

 الانييار اليالسأزومة وتتجو معجلات الخبح  أوداخل مجاؿ الرشاعة الستجىؾرة بالانكساش وتأخح حجة السشافدة في التراعج 
 ىي:[16](2001,391, رفاعي وزميمو)وتعتسج حجة السشافدة في ىحه الحالة عمى عجة عؾامل 

 .عشجما تكؾف عؾائق الخخوج عالية الرعؾبةالسأزومة  أوفي الرشاعات الستجىؾرة  والزخاوةالسشافدة بالذجة تتدؼ  -1

 يكؾف التجىؾر سخيع.شجة السشافدة تكؾف كبيخة عشجما  -2

 مجالات الرشاعات التي تتسيد تكاليفيا الثابتة بالارتفاع.السشافدة بالذجة في  تتدؼ -3

 الذخائح بشفذ السعجؿ.عمى درجة الؾلاء لمساركة التجارية فالتجىؾر لا يذسل جسيع تعتسج شجة السشافدة  -4

لرعؾبة تؾفيخ القظع الأجشبي لتسؾيل  إضافةلإنتاج ذلػ في حالة الأزمات صعؾبة تؾفيخ السؾاد الأولية ومدتمدمات ا إلىيزاؼ 
, وأيزا تدخب والتكاليف الإضافية السختبظة بيا, وصعؾبة ترجيخ الفائض مؽ الإنتاجالسدتؾردات الخاصة بسدتمدمات الإنتاج 

 الكفاءات والعاممة بدبب الأزمة, وأخيخا التزخؼ وانخفاض القؾة الذخائية في الأسؾاؽ السدتيجفة.
 [16](2001,390, رفاعي وزميمو)لمتعامل مع التجىؾر والأزمات التي تؾاجييا:بشى أربع استخاتيجيات وخظط ويسكؽ لمذخكات أف تت

 في الرشاعة.: حيث تدعى الذخكة لأف تكؾف اللبعب الخئيدي الخيادة إستخاتيجية -1

 .مؽ غيخىا مؽ الذخائح داخل الرشاعة أبظأشخيحة الظمب التي تتجىؾر بذكل الذخيحة: وىي تخكد عمى  إستخاتيجية -2

 .الحراد: وىي تخكد عمى التجفقات الشقجية وسخعة الاستخداد إستخاتيجية -3

 .للآخخيؽمؽ مذخوعاتيا ببيعيا التخمص  إلىالتجخد: تتجو الذخكة  إستخاتيجية -4

فيسكؽ اشتقاؽ العجيج مؽ الخظط إحجػ الاستخاتيجيات الدابقة والاعتساد عمييا لسؾاجية التجىؾر أو الأزمة وعشج قياـ الذخكة باختيار 
فإنيا الخيادة  إستخاتيجيةفعمى سبيل السثاؿ إذا اعتسجت الذخكة  وذلػ مؽ أجل تشفيحىا وتحقيق الأىجاؼ السخجؾة مشيا إستخاتيجيةلكل 
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عمييا واستحؾذ عمى  الإنتاجلجػ الذخكة فتقؾـ بتخكيد  جأ بحرخ السشتجات الأكثخ شيخةسؾؼ تزع مجسؾعة مؽ الخظط لتشفيحىا تب
التخمص مؽ السشتجات الأخخػ وتعؾيض تكؾـ بجات الخائجة والخظط اللبحقة تحجيج السشتجات الجاعسة والسكسمة لمسشت إلى إضافةالدؾؽ 

ىحه  إنتاجت الذخكة لتؾفيخ مدتمدمات وقجرا إمكانياتمعة تؾجيو كافة قج الحرة الدؾقية والسبيعات بالسشتجات الخائجة والخظة الجافا
 التظؾيخ والتحجيث ليحه السشتجات. لجيؾد إضافةالسشتجات وتؾجيو الجيؾد التدؾيكية ليا 

 :(والداعمة إجراءات التخظيط الاستراتيجي )الأنذظة الأولية 3-0
عشاصخ ميسة في تحقيق السدايا التشافدية, إف الكفاءة الستفؾقة تسشح الذخكة الفخصة تعتبخ الكفاءة والجؾدة واستجابة العسيل والتججيج 

وخفض التكاليف, كسا أف الاستجابة الستفؾقة تدسح ليا بفخض لتخفيض تكاليفيا, كسا أف الجؾدة الستفؾقة تدسح ليا بفخض سعخ عالي 
 [16](2001,204, رفاعي وزميمو)الؾحجة الؾاحجة لإنتاجوالتججيج يداعج عمى فخض سعخ عالي ويحقق خفض في التكاليف سعخ عالي 

, ويؾجج في السشغسات شكلبف ترسيؼ واختيار الأنذظة والؾعائف بجقة يخجـ تحقيق وتشفيح الخظط السؾضؾعةولحلػ عمى الذخكة 
 (ولية والأنذظة الجاعسةللؤنذظة) الأنذظة الأ

يجب أف (البحث والتظؾيخ, الإنتاج, التدؾيق والبيع, الخجمةأربع وعائف ىي ) إلىالأولية تشقدؼ  الأنذظةالأنذظة الأولية: -4
وعيفة البحث , تدؾيقو ودعسو وتؾفيخ خجمات ما بعج البيع إلى بالإضافة وتدميؼ السشتجتتدق عسميا مع ترسيؼ وابتكار 

ووعيفة السشتجات وجعميا أكثخ جاذبية لإنتاج فسؽ خلبليا يسكؽ زيادة فاعمية وعسميات اوالتظؾيخ تعشى بترسيؼ السشتجات 
عسميات إنتاجية أكثخ كفاءة مسا يخفض مؽ تكاليف الإنتاج, أما وعيفة الإنتاج فيي التي لمسدتيمكيؽ, ويتختب عمى ذلػ 

بيا بظخيقة تتساشى مع جؾدة السشتج سختبظة دتحجث الدمعة أو الخجمة, ويسكشيا خمق الكيسة مؽ خلبؿ تأدية الؾعائف الت
أف تؤدؼ إلى زيادة وخفض التكاليف, ويسكؽ لؾعيفة التدؾيق مؽ خلبؿ تجعيؼ الساركة والإعلبف التسيد  اليالعالي التي تؤدؼ 

 بؾعيفة البحؾث, كسا يسكشيا اكتذاؼ حاجات ججيجة لمسدتيمكيؽ وربظيا الكيسة التي يترؾرىا السدتيمكؾف عؽ السشتج
الخجمة فيي تؾفخ خجمات ما بعج البيع وخجمات أما وعيفة , والتظؾيخ مسا يؤدؼ لترسيؼ مشتجات أفزل تشاسب تمػ الحاجات

أثشاء  تؾاجييؼأف تخمق مفيؾـ الكيسة الستفؾقة لجػ السدتيمكيؽ مؽ خلبؿ حل السذكلبت التي الجعؼ وىحه الؾعيفة يسكؽ 
 استخجاـ السشتجات.

فيي تدود (إدارة السؾاد والسخدوف, إدارة السؾارد البذخية, البشية الأساسية لمذخكةتتسثل بالأنذظة التالية)وىي الأنذظة الداعمة:  -2
إدارة السؾارد ىي السدئؾلة عؽ التحكؼ في تؾفيخ ونقل بسجخلبت تدسح للؤنذظة الأولية بالتحقق والحجوث, فؾعيفة الذخكة 

لتؾفيخ مخدوف سمعي يتشاسب ومع  إضافةكفاءة عالية يؤدؼ لخفض التكاليف انتياء بالتؾزيع, وتشفيح ذلػ بالخامات الأولية 
في ضساف امتلبؾ الذخكة السديج الرحيح مؽ الأفخاد أما السؾارد البذخية فيي تداعج احتياجات الذخكة والغخوؼ السحيظة, 

بالذكل الكافي  إلى تجريبيؼ إضافةالأنذظة بذكل فعاؿ مؽ خلبؿ الحرؾؿ عمى العجد السشاسب مؽ الأفخاد السيخة لأداء 
فيسثل البيئة السحيظة والحاضشة لكل الأنذظة والعسميات والتحفيد السشاسب السادؼ والسعشؾؼ, أما البشية الأساسية لمذخكة 

فكل ما ىحه البشية بخظؾط اتراؿ قؾية ودائسة التججيج مع ويذسل الييكل التشغيسي ونغؼ الخقابة وثقافة السشغسة لمذخكة 
 [16](2001,211, رفاعي وزميمو)عالي وصلبحيات أكبخ كانت العسميات والسياـ تشجد بذكل أسخع وأكثخ فعاليةتفؾيض 
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 :زماتالأ  إدارةمفهؾم وأهمية  4-0
, وكحلػ مع اختلبؼ تخررات وخمفيات الباحثيؽ والكتاب, كسا يخجع ىحا  زماتالأ إدارةيتبايؽ تعخيف  بتبايؽ مجاخل السفيؾـ

بسا تسشحو لمسؤسدات مؽ  زماتالأ إدارةالاختلبؼ إلى اتداع ميجاف السفيؾـ والتغيخات الدخيعة التي تجخل عميو, كسا تعجدت أىسية 
   .التي تعتخضيا زماتفاعمية لسؾاجية الأ

   :زماتالأ  إدارةمفهؾم  :أولاا 
  مؽ خلبؿ مجسؾعة مؽ  زماتلسؾاقف الأ إستخاتيجيةخاصة مؽ شأنيا إنتاج استجابة  إدارةبأنيا عسمية  زماتالأ إدارةتعخؼ

تيؼ بالإضافة   إلى إجخاءات خاصة مؽ أجل تقميل راالإدارييؽ السشتقييؽ مدبقا والسجربيؽ تجريبا خاصا, والحيؽ يدتخجمؾف ميا
 [9] ( Rubens, 2023,31)ج الأدنى. الخدائخ إلى الح

عمى أنيا عسمية تيجؼ إلى التشبؤ بيا قبل حجوثيا, وبالتالي محاولة مشعيا مؽ الحجوث, وكحلػ  زماتالأ إدارةكحلػ يسكؽ أف تعخؼ 
ىي عسل الاحتياطات السسكشة لمتقميل مؽ آثارىا الزارة في حالة عجـ التسكؽ مؽ مشعيا, وىي أيزا الدعي إلى التعامل مع 

حل أساسية وىي التخظيط والديظخة والتقييؼ. )جمجة خاتتزسؽ ثلبث ممكؾناتيا الدمبية والإيجابية, وىحه العسمية كأؼ عسمية إدارية 
,2011 ,19)[17] 

وتعخؼ أيزا عمى أنيا كيفية التغمب عمى الأزمة بالأساليب العمسية والإدارية السختمفة ومحاولة تجشب سمبياتيا والاستفادة مؽ 
 [18](43, 2014. )الياسخؼ,إيجابيتيا

عمى السدتؾػ الجساعي أو  سؾاءالديظخة مؽ خلبؿ رفع كفاءة وقجرة نغاـ صشع القخارات  إدارةفؽ  أنيا زماتالأ إدارةوتعخؼ أيزا 
البيخوقخاطية الثقيمة التي قج تعجد عؽ مؾاجية الأحجاث والستغيخات الستلبحقة والسفاجأة وإخخاج  الآليةالفخدؼ لمتغمب عمى مقؾمات 

 [19](116, 2012السشغسة مؽ حالة التخىل والاستخخاء التي ىي عمييا. )الجليسي,

 :زماتالأ  إدارةأهمية : ثانياا 
  د , والحج مؽ الشتائج السعؾقة لحالة عجـ التأكج, والخدائخ ر اليجر أو الزياع في السؾا خلبؿ تقميلمؽ  زماتالأ إدارةتبخز أىسية

لسشع حجوثيا, وتؾفيخ الثقة, والاستقخار, والتحخؾ  زماتالعارضة السحتسمة مؽ خلبؿ تقميل درجة احتسالية وقؾع  الأزمة, وتؾقع الأ
مى مؾقف الأزمة, ووضؾح الأوامخ السشتغؼ لمتجخل في التعامل مع الأزمة, والسؾاجية الفؾرية وتحقيق الديظخة الكاممة ع

والتعميسات, وعجـ تزارب الأدوار في مؾقف الأزمة, وتؾفيخ نغاـ اتراؿ عمى أعمى درجة مؽ الكفاءة والفاعمية يحقق تجفق 
 [9] (Rubens, 2023,30)السعمؾمات وانديابيا

 5-0  الأزمة إدارةمراحل: 
 .[2](77, 2017, نايل):الأزمة بخسدة مخاحل يسكؽ تسثيميا في الذكل السؾالي إدارةتسخ 

, وعجـ ياتخسل سمدمة مؽ إشارات الإنحار أو الأعخاض التي تححر وتشبئ باحتساؿ حجوث الأزمةمخحمة اكتذاؼ الإنحار السبكخ:  .4
 الأزمة.الالتفات ليحه الإشارات وليحه السؤشخات يتدبب في وقؾع 

التحزيخات السدبقة لمتعامل مع الأزمة الستؾقعة بقرج مشع وقؾعيا أو الإقلبؿ مؽ أثارىا, ويجب  وىيمخحمة الاستعجاد والؾقاية:  .0
 .زماتلؾقاية مؽ الأاأف يتؾافخ استعجادات وأساليب 
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جداء الأخخػ التي لؼ تتأثخ بعج مخحمة احتؾاء الأضخار والحج مشيا: إعجاد وسائل الحج مؽ الأضخار ومشعيا مؽ الانتذار, لتذسل الأ .3
 .عمى طبيعة الحادث الحؼ وقع زماتالأ إدارةفي السشغسة, وتتؾقف ىحه السخحمة في 

مخحمة استعادة الشذاط: إعجاد وتشفيح بخامج جاىدة تؼ اختبارىا, وتتزسؽ عجة جؾانب مشيا محاولة استعادة الأصؾؿ السمسؾسة  .1
اد الحيؽ يعتبخوف عمى درجة مؽ الأىسية لمكياـ بالعسميات اليؾمية  يدتظيعؾف إنجاز ىحه والعسميات  والأفخ , والسعشؾية التي فقجت

 .السخحمة بكفاءة
وضع الزؾابط لسشع تكخار الأزمة وبشاء خبخات مؽ الجروس الدابقة لزساف مدتؾػ عاؿ مؽ الجاىدية في مؽ خلبؿ مخحمة التعمؼ:  .2

 .تيا الدابقة والسشغسات الأخخػ خايا السشغسة مؽ خبالسدتقبل, وتتزسؽ ىحه السخحمة دروسا ىامة تتعمس
 :الأزمة استراتيجيات إدارة 6-0

 .[2] (Crandall et al.,2020,184)يمي: الستسثمة فيسا  زماتالأ إدارةتؾجج العجيج مؽ الاستخاتيجيات الخاصة ب
  :في الأحؾاؿ التالية الإستخاتيجيةإستخاتيجية العشف: يتؼ استخجاـ ىحه 

  .الانتذار الدخيع للؤزمة في عجة اتجاىات, وفي مؾاجية الستعمقة بالسبادغ والكيؼ زماتالسؾاجية مع الأ .السؾاجية مع الأزمة السجيؾلة
  :في الأحؾاؿ التالية الإستخاتيجيةإستخاتيجية وقف الشسؾ:ىحه  .4

   .الإضخابات العسالية -3  العاـ الخأؼقزايا   -2 .السؾاجية مع قؾػ ذات حجؼ ضخؼ ومتذعب -1
  :عمى التالي الإستخاتيجيةىحه  تخكدإستخاتيجية التجدئة:  .0

  .تحؾيل عشاصخ الستحجة إلى عشاصخ متعارضة -ب   .لتجدئتيا زماتضخب الخوابط السجسعة للؤ -أ 
 الإستخاتيجيةالأزمة, وىحه إستخاتيجية إجياض الفكخ:الفكخ يقف وراء الأزمة في صؾرة قيؼ واتجاىات معيشة يسثل تأثيخا عمى شجة  .3

   .تقؾـ عمى إجياد ىحا الفكخ والتأثيخ عميو لكي يفقج أىسيتو
إستخاتيجية ترعيج الأزمة: وتيجؼ إلى الإسخاع بجفع القؾػ السذاركة في صشاعة الأزمة إلى مخحمة متقجمة كي تغيخ خلبفاتيؼ  .1

   .ع بيشيؼخا وتدخع بؾجؾد الر
 إلىالجارفة التي يرعب تغييخ مدارىا وتحؾيميا  زماتالتعامل مع الأ إلى الإستخاتيجيةحه إستخاتيجية تغييخ السدار: تيجؼ ى .2

  .ت بعيجة عؽ اتجاىات الأزمةرامدا

حرخىا في نظاؽ محجد وتجسيجىا عشج السخحمة التي وصمت إلييا,  أواحتؾاء الأزمة: ويعتسج عمى محاصخة الأزمة  إستخاتيجية .3
 .العسالية زماتواستيعاب الزغط السؾلج ليا وإفقادىا قؾتيا التجميخية, وغالبا ما يتبع ىحا الأسمؾب في الأ

 الدراسة التظبيقية واختبار الفروض-ثالثاا 
 :لاستقراءقائمة اترميؼ  4-3
وتؼّ  ,والإجابة عمييا بؾضؾحبحيث يسكؽ لمسدتقرى مشو إدراؾ اليجؼ مشيا  ومباشخة,ترسيؼ القائسة عمى أف تكؾف الأسئمة واضحة  تؼ

 :مؽ الأسئمة إلى مجسؾعتافتقديؼ قائسة الاستقراء 
 المجمؾعة الأولى:

 :إلىالعبارات التي تكيذ التخظيط الاستخاتيجي وتقدؼ 
 ( 8-1التخظيط الاستخاتيجي وتذسل الأسئمة مؽ ) أىجاؼالعبارات التي تكيذ 

 ( 16-9العبارات التي تكيذ خظط التخظيط الاستخاتيجي وتذسل الأسئمة مؽ )
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 ( 24-17العبارات التي تكيذ إجخاءات التخظيط الاستخاتيجي وتذسل الأسئمة مؽ )
 المجمؾعة الثانية:

 (32-25) وتذسل الأسئمة مؽ زماتالأ إدارةالعبارات التي تكيذ 
 كسا قاـ الباحث باستخجاـ مكياس ليكتخ الخساسي لبياف درجة السؾافقة حيث تؼ إعظاء قيسة تشازلية وقف الاتي:

 
 مؾافق بذدة مؾافق محايد غير مؾافق غير مؾافق بذدة

5 4 3 2 1 

 متجف  -متؾسط -كسا تؼ ترشيف متؾسظات الإجابات الى ثلبث مدتؾيات: مختفع
 عمى ذلػ اعتسج الباحث عمى الترشيف التالي: ء( وبشا3محايج ىي الجرجة الستؾسط مؽ السؾافقة ويقابميا العجد ) وعمى أساس اف درجة

 0.2الى اقل مؽ  4مؽ  3.2الى اقل مؽ 0.2مؽ 2الى  3.2مؽ

 متجف متؾسط مختفع
 

 صدق وثبات أداة البحث: 0-3
إذا طبقت في عخوؼ لأسئمة الاستبياف لتحجيج مجػ ارتباطيا مع بغزيا البعض بحيث لا تتغيخ قاـ الباحث باختبار الاتداؽ الجاخمي 

( مسا يجؿ عمى اف 04939حيث بمغت قيستو لجسيع الأسئمة ) كخونباخ تؼ التأكج مؽ صجؽ الاستبياف بالاعتساد عمى معامل الفامختمفة, 
 كسا ىؾ مبيؽ في الججوؿ الاتي:ؾؼ ,قبات السدتخجمة في البحث تتستع بذكل عاـ بسعامل ث الاستسارة 

 (4الجدول )
 المتغيرات عدد الاسئلة قيمة معامل الفا

 أىجاؼ 8 04868

 خظط 8 04861

 إجخاءات 8 04885

 أزمات إدارة 8 04946

 الإجسالي 32 04939

 spss22المردر: إعداد الباحث بناء على التحليل الإحرائي بالاعتماد على برنامج 
 

( وىي تجؿ عمى صجؽ وثبات عالي وبالتالي يسكؽ الاعتساد 04939مؽ خلبؿ الججوؿ الدابق اف الكيسة الاجسالية لسعامل الفا بمغت )
( مسا يعشي اف أسئمة الاستبياف 04946( الى )04861كسا تخاوحت قيسة السعامل لكل متغيخ ), ستخلبص الشتائجعمى الاستبياف لا

(, أف Narver And Slater, 1990, 5والتي أشار إلييا ) ,احرائيا ح بيؽ الججؼ والقؾؼ سعامل ثبات يتخاو السدتخجـ في البحث يتستع ب
 .(0.60تكؾف أكبخ مؽ )
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 تحليل متغيرات البحث بالاعتماد على الإحراء الؾصفي: 3-3

 المتغيرات الديمؾغرافية:
 : الجشذأولا

 (0الجدول )
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.4 34.4 34.4 11 ذكخ

 100.0 65.6 65.6 21 انثى

Total 32 100.0 100.0  

 spss22المردر: إعداد الباحث بناء على التحليل الإحرائي بالاعتماد على برنامج 

وىحا يعشي اف عجد الشداء العامميؽ أكثخ مؽ عجد %( 35%( تمييا فئة الحكؾر )65نلبحع اف الشدبة الأكبخ ىي ندبة الاناث بشدبة )
 الخجاؿ العامميؽ.

 العسخ: ثانيا
 (3الجدول )
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6.25 6.25 6.25 2 25 اقمسؽ

 75.0 68.75 68.75 22 35 واقل 25 مؽ

 100.0 25.0 25.0 8 45 واقل 36 مؽ

Total 32 100.0 100.0  

 spss22المردر: إعداد الباحث بناء على التحليل الإحرائي بالاعتماد على برنامج 

%( وتمييا فئة 25وبشدبة ) 45الى اقل  35%( وتمييا فئة مؽ 70بشدبة ) 35الى اقل مؽ  25نلبحع اف الشدبة الأكبخ ىي لفئة مؽ 
 امميؽ مؽ الذباب.%( وىحا يعشي اف أكثخ مؽ نرف الع5بشدبة ) 25اقل مؽ 

 الخبخة : سشؾاتثالثاا 
 (1الجدول )

 الخبرةسنؾات 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 28.12 28.12 28.12 9 5 اقمسؽ

6-10 16 50.0 50.0 78.12 

11-15 5 15.62 15.62 93.75 

16-20 2 6.25 6.25 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 spss22المردر: إعداد الباحث بناء على التحليل الإحرائي بالاعتماد على برنامج 

سشة( بشدبة  15-11سشؾات( وتمييا فئة مؽ ) 5%( وتمييا فئة اقل مؽ )50سشؾات( بشدبة ) 10-6نلبحع اف الشدبة الأكبخ مؽ )
 لجييؼ الخبخة الكافية وىحا يعشي اف نرف العامميؽ, %(5) ةسشة( وبشدب 20-16)مؽ %( وتمييا فئة 15)
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 العسل : مجاؿرابعاا 

 (2الجدول )
 مجال العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

0Valid 

 28.12 28.12 82.12 9 ادارؼ 
 37.5 9.37 9.37 3 فشي
 53.11 15.62 15.62 5 مالي

 100.0 46.9 46.9 15 مجالاتأخخػ 

Total 32 100.0 100.0  

 spss22المردر: إعداد الباحث بناء على التحليل الإحرائي بالاعتماد على برنامج 

%( وتمييا فئة 15%( وتمييا فئة السالي )30%( وتمييا فئة ادارؼ بشدبة )45نلبحع اف الشدبة الأكبخ لفئة السجالات الأخخػ بشدبة )
 %(10فشي )

 العمسي : السؤىلخامداا 
 (3الجدول )

 لعلميا المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9.37 9.37 9.37 3 معيج

 93.75 84.37 84.37 27 بكالؾريؾس

 100.0 6.25 6.25 2 ماجدتيخ

Total 32 100.0 100.0  

 spss22المردر: إعداد الباحث بناء على التحليل الإحرائي بالاعتماد على برنامج 

 %( 10%(وتمييا فئة )10%( وتمييا فئة السعيج بشدبة )85نلبحع اف الشدبة الأكبخ لفئة البكالؾريؾس بشدبة )
 التخرص :سادساا 

 (4الجدول )
 التخرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 31.25 31.25 31.25 10 ادارؼ 

 56.25 25.0 25.0 8 صيجلي

 75.0 18.75 18.75 6 كيسيائي

 100.0 25.0 25.0 8 مخبخؼ 

Total 32 100.0 100.0  

 spss22المردر: إعداد الباحث بناء على التحليل الإحرائي بالاعتماد على برنامج 

%( وتمييا فئة السخبخؼ 20%( وتمييا فئة كيسيائي بشدبة )25%( وتمييا فئة صيجلي )30نلبحع اف الفئة الأكبخ لفئة الجارؼ بشدبة )
 %( 25بشدبة )
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 :الاستبيان بيانات تحليل نتائج 1-3
 اهداف التخظيط الاستراتيجيمحؾر  أولاا:

 (5الجدول )
(X1) 

 رقؼ الدؤال

 الفقرة
المتؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
  الدرجة المعياري 

مؾافق 
 بذدة

 غير مؾافق محايد مؾافق
غير 
مؾافق 
 بذدة

 

 

 مختفع 0.93 3.85 2 5 4 9 0 لمذخكة الجوائية ىل تؼ تحجيج الأىجاؼ الخئيديدة والتفريمية1
 

 مختفع 0.64 3.9 1 0 2 15 2 تيجية لمذخكة الجوائيةىل تؼ تحجيج الأىجاؼ الاستخا2
 

 مختفع 0.82 3.5 1 0 8 10 1 الأىجاؼ الاستخاتيجيةىل تؼ تحجيج الأىجاؼ الفخعية والسؤشخات لكياس تحقيق 3
 

 مخفع 0.64 3.9 0 0 5 12 3 احتياجات الجسيؾر السدتيجؼىل تؼ تحجيج الأىجاؼ لمذخكة وفيؼ 4
 

 مختفع 0.74 3.65 1 0 7 10 2 الذخكةوالفخص التي تؾاجييا ىل تؼ تحجبج الأىجاؼ التي تحقق نقاط القؾة 5
 

 مختفع 0.92 3.7 0 3 3 11 3 ىل تؼ تحجيج الأىجاؼ لتشسية السشتجات الججيجة أو تؾسيع الخظؾط الحالية6
 

 مختفع 0.76 3.8 0 0 8 8 4 ىل تؼ تحجيج أىجاؼ لمتؾسع الجغخافي لمذخكة7
 

 مختفع 1 3.5 1 2 5 10 2 ىل تؼ تحجيج أىجاؼ التدؾيق لمذخكة الجوائية8
 

  مختفع 6.45 3.7 السجسؾع الكمي

 SPSSالمردر: مؽ اعداد الباحث, بناء على نتائج التحليل الاحرائي باستخدام برنامج    

 :ستغيخ الأوؿ )أىجاؼ التخظيط الاستخاتيجي(لالبحع اف جسيع العبارات الخاصة بمؽ خلبؿ الججوؿ الدابق ن
 وىي درجة مؾافقة مختفعة.347بمغ  X1كميا حرمت عمى درجة مؾافقة مختفعة كسا اف الستؾسط الحدابي الكمي لمستغيخ الأىجاؼ 

 التخظيط الاستراتيجي خظطمحؾر  :ثانياا 
 (42الجدول )

x2 

 رقؼ الدؤال

 الفقرة
المتؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
مؾافق   الدرجة المعياري 

 بذدة
 غير مؾافق محايد مؾافق

غير 
مؾافق 
 بذدة

 

 مختفع 0.47 3.7 0 0 6 14 0 ىل تؼ وضع خظة استخاتيجية واضحة1 
 

 مختفع 0.71 3.7 0 1 5 12 2 الاستخاتيجيةىل تؼ تؾزيع السدئؾليات وتحجيج الأدوار في الخظة 2
 

 مختفع 0.59 3.6 0 0 9 10 1 لمذخكةىل تؼ تشفيح الخظؾات اللبزمة لتحميل البيئة الجاخمية والخارجية 3
 

 مختفع 0.81 3.6 0 1 8 8 3 ىل تؼ تحجيج السؾارد السالية والبذخية والتكشؾلؾجية لتشفيح الخظة4
 

 مختفع 0.74 3.6 0 0 10 7 3 ىل تؼ تحجيج خظط العسل والسبادرات الفخعية السظمؾبة لتحقيق الأىجاؼ5
 

 متؾسط 0.68 3.4 0 2 8 0 10 الأداء ىل تؼ تحجيج مؤشخات6
 

 مختفع 0.57 3.7 0 0 7 12 1 أليات الستابعة وتقييؼ تشفيح الخظطىل تؼ تؾفيخ 7
 

 مختفع 0.76 3.5 0 1 10 7 2 ىل تؼ تعجيل الخظة بشاء عمى التغيخات8
 

   مرتفع 5.33 3.6 المجمؾع الكلي
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 الثاني الخظط: اغمبيا حرل عمى درجة مؾافقة عالية ما عجا: مؽ خلبؿ الججوؿ الدابق نلبحع اف جسيع العبارات الخاصة بالستغيخ
حرمت عمى درجة متؾسظة كسا اف  ىل تؼ تحجيج مؤشخات الأداء الخئيدية لكياس تحقيق أىجاؼ الخظة الاستخاتيجية لمذخكة الجوائية

 وىي درجة مؾافقة مختفعة  346بمغ  X2الستؾسط الحدابي الكمي لمستغيخ الخظط 

 التخظيط الاستراتيجي محؾر إجراءات :ثانياا 
 (44الجدول )

x3 

 رقؼ الدؤال

 الفقرة
المتؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
مؾافق   الدرجة المعياري 

 بذدة
غير  محايد مؾافق

 مؾافق
غير مؾافق 

 بذدة
 

 متؾسط 0.88 3.4 0 3 8 7 2 هل تؼ تحديد التدلدل الزمني للإجراءات في الخظة1 
 

 متؾسط 0.69 3.2 0 1 16 1 2 هل تؼ تخريص المؾارد المالية والبذرية المظلؾبة 2
 

 مرتفع 0.6 3.5 0 1 7 0 12 هل تؼ تؾزيع المدؤليات والادوار لتنفيذ الاجراءات في الخظة3
 

 متؾسط 0.57 3.3 0 1 12 7 0 هل تؼ تحديد اليات لقياس ومتابعة تنفيذ الاجراءات4
 

 مرتفع 0.83 3.8 0 2 3 12 3 تنفيذ الاجراءات وتظبيق التحديؽ المدتمرلتدريب والتظؾير للمؾعفيؽ هل تؼ تؾفير ا5
 

 متؾسط 0.75 3.4 0 1 11 6 2 هل تؼ تؾفير اليات للتعلؼ مؽ تنفيذ الاجراءات وتظبيق التحديؽ المدتمر6
 

 متؾسط 0.82 3.4 0 2 9 7 2 وقياس تحقيق الاهدافهل تؼ تؾفير اليات لمعالجة المذكلات 7
 

 متؾسط 0.91 3.2 0 4 9 5 2 هل تؼ تحديد اليات لتقييؼ نتائج تنفيذ الاجراءات 8
 

  متؾسط 6.05 3.4 المجمؾع الكلي
مؽ خلبؿ الججوؿ الدابق نلبحع اف جسيع العبارات الخاصة بالستغيخ الثالث الإجخاءات اغمبيا حرمت عمى درجة مؾافقة متؾسظة ما  

ىل تؼ تؾفيخ , لمذخكة الجوائية الإستخاتيجيةىل تؼ تؾزيع السدؤوليات وتحجيج الأدوار والسدؤوليات لتشفيح الإجخاءات في الخظة عجا: 
حرمؾا عمى درجة مؾافقة عالية كسا اف  لمذخكة الجوائية الإستخاتيجيةالتجريب والتظؾيخ اللبزـ لمسؾعفيؽ لتشفيح الإجخاءات في الخظة 

 وىي درجة مؾافقة متؾسظة 344بمغ  X3الستؾسط الحدابي الكمي لستغيخ الاجخاءات 

 اختبار الفرضيات ومناقذة النتائج: 2-3
الحاسب  لاختبار صحة الفخضيات أو نفييا قاـ الباحث بإدخاؿ البيانات إلى :الأتيسيتؼ في ىحه الفقخة اختبار فخضيات البحث وفق 

كسا قاـ الباحث باختبار فخضيات البحث باستخجاـ معامل الارتباط , SPSS الإحرائيمعتسجاً في معالجتيا عمى بخنامج التحميل 
 ومعامل الانحجار
 زماتالأ إدارةالتخظيط الاستخاتيجي و  أىجاؼيؾجج دور معشؾؼ بيؽ  الأولى:الفرضية الفرعية 

 (40الجدول )

Correlations 

 x1 y 

x1 
Pearson Correlation 1 .145 

Sig. (2-tailed)  .542 

N 32 32 

Y 

Pearson Correlation .145 1 

Sig. (2-tailed) .542  
N 32 32 
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 ((SPSSالمردر إعداد الباحث, بناء على نتائج التحليل الاحرائي باستخدام برنامج 
 

( وىحا 0.145أف قيسة معامل الارتباط ) Y)( والستغيخ التابع )X1مؽ خلبؿ تحميل درجة الارتباط العلبقة بيؽ الستغيخ السدتقل ) يتزح
يجؿ عمى وجؾد درجة ارتباط ضعيفة ومؾجبة بيؽ الستغيخيؽ وىحا يجؿ عمى أف أؼ زيادة في الستغيخ السدتقل ستؤدؼ الى زيادة في 

 الستغيخ التابع.
 (43)الجدول 

 

 ((SPSSالمردر إعداد الباحث, بناء على نتائج التحليل الاحرائي باستخدام برنامج 
 

التي Sig( ثبات صلبحية الشسؾذج لاختبار الفخضية الفخعية الأولى استشادا الى قيسة (ANOVAيتزح مؽ خلبؿ ججوؿ تحميل التبايؽ 
ولكشيا ذات أثخ إيجابي نغخاً  ( وبالتالي فيي غيخ معشؾية عشج مدتؾػ السعشؾية0405مؽ مدتؾػ الجلالة ) ( وىي أكبخ04542بمغت )
 .(constantلإشارة )

%( مؽ التغيخات 21التخظيط الاستخاتيجي( تفديخ ) أىجاؼانو يسكؽ لمستغيخ السدتقل ) الي( 0421تجؿ قيسة معامل التحجيج البالغة )
نرفض الفرضية الفرعية عمى ما سبق فإنشا  الحدباف. وبشاءوما تبقى يعؾد لعؾامل أخخػ لؼ تؤخح في Y)ابع )الحاصمة في الستغيخ الت

ويعؾد  ,بل فرضية العدمونق لأهداف التخظيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات إحرائيةؾد دور معنؾي ذو دلالة القائلة بؾج الأولى
ات التي تؾاجييا مؽ أزمة تؾفيخ مؾاد وطاقة وتدخب ذلػ إلى كؾف الأىجاؼ السؾضؾعة مؽ قبل الذخكة بعيجة وغيخ مترمة بالأزم

لأنؾاع والأصشاؼ الجوائية لمدؾؽ السحمية والخارجية, وىجؼ عف القؾة الذخائية, فؾضعت أىجاؼ)تقجيؼ أفزل امؾعفيؽ وتزخؼ وض
الحرار والأزمة التي تعاني مشيا البلبد وعجـ وىحاف اليجفاف في عل  (الذخكة في الدؾؽ السحمية والخارجيةة تحقيق أكبخ انتذار لأدوي

 مؽ الاستحالة تحكيقيسا. تؾفخ السؾاد الأولية بالكسيات والشؾعية السظمؾبة 
 زماتالأ إدارةيؾجج دور معشؾؼ بيؽ خظط التخظيط الاستخاتيجي و  الفرضية الفرعية الثانية: 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .145a .021 -.033- .60112 

a. Predictors: (Constant), x1 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .140 1 .140 .386 .542b 

Residual 6.504 18 .361   

Total 6.644 19    
a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x1 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.358 .605  5.547 .000 

X1 .108 .174 .145 .622 .542 
a. Dependent Variable: y 



 الهايس                                       ...ميدانية على شركةدور التخظيط الاستراتيجي في مؾاجهة أزمات الذركات دراسة 

 77من  71
 

 
 

 (41الجدول )

Correlations 

 x2 y 

x2 

Pearson Correlation 1 .290 

Sig. (2-tailed)  .0215      
N 32 32 

Y 

Pearson Correlation .290 1 

Sig. (2-tailed) .0215  
N 32 32 

 ((SPSSالمردر إعداد الباحث, بناء على نتائج التحليل الاحرائي باستخدام برنامج 
 

وىحا 0.290)أف قيسة معامل الارتباط ) Y)( والستغيخ التابع )X2مؽ خلبؿ تحميل درجة الارتباط العلبقة بيؽ الستغيخ السدتقل ) يتزح 
يجؿ عمى وجؾد درجة ارتباط ضعيفة ومؾجبة بيؽ الستغيخيؽ وىحا يجؿ عمى أف أؼ زيادة في الستغيخ السدتقل ستؤدؼ الى زيادة في 

 الستغيخ التابع.
 (42الجدول )

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .290a .084 .033 .47427 

a. Predictors: (Constant), x2 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .372 1 .372 1.655 .0215 b 
Residual 4.049 18 .225   

Total 4.421 19    
a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2 
 

Coefficientsa 
Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.020 .478  6.322 .000 

X2 .176 .137 .290 1.286 .0215 
a. Dependent Variable: y 

 ((SPSSالمردر إعداد الباحث, بناء على نتائج التحليل الاحرائي باستخدام برنامج 
 

التي  Sigقيسة  الياستشادا  الثانية( ثبات صلبحية الشسؾذج لاختبار الفخضية الفخعية (ANOVAيتزح مؽ خلبؿ ججوؿ تحميل التبايؽ  
 .constantلي فيي معشؾية ومؾجبة بجلالة إشارة ( وبالتا0405( وىي أصغخ مؽ مدتؾػ الجلالة )040215بمغت )
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%( مؽ التغيخات 844انو يسكؽ لمستغيخ السدتقل )خظط التخظيط الاستخاتيجي( تفديخ ) الي( 04084تجؿ قيسة معامل التحجيج البالغة )
 ويسكؽ صياغة معادلة الانحجار غمى الذكل التالي: قى يعؾد لعؾامل أخخػ لؼ تؤخح في الحدباف.وما تبY)الحاصمة في الستغيخ التابع )

Y=3.020+0.176x2)  ) وبشاء عمى ما سبق , الأزمات إدارةفي   (0.176) خ بيؤدؼ إلى التأثي الاستخاتيجيةالخظط  % في1فتغيخ
للخظط التخظيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات  إحرائيةبؾجؾد دور معنؾي ذو دلالة القائلة فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثانية 

انظلبقا وضعت لتحقيق أىجاؼ الذخكة فؾضعت خظط تذغيمية وخظط تكتيكية وذلػ يعؾد لأف خظط الذخكة  العدم,ونرفض فرضية 
كسيات  لاستجخاركسا وضعت خظط  الأوزاف,ولكؽ بعجد أقل مؽ الحبؾب أو أعجاد أكبخ مؽ العبؾات  بإنتاجمؽ مفخزات الأزمة فقامت 

  مؽ السعتاد بالشدبة لمسخدوف الدمعي مؽ السؾاد الأولية والشرف مرشعة.أكبخ 
 زماتالأ إدارةدور معشؾؼ بيؽ إجخاءات التخظيط الاستخاتيجي و  يؾجج الثالثة:الفرضية الفرعية 

 (43الجدول )
Correlations 

 x3 Y 

x3 
Pearson Correlation 1 .608** 

Sig. (2-tailed)  .004 
N 32 32 

Y 
Pearson Correlation .608** 1 

Sig. (2-tailed) .004  
N 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ((SPSSالمردر إعداد الباحث, بناء على نتائج التحليل الاحرائي باستخدام برنامج 
 

وىحا يجؿ 0.608)أف قيسة معامل الارتباط ) Y)( والستغيخ التابع )X3يتزح مؽ خلبؿ تحميل درجة الارتباط العلبقة بيؽ الستغيخ السدتقل )
 يجؿ عمى أف أؼ زيادة في الستغيخ السدتقل ستؤدؼ الى زيادة في الستغيخ التابع.عمى وجؾد درجة ارتباط قؾية ومؾجبة بيؽ الستغيخيؽ وىحا 

 

 (44الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .608a .370 .335 .46705 

a. Predictors: (Constant), x3 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.305 1 2.305 10.566 .004b 
Residual 3.927 18 .218   

Total 6.231 19    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x3 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 
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1 
(Constant) 1.934 .470  4.112 .001 

X3 .438 .135 .608 3.250 .004 
a. Dependent Variable: y 

 ((SPSSالمردر إعداد الباحث, بناء على نتائج التحليل الاحرائي باستخدام برنامج 
 

التي Sigقيسة  الياستشادا  الثالثة( ثبات صلبحية الشسؾذج لاختبار الفخضية الفخعية (ANOVAيتزح مؽ خلبؿ ججوؿ تحميل التبايؽ 
 ( وبالتالي فيي معشؾية عشج مدتؾػ السعشؾية.0405( وىي أصغخ مؽ مدتؾػ الجلالة )04004بمغت )

%( مؽ التغيخات  37انو يسكؽ لمستغيخ السدتقل )إجخاءات التخظيط الاستخاتيجي( تفديخ ) الي( 0437تجؿ قيسة معامل التحجيج البالغة )
 ويسكؽ صياغة معادلة الانحجار غمى الذكل التالي: وما تبقى يعؾد لعؾامل أخخػ لؼ تؤخح في الحدباف.Y)الحاصمة في الستغيخ التابع )

Y=1.934+.438x3)  )في إدارة الأزمات,   (0.438) يؤدؼ إلى التأثيخ بسقجار الإستخاتيجية الإجخاءات% في 1فتغيخ  و 
التخظيط الاستراتيجي  لإجراءات إحرائيةالقائلة بؾجؾد دور معنؾي ذو دلالة بناء على ما سبق فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة 

والغخوؼ الجاخمية لكياـ الذخكة بؾضع أنذظة أولية للئنتاج متدقة مع الخظط ويعؾد ذلػ  العدم,على إدارة الأزمات ونرفض فرضية 
عسميات  وإجخاءلؾضع بخامج تجريب  إضافة وساعاتو,العسل  آليةالأنذظة الجاعسة مؽ خلبؿ وتظؾيخ  الأزمة,والخارجية التي فخضتيا 

 .الساىخة بدبب التدخب الشاتج مؽ الأزمةاستقظاب لتعؾيض الشقص في العسالة 
 في شخكة مجيؾتيػ الجوائية؟  زماتالأ إدارةما ىؾ أثخ التخظيط الاستخاتيجي عمى  الفرضية الرئيدية:

 (45الجدول )
Correlations 

 X y 

X 

Pearson Correlation 1 .402 

Sig. (2-tailed)  .0479 

N 32 32 

Y 

Pearson Correlation .402 1 

Sig. (2-tailed) .079  
N 32 32 

 ((SPSSالمردر إعداد الباحث, بناء على نتائج التحليل الاحرائي باستخدام برنامج 

وىحا 0.402)أف قيسة معامل الارتباط ) Y)( والستغيخ التابع )Xيتزح مؽ خلبؿ تحميل درجة الارتباط العلبقة بيؽ الستغيخ السدتقل )
ومؾجبة بيؽ الستغيخيؽ وىحا يجؿ عمى أف أؼ زيادة في الستغيخ السدتقل ستؤدؼ الى زيادة في  مقبؾلةيجؿ عمى وجؾد درجة ارتباط 

 الستغيخ التابع.
 (46الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .402a .162 .115 .44790 

a. Predictors: (Constant), x 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .696 1 .696 3.467 .0479b 

Residual 3.611 18 .201   

Total 4.307 19    

a. Dependent Variable: y 
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b. Predictors: (Constant), x 

 
 
 
 
 

 
 

 ((SPSSالمردر إعداد الباحث, بناء على نتائج التحليل الاحرائي باستخدام برنامج 
 

التي بمغت Sigقيسة  الية استشادا دييحية الشسؾذج لاختبار الفخضية الخئ( ثبات صلب(ANOVAيتزح مؽ خلبؿ ججوؿ تحميل التبايؽ  
وكؾف  الحجية,لؾصؾليا لمجرجة  معشؾية عشج مدتؾػ السعشؾيةغيخ ( وبالتالي فيي 0405( وىي أصغخ مؽ مدتؾػ الجلالة )0.0479)

 .البحث يجرس ثلبث أبعاد وىشاؾ أبعاد كثيخة أخخػ 
%( مؽ التغيخات  1642انو يسكؽ لمستغيخ السدتقل )التخظيط الاستخاتيجي( تفديخ ) الي( 04162تجؿ قيسة معامل التحجيج البالغة )

 وما تبقى يعؾد لعؾامل أخخػ لؼ تؤخح في الحدباف. Y)الحاصمة في الستغيخ التابع )
ر معنؾي ذو دلالة للتخظيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات بؾجؾد دو  والقائلة الفرضية الرئيدية  ا سبق فإننا نرفضوبناء على م

وبشاء عمى , للؤزمات الإستخاتيجيةوالشغخة  الإستخاتيجيةللئدارة ويعؾد ذلػ لعجة أسباب أىسيا عجـ امتلبؾ الذخكة  ونقبل فرضية العدم,
السظمؾبة, حيث بمغ عجد فإف العامميؽ في السدتؾيات الإدارية في الذخكة لا يتستعؾف بالخبخة والسعخفة الإدارية نتائج الجيسؾغخافية 

خبختيؼ أقل مؽ أف أغمب العامميؽ في السدتؾيات الإدارية  إلى إضافة% فقط 30بشدبة  10الحيؽ يحسمؾف مؤىل عمسي إدارؼ العامميؽ 
سشة  35كانت أغمبيا أقل مؽ  الجراسةإلى أف أعسار عيشة  إضافةفي السدتؾيات الإدارية,  % مؽ عجد العامميؽ78سشؾات بشدبة  10

, بيشسا كانت الخظط لحلػ وججنا الأىجاؼ السؾضؾعة لؼ تشظمق ولؼ تخاعي الغخوؼ وواقع الذخكة في عل الأزمة والحرار% 75بشدبة 
 .والإجخاءات تتؾافق إلى حج ما مع الغخوؼ التي تؾاجييا الذخكة 

 
 

 النتائج والتؾصيات3 -3

 نتائج البحث:

Sig (04542 )( وىحا يجؿ عمى درجة ارتباط ضعيفة ومؾجبة بيؽ الستغييخبؽ كسا بمغت قيسة 04145بمغت قيسة معامل الارتباط) .4
التخظيط الاستخاتيجي  ىجاؼ( وبالتالي فيي غيخ معشؾية فشدتشتج مؽ ذلػ انو لايؾجج دور لأ0405وىي اكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )

ودراسة )حاج صالح,  (2018واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )رمزاف,  الجوائية,في شخكة مجيؾتيػ  زماتومؾاجية الأ إدارةفي 
 (jones, 2019( ودراسة )2018ودراسة )بجرخاف,  (2021,( ودراسة )عبج ٧ه2022)أؿ عامخ,  واختمفت مع دراسة (,2017

Sig (040215 )( وىحا يجؿ عمى درجة ارتباط ضعيفة ومؾجبة بيؽ الستغييخيؽ كسا بمغت قيسة 04290رتباط)بمغت قيسة معامل الا .0
( وبالتالي فيي معشؾية فشدتشتج مؽ ذلػ انو يؾجج دور معشؾؼ لخظط التخظيط الاستخاتيجي 0405مؽ مدتؾػ الجلالة ) أصغخوىي 
)رمزاف, ودراسة  (2019الغامجؼ, واختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة ) في شخكة مجيؾتيػ الجوائية. زماتومؾاجية الأ إدارةفي 

( Allen et, 2023( ودراسة )2021( ودراسة )عبج ٧ه,jonhson, 2020واتفقت مع دراسة ) (,2017( ودراسة )حاج صالح, 2018
 (jones, 2019ودراسة )

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.771 .451  6.142 .000 

x .241 .129 .402 1.862 .0479 

a. Dependent Variable: y 
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( وىي 04004) Sigؾجبة بيؽ الستغييخيؽ كسا بمغت قيسة ( وىحا يجؿ عمى درجة ارتباط قؾية وم04608بمغت قيسة معامل الارتباط) .3
( وبالتالي فيي معشؾية فشدتشتج مؽ ذلػ انو يؾجج دور معشؾؼ لإجخاءات التخظيط الاستخاتيجي في 0405مؽ مدتؾػ الجلالة ) أصغخ

( 2018( ودراسة )رمزاف, 2019واختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )الغامجؼ,  في شخكة مجيؾتيػ الجوائية. زماتومؾاجية الأ إدارة
 (jones, 2019( ودراسة )Smith, 2023( ودراسة )jonhson, 2020واتفقت مع دراسة ) ( ,2017ودراسة )حاج صالح, 

( وىي 040479) Sigغت قيسة ( وىحا يجؿ عمى درجة ارتباط قؾية ومؾجبة بيؽ الستغييخيؽ كسا بم04402بمغت قيسة معامل الارتباط) .1
 إدارة( وبالتالي فيي معشؾية فشدتشتج مؽ ذلػ انو يؾجج دور معشؾؼ لمتخظيط الاستخاتيجي في 0405مؽ مدتؾػ الجلالة ) أصغخ

( ودراسة 2018دراسة )رمزاف,  و (2019واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )الغامجؼ,  في شخكة مجيؾتيػ الجوائية. زماتومؾاجية الأ
( ودراسة 2018ودراسة )بجرخاف,  ( Smith, 2023( ودراسة )jonhson, 2020)(, واختمفت مع دراسة 2017)حاج صالح, 

(jones, 2019)  ودراسة(Allen et, 2023( ودراسة )Doe et, 2021) 

 البحث: تؾصيات
نغخاً لجورىؼ الخئيدي في وضع وصياغة دارة العميا الإضخورة التخكيد عمى السؤىل العمسي لمعامميؽ في السدتؾيات الإدارية ولاسيسا  .4

 بشاءً عمى تحميل البيئة الجاخمية والخارجية لمذخكة.الأىجاؼ الإستخاتيجية لمذخكة 
خورة التخكيد عمى تؾفخ ىحيؽ العامميؽ في السدتؾيات الإدارية ضبسا أف العسخ والخبخة الإدارية عشرخاف متلبزماف مسا يقتزي  .0

بالأزمات الياـ في صياغة الأىجاؼ ووضع الخظط وترسيؼ الإجخاءات الإستخاتيجية والقجرة عمى ربظيا لمذخكة نغخاً لجورىسا 
 .والغخوؼ السحيظة بالذخكة لمحج مؽ أثارىا والقجرة عمى مؾاجيتيا

للئرتقاء بيؼ لسدتؾػ التخظيط الإستخاتيجي والإدارة الإستخاتيجية ؽ في السدتؾيات الإدارية ومياراتيؼ ضخورة تظؾيخ قجرات الغاممي .3
 .قجرتيؼ عمى وضع الخظط والإجخاءات السشدجسة مع الأزمات التي تؾاجييا الذخكةلاسيسا أف الجراسة أعيخت 

الدابقة لمذخكة والذخكات الأخخػ  زماتاضافة الى تؾثيق وتقييؼ تجارب الأ تؾفيخ التجريب والتظؾيخ اللبزـ لمسؾعفيؽالعسل عمى  .1
اخخػ في السدتقبل بكفاءة  أزماتمؽ أجل تظؾيخ وصياغة التخظيط الاستخاتيجي لمذخكة بالذكل الحؼ يداعجىا لسؾاجية أؼ 

 وفاعمية أكبخ مؽ حيث مشع حجوث الأزمة أو تقميل الخدائخ الستختبة عمييا.

 

 لتمؾيل : معلؾمات ا
 (.501100020595ىحا البحث مسؾؿ مؽ جامعة دمذق وفق رقؼ التسؾيل )
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