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Abstract: 
       The use of artificial intelligence technologies by 

global banks today has become an effective means of 
addressing the rapid developments in banking and the 
expansion of economic and commercial activities, along 
with the accompanying requirements for speed, credit, and 
reliability required in banking. This is no longer an 
objective or goal that banks seek to achieve or reach. This 
means that the use of these technologies has become a 
reality that requires everyone—legislators, judges, and 
jurists, as well as users and users of these technologies, 
such as clients or other parties and entities—to engage 
with these technologies with knowledge and awareness of 
the legal system that is supposed to govern them, on the 
one hand, and the legal implications of their use, on the 
other. This calls for us to investigate the effectiveness of 
using smart artificial intelligence applications in banking 
services and the legal implications of such use. This is 
achieved by examining their effectiveness, identifying the 
most important functions these technologies can perform, 
and identifying the most important obligations imposed on 
banks to comply legally with the use of artificial 
intelligence technologies in banking services . 
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فاػهُح إسرخذاو ذطثُقاخ انزكاء الإصطُاػٍ فٍ انخذياخ انًصشفُح "دساسح قاَىَُح 
 يقاسَح"

 و.د. ػلاء فاضم خهف 2 و.د.سًش ػذَاٌ يحًىد 1
 ؾحٓؼس جُر٤حٕ / ٤ًِس جُوحٕٗٞ 2 ؾحٓؼس جُٔإٔٓٞ/ ٤ًِس جُوحٕٗٞ 1

 الملخص:
ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ٖٓ هرَ جُٔظحسف ٝجُر٘ٞى جُؼح٤ُٔس  ئٕ ئعطخذجّ

ج٤ُّٞ، أطرف ٝع٤ِس كؼحُّس ك٢ ٓٞجؾٜس جُططٞسجش جُٔطغحسػس ك٢ جُؼَٔ جُٔظشك٢ 
ٝضٞعغ جُ٘شحؽحش ج٩هطظحد٣س ٝجُطؿحس٣س ٝٓح ٣شجكوٜح ٖٓ ٓططِرحش جُغشػس 

زج ج٧ٓش ؿح٣س ٝج٩تطٔحٕ ٝجُٔٞغٞه٤س ج٬ُصّ ضٞكشٛح ك٢ جُؼَٔ جُٔظشك٢، ُْٝ ٣ؼذ ٛ
َّٕ ئعطخذجّ ٛزٙ  أٝ ٛذف ضغؼ٠ جُٔظحسف ضكو٤وٚ أٝ جُٞطٍٞ ئ٤ُٚ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ أ
ً ٣ططِد ٖٓ جُؿ٤ٔغ، ًٔششػ٤ٖ أٝ هؼحز أٝ كوٚ، كؼ٬ً  جُطو٤٘حش أطرف أٓشجً ٝجهؼح
ػٖ ٓغطخذ٤ٖٓ ُٜزٙ جُطو٤٘حش ٝٓطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ٖٓ هر٤َ جُؼ٬ٔء أٝ أؽشجف ٤ًٝحٗحش 

٤٘حش ػٖ دسج٣س ٝػِْ ذحُ٘ظحّ جُوح٢ٗٞٗ جُز١ ٣لطشع إٔ أخشٟ، جُطؼحَٓ ٓغ ٛزٙ جُطو
٣كٌٜٔح ٖٓ ؾٜس، ٝج٥غحس جُط٢ ضطشضد ػ٠ِ ئعطخذجٜٓح ٖٓ جُ٘حق٤س جُوح٤ٗٞٗس ٖٓ ؾٜس 

 أخشٟ.
ٝٛٞ ٓح ٣غطذػ٢ ٓ٘حّ جُركع ك٢ كحػ٤ِس ئعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ 

٠ِ ٛزج ج٩عطخذجّ، جُز٤ًس ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٝج٥غحس جُوح٤ٗٞٗس جُٔطشضرس ػ
ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ جُٞهٞف ػ٠ِ كحػ٤ِطٚ، ٝذ٤حٕ أْٛ جُٞظحتق جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضإد٣ٜح 
ٛزٙ جُطو٤٘حش، ٝأْٛ جُٔٞؾرحش جُٔلشٝػس ػ٠ِ جُٔظحسف ُ٪ٓطػحٍ جُوح٢ٗٞٗ 

 ٩عطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س. 
انًصشفُح، انرطثُقاخ  انزكاء الإصطُاػٍ، انخذياخ  :انكهًاخ انًفراحُح

   .انًصشفُح انزكُح، انًساػذ انزكٍ
 انًقذيح

٤ُٜ٣ٖٔ جُطوذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ك٢ ػظشٗح ٛزج ػ٠ِ ٓخطِق ٓؿح٫ش جُك٤حز، ػ٠ِ جُ٘كٞ جُز١ 
ضرشص ك٤ٚ ضو٤٘حش ٝٗظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ًذجكغ ٣ؼ٤ُذ ضش٤ٌَ ٓخطِق جُوطحػحش ج٩هطظحد٣س، 

٣ٝؼذ جُوطحع جُٔظشك٢، ٖٓ أْٛ جُوطحػحش جُط٢ ضأغشش  ٝجُطؿحس٣س، ٝجُٔح٤ُس، ٝج٩ٗطحؾ٤س،
ٝجطركص ضإغش ك٢ ٓؿحٍ جُ٘ظْ جُطو٤٘س جُز٤ًس، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ جُٔغحٛٔس ك٢ ض٣َٞٔ ج٩عطػٔحس 
ك٢ ػ٤ِٔحش جُركع ٝجُطط٣ٞش جُخحطس ذ٘ظْ جُٔغحػذ ج٢ُ٥ جُز٢ً، أٝ سٝذٞضحش جُٔكحدغس أٝ ٗظْ 

 طط٘حػ٢.ٝضطر٤وحش جُذسدشس جُٔؼطٔذز ػ٠ِ جُزًحء ج٩
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٫ٝ ضوطظش أ٤ٔٛس جُركع ك٢ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُٔظشك٤س، ك٢ كحػ٤ِس ئعطخذجّ 
ضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُز٤ًس ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٖٓ جُ٘حق٤س جُوح٤ٗٞٗس كوؾ، ئر ٤ُظ 
ً كوؾ ٖٓ جُ٘حق٤س جُوح٤ٗٞٗس، ح ّٔ  جُركع ك٢ أغش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ػ٠ِ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٜٓ
ٝجُط٢ ضطر٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ جُٞهٞف ػ٠ِ جُ٘ظحّ جُوح٢ٗٞٗ جُٔطرن ػ٠ِ جُطو٤٘حش جُز٤ًس جُٔؼطٔذز ك٢ 
جُ٘ظحّ جُٔظشك٢، ٝئّٗٔح ضطؿحٝص أ٤ٔٛطٜح ئ٠ُ جُ٘حق٤س جُشخظ٤س أ٣ؼحً، كٌَ كشد ٣ؿد إٔ ٣لْٜ 
دٝس ضو٤٘حش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔح٢ُ، ٤ُٝظ كوؾ ٖٓ هرَ ٓغطخذ٢ٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

َّٕ غوحكس ئعطخذجّ جُطو٤٘حش جُز٤ًس ك٢ ج٧ٗشطس أَ  ٝ جُٔشطـ٤ِٖ ك٢ ط٘حػس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ئر أ
جُٔظشك٤س أٓش ْٜٓ، ٝػشٝس١ ٌَُ ٖٓ ٣شحسى ك٢ ج٧ٗشطس جُٔح٤ُس، عٞجء ًحٕ ٣ذ٣ش شإٝٗٚ 
جُٔح٤ُس جُشخظ٤س ذ٘لغٚ،  أَٝ ًحٕ ٣ط٠ُّٞ ئدجسز ششًس أَٝ ًحٕ ٓغطػٔشجً ك٢ جُغٞم، ق٤ع ع٤إغش 

٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ هشجسجضٚ جُٔح٤ُس، ج٧ٓش جُز١ ٣لشع جٌُشق ػٖ ٤ًل٤س ػَٔ ضطر٤وحش جُزًحء ج
جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ٝهذسضٜح ػ٠ِ ضـ٤٤ش، ٝضط٣ٞش جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٝجُٔح٤ُس، ػ٠ِ جُ٘كٞ 
جُز١ ٣ؿؼِٜح أًػش أٓحٗحً، ٝكؼح٤ُس، ق٤ع عطٌٕٞ ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش ٓظٔٔس خظ٤ظحً ُطِر٤س جقط٤حؾحش 

 .جُؼ٤َٔ ٗلغٚ
ٝضطؼِن ئشٌح٤ُس جُركع ذظٞسز أعحع٤س، قٍٞ كٌشز ٗؿحػس ئعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء 
ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔظشك٢، ٝكحػ٤ِس جُ٘ظحّ جُوح٢ٗٞٗ جُز١ ٣كٌْ ٛزٙ جُططر٤وحش، ٝج٥غحس 
جُط٢ ضطشضد ػ٠ِ ئعطخذجّ جُخحؽة جٝ ضغررٜح ذأػشجس ٦ُخش٣ٖ، ٝضشضرؾ ذطغحؤٍ ْٜٓ ٓلحدٙ: ٓح 

س ئعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُز٤ًس ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س؟ ٣ٝطلشع ٢ٛ ٓؼحُْ ٗؿحػ
س، ٜٓ٘ح: ّٔ  ػٖ ٛزج جُطغحؤٍ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطغحؤ٫ش جُٜٔ

ٓح ٢ٛ جُذٝجكغ جُط٢ ضوق ٝسجء ئعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع 
جّ؟ ٝٓح ٢ٛ جُٔضج٣ح جُٔظشك٢؟ ٝٓح ٢ٛ جُلٞجتذ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؿ٤ٜ٘ح جُٔظحسف ٖٓ ٛزج ج٩عطخذ

جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٞكشٛح ٛزٙ جُطو٤٘حش ُِؼ٬ٔء، ػ٘ذٓح ٣طْ جُِؿٞء ئ٤ُٜح ًرذ٣َ ُِؼ٤ِٔحش جُٔظشك٤س 
جُطو٤ِذ٣س؟ ٝٓح ٢ٛ أذشص ج٩عطخذجٓحش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؿش١ ك٤ٜح ضلؼ٤َ ضطر٤وحش جُزًحء 

حش ج٩ططحػ٢ ك٢ ئؽحس جُؼَٔ جُٔظشك٢ ٝضوذ٣ْ جُخذٓحش جُٔظشك٤س؟ ٝٓح ٢ٛ جُٞجؾر
 جُٔطِٞخ ٖٓ جُٔظحسف أدجؤٛح ُ٪ػط٬ع ذخذٓحش ٓظشك٤س سه٤ٔس ر٤ًس ٝٗحؾكس؟

ٝهذ جػطٔذش جُذسجعس ك٢ عر٤َ ٓؼحُؿس ئشٌح٤ُس جُركع، ٝجُطغحؤ٫ش جُٔشضرؾ ذٜح، ػ٠ِ 
ٜٓ٘ؽ جُركع جُؼ٢ِٔ جُٞطل٢ ذحُذسؾس ج٠ُٝ٫، ٝجُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ ذحُذسؾس جُػح٤ٗس، ٝرُي ٖٓ 

ّ ٝأ٤ٔٛس ٝٓؿح٫ش ئعطخذجّ ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ خ٬ٍ ضغ٤ِؾ جُؼٞء ػ٠ِ ٓلٜٞ
جُٔظشك٢، ٝذ٤حٕ ج٤ٔٛطٜح ك٢ ضكغ٤ٖ أدجء جُخذٓس جُٔظشك٤س، ٝذ٤حٕ ٓٞؾرحش ج٩ٓطػحٍ جُوح٢ٗٞٗ 
٩عطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٝرُي ذشٌَ جعِٞخ جُركع 

ذٓس ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ، ٫ ع٤ٔح ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز جُٔوحسٕ، ُ٪عطلحدز ٖٓ ضؿشذس جُذٍٝ جُٔطو
ج٧ٓش٤ٌ٣س، ٝج٩ضكحد ج٧ٝسذ٢، ٝجُط٢ ضؼرش ٖٓ جُذٍٝ جُشجتذز ك٢ ئعطخذجّ ٛزٙ جُطو٤٘حش جُخحطس 
ذحُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢، ٝأٝؾذش جُكٍِٞ جُوح٤ٗٞٗس ٝجُؼ٤ِٔس ُِٔشحًَ 
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ُٝس ج٫عطلحدز ٜٓ٘ح ًطؿشذس ػ٤ِٔس ٣ٌٖٔ إٔ ضل٤ذ جُٔشضرطس ذاعطخذجّ ٛزٙ جُطو٤ٔحش، ٝرُي ك٢ ٓكح
 ك٢ ضكغ٤ٖ ٝضط٣ٞش جُوطحع جُٔظشك٢ جُؼشجه٢، ٝك٢ جُذٍٝ جُط٢ ضوحسخ أٝػحػٜح ٖٓ جُؼشجم.

ٝهذ ؾشٟ ضوغ٤ْ خطس جُركع ئ٠ُ غ٬غس ٓرحقع ست٤غس، خظظ٘ح جُٔركع ج٧ٍٝ ٜٓ٘ح 
 ّٓ ح جُٔركع جُػح٢ٗ، ُِركع ك٢ كحػ٤ِس ئعطخذجّ جُٔظحسف ُطو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، أ

ح  ّٓ كغ٘غطؼشع ك٤ٚ ٝظحتق ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُٔؼطٔذز ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢، أ
جُٔركع جُػحُع، كغ٘وق ك٤ٚ ػ٠ِ ٓٞؾرحش ج٩ٓطػحٍ جُوح٢ٗٞٗ ٩عطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء 

 ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س.
ٜ٘ح أذشص جُ٘طحتؽ ٝجُٔوطشقحش جُ ّٔ ط٢ ضٞطِ٘ح ئ٤ُٜح ٖٓ خ٬ٍ ٝٗخططْ جُركع ذخحضٔس ٗؼ

 جُذسجعس، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ج٧خز ذٜح ٝضر٤ّٜ٘ح ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُوؼحت٢ ٝجُطشش٣ؼ٢.
I.  انًثحس الأول 

 انًصاسف نرقُُاخ انزكاء الإصطُاػٍ إسرخذاوفاػهُح 
جعٜٔص جُططٞسجش، ٝجُطـ٤شجش جُغش٣ؼس جُط٢ ظٜشش ٗط٤ؿس جُطك٫ٞش جُؼح٤ُٔس جُط٢ 
ذذأش ٓغ ظٜٞس جُؼُٞٔس، ٝٓح طحقرٜح ٖٓ ئُـحء جٌُػ٤ش ٖٓ جُو٤ٞد ك٢ ص٣حدز عؼ٢ جُٔظحسف 
ُٔٞجًرس جُٔغطؿذجش جُطو٤٘س ك٢ ٓؿحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُطٞجطَ ٝج٩ضظحٍ، ٝرُي ك٢ ٓكحُٝس 

ئ٤ُٚ جُطو٤٘حش جُؼ٤ِٔس، ُطكغ٤ٖ ضوذ٣ْ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، جُكظٍٞ ػ٠ِ جقذظ ٓح ضٞطِص 
ٝػِٔص ػ٠ِ جعطخذجٜٓح ٤ُظ كوؾ ك٢ ئؽحس ػ٬هطٜح ذحُٔظحسف ج٧خشٟ، ٝئٗٔح ٬ُسضوحء 

 ذٔغطٟٞ جُخذٓحش جُٔظشك٤س جُط٢ ضوذٜٓح ُؼ٬ٔتٜح.
ٝك٢ ٛزج جُظذد ٣ٌٖٔ جُٞهٞف ػ٠ِ  ٝجهغ ئعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ 

َّْ ذ٤حٕ أ٤ٔٛس ج٩عطػٔحس ك٢ ٗظْ ٝضطر٤وحش جُزًحء جُخذٓحش ج ُٔظشك٤س ٖٓ ؾٜس، ٖٝٓ غ
 ج٩طط٘حػ٢ جُٔظشك٤س، ٝرُي ك٢ ٓطِر٤ٖ ًح٥ض٢:

I .انًطهة الأول.أ 
 واقغ إسرخذاو ذقُُاخ انزكاء الإصطُاػٍ فٍ انخذياخ انًصشفُح

ج٫طط٘حػ٢ ػٔٞٓحً، ضِي جُ٘ظْ جُشه٤ٔس جُط٢ ضوّٞ  ٣وظذ ذأٗظٔس ٝضو٤٘حش ىحُزًحء
ذحُؿٔغ ذ٤ٖ ج٫ؾٜضز ٝجُرشجٓؽ جُٔططٞسز، ٓغ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطلحط٤َ جُخحطس ذوٞجػذ جُر٤حٗحش، 
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ذـ٤س ئظٜحس خظحتض جُوشجس جُرشش١ جُلؼحٍ، ق٤ع  (4)ٝٗٔحرؼ جُٔؼحُؿس جُوحتٔس ػ٠ِ جُٔؼشكس،
  (2)ٓح ٣لؼِٚ جُؼوَ جُرشش٣.١ٌٖٔ ؾؼَ جُكحعٞخ ٣وّٞ ذٞظحتق، ٜٝٓحّ ضكح٢ً 

ح: ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُٔظشك٤س جُط٢ ضغطخذّ  ٝضؼشف جُخذٓس جُٔظشك٤س جُز٤ًس ذأََّٜٗ
ك٢ ض٘ل٤زٛح ٝئدجسضٜح ٝٓشجهرطٜح ٗظْ ٝضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، كحُخذٓحش جُٔظشك٤س ك٢ 

٤و٤س(، قو٤وطٜح، خذٓس رجش ٓؼٕٔٞ ٗلؼ٢ ًحٖٓ ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حطش جُِٔٔٞعس )جُكو
ٝؿ٤ش جُِٔٔٞعس )ؿ٤ش جُكو٤و٤س( جُط٢ ضذجس ٖٓ هرَ ج٫كشجد أَٝ جُٔإعغحش ٖٓ خ٬ٍ د٫ُطٜح 
ٝه٤ٔطٜح، ٝضشٌَ ٛزٙ جُٔ٘لؼس ٓظذسجً ٫شرحع قحؾحضْٜ جُٔح٤ُس ٝج٫تطٔح٤ٗس جُكح٤ُس ٝجُٔغطور٤ِس، 

 (3)ًٔح ٝضشٌَ ك٢ جُٞهص ٗلغٚ ٓظذسجً سذك٤حً ُِٔظشف.
جُخذٓحش جُٔظشك٤س ٝجُط٢ ضؼطرش ٖٓ ػٖٔ ج٧ػٔحٍ ٣ٝوذّّ جُٔظشف جُؼذ٣ذ ٖٓ 

( ٖٓ هحٕٗٞ جُطؿحسز جُؼشجه٢ جُ٘حكز 5جُطؿحس٣س جُط٢ ضٔحسط ُـشع جُشذف، ٝجُٔوشسز ك٢ جُٔحدز )
“ ٝؾحء ك٢ هحٕٗٞ جُٔظحسف جُؼشجه٢ جُٔوظٞد ذـ  (4)جُ٘حكز جُٔؼذٍّ، 4994ُغ٘س  30سهْ 

جٝ جٓٞجٍ جخشٟ ٓغطكوس جُغذجد ٖٓ جُؿٜٔٞس  جػٔحٍ جعط٬ّ جُٞدجتغ جُ٘وذ٣س” ج٧ػٔحٍ جُٔظشك٤س
ك٢ٜ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٗشطس  (5)٫ؿشجع ج٣ذجع جتطٔحٗحش جٝ جعطػٔحسجش ك٢ جُكغحخ جُخحص ذٜح،

ٝجُٔٔحسعحش جُط٢ ضوذٜٓح جُٔظحسف ُؼ٬ٔتٜح، ٝضشَٔ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُخذٓحش ٓػَ كطف 
جُكغحذحش ذأٗٞجػٜح )ضٞك٤ش، ضكص جُطِد، ٝدجتغ(، ٝئدجسز جُ٘وذ، ٝضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ، ٝضوذ٣ْ 

 جُوشٝع، ٝجُرطحهحش جُٔظشك٤س، ٝجُخذٓحش ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٝؿ٤شٛح.
ش جُٔظشك٤س جُٔوذٓس ػرش جُطو٤٘حش جُز٤ًس، ٓؿٔٞػس ج٫ٗشطس ٝجُؼ٤ِٔحش ٣ٝوظذ ذحُخذٓح

جُٔح٤ُس جُط٢ ٣وذّٜٓح جُٔظشف ُِؼ٬ٔء، عٞجء ًحٗص ِٓٔٞعس أَٝ ؿ٤ش ِٓٔٞعس، ٝضؼطرش ٓظذسجً 
٩شرحع جُكحؾحش، ٝجُشؿرحش جُٔح٤ُس جُكح٤ُس ٝجُٔغطور٤ِس ُِؼ٬ٔء، ٝٛٞ أٓش ذحُؾ ج٤ٔٛ٧س ك٢ 

ؿش١ جُؼَٔ ػىَ ضط٣ٞش ٗٔحرؼ ضؼَٔ ك٢ أٝػحع ٝأقٞجٍ ٓخطِلس، جُوطحع جُٔظشك٢، ق٤ع ٣
ضشجػ٢ ج٩خط٬ف ك٢ جُِـس ٝجُػوحكس ٝدسؾس جُطوذّّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝؿ٤ش رُي، ُؼٔحٕ ضؿشذس 

                                                 

دسجعس قحُس  -جغش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ ؾٞدز جُخذٓحش جُٔظشك٤س " ،. ؽ٤ر٢ جًشجّ، ١٫ٞٓ ج٤ٓ٘س(4)
، 4، ع 7، ّ  ٓؿِس جُٔ٘طذٟ ُِذسجعحش ٝج٫ذكحظ ج٫هطظحد٣س، "ٝض٤حسش جُٔظحسف جُطؿحس٣س ك٢ ٣٫ٝط٢ جُر٤غ

 .74ئ٠ُ  27جُظلكحش  (:2023)
(2). Shukla Shubhendu , & Jaiswal Vijay. (2013). Applicability of Artificial 
Intelligence in Different Fields of Life. International Journal of Scientific 
Engineering and Research (IJSER), vol 1, 28, p. 21. 

 .62. ؽ٤ر٢ ئًشجّ، جُٔشؾغ جُغحذن، ص (3)
ٖٓ هحٕٗٞ جُطؿحسز جُؼشجه٢: "ضؼطرش ج٫ػٔحٍ جُطح٤ُس جػٔح٫ً ضؿحس٣س جرج ًحٗص ذوظذ  ،(5. ٗظّص جُٔحدز )(4)

 غحُع ػشش: ػ٤ِٔحش جُٔظحسف".جُشذف، ٣ٝلطشع ك٤ٜح ٛزج جُوظذ ٓح ُْ ٣ػرص جُؼٌظ":... 
، ٝجُخحطس ذطؼش٣ق 2004ُغ٘س  94ٖٓ هحٕٗٞ جُٔظحسف جُؼشجه٢ سهْ  ،(4. قغرٔح ٗظّص ػ٤ِٚ جُٔحدز )(5)

 ش.جُٔظطِكح
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ً ٧سَذحـ جُٔظشف، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  (4)ٗحؾكس ُِؼ٬ٔء، ح ّٔ ٝضشٌَ ك٢ جُٞهص ٗلغٚ ٓظذسجً ٜٓ
  (2)جُؼ٬هس جُطرحد٤ُس ذ٤ٖ جُٔظشف ٝجُؼ٤َٔ.

ٝك٢ جُكو٤وس، كاّٗٚ ُْ ٣خشؼ جُوطحع جُٔظشك٢ ٝجُخذٓحش جُٔظشك٤س، ػٖ جُطأغشّ 
ذحُططٞسجش جُٔظحقرس ُظٜٞس ٝئعطخذجّ ٗظْ ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، كأطرف ٖٓ أذشص 
جُوطحػحش جُط٢ ضطر٠٘ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ٝهذ عحػذ ػ٠ِ جٗطشحس ٛزٙ جُطو٤٘حش، ئٗطشحس 

ضرحؽ جُخذٓحش جُٔظشك٤س ك٤ٜح، ػٖ ؽش٣ن شرٌحش كشٝع جُخذٓس جُزجض٤س، شرٌس ج٩ٗطشٗص ٝئس
ٝدٓؽ جُشٝذٞضحش جُشخظ٤س، ٝجُططر٤وحش جُطو٤٘س جُز٤ًس جُط٢ ضط٠ُٞ ػ٤ِٔحش ضك٤َِ جُر٤حٗحش 
جُؼخٔس، ٝجُشرٌحش جُؼظر٤س، ٝٗظْ جُطؼِّْ ج٢ُ٥، ٝجُطك٬٤ِش جُط٘رإ٣س، ٓغ أٗظٔس جُٔؼِٞٓحش 

٤ِس ٝخحسؾ٤س ه٤ّٔس، ٝخطؾ ٓح٤ُس، ٝٓشجهرس جُطوذّ، ٝضٞهؼحش أكؼَ، جُٔظشك٤س، ُطوذ٣ْ سؤٟ دجخ
 (3)ٝئدجسز جعطرحه٤س ُِٔخحؽش.

ّٕ ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، هذ أقذغص غٞسز ك٢ جُؼَٔ  ٣ٝشٟ ذؼغ جُٔخطظ٤ٖ، ذأ
ً خطٞجش  ً ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز، ق٤ع خط٠ جُوطحع جُٔظشك٢ ػٔٞٓح جُٔظشك٢، خظٞطح

ً ك٢ ٜٓٔس ك٢ ٓؿحٍ جُطكٍٞ ئ ٠ُ ضطر٤وحش ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ٝهذ هطؼص جُر٘ٞى شٞؽح
، ٖٓ أٝجتَ جُر٘ٞى Allayٓؿحٍ جسضرحؽ ٛزٙ جُطو٤٘حش جُز٤ًس ذظ٘حػس جُٔظحسف، ٝهذ ًحٕ ذ٘ي 

جُٜٔٔس ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز، جُط٢ ػٔذش ػ٠ِ ئعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ ٓؿحٍ 
جُز١ ضكَٔ ئعْ  Chat botsذشٗحٓؽ ٓكحدغس جُخذٓس جُٔظشك٤س، ػٖ ؽش٣ن ئعطخذجّ 

جُٔظشف، ٝجُز١ ٣وّٞ ذحُشد ػ٠ِ جُٔكحدغحش، ٝجُطغحؤ٫ش، ٝجُطِرحش جُظٞض٤س جُٔٞؾٜس ٖٓ 
َّْ جضرؼص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔظحسف قٍٞ جُؼحُْ ضِي ج٫عطشجض٤ؿ٤س ذؼذ رُي، ٜٝٓ٘ح  جُؼ٬ٔء، ٖٝٓ غ

٬هس ج٫خشٟ ك٢ ، ٝجُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔظحسف جُؼٔ(IBAL, ERICA, SAI, SBIذ٘ٞى )
َّٕ قؿْ ج٫عطػٔحس ك٢ هطحع جُزًحء  ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز، ٝج٫ٓش ُْ ٣وق ػ٘ذ ٛزج جُكذ، ذَ أ
ج٫طط٘حػ٢ جُٔشضرؾ ذحُظ٘حػس جُٔظشك٤س، أخز ذحُطضج٣ذ ذشٌَ ًر٤ش، ٖٝٓ جُٔطٞهغ ٣غطٔش ك٢ 

٤َ قشًس جُطضج٣ذ، ئر ٣ؼطرش جُوطحع جُٔظشك٢ ؽشكحً ست٤غحً ك٢ أ١ جهطظحد، ق٤ع ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضغٜ
ج٫ٓٞجٍ، ٖٓ أطكحخ جُلحتغ ئ٠ُ أطكحخ جُؼؿض، ذحُشٌَ جُز١ ٣ٞكش جُط٣َٞٔ جٌُحك٢ ُٔخطِق 

                                                 
(1) .Golden, C. (2021, January 28). The Four Key Challenges of AI in Financial 
Services. https://appen.com/blog/key-challenges-of-ai-in-financial-services/  

دٝس جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضكغ٤ٖ جدجء جُخذٓحش جُٔظشك٤س، جُٔؿِس جُؼشذ٤س ". س٣ٜحّ ٓكٔٞد د٣حخ، (2)
 67، جُظلكحش 9، ع 3، ّ  جُٔإعغس جُؼشذ٤س ُِطشذ٤س ٝجُؼِّٞ ٝج٫دجخ، ٓظش، "ُِٔؼِٞٓحض٤س ٝأَٖٓ جُٔؼِٞٓحش

 ٝٓح ذؼذٛح. 73، ص 96ئ٠ُ 

(3) .Ahmad Ghandour, Opportunities and Challenges of Artificial Intelligence in 

Banking: Systematic Literature Review, TEM Journal. Volume 10, Issue 4, Pages 

1581-1587, ISSN 2217-8309, DOI: 10.18421/TEM104-12, November 2021. P. 

1581. 

https://appen.com/blog/key-challenges-of-ai-in-financial-services/
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َّْ دكغ ػؿِس جُط٤ٔ٘س ج٫هطظحد٣س، ٝص٣حدز ٓؼذ٫ش جُ٘ٔٞ ك٢ ٓخطِق  ج٫عطػٔحسجش، ٖٝٓ غ
ع ٝض٤شز ج٧ضَٔطس ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢.  (4)ج٫هطظحد٣حش، كؼ٬ً ػٖ أّٗٚ ٣غشِّ

ٝؾذ٣ش ذحُزًش ٛ٘ح، أّٗٚ ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢ جُؼشجه٢ ج٤ُّٞ، ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ جُططٞسجش 
جُٔطغحسػس جُط٢ ٣شٜذٛح جُوطحع جُٔظشك٢، ٝٓكحُٝس جُٔظحسف ٝجُر٘ٞى ك٢ جُؼشجم ٓؿحسجش 
َّٕ ئعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ ٛزج  جُططٞس جُكحطَ ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ئ٫ّ أ

ك٢ ذذج٣طٚ، ق٤ع هطؼص جُٔظحسف ك٢ جُؼشجم شٞؽحً ًر٤شجً ك٢ أضٔطس جُؼ٤ِٔحش جُوطحع ٫ ٣ضجٍ 
جُٔظشك٤س، ٝئػطٔحد جُٞعحتؾ ج٧ٌُطش٤ٗٝس جُز٤ًس ك٢ أػٔحُٜح، ٝرُي ُٞؾٞد جُوحػذز جُوح٤ٗٞٗس 
ٝجُطو٤٘س جُط٢ ضغٔف ذزُي، ٝجُٔطٔػِس ك٢ هحٕٗٞ جُطٞه٤غ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝجُٔؼح٬ٓش ج٩ٌُطش٤ٗٝس، سهْ 

، ٝجُز١ عحْٛ ك٢ ضأع٤ظ جُوحػذز جُوح٤ٗٞٗس ُششػ٤س جُطؼحَٓ جُٔظشك٢ 2042ُغ٘س  79
ٝئعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢ أٝ ؿ٤شٙ ٖٓ  (2)ج٩ٌُطش٢ٗٝ،

جُوطحػحش، ٣كطحؼ ئ٠ُ ضؼذ٣َ ضشش٣ؼ٢ أٝ ئطذجس ضشش٣غ خحص ٣٘ظْ ئعطخذجّ ٛزٙ جُطو٤٘حش 
ذجّ، عٞجء ٖٓ جُ٘ٞجق٢ جُٔذ٤ٗس أٝ جُطؿحس٣س أٝ جُؿ٘حت٤س، ٣ٝكٌْ ج٥غحس جُط٢ ض٘شأ ػٖ ٛزج ج٩عطخ

 ٝػذّ ج٩ًطلحء ذوحٕٗٞ جُطٞه٤غ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝجُٔؼح٬ٓش ج٩ٌُطش٤ٗٝس عحذن جُزًش.
ٝهذ صجد ٖٓ أ٤ٔٛس جُططر٤وحش جُز٤ًس ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢ ج٤ُّٞ، ٛٞ ئعطخذجٜٓح ك٢ 

ذّ ٝجؾٜحش ذشٓؿس جُططر٤وحش ئؽحس ضوذ٣ْ ٝضكغ٤ٖ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٝجُط٢ أطركص ضغطخ
جُٔلطٞقس ُطشخ٤ض ٓطٞس١ جُطشف جُػحُع، ٖٓ جُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ئٌٓح٤ٗس جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُر٤حٗحش 
ٌّْٜ٘ ٖٓ ئٗشحء ضطر٤وحش ٝخذٓحش ضؼُضص ٓشٝٗس جُٔؼح٬ٓش جُٔح٤ُس  جُٔح٤ُس ُِؼ٬ٔء، ٓٔح ٣ُٔ

ٌّٖ ٛزج ششًحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس ٖٓ ضوذ٣ْ قٍِٞ ٓح٤ُس غطٜذكس ُششجتف  ٝؾذٝجٛح، ٝهذ ٓ ُٓ
كذدز ٖٓ جُؼ٬ٔء، ٓٔح أدٟ ئ٠ُ ضطٞسجش ؾٞٛش٣س ك٢ جُ٘ظحّ جُٔظشك٢، ٝٓغ جصد٣حد جعطخذجّ  ُٓ

خ٬ٍ كطشز ؾحتكس ًٞسٝٗح، جصدجدش جُكحؾس ئ٠ُ خذٓحش ٓظشك٤س ٓرطٌشز، ٓٔح  UPIٓذكٞػحش 
 أدٟ ئ٠ُ ٗٔٞ جُططر٤وحش جُٔظشك٤س جُز٤ًس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُؼحُْ، ٖٝٓ غْ ًحٕ ُ٘ظْ ُزًحء

 (3)ج٫طط٘حػ٢ ضأغ٤ش ٓؼحػق ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢ ذأًِٔٚ.
ح صجد ك٢ كؼح٤ُس ٛزٙ جُطو٤٘حش جُز٤ًس ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢، ٛٞ جُوذسز جُط٘رإ٣س  ّٔ ٓٝ
٧ٗظٔس جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُٔظشك٤س، ق٤ع ضغحْٛ جُططر٤وحش جُز٤ًس ك٢ سكغ ًلحءز ٝدهس 

ٝدسجعس جقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش جُؼ٬ٔء  جُطٞهؼحش جُٔغطور٤ِس، ًٝزُي جٗخلحع ضٌح٤ُق جُؼَٔ،

                                                 
 .70. س٣ٜحّ ٓكٔٞد د٣حخ، جُٔشؾغ جُغحذن، ص (4)
ج٧ػٔحٍ جُٔظشك٤س ٖٓ ػٖٔ ج٧ػٔحٍ جُط٢ ضخشؼ ػٖ جُطؼحَٓ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝجُٞجسدز ك٢ . ق٤ع ٫ ضذخَ (2)

 غح٤ٗحً ٖٓ جُوحٕٗٞ. ،3ٗض جُٔحدز 
(3)  . API -The Power that Drives New-Age Banking Ecosystems|M2P Fintech Blog. 
(2022, April 28). https://m2pfintech.com/blog/api-the-power-that-drives-new-age-
banking-ecosystems/ 
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ق٤ع ضذػْ ( 4)جُكح٤٤ُٖ ٝجُٔغطور٢ِ، ٝضكغ٤ٖ ًلحءز ج٫ػٔحٍ، ٝضكغ٤ٖ جُوشجس ج٫عطػٔحس١،
أٗظٔس جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ جُوحتٔس ػ٠ِ جُر٤حٗحش، ػ٤ِٔحش جُط٘رإ ٝجضخحر جُوشجسجش ٝقَ 

 (2)جُٔش٬ٌش.
I .انًطهة انصاٍَ.ب 

 فٍ َظى وذطثُقاخ انزكاء الإصطُاػٍ انًصشفُح أهًُح الإسرصًاس
ً ٤ٔٛ٧س رُي عؼص جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔظحسف  ك٢ جُغ٘ٞجش ج٧خ٤شز، ئ٠ُ جُؼح٤ُٔس ئدسجًح

ٍَ ٓطضج٣ذ ك٢ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُٔغطخذٓس ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢،  ج٩عطػٔحس، ٝذشٌ
ز، ٝضكغ٤ٖ جُخذٓس جُٔوذٓس ٝضطر٤ن ٗظٔٚ ك٢ أػٔحُٜح، ٝضغ٤٤ش خذٓحضٜح، ٝرُي ُطؼض٣ض جٌُلحء

ضو٤٘حش ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ُِر٘ٞى ذاٗشحء ػ٬هحش ؾذ٣ذز ٓغ ػ٬ٔتٜح،  ق٤ع (3)ُِؼ٬ٔء،
 (4) ٝكْٜ جقط٤حؾحضْٜ ٝضو٤٤ْ ضؿحسذْٜ، ٝضؼض٣ض هذسضْٜ جُط٘حكغ٤س ٖٓ خ٬ٍ ضكغ٤ٖ ػشٝػْٜ.

جُٔظشك٢ ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُؼحُْ ٖٓ هرَ جُٔإعغحش جُٔظشك٤س  ٝهذ قحص ج٩عطػٔحس
جُشؿرس ك٢ ضخل٤ق ضكص ضأغ٤ش ٝجُٔح٤ُس ك٢ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، أ٣ُٞٝس هظٟٞ، ٝرُي 

جُٔخحؽش، ئر خظظص أٓٞجٍ ًػ٤شز ٧ذكحظ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ٝضط٣ٞشٙ، ٝضطر٤وٚ، ئ٠ُ جُكذ 
ك٢ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ٣طغّْ ذحُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس، جُز١ أطرف ك٤ٚ جُٔشٜذ جُط٘حكغ٢ ك٢ ج٩عطػٔحس 

أعحع٢ ك٢ ٌٓحككس جُؿشجتْ جُٔح٤ُس ٓػَ  ٝجُط٘حكغ٤س، ٝأطركص ٛزٙ جُطو٤٘حش ضغطخذّ ذشٌَ
ؿغ٤َ ج٧ٓٞجٍ، ػ٠ِ ٗكٞ هحد ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ج٫ٓطػحٍ ُِغ٤حعحش ٝجُوٞج٤ٖٗ، ٝػضص ٖٓ عرَ جُطو٤٤ْ 

 ٩عطػٔحسجش، ٛٞ:ٝجُٜذف ٖٓ ٛزٙ ج (5)ج٫تطٔح٢ٗ، ٝجُؼوٞد جُز٤ًس أ٣ؼحً،

 : الإسرفادج انقصىي يٍ َظى، وذقُُاخ انزكاء الإصطُاػٍ:أولا 
شٜذ جعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ هلضز ًر٤شزً ك٢ جُوشٕ جُكحد١ ٝجُؼشش٣ٖ، 
ق٤ع ذحش جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔظحسف ضغطخذّ خٞجسص٤ٓحش جُطؼِْ ج٢ُ٥ ٤ُظ كوؾ ٌُِشق ػٖ 

، جعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٩دجسز 2044ػ٤ِٔحش ج٫قط٤حٍ، ٝئّٗٔح ذذأ ك٢ ػحّ 

                                                 
جُٔؿِس جُؼشذ٤س ، "دٝس جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضكغ٤ٖ جدجء جُخذٓحش جُٔظشك٤س". س٣ٜحّ ٓكٔٞد د٣حخ، (4)

 67، جُظلكحش 9، ع 3، ّ  ُِٔؼِٞٓحض٤س ٝأَٖٓ جُٔؼِٞٓحش، جُٔإعغس جُؼشذ٤س ُِطشذ٤س ٝجُؼِّٞ ٝج٫دجخ، ٓظش
 . 99ص  99، ص 96ئ٠ُ 

(2) . Ahmad Ghandour, (2021), Article cit, p. 1583  
 .93.  . س٣ٜحّ ٓكٔٞد د٣حخ، جُٔشؾغ جُغحذن، ص (3)

Enabling Tool for the Development of Dynamic Capabilities in the Banking 
Industry. International Journal of Enterprise Information Systems (IJEIS), 16(3), 
20–33. https://EconPapers.repec.org/RePEc:igg:jeis00:v:16:y:2020:i:3:p:20-33  
(5)  . Alavalapati Saroj Mithra, Venkata Charan Duddukuru, Manu K S, How 
Artificial Intelligence is Revolutionizing the Banking Sector: The Applications and 
Challenges, Article in Asian Journal of Management Vol. 14| Issue-03| July - 
September| 2023, https://www.researchgate.net/publication/373864291, DOI: 
10.52711/2321-5763.2023.00028, p. 167. 

https://econpapers.repec.org/RePEc:igg:jeis00:v:16:y:2020:i:3:p:20-33
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حٍ ػ٠ِ رُي، ٛٞ ٓح أظٜشٙ سٝذٞش جُٔكحدغس ئ٣ش٣ٌح جُطحذغ ُر٘ي جعطػٔحسجش جُؼ٬ٔء، ٝأذشص ٓػ
 (4)أٝف أٓش٣ٌح، ٖٓ ضكغ٤٘حشٍ ًر٤شزً ك٢ ػ٬هس جُٔظشف ذحُؼ٬ٔء.

ا: ذؼضَض انكفاءج انرشغُهُح نهًصاسف:  شاَُا
ضؼض٣ض ضؿحسخ جُؼ٬ٔء، ق٤ع  ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ٍ ئعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢

ضغطل٤ذ جُر٘ٞى ٝجُٔظحسف ذشٌَ ٓطضج٣ذ ٖٓ أٗظٔس ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُؼخٔس، ٝجُط٢ ضٌٕٞ 
ٓذػٞٓس ذحُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٝجُطؼِْ ج٢ُ٥ ُطوذ٣ْ خذٓحش ٝضؿحسخ ػ٬ٔء أعشع ٝأًػش 

زًحء ضخظ٤ظحً، ٝٗظشجً ٌُٕٞ جُؼ٬ٔء جُٔكشى جُشت٤غ٢ ُِوطحع جُٔظشك٢، ك٤ٌٖٔ جعطخذجّ جُ
ّْ ٣ٌٖٔ إٔ ضغطل٤ذ  (2)ج٫طط٘حػ٢ ُلْٜ جقط٤حؾحش ٝع٤ًِٞحش جُؼ٬ٔء ذشٌَ أػٔن، ٖٝٓ غ

 جُر٘ٞى ٖٓ ٛزج جُلْٜ جُٔطضج٣ذ ُِٔغط٤ٌِٜٖ ُطخظ٤ض ٓ٘طؿحضٜح ٝخذٓحضٜح.
( غٞسزً ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢ APIأقذغص ٝجؾٜس ذشٓؿس جُططر٤وحش )  2049ٝك٢ ػحّ 

غّش ذ٤ٖ جُر٘ٞى جُطو٤ِذ٣س ٝجُر٘ٞى جُشه٤ٔس ٝجُؿٜحش ٖٓ خ٬ٍ ضغ٤َٜ جُطؼحٕٝ ٝجُطٌحَٓ ج٤ُٔ
ٌَّ ٖٓ جُر٘ٞى، ٓػَ ذ٘ٞى  ، ٝجُٔإعغحش ؿ٤ش جُٔظشك٤س ٓػَ Neoجُخحسؾ٤س، ذٔح ك٢ رُي ً

Phone Pe ٝPay tm.(3) ، ٝؿ٤شٛح 

ا: إكرساب يضاَا ذُافسُح فٍ انًشهذ انًانٍ وانًصشفٍ، سشَغ انرطىس:  شانصا
جُٔغطخذٓس ك٢ ٓؿحٍ جُخذٓحش جُٔظشك٤س،  أطركص ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢

ٜٓٔس ٫ ٣ٌٖٔ ج٩عطـ٘حء ٤ًٔضز ض٘حكغ٤س  4))ح٩ذطٌحسجش جُطو٤٘س جُز٤ًس ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢،ً
ػٜ٘ح ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢، ق٤ع ضغحػذ ػ٠ِ جخطظحس جُٞهص، ٝجُغشػس، 

طلحدش جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔظحسف ٝجُذهس ك٢ جٗؿحص جُٜٔحّ، كؼ٬ً ػٖ ضخل٤غ جُطٌح٤ُق، ُزُي جع
جُؼح٤ُٔس ٖٓ ٛزٙ جُطؿش٣س، ئر غرص ُِٔظحسف جُشجتذز ك٢ ئعطخذجّ ٛزٙ جُطو٤٘حش جُز٤ًس، ٗؿحػطٜح 
َّٕ جعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ٣ؼذُّ  ك٢ ضكغ٤ٖ ًلحءز جُخذٓحش، ٝجدسًص قو٤وس أ

ح ٣ذكٜح ئ٠ُ جضوحٕ جُؼَٔ ع٬قحً ض٘حكغ٤حً كؼح٫ً ُذ٣ٜح، ًٞع٤ِس ُط٤٤ٔض خذٓحضٜح، ٝضط٣ٞش أد ّٔ جتٜح، ٓ
ذطو٤٘حش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جدٓحؾٜح ػٖٔ ٗشحؽحش ٓٞظل٢ جُٔظشف، ٝقحكضجً 
ُِطؼشف ػ٠ِ ًَ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ٖٓ ضو٤٘حش، ٝضؿحٝص جُٔخحؽش جُٔكطِٔس، ٝج٣ؿحد قٍِٞ جُرذجتَ، 

  (5) ٝجُط٢ ضكغّٖ ٖٓ ضو٤ذّ خذٓحش ٓظشك٤س رجش ؾٞدز ػح٤ُس.

                                                 
(1). Artificial Intelligence in the Financial Sector. (2020). 
https://www.nttdata.com/global/en/-/media/nttdataglobal/1_files/services/data-and-
intelligence/artificial_intelligence_in_the_financial_sector.pdf?rev=704e0e643b6b
4f3bbd1ef22b04cdcd3e  
(2). Vijai, D. C. (2019). Artificial intelligence in indian banking sector: challenges 
and opportunities. International Journal of Advanced Research, 7(5), 1581-1587. 
(3) .Alavalapati Saroj Mithra, Article cite, p. 167. 
(4) . https://uabonline.org/magazine-article/جُزًحء-ج٩طط٘حػ٢-غٞسز-ك٢-جُٔشٜذ-جُٔظش/  

 .46. س٣ٜحّ ٓكٔٞد د٣حخ، جُٔشؾغ جُغحذن، ص (5)

https://www.nttdata.com/global/en/-/media/nttdataglobal/1_files/services/data-and-intelligence/artificial_intelligence_in_the_financial_sector.pdf?rev=704e0e643b6b4f3bbd1ef22b04cdcd3e
https://www.nttdata.com/global/en/-/media/nttdataglobal/1_files/services/data-and-intelligence/artificial_intelligence_in_the_financial_sector.pdf?rev=704e0e643b6b4f3bbd1ef22b04cdcd3e
https://www.nttdata.com/global/en/-/media/nttdataglobal/1_files/services/data-and-intelligence/artificial_intelligence_in_the_financial_sector.pdf?rev=704e0e643b6b4f3bbd1ef22b04cdcd3e
https://uabonline.org/magazine-article/الذكاء-الإصطناعي-ثورة-في-المشهد-المصر/
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ٓػِص ج٩ذطٌحسجش ك٢ ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ضغؼ٠ جُٔظحسف ٛزج ٝهذ 
٣خطِق ٓوذجسٛح  (4)ُِكظٍٞ ػ٤ِٜح، ٝضخظض ٖٓ أؾَ رُي ٓرحُؾ ػخٔس ك٢ ٤ٓضج٤ٗطٜح،

ذاخط٬ف جُؼٞجَٓ جُط٢ ضشجػ٤ٜح جُٔظحسف، ٓػَ أٝػحع عٞم جُٔ٘حكغس، ٝج٧ٛذجف 
ُ٘ٞٞؾ٤س، ٝج٫ػطرحسجش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝج٩دجس٣س ج٩عطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضرطـ٢ ضكو٤وٜح، ٝجُوذسجش جُطٌ

جُط٢ ضشجػ٤ٜح، ًٝزى جُلٞجسم جُوحتٔس ذ٤ٖ ج٧هح٤ُْ جُؿـشجك٤س جُذ٤ُٝس، ٝجُط٢ ضكذد ٓغط٣ٞحش 
ج٩عطػٔحس ك٢ ٗظْ ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ٖٓ هرَ جُٔظحسف، كحُرِذجٕ جُط٢ ضطٔطغ ذر٤٘س 

٣٫ٞحش جُٔطكذز، ٝجُظ٤ٖ، ٝذؼغ جُذٍٝ ضكط٤س ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٓططٞسز، ٝهطحع ٓح٢ُ ه١ٞ، ًحُ
ج٧ٝسٝذ٤س، ضغؼ٠ ُِض٣حدز ك٢ ج٩عطػٔحس ك٢ ٗظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُٔطؼِوس ذحُخذٓحش 

 (2)جُٔظشك٤س.
ٖٝٓ أؾَ ضكو٤ن جُٔظحسف جُؼح٤ُٔس، ٨ُٛذجف جُخحطس ذٜح، ذذأش جُؼذ٣ذ ٜٓ٘ح ضغؼ٠ 

٢ أَٝ ششًحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح أَٝ ئ٠ُ جُطؼحٕٝ ٓغ جُششًحش جُٔطخظظس ك٢ ٓؿحٍ جُزًحء ج٩طط٘حػ
جُٔإعغحش جُركػ٤س جُٔطخظظس ذطو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ُطغش٣غ ئذطٌحسجش جُزًحء 
ج٩طط٘حػ٢ جُخحطس ذحُوطحع جُٔظشك٢، ٝض٘ل٤زٛح، ٝضشَٔ ٛزٙ ج٩عطػٔحسجش ٓؿٔٞػس، ٝجعؼس 

طط٘حػ٢ ٖٓ جُٔرحدسجش، ذٔح ك٢ رُي جُركع، ٝجُطط٣ٞش، ٝج٩عطكٞجر ػ٠ِ ششًحش جُزًحء ج٩
جُ٘حشثس، ٝض٘ل٤ز جُكٍِٞ جُط٢ ضؼطٔذ ػ٠ِ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ٝجُششجًحش ٓغ ششًحش 
جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ذٜذف ئ٠ُ ج٩عطلحدز ٖٓ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ُطك٣َٞ ؾٞجٗد ٓخطِلس ٖٓ ػ٤ِٔحضٜح، 

ٓوحذَ ئُطضجٓحش ٓح٤ُس ًر٤شز ضٔػَ ٓرحدسجش ُط٣َٞٔ  (3)ُِؼَٔ، ٝكن أٗظٔس جُزًحء ج٩طط٘حػ٢،
ظ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ٝضط٣ٞش جُر٤٘س جُطكط٤س، ٝئًطغحخ جُٔٞجٛد، ٝجُٔشحس٣غ جُطؿش٣ر٤س أذكح

ٌّٖ ٛزٙ جُششجًحش ضِي جُٔظحسف ٖٓ ئهط٘حء  ػرش، ٝقذجش ج٧ػٔحٍ جُٔخطِلس، ٝػحدز ٓح ضُٔ
أقذظ جُٔؼحُؿحش، ٝجُكٍِٞ، ٝجُخرشجش، ٝجُٔٞجسد ك٢ ٓؿحٍ ٗظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ٓغ 

 (4) س، ٝجُطؼحٕٝ دجخَ جُظ٘حػس جُٔظشك٤س.ضؼض٣ض غوحكس ج٩ذطٌح

                                                 
، ئسضلغ ٓر٤ؼحش جُرشٓؿ٤حش، ٝج٧ؾٜضز، ٝجُخذٓحش ٧ٗظٔس جُزًحء International Data Corp.، ٝكوحً ُـ (4)

٤ِٓحس  ٤ِٓ400حس د٫ٝس، ػ٠ِ إٔ ضطؿحٝص  466ُطظَ ئ٠ُ  2024% خ٬ٍ جُؼحّ  29ذ٘غرس  ج٩طط٘حػ٢
 .2027د٫ٝس ك٢ جُؼحّ 

، ٖٓ جُٔطٞهغ إٔ ضغطٔش عٞم جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُؼح٢ُٔ ك٢ جُ٘ٔٞ AltIndex.co.، ٝٝكوحً ُر٤حٗحش ٓٞهغ (2)
٤ِٓحس  500َ ه٤ٔطٚ ئ٠ُ أًػش ٖٓ % ك٢ جُغ٘ٞجش ج٧سذغ جُٔورِس، ٝضظ 47ذٔؼذٍ ٗٔٞ ع١ٞ٘ ٓشًد ٣رِؾ 

 .2027د٫ٝس ك٢ قٍِٞ جُؼحّ 
، ػٖ خططٚ ُطط٣ٞش جعطخذجّ 2024ك٢ ضوش٣شٙ جُغ١ٞ٘ ػحّ  . ًشق ٓظشف "ًُٞٓ٘ٞع" ج٩عطشجج٢ُ(3)

جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُٔغطورَ، ٝٛٞ ٓح ٣ط٘حعد ٓغ ئٗلحم جُر٘ي ع٣ًٞ٘ح، ئر ٣٘لن ٓح ٣وحسخ ٤ِٓحس د٫ٝس ع٣ًٞ٘ح 
 .ػ٠ِ ضط٣ٞش ضو٤٘حش ؾذ٣ذز ض٤غش ػَٔ جُٔٞظل٤ٖ، ٝق٤حز جُٔغطخذ٤ٖٓ

إ جُٔظحسف، ٝششًحش جُخذٓحش جُٔح٤ُس ٢ٛ أًرش جُٔغطخذ٤ٖٓ . ذكغد ضوش٣ش ًُٞحُس عطحٗذسد أٗذ ذٞسص، ك(4)
%.، ٝػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ٣ُ٘لن ذ٘ي ؾ٢ ذ٢  20ُططر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ٓغ قظّس عٞه٤س ضرِؾ ٗكٞ 

 ٤ِٓحس د٫ٝس ع٣ٞ٘حً ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. 45ٓٞسؿحٕ، ٝٛٞ أًرش ذ٘ي ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز، أًػش ٖٓ 
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ٛزج ٝهذ هذُسّش ه٤ٔس ج٩عطػٔحسجش ٖٓ هرَ جُششًحش ٝجُر٘ٞى جُؼح٤ُٔس ك٢ ٓؿحٍ جُزًحء 
٤ِٓحس د٫ٝس أٓش٢ٌ٣ ٓغ ضٞهؼحش ذ٘ٔٞٛح ئ٠ُ  65.49، ذٔوذجس 2020ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ػحّ 

زًحء ج٫طط٘حػ٢ ، ٝهذ أغشش ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش ٤ِٓ2030ُِحس د٫ٝس أٓش٢ٌ٣ ك٢ ػحّ  4594.70
ػ٠ِ ٓخطِق جُوطحػحش، ٓػَ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٝج٧عٞجم جُٔح٤ُس، ٝجُطؿحسز ج٩ٌُطش٤ٗٝس، 
ٝجُطؼ٤ِْ، ٝج٧ُؼحخ، ٝجُطشك٤ٚ، ذشٌَ ٝجعغ جُ٘طحم، ق٤ع ٣طضج٣ذ جٗطشحس جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ 

ً ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢، ٝضغطخذّ جُر٘ٞى ضطر٤وحش جُزًحء  جهطظحد٣حش جُؼحُْ ج٤ُّٞ، ٝخظٞطح
ج٫طط٘حػ٢ جُٔرطٌشز ُطٞك٤ش جُٞهص ٝخلغ جُطٌح٤ُق، ٝضٞظق جُخٞجسص٤ٓحش ُطكو٤ن ٗطحتؽ 

 (4)ٓٞغٞهس، ٝضؼض٣ض أدجء جُٔر٤ؼحش، ٝضكغ٤ٖ خذٓس جُؼ٬ٔء، ٝص٣حدز ج٣٩شجدجش.

ٝٗؿذ ك٢ ٓوحذَ رُي، دجكغ ُ٪هطظحدجش جُ٘ح٤ٓس أ٣ؼحً، ُض٣حدز ئعطػٔحسجضٜح ك٢ ٗظْ جُزًحء 
ك٢ ٓؿحٍ جُخذٓحش جُٔظشك٤س ُذ٣ٜح، ق٤ع ضغؼ٠ ؾحٛذز ُطط٣ٞش، ٝضكذ٣ع  ج٩طط٘حػ٢

أٗظٔطٜح جُٔح٤ُس، ٝخذٓحضٜح جُٔظشك٤س، ٝرُي ذـ٤س ج٩ذوحء ػ٠ِ هذسضٜح ك٢ جُٔ٘حكغس ك٢ عٞم 
جُوطحع جُٔظشك٢ جُؼح٢ُٔ، ق٤ع ٗشأش ٓغ جُٞػغ جُؿذ٣ذ، ٓ٘حكغس قحدز ذ٤ٖ جُٔظحسف، ًٜٞٗح 

َّٕ ٓح ٤ٔ٣ضٛح ٛٞ ج٩خط٬ف ك٢ ٓغطٟٞ ؾٞدز ضوّٞ ذطوذ٣ْ ٗلظ جُظ٘ق ٖٓ جُخ ذٓحش، ئ٫ّ أَ
جُخذٓس جُٔوذٓس، ج٫ٓش جُز١ هحد ذٜح ئ٠ُ جُركع ػٖ ٓٞجػغ ُِط٤ٔض، ٤ٓٝضجش ض٘حكغ٤س ضظد ك٢ 
ئضؿحٙ ضوذ٣ْ خذٓحش رجش ؾٞدز ػح٤ُس، ػٖ ؽش٣ن دػْ جُخذٓحش جُٔوذٓس ٖٓ هرَ جُٔظحسف 

ٔطٔػِس ك٢ ٗظْ ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ئ٠ُ ذأقذظ ج٫ٗظٔس جُوحتٔس ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝجُ
  (2)ؾحٗد جُؼ٤ِٔحش جُطو٤ِذ٣س جُط٢ ضرحششٛح جُٔظحسف أط٬ًَ.

II. ٍَانًثحس انصا 
 وظائف ذقُُاخ انزكاء الإصطُاػٍ انًؼرًذج فٍ انقطاع انًصشفٍ

ضؼطٔذ جُٔظحسف جُؼح٤ُٔس جٌُرشٟ ك٢ جُٞهص جُكحػش، ذشٌَ ػحّ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٝجعؼس 
ٖٓ جُططر٤وحش، ٝجُ٘ظْ جُخحطس ذحُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ٝجُط٢ ضطٔػَ ذـؼذز ضو٤٘حش ر٤ًس ٓططٞسز، 
ضإد١ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٜٔحّ ٝجُٞظحتق ك٢ جُؼَٔ جُٔظشك٢، ٖٓ أْٛ ٛزٙ جُٞظحتق ٝجُطو٤٘حش جُط٢ 

ح، ط٘ل٤ٖ ست٤غ٤ٖ ٖٓ جُٜٔحّ ٝجُٞظحتق، ٜٓ٘ح جُٜٔحّ جُٔشضرطس ذخذٓس ضؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤زٛ
جُؼ٬ٔء، ٜٝٓ٘ح جُٜٔحّ جُٔشضرطس ذحُؼَٔ جُٔإعغ٢ جُخحص ذحُٔظحسف، ٣ٌٖٝٔ ذ٤حٕ ٛز٣ٖ 

 جُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ جُٜٔحّ ٝجُظٞس جُخحطس ذٌَ ٜٓ٘ح ًٔح ٢ِ٣:
II .انًطهة الأول.أ 

 انًهاو انخاصح تخذيح انؼًلاء
ضطؼذَّد جُٜٔحّ جُط٢ ضغطخذّ ك٤ٜح ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُؼَٔ جُٔظشك٢، ٝجُط٢ 

 ضٞؾٚ ئ٠ُ جُؼ٬ٔء، ٖٓ أؾَ ضكغ٤ٖ ٝضغ٤َٜ جُخذٓس جُٔظشك٤س، ٖٝٓ أذشص ٛزٙ جُٜٔحّ ٓح ٢ِ٣:

                                                 
(1) .Alavalapati Saroj Mithra, Article cite, p. 166. 

 .59 ؽ٤ر٢ ئًشجّ، جُٔشؾغ جُغحذن، ص. (2)
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 خذياخ انذسدشح انزكُح:  أوّلا:
(، ٖٓ خ٬ٍ جُذسدشس Chat botsضؼَٔ ٓغحػذجش جُذسدشس جُز٤ًس ػ٠ِ خذٓس جُؼ٬ٔء )

جُز٤ًس، ق٤ع ضؼَٔ ذِـحش ٓطؼذدز، كوذ ػِٔص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُر٘ٞى ٝجُٔظحسف ػ٠ِ دٓؽ ٝضشـ٤َ 
ٓغحػذجش جُذسدشس جُز٤ًس ك٢ ٓ٘ظحضٜح ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ُِٔغحػذز ك٢ ضوذ٣ْ جُخذٓحش جُٔح٤ُس 

رس أٝػحع ٝجُٔظشك٤س ُِؼ٬ٔء، ٓػَ ئؾشجء جُٔٞجكوس جُٔغروس، ٝئُـحء ذطحهس ج٫تطٔحٕ، ٝٓشجه
جُشط٤ذ، ًٔح ٝضغطخذّ سٝذٞضحش جُذسدشس ٛزٙ، ذشجٓؽ ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س ُلْٜ 
ج٩عطلغحسجش جُٔٞؾٜس ٖٓ جُؼ٬ٔء، ًٝزُي جُطٞجطَ ٓغ جُٔلحطَ ج٩دجس٣س جٝ جُٞقذجش رجش 
جُظِس، ٣ٝطْ ضذس٣د ٗٔحرؼ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ذ٘حءً ػ٠ِ جُظشٝف جُٔح٤ُس جُكح٤ُس ُطكغ٤ٖ أدجء 

  (4)ش جُذسدشس.سٝذٞضح
ٝهذ ئضؼف ؾ٤ِحًّ، ٓغ ضطٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س، أٌٓح٤ٗس جُطـِدّ ػ٠ِ 
ٓشحًَ ضٌشجس جُض٣حسجش جُٔظشك٤س ؿ٤ش جُٔش٣كس، ٝجُٞهٞف ك٢ ؽٞجذ٤ش ؽ٣ِٞس، ٝرُي ٖٓ 
خ٬ٍ ئعطخذجّ ٓغحػذ٣ٖ جكطشجػ٤٤ٖ أر٤ًحء ٓٞغٞه٤ٖ، ٝسٝذٞضحش دسدشس رجض٤س جُخذٓس ٝٓطحقس 

 ً ، ًٔح أخزش ضو٤٘حش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٛزٙ، ضخُلق ٖٓ ٓشٌِس جُخطأ جُرشش١ ٝج٩سٛحم، دجتٔح
ًٔح أٌٓ٘ص جُوذسز ػ٠ِ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجُطؼِّْ ج٢ُ٥ ٝجُطك٬٤ِش جُط٘رإ٣س، ٖٓ إٔ ضؼُضص كْٜ 
سؿرحش جُؼ٬ٔء ٝأٛذجكْٜ، ذك٤ع ذذأش جُر٘ٞى ضؼَٔ ػ٠ِ ضظ٤ْٔ ٓ٘طؿحضٜح ٝخذٓحضٜح ٝكوحً 

 (2)ٝضلؼ٬٤ش ٝضظٞسجش جُؼ٬ٔء جُٔكذدز. ٫قط٤حؾحش

ُٜٝزج ذحضص جُطوط٤حش جُز٤ًس ضؼَٔ ذحُلؼَ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ج٧دجء جُطشـ٢ِ٤ ُِٔظحسف، ئر 
ضٔطحص ذشجٓؽ جُذسدشس جُٔؼطٔذز ػ٠ِ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ذآٌح٤ٗطٜح ُِؼَٔ دٕٝ ه٤ٞد 

ػذز جٝعغ ٖٓ جُؼ٬ٔء، جُضٓحٕ ٝجٌُٔحٕ، ق٤ع ضخطظش جُضٖٓ ذوذسضٜح ػ٠ِ جُٞطٍٞ ئ٠ُ هح
ٝك٢ أ١ ٌٓحٕ ٣طٞجؾذ ك٤ٚ جُؼ٤َٔ، ق٤ع ٣ؼٌظ رُي عُٜٞس ج٫ضظحٍ ٓغ جُٔظشف، ٖٓ خ٬ٍ 
جعطخذجّ جُٞعحتَ ج٫ٌُطش٤ٗٝي ًحُٜحضق، ٝجُٔ٘ظّحش ٝجُططر٤وحش جُط٢ ٣طْ ضشـ٤ِٜح ذح٩سضرحؽ 

وحش ذشرٌس ج٫ٗطشٗص، ًٔح ٣ٌٖٔ ضوذ٣ْ خذٓحش ٓظشك٤س ٓطٌحِٓس ٝؾذ٣ذز، ػٖٔ ئؽحس ضطر٤
جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ًٝزُي عشػس ج٫ٗؿحص، ٝضخل٤غ جُطٌح٤ُق، ٝعشػس جٗؿحص ج٫ػٔحٍ 
جُٔظشك٤س، ٝعشػس جُطكذ٣ع أ٣َؼحً، ق٤ع عحٛٔص ضو٤٘حش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ٓؿحٍ 
جُٔظحسف ٝذٌلحءز ك٢ جدجسز قغحذحش ذطحهحش ج٫تطٔحٕ، ٝضوذ٣ْ جُٔشٞسز ُشكغ أَٝ جُـحء ؽِد 

                                                 
(1)  . Ramana, S. V., Katta, A. K., Rao, P. S., Rao, S. S., and Raja, R. (2022). Impact 
of Artificial Intelligence on Fraud Detection in Retail Banking Products. 
International Journal of Intelligent Systems and Applications in Engineering, 10(4), 
124–129. https://ijisae.org/index.php/IJISAE/article/view/2206  
(2). Königstorfer, F., & Thalmann, S. (2020). Applications of Artificial Intelligence 
in commercial banks–A research agenda for behavioral finance. Journal of 
behavioral and experimental finance, 27, 100352. doi: 10.1016/j.jbef.2020.100352 

https://ijisae.org/index.php/IJISAE/article/view/2206
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هس، ٝقغْ ؽِرحش جُؼؼ٣ٞس ذؼذ ضوذ٣ش أ٤ِٛس جُٔطوذّ ك٢ ذطحهس ج٫تطٔحٕ، ج٫ػطٔحد ُكحَٓ جُرطح
 (4)ًٝزُي ٌٓحككس ؿغ٤َ ج٧َٓٞجٍ، جػطٔحدجً ػ٠ِ جٗظٔس جُزًحء ج٫طط٘حػ٢.

٢ٛ ضو٤٘حش  (2)ٖٓ جُطو٤٘حش جُط٢ ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘ح ُِٔظحسف ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ ج٤ُّٞ،
 24جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ش خذٓس جُٔغحػذز جُشخظ٤س ُِؼ٬ٔء ػ٠ِ ٓذجس  جُزًحء ج٩طط٘حػ٢

٠ّٔ ) ضكغ٤ٖ جُطؿحسخ ٓغ جُؼ٬ٔء   Enhanced Customerجُغحػس. ػ٠ِ ٗكٞ ٓح ٣غ

Experiencesجُزًحء ج٫طط٘حػ٢ طو٤٘حش ( ق٤ع ٣غُطخذّ جُٔغطشحسٕٝ ج٤ُ٥ٕٞ جُٔذػٕٞٓٞ ذ
َّْ ٣وذٕٓٞ ٖٓ هرَ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔظحسف ٝجُر٘ٞى، ُطو٤٤ْ جُٞ ػغ جُٔح٢ُ ُِؼ٤َٔ ٝخِل٤طٚ، ٖٓ غ

جعطشحسجش جعطػٔحس٣س ٓ٘حعرس، ٓغ ٓشجػحز جُطو٤٤ْ ٝأٛذجف جُؼ٤َٔ، ًٔح ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣وطشقٕٞ 
 (3)ٓ٘طؿحش أٝ أعٜٔحً ٓكذدز ػٖٔ كثس ٓؼ٤٘س.

،  (Natural Language Processingٖٝٓ خ٬ٍ ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س )
( ضوُذّ أٗظٔس جُزًحء Machine Learning Algorithmsٝخٞجسص٤ٓحش جُطؼُِّْ ج٢ُ٥ )

َّ ٩عطلغحسجش، ٝضرغ٤ؾ ُؼ٤ِٔحش ئدجسز جُكغحخ،  ج٩طط٘حػ٢ ضٞط٤حش ٓخظّظس، ضطؼٖٔ ق
ٝذحُٔكظِس ٌٕٗٞ أٓحّ ٗط٤ؿس ئ٤٣ؿحذ٤س ٢ٛ ص٣حدز سػ٠ جُؼ٬ٔء، ٝضؼض٣ض جُؼ٬هحش جُو٣ٞس ذ٤ٖ 

  (4)جُٔظحسف، ٝػ٬ٔتٜح، ٝضكغ٤ٖ جُٔشحسًس، ٝص٣حدز ج٫ُٞء.
ا   : إَشاء انًحافع انشقًُح انزكُح وإداسذها:شاَُا

ح صجد ٖٓ  ّٔ سػح ػ٬ٔء جُٔظحسف جُٔؼطٔذز ػ٠ِ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ أدجء ٓ
خذٝٓحضٜح جُٔػظشك٤س، ٛٞ ضٞك٤ش جُر٘ي ُٔكحكع سه٤ٔس ٓططٞسز، ضذػْ ٓؼح٬ٓش جُذكغ "ك٢ أ١ 

ؽشم جُذكغ ػرش ج٧ؾٜضز جُشخظ٤س، ٓٔح ٣وَِ ج٫ػطٔحد  ٝهص ٝك٢ أ١ ٌٓحٕ، ٝرُي ذاعطخذجّ
ذٔح ك٢ رُي جُخذٓحش جُشخظ٤س،  (5)ػ٠ِ ج٧ٓٞجٍ جُٔحد٣س ٣ٝؼضص ػ٤ِٔحش جُشٍٔٞ جُٔح٢ُ،

ٝجُٔكحكع جُز٤ًس، ٝجضخحر جُوشجسجش ٝقَ جُٔش٬ٌش، ٝضكغ٤ٖ سػح جُؼ٬ٔء ٝص٣حدز ٫ٝتْٜ، 
 (6)ُشه٤ٔس ٝج٧ٖٓ جُغ٤رشج٢ٗ.ٝئؾشجء جُؼ٤ِٔحش ج٤ُ٥س، ٝضؼض٣ض أٖٓ جُٔؼح٬ٓش ج

                                                 
(1) .Ahmad Ghandour, Article cit. (2021), p. 1584 

(، ٝجُٔغحػذٕٝ ج٩كطشجػ٤ٕٞ AI-powered chatbots.، ٖٝٓ ٛزٙ جُططر٤وحش، سٝذٞضحش جُذسدشس )(2)
(Virtual assistants.) 

(3) .Dumasia, J. (2021, November 17). 5 applications of Artificial Intelligence in 
banking. https://ibsintelligence.com/ibsi-news/5-applications-of-artificial-
intelligence-in-banking/  

ضش٤ِ٣ٕٞ ٣ٞسٝ  2، ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ٝجُط٢ ٣وغ ٓوشٛح ك٢ ذحس٣ظ، ٝضذ٣ش ٗكٞ Amundi. ضغطخذّ ششًس (4)
ٖٓ ج٧طٍٞ، أدٝجش هحتٔس ػ٠ِ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ُطخظ٤ض جُٔكحكع ُرؼغ ػ٬ٔتٜح جُز٣ٖ ٣ض٣ذ ػذدْٛ ػٖ 

٤ِٕٓٞ ٖٓ خ٬ٍ جُغإجٍ ػٖ ضلؼ٬٤ضْٜ ق٤حٍ جُٔخحؽش، ق٤ع ضغحػذ ج٩عطؿحذحش ك٢ ضش٤ٌَ جُٔكحكع،  400
 (.Real-time sentiment gaugeكش ٓو٤حعحً ُِٔشحػش ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ)ٝضٞ

(5) .Vijai, D. C. (2019). Artical cit, p. 1587. 
(6). Ghandour, Article cit. (2021). p. 1585. 

https://ibsintelligence.com/ibsi-news/5-applications-of-artificial-intelligence-in-banking/
https://ibsintelligence.com/ibsi-news/5-applications-of-artificial-intelligence-in-banking/
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ق٤ع ضغحْٛ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ك٢ خذٓس جُؼ٬ٔء ذشٌَ جعشع، ٝذخ٬كحش 
ح ٣ؼ٢٘ أّْٜٗ  ّٔ أهَ، ق٤ع ٣طؼحَٓ جُؼ٬ٔء ػحدز ٓغ ٓح ٣خظْٜ ٖٓ أٓٞس ٓح٤ُس ذلحسؽ جُظرش، ٓ

قط٠  ٣ٌٞٗٞج ك٢ قحؾس ُذػْ كٞس١ ٖٓ هرَ جُٔظشف، ئر ٫ ٣ٌٞٗٞج ػ٠ِ جعطؼذجد ٬ُٗطظحس
َّٕ ئٌٓح٤ٗس جُطٞجطَ جُٔذػّٞ ذحُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ضؼضص ٖٓ خذٓس  ُرؼغ دهحتن، ذٔح ٣ؼ٢٘ أ
جُؼ٬ٔء، ًٜٞٗح ضغْٜ ك٢ قَ ٓش٬ٌضْٜ ٝج٩ؾحذس ػ٠ِ ئعطلغحسجضْٜ ػ٠ِ جُلٞس، دٕٝ 

كؼ٬ً ئ٠ُ ئٌٓح٤ٗس ذشٓؿس ٛزٙ جُطو٤٘حش جُز٤ًس، ُِؼَٔ  (4)جػطشجسْٛ ئ٠ُ ج٫ٗطظحس ُػح٤ٗس ٝجقذز،
ٌّٖ جُر٘ٞى ٖٓ ٓؼحُؿس  ُشد ػ٠ِ جعطلغحسجش جُؼ٬ٔء جُشٝض٤٘٤س،ػ٠ِ ج ػ٬ٝز ػ٠ِ رُي، كاٜٗح ضٔ

جعطلغحسجش جُؼ٬ٔء ػ٠ِ جُلٞس، ذٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ عِغِس جُو٤ٔس جُخحطس ذٜح، ٖٓ خ٬ٍ 
ضكذ٣ع جُٔٔحسعحش جُٔظشك٤س جُطو٤ِذ٣س، ٣ٝشكغ ٓغطٟٞ جُٔؼح٬ٓش جُٔظشك٤س ئ٠ُ ٓغط٣ٞحش 

 (2) أػ٠ِ.
ا: انًهاو انرُثؤَح، ودػى إذخار انقشاس:  شانصا

ضؼَٔ ذؼغ جُ٘ظْ جُز٤ًس جُٔغطخذٓس ٖٓ هرَ جُٔر٘ٞى ٝجُٔظحسف ػ٠ِ ئؾشجء ػ٤ِٔحش 
جُطك٬٤ِش جُط٘رإ٣س ٝجُط٢ ضخض ع٤ًِٞحش ٝسؿرحش جُؼ٬ٔء ٝجُٔغطخذ٤ٖٓ، ٝجُٔغحػذز ك٢ 

ٗظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ٖٓ ػ٤ِٔحش ئضخحر جُوشجس ٖٓ هرِْٜ، ٝدػْ ئضخحر جُوشجسجش، ق٤ع ضٌُٖٔ 
ئؾشجء جُطك٬٤ِش جُط٘رإ٣س ُغِٞى جُؼ٬ٔء، ٝجُط٘رإ ذاضؿحٛحش جُغٞم، ٝٗطحتؽ ج٧ػٔحٍ، ػ٠ِ 
جُ٘كٞ جُز١ ٣ُٞكش ُِٔظحسف سؤ٣س ه٤ّٔس ٩ضخحر جُوشجس، ق٤ع ٣ؿش١ ضغخ٤ش هٞز جُزًحء 

، ٝهحتْ ج٩طط٘حػ٢ ُذػْ جُوذسز ػ٠ِ ئضخحر جُوشجسجش ٖٓ هرَ جُٔظحسف، ػ٠ِ ٗكٞ ٓغط٤٘ش
ح ٣وٞد ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ئعطشجض٤ؿ٤حش ج٩عطػٔحس، ٝضكذ٣ذ كشص جُ٘ٔٞ  ّٔ ػ٠ِ ذ٤حٗحش ده٤وس، ٓ

  (3)ٝج٩ذطٌحس.
٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظَ ٓوذجس جُط٘رإ أٝ جُطخ٤ٖٔ جُز١ ضطٞطَ ئ٤ُٚ ٛزٙ جُططر٤وحش جُز٤ًس، ئ٠ُ 
جُطؼشف ػ٠ِ ٓغطٟٞ ٝٓوذجس جُذخَ جُخحص ذحُؼ٬ٔء، ٝجُٔٞهق ج٫تطٔح٢ٗ، ٝٓٞهلْٜ جُٞظ٤ل٢، 
ٝؿ٤ش رُي ٖٓ جُطظ٤٘لحش جُلث٣ٞس، ق٤ع ٣طْ ؾٔغ ًَ كثس ٖٓ ج٧شخحص ٓغ ؿ٤شْٛ ٖٓٔ 

ٝ ط٘ق أَٝ أًػش ٖٓ ٛزٙ جُطظ٤٘لحش ك٢ ٓؿٔٞػس ٝجقذز، ٣ٝط٠ُٞ ضؿٔؼْٜ طلس أَٝ أًػش أَ 
                                                 

دسجعس قحُس  -جغش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ جدجء جُٔظحسف جُطؿحس٣س ". ؽ٤ر٢ جًشجّ ١٫ٞٓٝ ج٤ٓ٘س، (4)
جُظلكحش  (:2023)، 4، ع 23، ّ ٓؿِس دسجعحش جهطظحد٣س، "جُطؿحس٣س ٣٫ُٞط٢ جُر٤غ ٝض٤حسشجُٔظحسف 

 .49ئ٠ُ  33
(2) .Boustani, N. M. (2021). Artificial intelligence impact on banks clients and 
employees in an Asian developing country. Journal of Asia Business Studies, 
16(2), 267–278. https://doi.org/10.1108/JABS-09-2020-0376  

ضظ٤٘ق  . ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ، ٣غطخذّ جُر٘ي جُٔشًض١ ج٧ٝسٝذ٢ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ُططر٤وحش ٓػَ أضٔطس(3)
٤٣٬ٖٓ ششًس، ٤ٛٝثس ق٤ٌٓٞس، ٝٓغف ٓٞجهغ ج٫ٗطشٗص ُططرغ أعؼحس جُٔ٘طؿحش ك٢ جُٞهص  40جُر٤حٗحش ٖٓ 

جُلؼ٢ِ. ًٔح أٗٚ ٣غطخذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُٔغحػذز ج٤ُٜثحش ج٫ششجك٤س ػ٠ِ جُٔظحسف ك٢ جُؼػٞس ػ٠ِ جُوظض 
 ج٩خرحس٣س، ٝجُطوحس٣ش ج٩ششجك٤س، ِٝٓلحش جُششًحش ٝضك٤ِِٜح.

https://doi.org/10.1108/JABS-09-2020-0376
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جُططر٤ن جُز٢ً أَٝ ٗظحّ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ضكذ٣ذ ٓح٤ٛس جُخذٓحش جُٔظشك٤س جُط٢ ٣ؼشػٜح 
 (4)ػ٤ِْٜ ػ٠ِ جػطرحس أٗٚ ٣ٔػَ ج٧كؼَ، ٝج٧ٗغد ُْٜ ٓٔح ٣شؿرٕٞ ذٚ ٖٓ خذٓحش.

ا: ذطثُقاخ انخذياخ انًصشفُح انخاصح   ترحهُم انثُاَاخ وذقُُى انًخاطش:ساتؼا
ٖٓ جُطو٤٘حش جُز٤ًس جُٔغطخذٓس ُِخذٓحش جُٔظشك٤س جُٔٞؾٜس ُِؼ٬ٔء، ضغطخذجّ أٗظٔس 
ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُؼخٔس ُط٤ٌٖٔ جُٔذ٣ش٣ٖ جُط٘ل٤ز٤٣ٖ ٝجُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ جُر٘ٞى ٖٓ جضخحر هشجسجش 

خحؽش، ٝجعطخذجّ جُٔٞجسد أًػش جعط٘حسز، ضخض ٓخطِق جُؼ٤ِٔحش جُطؿحس٣س جُذجخ٤ِس، ٝضو٤٤ْ جُٔ
 (2)ذحُطش٣وس ج٧ٓػَ.

ًٔح ٣ٌٖٝٔ إٔ ضوّٞ ذؼغ ضو٤٘حش جُٔغحػذ جُشه٢ٔ جُز٢ً ك٢ جُٔظحسف ذٞظحتق 
َّْ ج٩عطلحدز ٜٓ٘ح ك٢ جعطٜذجف  ئخشٟ، ٓػَ ؾٔغ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جُشخظ٤س جُشه٤ٔس، ٖٝٓ غ

جُٔغط٤ٌِٜٖ أٝ جُؼ٬ٔء ذؼشٝع ٝئػ٬ٗحش، ضط٘حعد ٓغ جٛطٔحٓحضْٜ ٝسؿرحضْٜ، ٝع٤ًِٞحضْٜ 
َّٕ جُشٓٞص ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٝجُخٞجسص٤ٓحش، ضٔػَّ ج٧عحط ٝجُٔظذس جُز١  ج٩عط٤ً٬ٜس، ُٜٝزج كا

ٛٞ ٓح ٣٘ؿْ ػ٘ٚ جُطٞؾ٤ٚ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ك٢ ٓغأُس ٓؼ٤٘س أَٝ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ، ٝجُغرد ك٢ رُي، 
 (3)ُذ٣ٜح ٖٓ ٜٓحسجش جُط٘رإ ٝجُطل٤ٌش ٝجضخحر جُوشجس.

٣ٝغطٜذف ٛزج ج٧عِٞخ ك٢ جُطٞؾ٤ٚ ٝج٩سشحد جُشه٢ٔ، جُٞطٍٞ ئ٠ُ أًرش ػذد ٖٓ 
جُلثحش جُٔغطٜذكس، ق٤ع ضغطخذّ جُخٞجسص٤ٓحش جُط٢ ضؼَٔ ٝكوٜح آ٤ُحش جُطٞؾ٤ٚ جُشه٢ٔ، هحتٔس 

ٜح ضظ٤٘ق ج٧شخحص، ٝؾ٘غْٜ، ٝػٔشْٛ، ًر٤شز ٖٓ جُطظ٤٘لحش، ٝجُلثحش جُط٢ ٣طْ ٖٓ خ٬ُ
ٝػشهْٜ، ٝٓغطٞجْٛ جُٔؼ٤ش٢، ٝجُطلؼ٬٤ش جُط٢ ٣شؿرٕٞ ذٜح، ٝضخ٤ٖٔ ٤ُْٜٓٞ جُغ٤حع٤س، 
ٝقحُطْٜ جُضٝؾ٤س أٝ جُؼحؽل٤س، ٝئضؿحٙ ضزٝهْٜ ُِلٖ، أٝ ٗٞع ج٧ك٬ّ جُغ٤٘ٔحت٤س جُط٢ ٣شؿد 

 ذٔشحٛذضٜح، ؿ٤شٙ ٖٓ جُطلؼ٬٤ش رجش جُطحذغ جُشخظ٢.
 

                                                 
(1)  . Gao, Biao, Yiming Wang, Huiqin Xie, Yi Hu, and Yi Hu. "Artificial 
intelligence in advertising: advancements, challenges, and ethical considerations in 
targeting, personalization, content creation, and ad optimization." Sage Open 13, 
no. 4 (2023): 21582440231210759. 
(2)  . Vijai, D. C. (2019). Article cit, p. 1587. 

. ٣ٌٖٔ كْٜ آ٤ُحش ػَٔ ٛزٙ جُخٞجسص٤ٓحش جُز٤ًس، ك٢ ٛزج جُظذد، ٖٓ خ٬ٍ ٓػحٍ ٗٞجؾٜٚ ٤ٓٞ٣حً ك٢ ق٤حض٘ح (3)
َّٕ ذؼغ ٓغطخذ٢ٓ جُٔ٘ظحش جُط٢ جُؼحد٣س، ق٤ٖ ئعطخذجٓ٘ح ُٔ٘ظحش جُطٞجطَ ج٩ؾطٔحػ٢، ق٤ع  ٗؿذ ٓػ٬ً أ

ضغطخذّ ضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ٣ٞجؾٜٕٞ ذشٌَ ٓ٘لشد ٝٓغطوَ ئػ٬ٗح ٖٓ ٗٞع ٓح أَٝ ذؼغ ج٧خرحس جُط٢ 
٫ ضظٜش ٌُِحكس،  سضؼشع ك٢ ضطر٤وحضْٜ أَٝ ضؼشػٜح ٓٞجهغ جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٢ جُخحطس ذْٜ، ٢ٛٝ ك٢ جُكو٤و

ٓؼ٤٘س قظشجً، ػٖٔ ئؽحس كث١ٞ ٧شخحص آخش٣ٖ ٣شحذْٜٞٛ ك٢ ع٤ًِٞحش أَٝ  ٝئّٗٔح ٢ٛ ٓٞؾٜس ئ٠ُ كثس
٣شرْٜٜٞٗ ٖٓ ق٤ع جُؿ٘ظ أَٝ جُؼشم أَٝ قط٠ جُو٤ٓٞس ٖٓ خ٬ٍ أدٝجش ٣غ٠ٔ ذؼؼٜح ذح٩ػ٬ٕ جٍُٔٔٞ، ق٤ع 
٣طْ جُطؼشف ػ٠ِ ضلؼ٬٤ضْٜ ٝسؿرحضْٜ ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔحش ذكػْٜ ػٖ ٓؼِٞٓحش ٓؼ٤٘س، أَٝ ٖٓ خ٬ٍ سؤ٣س 

  .. ُِٔض٣ذ ٣٘ظش:ٖ ٗٞع ٓح، ٝٛٞ ٓح ٣ؼٌظ سؿرحضْٜ جُشخظ٤س،.ئػ٬ٕ ٓ
Sylvia Lu, Regulating Algorithmic Harms,FLORIDA LAW REVIEW 
(Forthcoming 2025), U of Michigan Law & Econ Research Paper No. 24-031, pp. 
1-65, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4949052 , p . 5.  
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II .انًطهة انصاٍَ.ب 
 انًهاو انًشذثطح ترحسٍُ الأداء انًؤسسٍ نهًصاسف

ضؼَٔ ذؼغ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُٔغطخذٓس ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢ ك٢ ئؽحس 
 ضكغ٤ٖ ج٧دجء جُٔإعغ٢ ٝج٩دجس١ ُِٔظحسف، ٖٓ خ٬ٍ: 

 : انرقُُاخ انزكُح انرٍ ذؤدٌ يهاو ذحسٍُ إداسج انؼًهُاخ انًصشفُح:أولا 
ضؼَٔ ذؼغ أٗظٔس ضكغ٤ٖ ئدجسز جُؼ٤ِٔحش جُٔظشك٤س جُز٤ًس ػ٠ِ ئعطخذجّ 
جُخٞجسص٤ٓحش جُخحطس ذ٘ظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ػ٠ِ ضك٤َِ ٤ًٔحش ًر٤شز ٖٓ جُر٤حٗحش، 
ٝضطٌٖٔ ك٢ رجش جُٞهص ٖٓ ضكذ٣ذ أٝؾُٚ جُوظٞس، ٝكي ج٩خط٘حهحش، ٝئ٣ؿحد كشص جُطكغ٤ٖ ك٢ 

ٖ ضطٌٖٔ جُٔظحسف ٖٓ ضرغ٤ؾ ع٤ش جُؼَٔ، ٝجُوؼحء جُؼ٤ِٔحش جُٔظشك٤س، ٝػرش ٛزج جُطكغ٤
ػ٠ِ جُطٌشجس، ٝضؼض٣ض ضخظ٤ض جُٔٞجسد، ػ٠ِ جُ٘كٞ جُز١ ٣إد١ ئ٠ُ أٝهحش ضغ٤ِْ أعشع، 

 (4)ذكون خذٓس ػ٬ٔء ٓط٤ٔضز ٣ٝخلغ جُطٌح٤ُق ػ٠ِ جُر٘ٞى.
ٛزج ٝضغطٜذف جُٔظحسف ك٢ جعطخذجٜٓح ُ٘ظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ضكو٤ن ؾٞدز 

جُٔظشك٤س، ؾؼَ ٛزج ه٤ٔس جعطشجض٤ؿ٤س ذك٤ع ضغحػذ جُٔظشف ػ٠ِ ج٫قطلحظ جُخذٓحش 
ٝجُكلحظ ػ٠ِ  (2)ذؼ٬ٔتٚ، ٝٓٞظل٤ٚ، ٝؾؼِْٜ أًػش سػحء، ٓغ ص٣حدز كشص ذ٤غ جُخذٓحش،

عٔؼس جُٔظشف، ٝضكو٤ن جسذحـ ذٔوحذَ ضخل٤غ جُطٌح٤ُق، ٝضؼض٣ض ص٣حدز ك٢ جُكظس جُغٞه٤س، 
  (3)ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٞؽ٢٘ ٝجُؼح٢ُٔ. ٝضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ جُطظ٤٘ق جُخحص ذحُٔظشف

ا: انرقُُاخ انًساهًح فٍ ذؼضَض انكفاءج انرشغُهُح نهًصاسف:  شاَُا
ضؼضّص ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جٌُلحءز جُطشـ٤ِ٤س ُِٔظحسف، ٖٓ خ٬ٍ أضَٔطس 
جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٝجُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ك٢ جُؼ٤ِٔحش، ٓٔح ٣وَُِّ ج٧خطحء ج٤ُذ٣ٝس، ٣ٝغُشّع 

 (4) ضٞك٤ش جُٞهص ٝخلغ جُطٌح٤ُق.ش ٓؼحُؿس جُٔؼح٬ٓش جُٔطٌشسز، أٝهح
ٛزج ٝضؼَٔ أٗظٔس جُطكغ٤ٖ جُز٤ًس ػ٠ِ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ك٢ ئٗؿحص جُؼ٤ِٔحش جُٔظشك٤س 
ذاعطخذجّ ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ًٔغحػذجش جُذسدشس جُز٤ًس جُط٢ ضٞطق ذأّٜٗح ٤ًَٝ ػٖ 

ق٤ع ضطؼذد ٓؿح٫ش ئعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢  (5)جُٔظشف ك٢ خذٓس جُؼ٤َٔ،
ًح٫ٗغحٕ ج٢ُ٥ أٝ جُشٝذٞش أَٝ ج٫ؾٜضز جُز٤ًس، ٝجُط٢ ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ جُو٤حّ ذحُؼ٤ِٔحش 

                                                 
(1). Vijai, C. (2019). Artificial Intelligence in Indian Banking Sector: Challenges 
and Opportunities. International Journal of Advanced Research, 7(4), 1581–1587. 
https://doi.org/10.21474/IJAR01/8987  

ٓؿِس جُذسجعحش ، "ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ خذٓس جُٔظحسف جُؼشذ٤س". خٞجُذ أذٞ ذٌش جُشش٣ق، (2)
 .59جُػح٢ٗ، ص  -60جُؼذدجُؿضجتش ،  ،جُٔح٤ُس ٝ جُٔظشك٤س

 .62. ؽ٤ر٢ ئًشجّ، جُٔشؾغ جُغحذن، ص (3)
(4) .Alavalapati Saroj Mithra, Article cite, p. 168. 
(5). Charlotte, W. O. & Paula, B., Artificial Intelligence: the EU, Liability and the 
Retail sector. Robotics Law Journal, April 2049, P. 104-105. 

https://doi.org/10.21474/IJAR01/8987
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جُز٤٘ٛس، أَٝ جُٔكحًحز جُٔؼشك٤س ذحعطخذجّ جؾٜضز جٌُٔر٤ٞضش، أَٝ جُططر٤وحش جُخحطس ذطؼَِّْ جُِـحش 
جُِـحش أَٝ ج٧َٗظٔس جُخر٤شز، ٝجُط٢ ضغطط٤غ أدجء جُٜٔحّ ذطش٣وس  جُطر٤ؼ٤س جُٔخطِلس، ٝهٞجػذ كْٜ

ضشرٚ ؽش٣وس جُخرشجء، ٝضغحػذْٛ ػ٠ِ ئضخحر هشجسجضْٜ ذذهس، ًٜٞٗح ضؼطٔذ ػ٠ِ ؾِٔس ٖٓ 
جُؼ٤ِٔحش جُٔ٘طو٤س، جُط٢ ضٞطَ ئ٠ُ جضخحر هشجس طك٤ف أَٝ جُٔشٞسز ذؿِٔس ٖٓ جُخ٤حسجش 

  (4)جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ئضظح٫ً ذحُخذٓحش جُٔظشك٤س. جُٔ٘طو٤س، ٣ٝؼذ ٛزج أْٛ ٝجًػش ٜٓحّ ٗظْ
كحُشٝذٞضحش جُز٤ًس ٓػ٬ً، ضط٤ٔض ذٔضج٣ح ٓططٞسز ُِطؼحَٓ ذلحػ٤ِس ٓغ جعطلغحسجش جُؼ٬ٔء، 
ٝجُٔشعِس ػرش جُٔ٘ظحش ج٫ٌُطش٤ٗٝس، ًٝزُي جًطشحف ج٫قط٤حٍ ذطو٤٘حش ضك٤َِ جُر٤حٗحش ك٢ 

٣ٌٖٔ إٔ ضغحػذ جُخٞجسص٤ٓحش ؿ٤ش خحػؼس ُ٪ششجف جُر٘ٞى ػ٠ِ  ق٤عجُوطحع جُٔظشك٢، 
ًٔح ٛٞ ٗظحّ ضو٤٤ْ ج٫قط٤حٍ جُز٢ً، ( 2)ًشق ػ٤ِٔحش ج٫قط٤حٍ ذشٌَ أعشع ٝذأهَ ؾٜذ ذشش١،

 ٠ ّٔ ٝجُز١ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ شرٌس ػظر٤س، ُ٘شش جٗظٔس جُزًحء  Fico Falcon،(3)ٝجُٔغ
ج٫طط٘حػ٢ جُوحتٔس ػ٠ِ ٗظْ جُطؼُِّْ جُؼ٤ٔن، ًٝزُي جٗشحء ضوحس٣ش ده٤وس، ػٖ ؽش٣ن ضؿ٤ٔغ 
٤ًٔحش ًر٤شز ٖٓ جُر٤حٗحش، ٝٝػؼٜح ذشٌَ ذ٘ٞد ٓطغِغِس ػ٠ِ ػٞء ٗوحؽ  ٝػ٘ح٣ٖٝ ست٤غ٤س، 

ف، ٝجُطخط٤ؾ جُٔح٢ُ، ٝخِن قو٤رس ًٝزُي ٓشجؾؼس ضو٤٤ْ ؽِرحش جُوشٝع جُٔوذٓس ُِٔظحس
جعطػٔحس٣س ُِٔغطػٔش٣ٖ، ٝجُطخط٤ؾ ُطأ٤ٖٓ جُٔٞجسد جُٔح٤ُس ج٬ُصٓس ُطغ٣ٞن جُٔ٘طؿحش، ٝٓشجؾؼس 
٤ٓضج٤ٗحش جُلشٝع، ٝٗظحّ جُغذجد، ٝئعذجء جُٔشٞسز ٝجُ٘ظف، ٖٓ خ٬ٍ ضوذ٣ْ ج٫عطشحسجش 

ػرش ه٘ٞجش ٓطؼذدز،  ؽ٣ِٞس ج٫ؾَ، ٝدػْ ضوذ٣ْ ؾٞدز أكَؼَ ُِخذٓحش، ٖٓ خ٬ٍ ضوذ٣ٜٔح
ٝخذٓس جُؼ٬ٔء جعشع ٝذخ٬كحش أهََ، ٝجُطو٤َِ ٖٓ جعط٘ضجف هذسجش جُٔٞظل٤ٖ، ٝض٣ٌٖٞ قٔح٣س 
أهٟٞ ُِر٤حٗحش ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُطو٢٘، ٝػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٔحد١ أ٣َؼحً، ًٔح ٣ٌٖٔ ٧َٗظٔس جُزًحء 

كس ج٫ٗظٔس ج٫طط٘حػ٢ ضوذ٣ْ ضك٬٤ِش ُر٤حٗحش ضحس٣خ٤س، ٝضوحس٣ش جقظحت٤س ده٤وس ك٢ ًح
ج٫ٌُطش٤ٗٝس، ٝج٫دٝجش ج٫عطػٔحس٣س جُط٢ ضر٤ِّٖ ذذٝسٛح جٗٔحؽ ٝجضؿحٛحش ٓإششجش ضذجٍٝ 
ج٫عْٜ، ذٔح ٣ذػْ ػ٤ِٔس ط٘غ جُوشجس، ٝضوذ٣ْ جُٞعطحء جُٔح٤٤ُٖ ُِٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جُٔح٤ُس، 

  ُٔغحػذضْٜ ػ٠ِ ضكو٤ن كْٜ أكؼَ ُِغٞم، ٝجضخحر هشجسجش سط٤٘س ٝع٤ِٔس.
 

 
                                                 

 .64. ؽ٤ر٢ ئًشجّ، جُٔشؾغ جُغحذن، ص (4)
(2). Owczarek, D. (2022, March 29). AI in Banking. Applications and Benefits of 
Artificial Intelligence in Financial Services. https://nexocode.com/blog/posts/ai-in-
banking.applications-and-benefits-of-artificial-intelligence-in-financial-services/  

. ق٤ع ئػٔذش ذؼغ جُٔظحسف ٝجُٔإعغحش جُٔح٤ُس ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكذز ج٧ٓش٤ٌ٣س، ضطر٤وحش جُزًحء (3)
ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ، ٝ ق٤ع أٗشأش ٓإعغس ٓٞسؿحٕ عطح٢ِٗ ٝقذز رًحء ئطط٘حػ٢ ُٔشجهرس ج٩قط٤حٍ  ج٧طط٘حػ٢

شرٌس رًحء جطط٘حػ٢ ػ٠ِ ٗطحم ٝعحع، ضشَٔ ٓغحػذ سه٢ٔ ُِؼ٬ٔء، ٌُِشق ػٖ  ABN، ٝأٗشأ ٓظشف 
ق٤ع جٗشأ ٝقذز رًحء  HSBCػ٤ِٔحش جُطكح٣َ ٝئدجسز ضك٤َِ جُٔخحؽش، ٝٛٞ ٓح كؼِٚ أ٣ؼحً ٓظشف 

ػ٢ ُٔشجهرس ػ٤ِٔحش ؿغ٤َ ج٧ٓٞجٍ ٝجٌُشق ػٖ جُطكح٣َ ٝض٣َٞٔ ج٩سٛحخ، س٣ٜحّ ٓكٔٞد د٣حخ، ئطط٘ح
 .96جُٔشؾغ جُغحذن، ص 

https://nexocode.com/blog/posts/ai-in-banking.applications-and-benefits-of-artificial-intelligence-in-financial-services/
https://nexocode.com/blog/posts/ai-in-banking.applications-and-benefits-of-artificial-intelligence-in-financial-services/
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ا: ي  هاو كشف انرلاػة والإحرُال:شانصا
ضؼَٔ ذؼغ جُ٘ظْ جُطو٤ٔس جُز٤ًس جُٔؼطٔذز ٖٓ هرَ جُٔظحسف ػ٠ِ جٌُشق ػٖ ج٩قط٤حٍ 
ٝجُط٬ػد، ًٝشق ػ٤ِٔحش جُطٜشخ ٝج٩قط٤حٍ ٝؿغ٤َ ج٧ٓٞجٍ، ق٤ع ٣ٌٖٔ ضكغ٤ٖ كؼح٤ُس 
أٗظٔس ٌٓحككس ؿغَ ج٧ٓٞجٍ جُز٤ًس، ٝجٌُشق ػٖ ػ٤ِٔحش ج٫قط٤حٍ ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢ 

 (4) ذحعطخذجّ خحسص٤ٓحش جُطؼِْ ج٢ُ٥ جُز٤ًس، ٝجُشرٌحش جُؼظر٤س، ٝأٗظٔس ًشق جُشزٝر.
ٝك٢ ٛزج جُظذد كوذ ئٓطػِص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُر٘ٞى ُٔططِرحش ضشـ٤َ جُرشٗحٓؽ جُز٢ً جُخحص 

ٝرُي ذـ٤س جٌُشق  (KYCذٌٔحككس ؿغ٤َ ج٧ٓٞجٍ، ٝجُز١ ٣ؼَٔ ضكص شؼحس )ئػشف ػ٤ِٔي )
ٓص ذؼغ جُٔإعغحش جُٔح٤ُس AMLػٖ ٓٞهق جُؼ٬ٔء ٌٝٓحككس ؿغَ ج٧ٓٞجٍ ) (، ٝهذ ؿُشِّ

، ُؼذّ جٓطػحُٜح ُِؼوٞذحش ٝهٞجػذ 2020ئ٠ُ  ٤ِٓ2040حس د٫ٝس أٓش٢ٌ٣ خ٬ٍ جُٔذز ٖٓ  26
ػَٔ ذشٗحؼ جػشف ػ٤ِٔي، ٌُٔحككس ؿغَ ج٧ٓٞجٍ، ُٜٝزج كاّٗٚ ُخلغ ضٌح٤ُق ج٫ٓطػحٍ، 

ّ جُر٘ٞى جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٧ضٔطس ئؾشجءجش جػشف ػ٤ِٔي، ٝجٌُشق ػٖ أٗشطس ضغطخذ
ٝجُط٢ ضٞغنّ جُخطٞجش جُط٢ ضؿؼَ ج٧ٓٞجٍ جُط٢ ضأض٢ ٖٓ ٓظحدس ؿ٤ش ، (2)ٌٓحككس ؿغَ ج٧ٓٞجٍ

َّْ ًغرٜح ذطشم ؿ٤ش ٓششٝػس،  ح هذ ض هح٤ٗٞٗس أَٝ ؿ٤ش ٓؼِٞٓس أَٝ ؿ٤ش جخ٬ه٤س، ضرذٝ ًٝأَّٜٗ
أًَػش ٓشٝٗس، ٝدهس، ٝعشػس ك٢ ج٫ذطٌحس، ق٤ع ٣ٌٖٔ جعطخذجّ ٗٔحرؼ جُزًحء ذح٩ػطٔحد ػ٠ِ ٗظْ 

ج٫طط٘حػ٢، ٝخٞجسص٤ٓحش جُطؼِْ ج٢ُ٥، ٝجُشرٌحش جُؼظر٤س، ٝأٗظٔس جٌُشق ػٖ جُشزٝر 
 (3) ُطكغ٤ٖ دهس ٌٓحككس ؿغَ ج٧ٓٞجٍ ٝجٌُشق ػٖ ج٫قط٤حٍ ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢.

ْ ضطر٤ن ن ٣ٌٖٝٔ جٕ ٗؼشخ ك٢ ٛزج جُظذد ٓػ٬ُ، ٣طؼِّ  ّٔ  Clarity Moneyذٖٔ ط
جُز٢ً، ٝٛٞ جُططر٤ن جُٔؼ٢٘ ذحٌُشق ػ٠ِ ػ٤ِٔحش ؿغ٤َ ج٧ٓٞجٍ ٝكشص جُٔحٍ جُ٘ظ٤ق، ٝٛٞ 
ٖٓ جًػش جُططر٤وحش جُشه٤ٔس جُز٤ًس ضطٞسجً ك٢ ػحُْ جُخذٓحش جُٔظشك٤س؛ ق٤ع ٣ؼطٔذ ػ٠ِ 
ٜٓحسجش جُطؼِْ ج٢ُ٥ ُطك٤َِ ٓظحدس ج٫ٓٞجٍ، ٣ٝوذّ جُٔغحػذز ك٢ جضخحر هشجسجش ٖٓ أؾَ ئػذجد 

٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ جُلٞجض٤ش، ٝجُط٘ر٤ٚ ذشإٔ دكغ ٓوحذَ ج٫شطشجًحش أٝ ئُـحتٜح، ك٢ ٤ٓضج٤ٗس، 
جُخذٓحش جُط٢ ُْ ضؼذ ضغطخذّ ٖٓ خ٬ٍ سذطٚ ذحُكغحخ جُٔظشك٢ ُِضذٕٞ أٝ جُؼ٤َٔ جُٔغطخذّ 
ً جُو٤حّ ذؼشع ٝئدجسز جُٔؼح٬ٓش، ٝضوغ٤ْ جُ٘لوحش جُشخظ٤س ػٖٔ  ُِططر٤ن، ٣ٌٝٔ٘ٚ أ٣ؼح

، ٌُٖٝ سؿْ ًَ ٛزٙ ج٩ٌٓح٤ٗحش جُطو٤٘س جُز٤ًس (4)زُي ئٗشحء قغحخ ضٞك٤شؾذجٍٝ قغد جُلثس، ًٝ

                                                 
(1). Ghandour, Article cit. p. 1584. 
(2) .Katyal, I. (2021). Role of Artificial Intelligence and Analytics in Banking. The 
Journal of Indian Institute of Banking and Finance. 
(3) .Ahmad Ghandour, (2021), p. 1585. 

دجس  :ٓظش)، ٗكٞ جؽحس شحَٓ ُِٔغإ٤ُٝس جُٔذ٤ٗس ٖٓ ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ؿ٤ش جُٔشجهد. ಊ౜ جُٔ٘شذ، (4)
 .44، ص (2043ج٫ق٤حء جُؼشذ٢، 
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جُو٣ٞس، كاّٗٚ ضرو٠ جُكحؾس ئ٠ُ ٓشـَ ٝٓرشٓؽ ٝٓشجهد ُؼِٔٚ هحتٔس، ذك٤ع ٫ ٣كذد ذظٞسز 
 (4)ٓغطوِس أػَٔحُٚ ذذهس.

ا: انًساهًح فٍ صَادج الأستاغ انُاذعح ػٍ انؼًهُاخ انًصشفُح:   ساتؼا
ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢، ضأغ٤ش ػ٤ٔن ػ٠ِ  ٣ٌٕٞ ٩ػطٔحد

ئٗطحؾ٤س جُٔظحسف، ًٝلحءضٜح، ٝسذك٤طٜح، كرحُ٘غرس ُِؼ٬هس ذ٤ٖ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٝأدجء 
جُٔظحسف، ٣ٌٖٔ إٔ ضغحْٛ ٗظْ ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ك٢ ضكغ٤ٖ سذك٤س جُٔظشف، 

شـ٤ِ٤س ذشٌَ ًر٤ش، ق٤ع ضِؼد أَٗظٔس جُزًحء ٝٓغطٟٞ أدجتٚ جُٔح٢ُ، ٝضخل٤غ ضٌح٤ُلٚ جُط
ج٫طط٘حػ٢، دٝسجً ذحسصجً ك٢ ضوذ٣ْ خذٓحش ٝٓ٘طؿحش ٓظشك٤س ٓرطٌشز ٝؿ٤ش ٓؼ٤رس، ضغحْٛ 
َّْ ضض٣ذ ٖٓ ؾزخ  ذشٌَ كؼحٍّ ك٢ ضكو٤ن سػح جُؼ٬ٔء، ٝضٌشجس ضؼح٬ٓضْٜ ٓغ جُٔظشف، ٖٝٓ غ

  (2) ٚ ذظٞسز ٓغطٔشز.جُؼ٬ٔء ُِطؼحَٓ ٓؼٚ، ذٔح ٣ض٣ذ ٖٓ ٓر٤ؼحش خذٓحضٚ، ٝجسذحق
III. انًثحس انصانس 

يىظثاخ الإيرصال انقاَىٍَ لإسرخذاو ذقُُاخ انزكاء الإصطُاػٍ فٍ انخذياخ 
 انًصشفُح

ُطؼض٣ض ٓششٝػ٤س ئعطخذجّ ٗظْ ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢، 
ُٔؿٔٞػس ج٧ٗظٔس ٝجُوٞج٤ٖٗ جُط٢ ضكٌْ جعطخذجّ جُطو٤٘حش جُز٤ًس ك٢ جُوطحع  ٫ ذذ ٖٓ ج٩ٓطػحٍ

َّٕ ػذّ ج٫ٓطػحٍ ُطشش٣ؼحش ٝجُغ٤حعحش، جُط٢ ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ جُٔإعغحش  جُٔظشك٢، ٝرُي ٧
جُٔظشك٤س، جُط٢ ضغطخذّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ جضرحػٜح، ُطؿ٘د ٓخحُلس جُوٞجػذ جُوح٤ٗٞٗس 

 ٝج٧ٗظٔس جُ٘حكزز.

ٛزج جُظذد ٣ٌٖٔ جُوٍٞ، ذأََّٗٚ ٣ظحقد ئػطٔحد ٗظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ ضوذ٣ْ ٝك٢ 
جُخذٓحش جُٔظشك٤س، جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔٞؾرحش ج٩دجس٣س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُط٢ ضؼٞد ئ٠ُ جُطر٤ؼس 
جُكغحعس ُِخذٓحش جُٔح٤ُس، ٝجُٔظشك٤س رجضٜحـ ٖٓ ؾٜس، ٝجُٔخحؽش جُٔكطِٔس جُٔشضرطس ذاعطخذجّ 

طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢ ٖٓ ؾٜس أخشٟ، ُٝزُي ٣ٌٖٔ ذ٤حٕ أْٛ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩
 جُطكذ٣حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٔخحؽش جُٔكطِٔس جُط٢ ٣ٌٖٔ رًشٛح ك٢ ٛزج جُظذد، ك٢ ٓطِر٤ٖ ؽٔح ٢ِ٣:

III .انًطهة الأول.أ 
فٍ   انًىظثاخ الإداسَح وانرُظًُُح انًشذثطح تئسرخذاو ذقُُاخ انزكاء الإصطُاػٍ

 انقطاع انًصشفٍ
ً ٓطضج٣ذجً ُ٪ُطضجّ ذغ٤حعحش ئعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء  ضؼ٤ش ؾٜحش ئٗلحر جُوحٕٗٞ جٛطٔحٓح
ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع جُٔح٢ُ ٝجُٔظشك٢، ٝهذ ٝػؼص هٞجػذ ُ٪ششجف ػ٤ِٚ، ق٤ع ٣ٌٖٔ إٔ 

                                                 
. ٝٛزج جُططر٤ن جُخحص ذحُٔغحػذ جُز٢ً، ٓطحـ ٓؿحًٗح ٌَُ ٖٓ ٓغطخذ٢ٓ أؾٜضز أٗذس٣ٝذ ػ٠ِ ؿٞؿَ ذ١٬ (4)

 ٝٓح ذؼذٛح. 44، ُِٔض٣ذ ٣٘ظش: جُٔشؾغ أػ٬ٙ، ص  ُٝٔغطخذ٢ٓ آ٣لٕٞ ٝ آ٣رحد جد ػرش آخ عطٞس
 .59. خٞجُذ أذٞ ذٌش جُشش٣ق،  جُٔشؾغ جُغحذن ، ص (2)
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ضإغش ٛزٙ جُوٞجػذ ػ٠ِ ٤ًل٤س جعطخذجّ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٝئدجسضٚ، ُزج ٣ٌٕٞ ٖٓ جُْٜٔ ٓٞجًرطٜح 
 (4)ّ ذٜح.ٝج٩ُطضج

ٛزج ٝضطؼذدّ جُٞجؾرحش جُط٢ ٣ؿد إٔ ضِطضّ ذٜح جُٔظحسف ق٤ٖ ئعطخذجٜٓح ُطو٤٘حش جُزًحء 
ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٩سضرحؽ ٛزٙ جُخذٓحش ذأٝػحع ٤ًٝحٗحش رجش ؽر٤ؼس 
 قغحعس، ٓػَ جُر٤حٗحش جُشخظ٤س ٝجُٔح٤ُس ٝٓخحؽش أ٤٘ٓس، ٣ٌٖٝٔ ذ٤حٕ ٛزٙ جُٔٞؾرحش ك٢ ج٥ض٢:

 : وظىب انحفاظ ػهً انخصىصُح، وأيٍ انثُاَاخ:أولا 

ضؼطٔذ ٗظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س ػ٠ِ ٓؼحُؿس ٤ًٔحش ًر٤شز ٖٓ 
ق٤ع أطَرف ذ٤حٗحش جُؼ٬ٔء، ق٤ع ٣ؿش١ ضذس٣د ٗٔحرؼ جُطؼِّْ ج٢ُ٥، ٝٝػغ جُط٘رٞءجش، 

جُكن ك٢ جخط٤حس جُؿٜس جُكشص ػ٠ِ قٔح٣س ٛزٙ جُر٤حٗحش جُشخظ٤س جُشه٤ٔس ٌَُ كشد، ٝضٞك٤ش 
جُط٢ ٣شؿرٕٞ ٓشحسًس ٓؼِٞٓحضْٜ أَٝ ذ٤حٗحضْٜ ٓغ جُشه٤ٔس ٓؼٜح، ٖٝٓ ُذ٣ٚ جُكن ك٢ جُٞطٍٞ 
ئ٤ُٜح، ئ٠ُِ ؾحٗد جُٔذز جُض٤٘ٓس جُط٢ ٣ٌٖٔ ج٫قطلحظ ذٜح، ك٢ هٞجػذ جُر٤حٗحش ُذٟ ضِي جُششًحش 

ء، ٢ٛٝ ػشٝسز ٣ؿد أَٝ ج٤ٌُحٗحش، كؼ٬ً ػٖ هذسز جُلشد ػ٠ِ ضؼذ٣َ ٛزٙ جُر٤حٗحش ٓط٠ شح
 (2)جُؼَٔ ذٜح ك٢ ٛزٙ ك٢ أ٣حٓ٘ح.

ُّٝٔح ًحٗص جُوٞج٤ٖٗ ضلشع قٔح٣س خظٞط٤س جُر٤حٗحش، ٝكن هٞجػذ طحسٓس ضكٌْ 
ػ٤ِٔس ؾٔغ جُر٤حٗحش جُشخظ٤س، ٝضخض٣ٜ٘ح، ٝٓؼحُؿطٜح، كاّٗٚ ٫ ذذَّ إٔ ضطأًذ جُٔظحسف ٖٓ 

ٞط٤س جُؼ٬ٔء، ٝٓ٘غ ئخطشجم ج٩ٓطػحٍ ُٜزٙ ج٧ٗظٔس، ػ٠ِ جُ٘كٞ جُز١ ضطكون ك٤ٚ قٔح٣س خظ
َّٕ ضكو٤ن أٖٓ  3))جُر٤حٗحش، كحُخظٞط٤س ٝج٧ٓحٕ ذحُ٘غرس ُٜزٙ جُر٤حٗحش أ٣ُٞٝس ًرشٟ، ٝرُي ٧

جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٣ؼذ أٓشجً ذحُؾ جُظؼٞذس، ئر ٣ٌُٖٔ ُِٔخطشه٤ٖ جُط٬ػد ذحُر٤حٗحش ُخذجع 
ٔٞجصٗس ذ٤ٖ جُطخظ٤ض أٗظٔس ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ُزُي ٣ؿد ػ٠ِ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُ

ٝجُخظٞط٤س ٖٓ خ٬ٍ جخط٤حس أهَ ٤ًٔس جُر٤حٗحش ٣شُجد ٓشحسًطٜح، ذك٤ع ضإُد١ جُر٤حٗحش ج٧ًرش 
ُٓخظظس، ذ٤٘ٔح ضإُد١ جُر٤حٗحش ج٧هَ ئ٠ُ ضؿشذس ػحٓس.   (4)ئ٠ُ ضؿشذس 

ا: انقاتهُح ػهً الإقشاض انؼادل، وػذو الإَحُاص، وانرًُُض:  شاَُا
ً ك٢ ًٞٗٚ ذ٤ثس شذ٣ذز جُط٘ظ٤ْ ٖٓ جُ٘حق٤س جُوح٤ٗٞٗس،  ٣ٔطحص جُوطحع جُٔظشك٢ أعحعح
كحُٔظحسف ٓ٘ز ٗشأضٜح ػٔذش ئ٠ُ ضر٢ّ٘ هٞجػذ هح٤ٗٞٗس ض٘ظ٤ٔ٤س طحسٓس ضغ٤ش أٗشططٜح، 

                                                 
(1) .Mudgal, Y. (N.D.). Artificial Intelligence Risk and Governance - AI and 
Analytics for Business. Retrieved March 21, 2023, from 
https://aiab.wharton.upenn.edu/research/artificial-intelligence-risk-governance/ 

، ضحس٣خ "ٓ٘ظٔس جًظ ٗحٝجُر٤حٗحش جُشخظ٤س ٓح ٓذٟ أ٤ٔٛس قٔح٣طٜح، َٝٛ ٖٓ ضشش٣غ "آٓ٘س جُظ٤حد١، . (2)
-/جُر٤حٗحشhttps://www.accessnow.orgٓطحـ ػ٠ِ جُشجذؾ ج٥ض٢:  (:2049) ،ًحٕٗٞ جُػح٢ٗ 25جُ٘شش 

 .2025/ 3/4ضحس٣خ ج٫ؽ٬ع ػ٤ِٜح،  قٔح٣طٜح/-أ٤ٔٛس-ٓذٟ-ٓح-جُشخظ٤س
(3) . https://uabonline.org/magazine-article/جُزًحء-ج٩طط٘حػ٢-غٞسز-ك٢-جُٔشٜذ-جُٔظش/  
(4) .Bhatnagar, J., Kanikarla, R., Mishra, R., Singh, H., Arya, A. K., Panmand, M., 
and Sharma, P. (2022). AI adoption in Indian financial services and related 
challenges. 

https://www.accessnow.org/البيانات-الشخصية-ما-مدى-أهمية-حمايتها/
https://www.accessnow.org/البيانات-الشخصية-ما-مدى-أهمية-حمايتها/
https://uabonline.org/magazine-article/الذكاء-الإصطناعي-ثورة-في-المشهد-المصر/
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ٝأػٔحُٜح، ُٝزُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ػ٤ش ئػطٔحد ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔخحٝف ك٢ شإٔ 
٤س جُر٤حٗحش، ٝجُٔرحدب جُطٞؾ٤ٜ٤س ٝج٧خ٬ه٤س، ًٝزُي ئعط٤لحء ج٩ٓطػحٍ ٧ٗظٔس خظٞط

 جُٔططِرحش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ج٧ٓش جُز١ ٣غطِضّ ضر٢ّ٘ أٗظٔس ده٤وس ُِشهحذس ٝجُكًٞٔس.
٣ِطضّ ٓ٘شإٝج خٞجسص٤ٓحش ٗظْ، ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُٔغطخذٓس ك٢ ضغؿ٤َ 

ذحُوٞج٤ٖٗ، ٝجُِٞجتف جُخحطس ذح٩هشجع ج٩تطٔحٕ، أَٝ جُٔؼطٔذز ك٢ ئضخحر جُوشجسجش ج٩هشجع، 
جُؼحدٍ، دٕٝ ض٤٤ٔض أَٝ ئٗك٤حص، ػ٠ِ أعحط جُؼشم أَٝ جُؿ٘ظ أَٝ أ١ ٖٓ جُخظحتض جُٔك٤َّٔس، 
ك٤ٌُٖٔ ُٔغحػذ شخظ٢ ٓذػّٞ ذحُشرٌحش جُؼظر٤س، ٖٓ جعطخذجّ ٗٔحرؼ جُطظ٤٘ق، ٝئدجسز ضو٤٤ْ 

غٞم، ٝأعِٞخ جُك٤حز، ٝٓغطٟٞ ضورَ ج٫تطٔحٕ ٝجضخحر جُوشجسجش ذلؼح٤ُس، ئر ٣طْ ضك٤َِ ظشٝف جُ
جُٔخحؽش، ٝه٤حط ج٧ٛذجف جُٔح٤ُس، ٝٓوحسٗس جُغ٤ًِٞحش جُغحذوس ُٞػغ جعطشجض٤ؿ٤حش ٓح٤ُس 

 (4)ٗحؾكس ضِطضّ ذٔؼح٤٣ش ج٫تطٔحٕ.
ق٤ع ٣ٌٖٔ إٔ ض٘غْٜ أٗظٔس جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔظشك٢، ك٢ دػْ ػ٤ِٔس 

عطو٤ُ٬س، ٝجُذهس، ٝجُٔٞػٞػ٤س، ٝضٌٕٞ هشجسجضٜح ط٘غ جُوشجس، ق٤ع ضطٔطغ ٛزٙ ج٫ٗظٔس ذح٫
ذؼ٤ذز ػٖ جُؼذ٣ذ ٖٓ طٞس جُخطأ جُرشش١، ًح٩ِٗك٤حص، ٝجُؼ٘ظش٣س أَٝ ج٫قٌحّ جُٔغروس أَٝ قط٠ 
جُطذخ٬ش جُخحسؾ٤س أَٝ جُشخظ٤س، ُزُي ع٤ٌٕٞ ُٜزٙ ج٫ٗظٔس دٝس كؼحٍ ك٢ ج٤ُٔذجٕ جُٔظشك٢، 

طؼو٤ذ، ضكطحؼ ٓؼحُؿطٜح ئ٠ُ ضش٤ًض ػ٤ٔن، ك٤ٌٕٞ ئر ٣طؼٖٔ جُ٘شحؽ جُٔظشك٢ ذ٤حٗحش ًػ٤شز جُ
ٓطؼرحً، ًٞٗٚ ٣ططِدّ قؼٞسجً ر٤٘ٛحً ٓطٞجط٬ً، ٝهشجسجش قغحعس، ٫ ضكطَٔ جُطأخ٤ش أٝ جُطأؾ٤َ 

  (2) ٝجُخطأ.

ا: انؼًم ػهً وفق يثذأ انشفافُح، وقاتهُح انششغ  شانصا
َّٕ ضٞك٤ش جُشلحك٤س، ٝهحذ٤ِس جُطلغ٤ش ٓرذأ ضططِرٚ ج٤ُٜثحش جُط٘ ظ٤ٔ٤س ٖٓ جُٔظحسف، ٝرُي ئ

ك٢ ػ٤ِٔحش ط٘غ جُوشجس جُٔؼطٔذز ػ٠ِ ٗظْ، ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ٝرُي  ُؼٔحٕ 
جُٔغحءُس، ٝجُطخل٤ق ٖٓ جُٔخحؽش، ق٤ع ٣ٌُٖٔ إٔ ٣إد١ جٗؼذجّ جُشلحك٤س ك٢ ئعطخذجّ جُر٘ٞى 

ً ك٢ ق٤حصز غوس جُؼ٬ٔء، ٗظشجً  ُططر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ئ٠ُ ٓشحًَ ًر٤شز، خظٞطح
ُطؼو٤ذ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطِٞخ ضر٤ّٜ٘ح، ٝرُي ُر٘حء جُػوس ذ٤ٖ جُٔظشف ٝجُؼ٬ٔء، ُزج ٣ٌٕٞ ٖٓ 

 (3)جُؼشٝس١ إٔ ضكُغّٖ جُر٘ٞى جُشلحك٤س ك٢ أٗظٔس جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ جُخحطس ذٜح.
ٝػ٠ِ رُي، كاّٗٚ ٣ؿد إٔ ضطٞكش جُوذسز ُذٟ جُٔظحسف ػ٠ِ ششـ ٤ًل٤س، ٝطٍٞ ٗظْ 

ئ٠ُ ئعط٘طحؾحضٜح، ٫ ع٤ٔح ك٢ جُٔؿح٫ش جُك٣ٞ٤س أَٝ جُكغحعس، ًحُوشجسجش  جُزًحء ج٩طط٘حػ٢
 (4)جُخحطس ذحُٔٞجكوحش ج٩تطٔح٤ٗس أَٝ ضو٤٤ْ جُٔخحؽش.

                                                 
(1) .Veerla, V. (2021). To Study the Impact of Artificial Intelligence as Predictive 
Model in Banking Sector: Novel Approach. IJIRT, 7(8). 

 .60جُغحذن، ص . ؽ٤ر٢ ئًشجّ، جُٔشؾغ (2)
(3) .Mudgal, Y. (n.d.). Article  cite. 

. ٛزج ٝهذ ٣ٌٕٞ ضكو٤ن جُشلحك٤س ٝهحذ٤ِس جُطلغ٤ش أٓشجً طؼرحً، خحطس ٓغ خٞجسص٤ٓحش جُظ٘ذٝم ج٧عٞد (4)
 (.Complex black-box AI algorithmsجُٔؼوذز ُِزًحء ج٩طط٘حػ٢ )
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III .انًطهة انصاٍَ.ب 
انًىظثاخ انًشذثطح ترىقٍّ يخاطش إسرخذاو ذقُُاخ انزكاء الإصطُاػٍ فٍ انقطاع 

 انًصشفٍ
ُؼذ٣ذ ٖٓ جُٞجؾرحش ضؿحٙ جُٔظحسف ٝجُر٘ٞى جُط٢ ضلشع جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطشش٣ؼحش جُ٘حكزز ج

ضغطخذّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩ططح٢ٗ ك٢ أدجء خذٓحضٜح جُٔظشك٤س، ُِٞهح٣س دٕٝ قظٍٞ ج٩خطشجم 
ٝجُخَِ ٝضؿحٝص ضكذ٣حش ج٧ٖٓ جُغ٤رشج٢ٗ ٝضؼض٣ض جُٔغإ٤ُٝس ٝجُشلحك٤س، ٝرُي ٓح ٣ٌٖٔ 

 ئعطؼشجػٚ ك٢ جُلوشجش ج٥ض٤س:
 حقُّق يٍ صحّح، وحىكًح ًَىرض انزكاء الإصطُاػٍ:أولا: إػرًاد أسانُة انر

ُـشع جُطكون ٖٓ طكس جُ٘ٔحرؼ جُٔؼطٔذز، ٝجُكًٞٔس ُطو٤٤ْ دهس، ٝٓٞغٞه٤س، ٝجعطوشجس 
جُٔغطخذٓس ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُٔظشك٤س، كاِّٗٚ ضلشع جُٔرحدب جُطٞؾ٤ٜ٤س  ٗٔحرؼ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢

جُط٘ظ٤ٔ٤س هٞجػذ طحسٓس، ضٞؾد ػ٠ِ جُٔظحسف ئٗشحء أؽش ه٣ٞس ٩دجسز جُٔخحؽش جُ٘ٔٞرؾ٤س، 
ٝجُؼَٔ ػىَ جُطكون ٖٓ طكس أدجتٜح، ٝئؾشجء ػ٤ِٔحش جُٔشجهرس جُٔغطٔشز ُ٪ٓطػحٍ ُِٔططِرحش 

 ػ٤ِٔس ط٘غ جُوشجس جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢.  جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٖٓ أؾَ ػٔحٕ ٗضجٛس
ق٤ع ضغط٘ضف جُٔغحتَ جُشٝض٤٘٤س جُٔطٌشسز جٌُػ٤ش جُٞهص ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ذطر٤ؼس جُكحٍ، 
ٝئعطخذجّ جُططر٤وحش جُز٤ًس أٝ جُٔغحػذ٣ٖ ج٤٤ُ٥ٖ ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ، ٓح ٣غحػذ ك٢ ضكغ٤ٖ أدجء 

ٌّٖ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ جُطش٤ًض ػ٠ِ ٜٓحّ  ٣ٌٖٔ إٔ جعطشجض٤ؿ٤س أًػش أ٤ٔٛس، ق٤ع جُٔظحسف، ٝضٔ
ضغطخذّ جُر٘ٞى جُطؿحس٣س ضو٤٘حش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ُطو٤َِ خغحتش ج٩هشجع، ٝضكغ٤ٖ أٓحٕ 

 (4) ٓؼحُؿس جُٔذكٞػحش، ٝأضٔطس ٜٓحّ ج٫ٓطػحٍ، ٝضؼض٣ض جعطٜذجف جُؼ٬ٔء.
ق٤ع ضؼَٔ جُخٞجسص٤ٓحش جُز٤ًس ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ضخظ٤ض جُٔٞجسد، ٝضؼض٣ض ئدجسز ع٤ش 

ُؼَٔ، ٝٝٛٞ ٓح ٣وٞد ئ٠ُ ضو٤َِ ضٌح٤ُق جُطشـ٤َ، كاػطٔحد ٗظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ذشٌَ ػحّ، ج
ٌّٖ جُٔظحسف ٖٓ ضؼض٣ض ج٩ٗطحؾ٤س، ٝضرغ٤ؾ جُؼ٤ِٔحش،  ك٢ جُخذٓحش، ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔظشك٤س، ضُٔ

 ٝضكغ٤ٖ ضؿحسخ جُؼ٬ٔء، ٝص٣حدز جُشذك٤س ك٢ ٓشٜذ ٓح٢ُ د٣٘ح٢ٌ٤ٓ، ٝض٘حكغ٢ ذشٌَ ٓطضج٣ذ.
 ٖٝٓ خ٬ٍ أضٔطس جُؼ٤ِٔحش جُٔطٌشسز جُذجخ٤ِس، ضطٌٖٔ جُٔظحسف ٓٔح ٢ِ٣:

 ضخظ٤ض جُٔٞجسد ذاضؿحٛحش أًػش كؼح٤ُس، ٓٔح ٣ض٣ذ ك٢ ضكغ٤ٖ ج٩ٗطحؾ٤س. -
 جُؼَٔ ػ٠ِ ضخظ٤ض جُٔض٣ذ ٖٓ جُٔٞجسد ُ٪ذطٌحس، ٝجُٔرحدسجش جُط٢ ضشًض ػ٠ِ جُؼ٬ٔء. -
 خلغ ضٌح٤ُق جُؼٔحُس ج٤ُذ٣ٝس. -

 وظٞس جُطشـ٤ِ٤س.جُطو٤َِ ك٢ أٝؾُٚ جُ -

                                                 
(1) .Königstorfer, F., and Thalmann, S. (2020). Applications of Artificial 
Intelligence in commercial banks – A research agenda for behavioral finance. 
Journal of Behavioral and Experimental Finance, 27. 
https://doi.org/10.1016/J.JBEF.2020.100352  

https://doi.org/10.1016/J.JBEF.2020.100352
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 جُطخل٤ق ٖٓ قذزّ جُٔخحؽش، ٝجُطو٤َِ ٜٓ٘ح. -

  ضخظ٤ض جُٔٞجسد ٖٓ هرَ جُٔظحسف ذشٌَ أًػش ئعطشجض٤ؿ٤س ُذكغ جُ٘ٔٞ، ٝج٩ذطٌحس. -

َّٕ ئعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُوطحع  ٝػ٠ِ رُي ٣طر٤ّٖ ذٞػٞـ أ
ٖ ٖٓ جُٔظشك٢، ٣ٌٖٔ ٖٓ أضٔطس جُٜٔحّ جُٔطٌشسز، ٝجُٔغطٌِٜس ُِٞهص  ٌِّ ك٢ جُٔظحسف، ذٔح ٣ٔ

ئٗؿحص جُٔض٣ذ جُؼ٤ِٔحش جُٔظشك٤س، ٓػَ ػ٤ِٔحش ئدخحٍ جُر٤حٗحش، ٝٓؼحُؿس جُٔغط٘ذجش، ٝٓؼحُؿس 
جُٔؼح٬ٓش، ق٤ع ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ٍ أضٔطس جُٜٔحّ جُشٝض٤٘٤س، ضو٤َِ ج٧خطحء ج٤ُذ٣ٝس، ٝضو٤َِ أٝهحش 

ضططَِّد جُطكٌْ جُرشش١،  ،أػ٠ِجُٔؼحُؿس، ٝض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ جُطش٤ًض ػ٠ِ أٗشطس رجش ه٤ٔس 
ذك٤ع إٔ أضٔطس جُؼ٤ِٔحش ٝجُٜٔحّ جُٔطٌشسز أعٜٔص ك٢ ضٞك٤ش جُطٌح٤ُق، ٝضو٤َِ  (4)ٝج٩ذذجع،

ج٧خطحء جُرشش٣س، ٌٝٓ٘ص جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ضش٤ًض ؾٜٞدْٛ ػ٠ِ ػ٤ِٔحش رجش ه٤ٔس ٓؼحكس 
  (2)أًرش.

ا: انؼًم انًسرًش ػهً ذعاوص ذحذَاخ الأيٍ انسُثشاٍَ،   وانًشوَح انرشغُهُحشاَُا
٣ٌٖٔ إَٔ ضظٜش ٓخحؽش ػذ٣ذز، ٝٗوحؽ ػؼق ؾذ٣ذز ضطؼِن ذح٧ٖٓ جُغ٤رشج٢ٗ، ٗط٤ؿس 
دٓؽ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُٔظشك٤س، ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٢٘، ٝؾٞخ ٓؼحُؿطٜح 

، ٝٛٞ ٓح ٣ٞؾد ُكٔح٣س ج٧ٗظٔس جُٔح٤ُس، ٝجُكلحظ ػ٠ِ ذ٤حٗحش جُؼ٬ٔء ٖٓ جُطغش٣د، ٝج٩خطشجم
ػ٠ِ جُغِطحش جُط٘ظ٤ٔ٤س أَٝ ج٩دجس٣س ك٢ جُٔظحسف، جُؼَٔ ػ٠ِ ضر٢ّ٘ ٝض٘ل٤ز ضذجذ٤ش ه٣ٞس خحطس 
ذح٧ٖٓ جُغ٤رشج٢ٗ، ػ٠ِ ٗكٞ ٣ؼٖٔ ضكون جُٔشٝٗس جُطشـ٤ِ٤س، ٣ٌٜٝٔ٘ح ك٢ رجش جُٞهص ٖٓ 

ٔس جُزًحء ٓوحٝٓس جُطٜذ٣ذجش جُغ٤رشج٤ٗس، ٝكشَ ج٧ٗظٔس، ٝجُٜؿٔحش جُؼحسز، ٝجُط٢ ضغطٜذف أٗظ
 ج٩طط٘حػ٢. 

ّٕ أضٔطس جُٜٔحّ جُٔظشك٤س جُٔطٌشسز، ٝذأػذجد ػخٔس ًحٗص ضغطـشم عحذوحٌ ٝهطحً  ٝذزُي كا
ؽ٬٣ًٞ، ق٤ع ٣ٌٖٔ جعطخذجّ جُٔغحػذ جُشذٞش جُز٢ً ٧ضٔطس ٝضغش٣غ جُٜٔحّ جُشٝض٤٘٤س، كظ٬ُ 

 (3) ػٖ ئٌٓح٤ٗس ضكو٤ن ٝكٞسجش ًر٤شز ك٢ جُطلوحش ٝص٣حدز ئٗطحؾ٤س جُٔٞظل٤ٖ.
ضؿش١ ػ٤ِٔس أضٔطس جُؼ٤ِٔحش جُٔؼشك٤س، ػ٘ذٓح ضٌٕٞ ئدجسز جُٔطحُرحش ك٢ جُوطحع ٛزج ٝ

جُٔظشك٢ ٌِٓلس ٝػشػس ٨ُخطحء، ٝجُط٢ ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ أضٔطس جُؼ٤ِٔس ٝضكغ٤ٜ٘ح، ذٔح ٣إد١ 
ئ٠ُ ػحتذ جعطػٔحس ٓؼٕٔٞ، ٝٗلوحش أهَ، ٝٓؼحُؿس أعشع ٝأًػش دهس ُِخذٓحش، ٝجُؼَٔ 

 (4) ٝأضٔطس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش.ذحعطٔشجس ػ٠ِ ضكغ٤ٖ 

                                                 
  Robotic Process Automation)– ٖٓ ضِي جُططر٤وحش جُز٤ًس، ٗظحّ أضٔطس جُؼ٤ِٔحش جُشٝذٞض٤س.، ٝ(4)

RPA) ( ق٤ع ضؼَٔ ج٧ضٔطس جُؼ٤ِٔحش جُشٝذٞض٤سRPA.ػ٠ِ أضٔطس جُٜٔحّ جُٔطٌشسز ) 
(2) .Boobier, T. (2020). AI and the Future of Banking. John Wiley & Sons. 
(3) .Kaur, D., Sahdev, S. L., Sharma, D., & Siddiqui, L. (2020). Banking 4.0:‘The 
Influence of Artificial Intelligence on the Banking Industry & How AI Is Changing 
the Face of Modern Day Banks’. International Journal of Management, 11(6). 
(4) .Triveni, K., Bharathi. G., R., and Nawaz, M. (2020). Application of Artificial 
Intelligence in Indian Banking-Opportunities and Challenges. International Journal 
of Trend in Scientific Research and Development, Volume-5(Issue-1), 429–432. 
www.ijtsrd.com  

http://www.ijtsrd.com/
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ا: انؼًم ػهً الإسرخذاو الأخلاقٍ، وانًسؤول نُظى انزكاء الإصطُاػٍ  شانصا

٣شضرؾ ٛزج جُطكذ١ ذحُؼحَٓ جُرشش١ جُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ ج٩عطخذجّ ج٧ٓػَ ُ٘ظْ، ٝضطر٤وحش 
ج٧خ٬ه٢، ٝجُٔغإٍٝ  جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ق٤ع ضشذدّ جُؿٜحش جُشهحذ٤س ػ٠ِ أ٤ٔٛس ج٩عطخذجّ

ُططر٤وحش ُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك٤س، ذـ٤س دػْ جُٔغطِٜي، ٝضؼض٣ض جُػوس، 
ٝجُؼذجُس، ٝقٔح٣س جُو٤ْ جُٔؿطٔؼ٤س، ٝٛٞ ٓح ٣ذكغ جُٔظحسف ئ٠ُ ج٩ُطضجّ ذحُٔرحدب ج٧خ٬ه٤س، 

َ جُؼذجُس، ٝجُٔرحدب جُطٞؾ٤ٜ٤س جُط٢ ضكٌْ أخ٬ه٤حش ئعطخذجّ ٗظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، ٓػ
 ٝجُٔغحءُس، ٝجُشلحك٤س، ٝجُٔغإ٤ُٝس.

ٝذ٤٘ٔح ٗططِغ ئ٠ُ ٓغطورَ ٓششم ُِظ٘حػس جُٔظشك٤س، كاّٗٚ ٖٓ جُٞجػف إٔ ٗؿحـ 
ئعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٔظشك٢، ُٖ ٣ؼطٔذ كوؾ ػ٠ِ جُطوذّ 

، ٝٓغإٍٝ، ذشٌَ أخ٬ه٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ككغد، ٝئّٗٔح ٣ؼطٔذ أ٣ؼحً ػ٠ِ ٓذٟ ضطر٤ن ٛزٙ جُطو٤٘حش
ذٔح ٣كون ذ٘حء غوس ػح٤ُس ذحُ٘غرس ُِؼ٬ٔء، ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح أٓشجً ذحُؾ ج٤ٔٛ٧س، خحطسً ٓغ ص٣حدز 

٤س، ٖٓ خ٬ٍ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُشلحك٤س، ٝجُ٘ضجٛس، دٓؽ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ جُخذٓحش جُٔظشك
ٝج٧ٓحٕ، ٣ٌٖٔ ُِٔظحسف، ٝجُٔإعغحش جُٔح٤ُس ج٫عطلحدز ٖٓ ج٩ٌٓحٗحش جٌُحٓ٘س، ٝسجء ضطر٤وحش 

 .جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٓغ ػٔحٕ جعطلحدز ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ ٛزٙ جُطو٤٘حش

 انخاذًح
 انُرائط:أولا: 

ُْ ٣خشؼ جُوطحع جُٔظشك٢ ٝجُخذٓحش جُٔظشك٤س، ػٖ جُطأغشّ ذحُططٞسجش جُٔظحقرس ُظٜٞس  -4
ٝئعطخذجّ ٗظْ ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢، كأطرف ٖٓ أذشص جُوطحػحش جُط٢ ضطر٠٘ ضو٤٘حش 
جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ٝهذ عحػذ ػ٠ِ جٗطشحس ٛزٙ جُطو٤٘حش، ئٗطشحس شرٌس ج٩ٗطشٗص ٝئسضرحؽ 

ك٤ٜح، ػٖ ؽش٣ن شرٌحش كشٝع جُخذٓس جُزجض٤س، ٝدٓؽ جُشٝذٞضحش  جُخذٓحش جُٔظشك٤س
 جُشخظ٤س، ٝجُططر٤وحش جُطو٤٘س جُز٤ًس جُط٢ ضط٠ُٞ ػ٤ِٔحش ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُؼخٔس.

ً ك٢ ج٣٫ُٞحش  -2 أقذغص ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، غٞسز ك٢ جُؼَٔ جُٔظشك٢، خظٞطح
ً خطٞجش ٜٓٔس ك٢ ٓؿحٍ جُطكٍٞ ئ٠ُ  جُٔطكذز، ق٤ع خط٠ جُوطحع جُٔظشك٢ ػٔٞٓح

ضطر٤وحش ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ٝهذ هطؼص جُر٘ٞى شٞؽحً ك٢ ٓؿحٍ جسضرحؽ ٛزٙ جُطو٤٘حش 
 جُز٤ًس ذظ٘حػس جُٔظحسف.

ٓػِص ج٩ذطٌحسجش ك٢ ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ضغؼ٠ جُٔظحسف ُِكظٍٞ  -3
ٛح ذاخط٬ف ػ٤ِٜح، ٝضخظض ٖٓ أؾَ رُي ٓرحُؾ ػخٔس ك٢ ٤ٓضج٤ٗطٜح، ٣خطِق ٓوذجس

جُؼٞجَٓ جُط٢ ضشجػ٤ٜح جُٔظحسف، ٓػَ أٝػحع عٞم جُٔ٘حكغس، ٝج٧ٛذجف ج٩عطشجض٤ؿ٤س جُط٢ 
ضرطـ٢ ضكو٤وٜح، ٝجُوذسجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، ٝج٫ػطرحسجش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝج٩دجس٣س جُط٢ ضشجػ٤ٜح، 

س ك٢ ًٝزى جُلٞجسم جُوحتٔس ذ٤ٖ ج٧هح٤ُْ جُؿـشجك٤س جُذ٤ُٝس، ٝجُط٢ ضكذد ٓغط٣ٞحش ج٩عطػٔح
ٗظْ ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ٖٓ هرَ جُٔظحسف، كحُرِذجٕ جُط٢ ضطٔطغ ذر٤٘س ضكط٤س 

https://www.ultralytics.com/ar/blog/the-ethical-use-of-ai-balances-innovation-and-integrity
https://www.ultralytics.com/ar/blog/the-ethical-use-of-ai-balances-innovation-and-integrity
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ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٓططٞسز، ٝهطحع ٓح٢ُ ه١ٞ، ًح٣٫ُٞحش جُٔطكذز، ٝجُظ٤ٖ، ٝذؼغ جُذٍٝ 
ج٧ٝسٝذ٤س، ضغؼ٠ ُِض٣حدز ك٢ ج٩عطػٔحس ك٢ ٗظْ جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ جُٔطؼِوس ذحُخذٓحش 

 جُٔظشك٤س.

جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ك٢ خذٓس جُؼ٬ٔء ذشٌَ جعشع، ٝذخ٬كحش أهَ، ق٤ع  ضغحْٛ ضو٤٘حش -4
ح ٣ؼ٢٘ أّْٜٗ ٣ٌٞٗٞج ك٢  ّٔ ٣طؼحَٓ جُؼ٬ٔء ػحدز ٓغ ٓح ٣خظْٜ ٖٓ أٓٞس ٓح٤ُس ذلحسؽ جُظرش، ٓ
قحؾس ُذػْ كٞس١ ٖٓ هرَ جُٔظشف، ئر ٫ ٣ٌٞٗٞج ػ٠ِ جعطؼذجد ٬ُٗطظحس قط٠ ُرؼغ 

َّٕ ئٌٓح٤ٗس جُطٞج طَ جُٔذػّٞ ذحُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ضؼضص ٖٓ خذٓس جُؼ٬ٔء، دهحتن، ذٔح ٣ؼ٢٘ أ
ًٜٞٗح ضغْٜ ك٢ قَ ٓش٬ٌضْٜ ٝج٩ؾحذس ػ٠ِ ئعطلغحسجضْٜ ػ٠ِ جُلٞس، دٕٝ جػطشجسْٛ ئ٠ُ 

 ج٫ٗطظحس ُػح٤ٗس ٝجقذز.
ضغطٜذف جُٔظحسف ك٢ جعطخذجٜٓح ُ٘ظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ضكو٤ن ؾٞدز جُخذٓحش  -5

ذك٤ع ضغحػذ جُٔظشف ػ٠ِ ج٫قطلحظ ذؼ٬ٔتٚ،  جُٔظشك٤س، ؾؼَ ٛزج ه٤ٔس جعطشجض٤ؿ٤س
ٝٓٞظل٤ٚ، ٝؾؼِْٜ أًػش سػحء، ٓغ ص٣حدز كشص ذ٤غ جُخذٓحش، ٝجُكلحظ ػ٠ِ عٔؼس 
جُٔظشف، ٝضكو٤ن جسذحـ ذٔوحذَ ضخل٤غ جُطٌح٤ُق، ٝضؼض٣ض ص٣حدز ك٢ جُكظس جُغٞه٤س، 

 ٝضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ جُطظ٤٘ق جُخحص ذحُٔظشف ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٞؽ٢٘ ٝجُؼح٢ُٔ.
حٗص جُوٞج٤ٖٗ ضلشع قٔح٣س خظٞط٤س جُر٤حٗحش، ٝكن هٞجػذ طحسٓس ضكٌْ ػ٤ِٔس ؾٔغ ُّٔح ً -6

جُر٤حٗحش جُشخظ٤س، ٝضخض٣ٜ٘ح، ٝٓؼحُؿطٜح، كاّٗٚ ٫ ذذَّ إٔ ضطأًذ جُٔظحسف ٖٓ ج٩ٓطػحٍ ُٜزٙ 
 ج٧ٗظٔس، ػ٠ِ جُ٘كٞ جُز١ ضطكون ك٤ٚ قٔح٣س خظٞط٤س جُؼ٬ٔء، ٝٓ٘غ ئخطشجم جُر٤حٗحش،

َّٕ ضكو٤ن أٖٓ جُزًحء كحُخظٞط٤س ٝج٧ٓحٕ ذ حُ٘غرس ُٜزٙ جُر٤حٗحش أ٣ُٞٝس ًرشٟ، ٝرُي ٧
ج٫طط٘حػ٢ ٣ؼذ أٓشجً ذحُؾ جُظؼٞذس، ئر ٣ٌُٖٔ ُِٔخطشه٤ٖ جُط٬ػد ذحُر٤حٗحش ُخذجع أٗظٔس 
ٝضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢، ُزُي ٣ؿد ػ٠ِ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُٔٞجصٗس ذ٤ٖ جُطخظ٤ض 

ٗحش ٣شُجد ٓشحسًطٜح، ذك٤ع ضإُد١ جُر٤حٗحش ٝجُخظٞط٤س ٖٓ خ٬ٍ جخط٤حس أهَ ٤ًٔس جُر٤ح
ُٓخظظس، ذ٤٘ٔح ضإُد١ جُر٤حٗحش ج٧هَ ئ٠ُ ضؿشذس ػحٓس.  ج٧ًرش ئ٠ُ ضؿشذس 

ٓخحؽش ػذ٣ذز، ٝٗوحؽ ػؼق  ٣ٞجؾٚ ئعطخذجّ جُططر٤وحش جُشه٤ٔس جُز٤ًس ٖٓ هرَ جُٔظحسف -7
٤ِحش ؾذ٣ذز ضطؼِن ذح٧ٖٓ جُغ٤رشج٢ٗ، ٗط٤ؿس دٓؽ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ ك٢ جُؼٔ

جُٔظشك٤س، ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٢٘، ٝؾٞخ ٓؼحُؿطٜح ُكٔح٣س ج٧ٗظٔس جُٔح٤ُس، ٝجُكلحظ ػ٠ِ ذ٤حٗحش 
جُؼ٬ٔء ٖٓ جُطغش٣د، ٝج٩خطشجم، ٝٛٞ ٓح ٣ٞؾد ػ٠ِ جُغِطحش جُط٘ظ٤ٔ٤س أَٝ ج٩دجس٣س ك٢ 
جُٔظحسف، جُؼَٔ ػ٠ِ ضر٢ّ٘ ٝض٘ل٤ز ضذجذ٤ش ه٣ٞس خحطس ذح٧ٖٓ جُغ٤رشج٢ٗ، ػ٠ِ ٗكٞ ٣ؼٖٔ 

ٗس جُطشـ٤ِ٤س، ٣ٌٜٝٔ٘ح ك٢ رجش جُٞهص ٖٓ ٓوحٝٓس جُطٜذ٣ذجش جُغ٤رشج٤ٗس، ٝكشَ ضكون جُٔشٝ
 ج٧ٗظٔس، ٝجُٜؿٔحش جُؼحسز، ٝجُط٢ ضغطٜذف أٗظٔس جُزًحء ج٩طط٘حػ٢. 

ا:   انرىصُاخ: شاَُا

، ٗٞط٢ جُٔششع جُؼشجه٢ ذاطذجس هحٕٗٞ خحص ُط٘ظ٤ْ ئعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٩طط٘حػ٢ -4
ذشٌَ ػحّ، ٝرُي ٤ٌُٕٞ أعحعحً ُششػ٤س ئعطخذجّ ٛزٙ جُطو٤٘حش ك٢ جُوطحع جُٔظشك٢، ٝرُي 
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٤ٔٛ٧س ٛزج جُط٘ٔظ٤ْ جُوح٢ٗٞٗ ك٢ ٛزج جُوطحع جُكغحط، ق٤ع ٣شضرؾ ذحُك٤حز ج٩هطظحد٣س 
ٝجُطؿحس٣س ٝجُٔح٤ُس جُط٢ ضٔظ ج٤ٌُحٗحش ج٩هطظحد٣س ٝجُطؿحس٣س ٝجُٔح٤ُس ٝقط٠ ج٧شخحص 

٣غطٞؾد جُ٘ظش ك٢ ئطذجس ضشش٣غ هح٢ٗٞٗ خحص، أٝ ئؾشجء ضؼذ٣َ ػ٠ِ جُؼحد٤٣ٖ، ٓٔح 
جُ٘ظٞص جُوح٤ٗٞٗس جُوحتٔس، عٞجء ك٢ هحٕٗٞ جُٔظحسف جُ٘حكز أٝ هحٕٗٞ جُطٞه٤غ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝ 

 جُٔؼح٬ٓش ج٧ٌُطش٤ٗٝس جُ٘حكز٣ٖ.
ٗطٞؾٚ ذحُطٞط٤س ئ٠ُ جُٔظحسف جُؼشجه٤س، ٝرُي ذؼشٝسز جُِكحم ذشًد جُٔظحسف جُؼحِٓس  -2

ك٢ جُذٍٝ جُٔطوذٓس، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞش جُؼَٔ جُٔظشك٢، ٖٓ خ٬ٍ ئعطخذجّ جُططر٤وحش 
ج٩ٌُطش٤ٗٝس جُز٤ًس ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ جُٔظشك٢، ٝج٩عطلحدز ٖٓ ضؿشذس جُٔظحسف ك٢ جُذٍٝ 

ٕ ؽروص ٛزٙ جُ٘ظْ جُز٤ًس ك٢ ضغ٤٤ش أٗشططٜح جُٔظشك٤س، ٝرُي جُٔطوذٓس جُط٢ عرن ُٜح أ
ُِٔ٘حكغ ٝجُٔضج٣ح جُٔظحقرس ُٜزج ج٩عطخذجّ، عٞجء ػ٠ِ ٓغطٟٞ ج٩دجسز أٝ ضكغ٤ٖ جُطؼحَٓ ٓغ 

 جُؼ٬ٔء أٝ ضكو٤ن ج٧سذحـ  ٝجُطٌح٤ُق ٝئخطظحس جُٞهص.

 
 انًصادس

 : أولا: انكرة انقاَىَُح

، ُِٔغإ٤ُٝس جُٔذ٤ٗس ٖٓ ٗظْ جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ؿ٤ش جُٔشجهدٗكٞ جؽحس شحَٓ ಊ౜ جُٔ٘شذ،  -4
 . 2043دجس ج٫ق٤حء جُؼشذ٢،  :ٓظش

ا: انثحىز:  شاَُا

ٓؿِس ، "ضطر٤وحش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ خذٓس جُٔظحسف جُؼشذ٤س"خٞجُذ أذٞ ذٌش جُشش٣ق،  -4
 جُػح٢ٗ. -60جُؼذد،، جُؿضجتش  جُذسجعحش جُٔح٤ُس ٝ جُٔظشك٤س

، "دٝس جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضكغ٤ٖ جدجء جُخذٓحش جُٔظشك٤س"س٣ٜحّ ٓكٔٞد د٣حخ،  -2
جُٔؿِس جُؼشذ٤س ُِٔؼِٞٓحض٤س ٝأَٖٓ جُٔؼِٞٓحش، جُٔإعغس جُؼشذ٤س ُِطشذ٤س ٝجُؼِّٞ ٝج٫دجخ، 

 .96ئ٠ُ  67، جُظلكحش 9، ع 3، ّ  ٓظش
 -جغش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ جدجء جُٔظحسف جُطؿحس٣س "ؽ٤ر٢ جًشجّ ١٫ٞٓٝ ج٤ٓ٘س،  -3

 23، ّ ٓؿِس دسجعحش جهطظحد٣س، "قحُس جُٔظحسف جُطؿحس٣س ٣٫ُٞط٢ جُر٤غ ٝض٤حسشدسجعس 
 .49ئ٠ُ  33جُظلكحش  (:2023)، 4، ع

 -١٫ٞٓ ج٤ٓ٘سـ جغش جُزًحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ ؾٞدز جُخذٓحش جُٔظشك٤س "ؽ٤ر٢ جًشجّ،  -4
ٓؿِس جُٔ٘طذٟ ُِذسجعحش ، "دسجعس قحُس جُٔظحسف جُطؿحس٣س ك٢ ٣٫ٝط٢ جُر٤غ ٝض٤حسش

 .(2023)، 4، ع 7، ّ  ج٫ذكحظ ج٫هطظحد٣سٝ
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ا:   انقىاٍَُ وانرششَؼاخ:شانصا

 .4994ُغ٘س  30هحٕٗٞ جُطؿحسز جُؼشجه٢ سهْ  -4
 .2042ُغ٘س  79هحٕٗٞ جُطٞه٤غ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝجُٔؼح٬ٓش ج٩ٌُطش٤ٗٝس سهْ  -2
 .2004ُغ٘س  94هحٕٗٞ جُٔظحسف جُؼشجه٢ سهْ  -3

ا: يىاقغ الَرشَد  ساتؼا

جُر٤حٗحش جُشخظ٤س ٓح ٓذٟ أ٤ٔٛس قٔح٣طٜح، َٝٛ ٖٓ ضشش٣غ ٓ٘ظٔس جًظ "آٓ٘س جُظ٤حد١،  -4
، ٓطحـ ػ٠ِ جُشجذؾ ج٥ض٢:  2049ًحٕٗٞ جُػح٢ٗ  25، ضحس٣خ جُ٘شش "ٗحٝ

https://www.accessnow.orgقٔح٣طٜح/ ضحس٣خ -أ٤ٔٛس-ٓذٟ-ٓح-جُشخظ٤س-/جُر٤حٗحش
 .2025/ 3/4ج٫ؽ٬ع ػ٤ِٜح، 
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