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تنشيط الحسابات الراكدة في المصارف "دراسة مقارنة"

أندلس حامد عبد)))

تاريخ الاستلام: 29-06-2024               تاريخ القبول: 2024-12-24

ملخص البحث:

ــل المصــارف وفروعهــا  يتخّــذ موضــوع تنشــيط الحســابات المصرفيــة مكانــة مهمــة مــن قخبم
ــا لإيراداتهــا المصرفيــة فــضلا عمــا يحققــه مــن تنشــيط  الاقتصــاد الوطنــي  لكونــه مصــدرًا مهمًّ
مــن خلال تحفيــز الرأســمال النقــدي، وجعلــه نشــطاً منتجًــا للفوائــد لتحقيــق فاعليــة للوضــع 
ــدُ المصــارف شــخصًا مهنيـًّـا متخصصًــا يتميــز بالدرايــة والخبــرة والعلــم  الاقتصــادي والمالــي، وتعُخ
فــي ممارســة أعمالهــا المصرفيــة، ومــن أجــل اســتمرار الحســاب المصرفــي بنشــاطه فــإن علــى 
العميــل عنــد فتــح حســاب مصرفــي فــي المصــارف دفــع الحــد الأدنــى لمبلــغ الإيــداع  باعتبــاره 
أحــد متطلبــات إعــادة تنشــيط الحســاب؛ لذلــك مــن الضــروري معرفــة المبلــغ المطلــوب مــن قبــل 
طالــب فتــح الحســاب المصرفــي المتمثــل بالعميــل لضمــان اســتمرار علاقتــه بالمصــرف مــع تنــوع 
تلــك الحســابات المصرفيــة حســب رغبــة العميــل وحاجتــه. ومــن المهــم ملاحظــة أنــه قــد تتعــرض 
ــي  ــل ونشــاطه المصرف ــرات مــن الخمــول والركــود حســب وضــع العمي ــى فت ــك الحســابات إل تل
ممــا يحتــم اتخــاذ إجــراءات قانونيــة إزاء الوضــع ســواء أكانــت الأســباب إراديــة أو غيــر إراديــة.

ينـًـا فــي ذمــة المصــرف أو البنــك المركزي  وتعــد الأمــوال المودعــة فــي حســابات المصــارف دم
خلال مــدة تواجدهــا لــدى كل مــن المصــرف والبنــك المركــزي لصالــح العميــل.  لــذا، يتطلــب ذلــك 
مــن المصــرف اتبــاع إجــراءات معينــة مــن أجــل الوصــول لأصحابهــا لإعــادة تشــغيلها أو ســحبها 
وغلــق الحســاب مــع المصــرف قبــل تحويلهــا للبنــك المركــزي لضمــان حمايــة حــق مطالبــة العميــل 

المصرفــي بهــا مــع الســماح بإعــادة اســتثمار هــذه الحســابات خدمــة للصالــح العــام

الكلمات الدالة: الحساب الراكد، تنشيط الحساب المصرفي، أنواع الحسابات المصرفية.
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المقدمة:

ــابات  ــع الحس ــل م ــم التعام ــة، ويت ــات مصرفي ــدة عملي ــة ع ــابات المصرفي ــي الحس تجــري ف
المصرفيــة واســتثمارها مــن قخبمــل المصــارف لتحقيــق المصلحــة العامــة مــع ضمــان حــق مالكــي 
ــة بأموالهــم. وتــدل الحســابات المصرفيــة الراكــدة علــى أنّ الحســاب  هــذه الحســابات فــي المطالب
ــادة  ــا. وأشــارت الم ــا له ــا تكــون بســبب عــدم مراجعــة مالكه ــا م ــدى المصــارف؛ وغالب خامــل ل
)37 / ف ) - 2 - 3( مــن قانــون المصــارف رقــم 94 لســنة 2004 إلــى الحســابات الخاملــة 

ــه المودعــة. ونصــت المــادة )2( مــن تعليمــات  ــم يبــد صاحــب الحســاب أي اهتمــام بأموال التــي ل
الحســابات الخاملــة والأملاك المتروكــة الصــادرة مــن البنــك المركــزي العراقــي رقــم ))( لســنة 
ــم تجــرخ عليهــا حركــة  ــدى فــرع أو مكتــب المصــرف إذا ل ــر المطالــب بهــا ل 2009 "الودائــع غي

معاملــة مســجلة أو مراســلة خطيــة مــن صاحــب الحســاب خلال )7( ســبع ســنوات"؛ لــذا قــد يتخــذ 
للبنــك المركــزي إجــراءات بشــان هــذه الأمــوال العائــدة للعــملاء ويتصــرف بهــا، مــع ذلــك يبقــى 

مطالــب بدفــع المبلــغ المــودع للعميــل قبــل انتهــاء الســقف الزمنــي لهــذا الالتــزام

ولقــد كان للتقــدم العلمــي الهائــل فــي مجــال التكنولوجيــا الأثــر فــي اســتحداث مصــارف تقــدم 
ــة يمكــن أن تكــون عبــر الهاتــف المحمــول  ــة وحســابات إلكتروني ــة حديث ــة رقمي خدمــات مصرفي
والأجهــزة اللوحيــة الحديثــة، وقــد بذلــت الأمــم المتحــدة جهــودًا كبيــرة للتصــدي للســطو الإلكتروني 
والمعلوماتــي. وأكــد المؤتمــر الســابع بمدينــة ميلانــو بإيطاليــا لعــام 985) ضــرورة الاســتفادة مــن 
التكنولوجيــا لمواجهــة الاختــراق بأنظمــة الحاســوب والبيانــات المخزونــة فيــه، ومنــع فتح حســابات 
بأســماء وهميــة، وقــد شــملت الاتفاقيــة )تربــس( عــام 994)أيضًــا مكافحــة الاختــراق المعلوماتــي 
)د. محمــود أحمــد عبابنــة،، ص 56)(  كمــا صــدر قانــون تنظيــم الاتصــالات المصــري رقــم )0)) 
لســنة 2003 لتأميــن ونقــل المعلومــات عبــر شــبكة المعلومــات الدوليــة لرصــد الأنشــطة ورســائل 
التصيــد الاحتيالــي التــي تهــدف للاســتيلاء علــى الأرقــام والبيانــات والحســابات المصرفيــة 

وبالأخــص الراكــدة منهــا ممــا يتطلــب التوعيــة المصرفيــة لموظفــي وعــملاء المصــارف

أهميةّ الدراسة:

تتجلــى أهميـّـة الموضــوع فــي كونــه موضوعًــا حيويـًّـا فــي معظــم مجــالات الحيــاة؛ إذ تعكــس 
الحســابات المصرفيــة النشــطة والاســتخدام الفعلــي لتلــك الحســابات المصرفيــة مؤشــرًا للشــمول 
المالــي والتمويــل للتجــارة الداخليــة والخارجيــة أو مركــز ودائــع النقــود والصكــوك. وقــد يــؤدي 
ــى فــرض رســوم؛ ولتجنــب هــذه العواقــب ينبغــي اتخــاذ  ــر نشــط إل وجــود حســاب مصرفــي غي

الإجــراء المناســب وتجنــب أي تداعيــات ســلبية
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تقدم  أمام  المصرفي وعائقا  العمل  في  المصرفية راكدة وضعًا سلبياًّ  الحسابات  بقاء  ويعكس 
للأشخاص  المصرفيةّ  الحسابات  القانون  أحكام  بموجب  تمنح  فالمصارف  وازدهاره.  المصرف 
آلية فتح الحسابات المصرفية وفقا لمتطلبات  الطبيعية والمعنوية وفقا للضوابط والتعليمات؛ وتتم 
فتح الحسابات بخدمة العملاء مع ضرورة محافظة المصرف على سرية حسابات العملاء بما فيها 
 2004 لسنة   94 رقم  العراقي  المصارف  قانون  من   )49( المادة  وفقا لاحكام  الخاملة  الحسابات 
 .2020 لسنة   (94 المصري رقم  المصرفي  والجهاز  المركزي  البنك  قانون  )40)( من  والمادة 
وعلى المصرف مراقبة التعاملات المالية للعملاء وفقا لأحكام المادة )) / أولا( المتعلقة بالعناية 

الواجبة تجاه المؤسسات المالية العراقي رقم ))( لسنة 2023.

مشكلة الدراسة وأهدافها وفرضياتها:

تتجلــى مشــكلة البحــث فــي الحســاب المصرفــي الخامــل لا ســيما عندمــا يكــون ركــوده لأســباب 
إراديــة أو غيــر إراديــة. وقــد يخســر العــملاء أصولهــم الماليــة فــي الحســابات الراكــدة جــراء عــدم 
تنشــيطها أو المطالبــة بهــا؛ لــذا فــإن الأمــر يتطلــب مــن المصــارف اتخــاذ خطــوات لتجنــب ركــود 
الحســابات المصرفيــة مــن خلال معالجــة مشــكلة الحســابات الخاملــة بالتعــاون مــع العميــل صاحــب 
الحســاب؛ لتكــون أموالــه آمنــة ممــا يضمــن بقــاء عمــل المصــارف بكفــاءة. كمــا تتجلــى المشــكلة 
بالواقــع العملــي فــي الحســاب المشــترك لــدى المصــارف ســواء فيمــا يتعلــق بوقــف الحســاب أو 

الفوائــد المترتبــة عليــه

وتسـبب الحسـابات الراكدة مشـاكل لكل من العملاء والمصارف. وقد يهمل العملاء حسـاباتهم 
ل المصارف ووضـع تخصيصات  المصرفيـة الأمـر الـذي يتطلـب إدارة الحسـابات الراكـدة مـن قخبمـ
ماليـة وتكاليـف مـن أجـل الحفـاظ علـى هـذه الحسـابات كإرسـال كشـوف الحسـاب، والاحتفـاظ 
بسـجلات الحسـاب، وتوفيـر خدمـة العـملاء. وقـد تتراكـم هـذه التكاليـف وبالأخـص فـي الحسـابات 
المنخفضـة الأرصـدة. وفـي بعـض الحـالات، قـد تفـرض المصـارف رسـوما علـى الحسـابات غير 
النشـطة لتعويـض تكاليـف إدارة هـذه الحسـابات مـن قبـل المصارف لصالـح العملاء. وقـد لا يكون 
العميـل علـى علـم بهـذه الرسـوم ممـا يسـبب انخفاضًا في رصيـد العميل جراء عدم تنشـيط حسـاب. 
ومـن جهـة أخـرى يجـب علـى المصـارف أن تكـون يقظـة فـي مراقبـة هـذه الحسـابات لمنـع أي 
نشـاط احتيالـي لكـون الحسـابات الخاملـة قـد تشـكل خطـر الاحتيـال وانتحـال لهويـة العميـل بهـدف 
سـحب الأمـوال وسـرقتها أو اسـتخدامها بأنشـطة غيـر قانونية بسـبب قلـة احتمالية مراقبتهـا من قبل 
العـملاء. وتهـدف الدراسـة إلـى وضـع معالجـات لحـالات تتعلـق بالحسـاب المصرفـي الراكـد الذي 
ينتـج عـن كـون صاحـب الحسـاب متوفي أو خـارج الـبلاد أو كان قاصرا أو أصيـب بمرض يعجزه 
بموجبـه مـن تتبـع حسـابه أو حـالات تتعلـق بالحسـابات المشـتركة التـي يتعـرض أحدهمـا لأسـباب 

تمنعـه مـن الاسـتمرار وتنشـيط الحسـاب المصرفي
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ــتثمر ولا  ــة لا تسُ ــي الحســابات المصرفي ــدة ف ــوال الراك ــي أنّ الأم ــى ف فمشــكلة البحــث تتجل
ــذه  ــاً لإدارة ه ــاً مالي ــارف عبئ ــل المص ــذي يحم ــر ال ــادي الأم ــو الاقتص ــز النم ــي تحفي ــهم ف تس

ــة ــف الإداري ــادة التكالي ــب زي ــة بس ــدة فعلي ــابات دون فائ الحس

ومن الفرضيات المتعلقة بالموضوع:

حالــة ركــود الحســاب المصرفــي نتيجــة عــدم تنشــيطه مــن قبــل صاحبــه ومــا ينجــم عنــه . )
مــن وصــول الرصيــد لأقــل مــن الحــد المقــرر.

حالة إفلاس التاجر أو أي شخص نتيجة كونه مدينا.. 2

إجــراءات تنشــيط الحســاب المصرفــي والمــدة المســموح بهــا لتنشــيط الحســاب لا ســيما . 3
وأن المشــرع العراقــي لــم يتطــرق لذلــك تــاركا الأمــر للعــرف المصرفــي.

 أهميةّ الشمول المالي وأثر المخاطر المحتملة في الحسابات الراكدة:

يســهم الشــمول المالــي فــي تقليــص عــدد الحســابات الراكــدة مــن خلال زيــادة النشــاط المالــي، 
وتعزيــز ثقــة الأفــراد فــي النظــام المالــي، وتقديــم وســائل تســهل الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، 
ممــا يســهم فــي تحقيــق الشــمول الاقتصــادي. ويمكــن دراســة أســباب الركــود لتطويــر الخدمــات 
التــي تلبــي احتياجــات العــملاء مــن خلال قيــاس الإحصائيــات والأرقــام لهــذه الحســابات الراكــدة 
ــر  ــات غي ــد الفئ ــي، ولتحدي ــي النظــام المال ــة ف ــراد أو الشــركات بفعالي ــدم مشــاركة بعــض الأف لع
المندمجــة مصرفيــاً ممــا يحــدث فجــوة فــي الشــمول المالــي ويؤكــد الحاجــة إلــى تحســين التوعيــة 
الماليــة وتوفيــر خدمــات مناســبة لجميــع شــرائح المجتمــع. لــذا فــإن إعــادة تنشــيط هــذه الحســابات 

وتعزيــز اســتخدامها يســهم فــي توســيع قاعــدة الشــمول المالــي وزيــادة النشــاطات الاقتصاديــة

أهم نتيجة وتوصية للبحث:

ــى الأداء  ــر عل ــكل كبي ــر بش ــدة تؤث ــة الراك ــابات المصرفي ــث أن الحس ــج البح ــم نتائ ــن أه م
ــل  ــوق العــملاء. ويعــزز التحلي ــان حق ــة لضم ــدخلات قانوني ــا يســتدعي ت ــي للمصــارف؛ مم المال
ــة النتائــج التــي تســهم فــي تحســين  ــة الراكــدة مــن مصداقي الإحصائــي لعــدد الحســابات المصرفي
السياســات المصرفيــة وتقــدم حلــولا لعمــل المصــارف فــي إدارة الحســابات الراكــدة؛ لــذا ينبغــي 
تقليــل المخاطــر المرتبطــة بالحســابات غيرالنشــطة وتعزيــز الاســتقرار المالــي   لا ســيما وأنْ 
ــي آن واحــد؛  ــل ف ــة والعمي ــد تحقــق خســارة للمؤسســة المصرفي ــة الراكــدة ق الحســابات المصرفي
لأن ركــود الحســابات يمثــل مــوارد غيــر مســتغلة، وينجــم عنهــا فقــدان ســيولة ماليــة كان يمكــن أن 

ــة ــل المشــاريع الإنتاجي ــي تموي ــتخدم ف تسُ
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ــزم المصــارف بالتواصــل مــع  ــة واضحــة تلُ ــة بوضــع سياســات تنظيمي ــى أهــم توصي وتتجل
أصحــاب الحســابات الراكــدة أو الورثــة لاســتعادة النشــاط وتحُــدد كيفيــة التعامــل مــع هذه الحســابات 
ــم تنظيمهــا بموجــب قوانيــن وأنظمــة مصرفيــة، ســواء بإعــادة تنشــيطها أو اســتخدام الأمــوال  ليت
المتبقيــة فــي مشــاريع تنمويــة مــع ضمــان حقــوق أصحــاب هــذه الحســابات المصرفيةعــن طريــق 
ــح المشــاريع العامــة أو برامــج  ــة محــددة لصال ــم اســتخدام الأمــوال الراكــدة بعــد فتــرة زمني تنظي

التنميــة الاقتصاديــة لأهميتهــا مــن منظــور الشــمول المالــي مــع مراعــاة المخاطــر المحتملــة

ـــر، إذ  ـــرف لآخ ـــن مص ـــدة م ـــة الراك ـــابات المصرفي ـــة بالحس ـــات المتعلق ـــف الإحصائي وتختل
ـــاتها  ـــا لسياس ـــة وفقً ـــر الداخلي ـــد التقاري ـــة وتع ـــابات بدق ـــذه الحس ـــب ه ـــرض أن المصـــارف ترُاق يفُت
ــدة،  ــابات الراكـ ــم السياســـات المتعلقـــة بالحسـ ــا. ويبـــرز دور البنـــك المركـــزي فـــي تنظيـ العليـ
ويدعـــو المصـــارف التابعـــة لـــه وفروعهـــا إلـــى مراقبـــة الحســـابات النشـــطة وغيـــر النشـــطة 
ـــدة. ولا  ـــابات الراك ـــن الحس ـــص م ـــراءات للتخل ـــض الإج ـــاع بع ـــع اتب ـــدة م ـــة المعتم ـــا للأنظم وفقً
ـــدة،  ـــابات الراك ـــن الحس ـــام ع ـــتوى الع ـــى المس ـــر عل ـــادة تقاري ـــي الع ـــة ف ـــوك المركزي ـــر البن تنش
ـــم  ـــم يت ـــي ل ـــابات الت ـــطة فالحس ـــر النش ـــابات غي ـــذه الحس ـــف ه ـــق بتصني ـــد تتعل ـــرض قواع ـــن يف لك
ـــب  ـــد يطُل ـــدة وق ـــابات راك ـــا كحس ـــم تصنيفه ـــام( يت ـــن ع ـــر م ـــادة أكث ـــة )ع ـــرة طويل ـــتخدامها لفت اس
ـــة  ـــات دقيق ـــع بيان ـــي جم ـــات ف ـــارف تحدي ـــه المص ـــه، وتواج ـــادة تفعيل ـــاب إع ـــب الحس ـــن صاح م
حـــول الحســـابات الراكـــدة، وهـــذا يوضـــح أهميـّــة اتبـــاع الأنظمـــة الرقميـــة فـــي المصـــارف. 
وتنُشـــر الإحصائيـــات بشـــكل دوري داخـــل تقاريـــر رســـمية أو بيانـــات إحصائيـــة دقيقـــة عـــن 
ــدة مـــن قبـــل البنـــك المركـــزي الإماراتـــي والعراقـــي.  ــاباتها الراكـ المصـــارف المحليـــة وحسـ
فالحســـابات التـــي لـــم تشـــهد أي حركـــة ماليـــة لفتـــرة تزيـــد عـــن 2) شـــهراً تعـــد "حســـابات 
ـــرة  ـــد فت ـــق بع ـــطة أو تغُل ـــر نش ـــة غي ـــى حال ـــابات إل ـــذه الحس ـــل ه ـــم تحوي ـــا يت ـــادة م ـــدة". وع راك
مـــن الزمـــن وفقـًــا لسياســـات المصـــرف الداخليـــة. وشـــهدت الســـنوات الأخيـــرة، توجهـًــا نحـــو 
ـــابات  ـــذه الحس ـــل ه ـــة لتقلي ـــة الإلكتروني ـــتخدام الأنظم ـــطة باس ـــر النش ـــابات غي ـــين إدارة الحس تحس

ومعالجـــة تأثيراتهـــا علـــى النظـــام المالـــي.

التعريفات بالمصطلحات:

تنشـــيط الحســـاب المصرفـــي: يقصـــد بـــه تفعيـــل الحســـاب المصرفـــي مـــن خلال إجـــراء 
ـــد عـــن الحـــد الأدنـــى  ـــى ألا يقـــل الرصي ـــد الحســـاب عل حركـــة إدخـــال أو ســـحب أمـــوال مـــن رصي

ـــه ـــى غلق ـــؤدي إل ـــذي ي ال

ــي معــاملات  ــه ســواء ف ــم اتخــاذ أي إجــراء علي ــم يت ــذي ل الحســاب الراكــد: هــو الحســاب ال
ــي ــتعلام الإلكترون ــل، أو الاس ــداع، أو التحوي ــحب، أو الإي الس
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العــملاء ذوو الحســابات الراكــدة: هــم العــملاء الذيــن تكــون حســاباتهم راكــدة لــدى المصــرف 
فاتــح الحســاب

ــة بشــكل  ــات مصرفي ــه إجــراء عملي ــم في ــر راكــد يت ــه حســاب غي الحســاب النشــط: يقصــد ب
ــل ــل العمي مســتمر ومتواصــل مــن قب

المنهجية الدراسة:

لسنة   )56( رقم  العراقي  المركزي  البنك  كقانون  العراقية  التشريعات  في  البحث  منهج  يتحدد 
2004، وقانون المصارف العراقي رقم 94 لسنة 2004 وقانون التجارة العراقي رقم 30 لسنة 984)، 

وتعليمات رقم ))( لسنة 2009  من خلال دراسة ومقارنة بين القوانين ذات العلاقة كقانون المعاملات 
التجاري الإماراتي لعام 2022 والدليل الإرشادي لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 2020 
والنافذ في 5) / ) / 2020 , وقانون التجارة المصري رقم 7) لسنة 999) فالبنك المركزي يشرف 

على النظام المصرفي في الدولة، ويضع القواعد والإجراءات الخاصة بالحسابات الراكدة.

خطة الدراسة:

يقســم البحــث إلــى مطلبيــن يخصــص المطلــب الأول لماهيــة الحســابات المصرفيــة الراكــدة 
ــرع  ــا الف ــدة؛ أم ــة الراك ــابات المصرفي ــوم الحس ــرع الأول مفه ــاول الف ــن يتن ــى فرعي ــم إل ويقس
الثانــي فيبحــث فــي أنــواع الحســابات المصرفيــة  الراكــدة؛ أمــا المطلــب الثانــي فيخصــص لتنشــيط 
الحســابات المصرفيــة الراكــدة ويقســم إلــى ثلاثــة أفــرع: يخصــص الفــرع الأول لإجــراءات تنشــيط  
الحســابات المصرفيــة  الراكــدة وأثــره القانونــي؛  أمــا الفــرع الثانــي فيتنــاول آثــاره الناتجــة عــن 
عــدم تنشــيط الحســابات الراكــدة؛ أمــا الفــرع الثالــث فيخصــص للمخاطــر الناجمــة عــن عــدم تنشــيط 

الحســابات المصرفيــة الراكــدة. وأخيــرًا الخاتمــة، وتتضمــن النتائــج  والتوصيــات

المطلب الأول: ماهية الحسابات المصرفية الراكدة

الحسابات  معرفة  ويمكن  نشطة،  حسابات مصرفية  أو  راكدة  المصرفية  الحسابات  تكون  قد 
إيداعًا وسحباً وتحويلا موردا للأموال في المصارف سواء أكانت  العميل  النشطة من خلال قيام 
عمل  لأي  أساسياًّ  شريكًا  المصارف  وتعد   ،)(0( ص   ،2004 )الرفاعي،  خارجية،  أو  داخلية 
تجاري ناجح؛ ولقد شهدت العمليات المصرفية تطورات اقتصادية في سرعة التمويل وقلة التكاليف 
ومواجهة مخاطر القروض مع تغير سعر الفائدة )هاني زينه، 6)20، ص 3(، ويلجأ المصرف 
الإلكتروني  المصرفي  العمل  من خلال  الرقمي  والتحول  التنافسية  القدرة  وتعزيز  أرباحه  لزيادة 
الإلكتروني  الاتصال  قنوات  خلال  من  بالعميل  الاتصال  خلال  من  الرقمية  للوسائل  بالاستجابة 

كالبريد والفاكس والهاتف المحمول. )مصطفى هاشم،2023، ص 43(.
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ومـــن الأهميـــة بمـــكان فتـــح حســـاب مصرفـــي للعميـــل ســـواء أكان فـــردًا أو شـــركة مـــن 
ـــي  ـــة العراق ـــات الائتماني ـــادل المعلوم ـــات تب ـــاب )تعليم ـــح الحس ـــري بفت ـــب تحري ـــم طل خلال تقدي
ـــرف  ـــا المص ـــي يقدمه ـــات الت ـــل، وأن الخدم ـــل العمي ـــن قب ـــاب م ـــح الحس ـــم فت ـــنة 4)20(، ويت لس
ـــى الحســـاب،  ـــد الحســـاب والاســـتعلام عـــن آخـــر )0)( حـــركات عل تتمثـــل بالاستفســـار عـــن رصي
وطلـــب كشـــف حســـاب. )العبـــدلات، 2008، ص 65(.  وتبـــرز أهميـّــة التعـــاملات المصرفيـــة 
ـــى  ـــوع إل ـــرورة الرج ـــى ض ـــرع عل ـــد المش ـــد أك ـــل، فق ـــة بالعم ـــات العقدي ـــال العلاق ـــي مج ـــى ف حت
ـــة  ـــر ومعرف ـــوت التقصي ـــد ثب ـــه، وبع ـــه بالتزامات ـــد إخلال ـــل عن ـــي لصاحـــب العم ـــان المصرف الضم
ـــى فكـــرة التأميـــن ضـــد المخاطـــر الاســـتثنائية. )المومنـــي، ص 6), 2023) أســـباب الإخلال، وإل

الفرع الأول: مفهوم الحسابات المصرفية الراكدة

عرفــت المــادة )2( مــن تعليمــات رقــم ))( لســنة 2009 الحســابات الخاملــة بإنهــا "أيــة أملاك 
أخــرى محتفــظ بهــا لــدى فــرع أو مكتــب لمصــرف إذا لــم تجــر عليهــا أيــة حركــة معاملــة مســجلة 

أو مراســلة خطيــة مــن صاحــب الحســاب أو صاحــب الأملاك خلال )7( ســبع ســنوات"

وعرف الفقه القانوني الحساب المصرفي الراكد بأنه "الحساب الدائن الذي لم تجر عليه حركة 
للتصرف  الحساب  قابلية صاحب  تاريخ  من  اعتبارا  واحدة  سنة  عن  تقل  لا  مدة  إيداعًا  أو  سحباً 
حساباتهم  تركوا  الراكدة  الحسابات  هذه  فأصحاب   ،)207 ص   ،2003 )الشماع،  برصيده". 
المصرفية واهملوا متابعتها مع المصرف. وقد أشار قانون المصارف العراقي في المادة )27 / ف  

2،1( منه إلى أنها حسابات لم يبد أصحابها أي اهتمام بالمبالغ المودعة وغير المطالب بها.

وتتحقق سمة الخمول في الحساب عندما لا يكون لدى العميل حساب نشط في المصرف أو 
ألا يكون العنوان الحالي للعميل معروفا، ويمكن اعتبار المراسلات من العميل أو أي نشاط يتعلق 

بالحسابات الأخرى التي يحتفظ بها العميل لدى المصرف نفسه دليلا على أن حسابه نشط.

ــه   ــد بأن ــاب الراك ــه الحس ــادة ))( من ــي الم ــنة )202 ف ــزي المصــري س ــك المرك ــد البن ويع
ــملاء ذوي  ــه الع ــادة )2( من ــي الم ــاملات. وعــرف ف ــن التع ــم إجــراء أيٍ م ــم يت ــذي ل الحســاب ال
الحســابات الراكــدة بأنهــم "العــملاء الذيــن تكــون حســاباتهم راكــدة لــدى البنــك". ونصــت المــادة 
)3 / اولا وثانيــا( مــن تعليمــات رقــم ))( لســنة 2009 إلــى تحتســب المــدة المنصــوص عليهــا فــي 

المــادة )2( مــن هــذه التعليمــات كمــا يأتــي:

ــم  ــون المصــارف رق ــاذ قان ــل نف ــة قب ــة والأملاك المتروك ــت الحســابات الخامل "أولاً- إذا كان
ــاذه ــخ نف )94( لســنة 2004 فتحتســب مــن تاري

ثانيــاً- إذا كانــت الحســابات الراكــدة والأمــوال المتروكــة بعــد نفــاذ قانــون المصــارف فتحتســب 
مــن تاريــخ آخــر حركــة ســحب أو إيــداع جــرت عليهــا"
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وأشـــارت المـــادة )37 / ف)( مـــن قانـــون المصـــارف العراقـــي رقـــم )94( لســـنة 2004 إلـــى 
ـــة  ـــابات خامل ـــت الحس ـــد خاصـــة إذا كان ـــابات مصـــرف لقواع ـــي حس ـــة ف ـــغ المودع خضـــوع المبال
أو أملاك متروكـــة، وذلـــك لكـــون نشـــوء حســـاب مصرفـــي راكـــد يـــؤدي إلـــى تبعـــات ماليـــة 
ـــان  ـــر الائتم ـــى تقري ـــلبياً عل ـــر س ـــه ويؤث ـــاب أو إغلاق ـــة الحس ـــوم صيان ـــع رس ـــرة كدف ـــة كثي وإداري
الخـــاص بالعميـــل لذلـــك، ويغلـــق الحســـاب فـــي حـــالات تقدرهـــا إدارة المصـــرف تتعلـــق بصاحـــب 
ـــاب  ـــي حس ـــد، وإذا بق ـــر رد الرصي ـــر نظي ـــر التوفي ـــترجع دفت ـــاب يس ـــق الحس ـــد غل ـــاب، وعن الحس
ـــاص  ـــاب خ ـــى  حس ـــاب إل ـــد الحس ـــل رصي ـــا ينق ـــددة قانون ـــدة مح ـــك م ـــا دون تحري ـــر موقوف التوفي

ـــماع، 2000، ص7(. ـــرك )د. الش ـــر المتح غي

ـــة   ـــات المالي ـــاه المؤسس ـــة تج ـــة الواجب ـــد العناي ـــات قواع ـــن تعليم ـــادة )3 / ف )( م ـــا للم ووفق
العراقـــي رقـــم ))( لســـنة 2023 الصـــادرة مـــن البنـــك المركـــزي العراقـــي "يحضـــر فتـــح أو 
ـــة  ـــة أو لأســـماء صوري ـــل مجهول ـــات عم ـــابات أو علاق ـــة أو أي حس ـــابات المرقم ـــاظ بالحس الاحتف
ـــارف  ـــابه، إلا أنّ المص ـــل بحس ـــتمرار العمي ـــارف لاس ـــود المص ـــم جه ـــى الرغ ـــة"، وعل أو وهمي
ـــا   ـــب به ـــر المطال ـــدة غي ـــراء الأرص ـــة ج ـــابات خامل ـــم حس ـــن لديه ـــملاء الذي ـــتبعاد الع ـــعى لاس تس
ــة أو صنـــدوق  ــات الخزنـ ــا أو محتويـ ــر المطالـــب بهـ ــوكًا أو حـــوالات غيـ ــواء أكانـــت صكـ سـ
الأمانـــات غيـــر المطالـــب بهـــا مـــن قبـــل العميـــل لتجنـــب العقبـــات القانونيـــة والنفقـــات الماليـــة 

ـــا ـــدة لديه ـــابات راك ـــود حس ـــن وج ـــم ع ـــي تنج الت

ـــم )8)( لســـنة 1993  ـــي رق ـــون الاتحـــادي الامارت ـــن القان ـــادة )474( م وبموجـــب أحـــكام الم
ـــدة تتجـــاوز ثلاث )3( ســـنوات،  ـــداد لم ـــة دون س ـــة قائم ـــى الخزان ـــررة عل ـــاء الرســـوم المق ـــإن بق ف
فهـــذا يعنـــي ان المصـــرف لـــم يتلقـــى اتصـــالا مـــن مســـتأجر للخزانـــة، أو لـــم يقـــم المســـتأجر 
ـــة  ـــل الارشـــادي لمصـــرف الامـــارات العربي ـــق بهـــا، وأشـــار الدلي ـــة فيمـــا يتعل ـــات بديل بعمـــل ترتيب
ــر  ــى معاييـ ــه إلـ ــادة )2( منـ ــي المـ ــي 5) / ) / 2020 فـ ــذ فـ ــزي 2020 والنافـ ــدة المركـ المتحـ
ـــى  ـــه إل ـــادة )3( من ـــت الم ـــا تطرق ـــا كم ـــب به ـــر المطال ـــدة غي ـــدة والأرص ـــابات الخام ـــد الحس تحدي
ـــى  ـــه إل ـــادة )4( من ـــارت الم ـــدا وأش ـــاب راك ـــح الحس ـــا يصب ـــا عندم ـــوب اتخاذه ـــراءات المطل الإج

ـــد ـــاب راك ـــن حس ـــوال م ـــة بأم المطالب

ومــن المهــم الاطلاع علــى إجــراءات وسياســات المصــارف التــي يرغــب العميــل بالتعامــل 
ــي المصــرف،  ــث الحســاب ف ــد، وتحدي ــدات لإعــادة تنشــيط حســابك الراك ــب أي تعقي ــا لتجن معه
ولا بــد مــن التحقــق مــن وضــع الحســاب المصرفــي إذا كان حســاب العميــل غيــر نشــط  إذ توجــد 

أســباب عديــدة ومختلفــة تجعــل الحســابات المصرفيــة غيــر نشــطة. 
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ــا  ــث الأصــل هــي حســابات نشــطة، إلا أنه ــدة، ومــن حي ــة الراك ــدد الحســابات المصرفي تتع
أهملــت أو تركــت مــن قبــل أصحابهــا لأســباب متعــددة. وتعــد الحســابات الجاريــة مــن أهــم مــوارد 
ــد  ــي حــدود الرصي ــن الحســاب ف ــي، 2013، ص43(. ويكــون الســحب م المصــرف )د. العمران
ــار  ــة أو بالدين ــة الأجنبي ــد الحســابات بالعمل ــد يكــون رصي ــو ســرحان، 8)20، ص 76)(. وق )أب

العراقــي تبعــا لحاجــة العميــل. )الموقــع الرســمي للبنــك المركــزي العراقــي،2023)

وأشـارت المـادة )27 / ف 2( مـن قانـون المصـارف العراقـي رقـم 94 لسـنة 2004 والمتعلقة 
بالأنشـطة المصرفيـة علـى أنـه "يجـوز للمصـرف أن يمـارس الأنشـطة الآتيـة: أ - اسـتلام ودائـع 
نقديـة )فـي شـكل ودائـع تحـت الطلـب أو ودائـع لأجـل أو أنـواع أخـرى مـن الودائـع( أو أي أمـوال 
أخـرى مسـتحقة السـداد تحمـل أو لا تحمـل فائـدة. وتبـرز أهميـّة البرامـج الذكيـة فـي التصرفـات 
فـي المعـاملات الإلكترونيـة )عبيـد، ص362، 9)20(. وأدت رقـمنـــة العصـــر الحالـــي ومـا 
رافقـه مـن تطـورات سـريعة بمجال الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات والتجـارة الإلكترونية إلى 
ظـهـــور النقـود الرقـميـــة الافتراضيـــة، إلا أن المشـرع ينظـر لهـا بحـذر خشـية مـن المضاربات 
والاسـتثمارات الوهميـة )العطـار، ص5)2، 2024(. وأهـم هـذه الحسـابات الخاملـة هـي كالآتـي:

أولا- الحسابات الجارية غير المتحركة

يتــم تقييــد الحســاب الجــاري Checking Account عــن طريــق مدفوعــات متبادلــة الديــون 
ــت المــواد )7)2 - 237)  ــي، 974)، ص95(. وتطرق ــا. )القليوب ــم بينهم ــات تت ــة عــن عملي ناشى
مــن قانــون التجــارة العراقــي رقــم 30 لســنة 984) للحســاب الجــاري، وعرفــت المــادة )390( مــن 
القانــون الاتحــادي الإماراتــي رقــم )8)( لســنة 1993 الحســاب الجــاري بأنــه "عقــد بيــن شــخصين 
تتحــول بموجبــه الحقــوق والديــون الناشىــة عــن علاقتهمــا المتبادلــة إلــى قيــود فــي الحســاب تتقــاص 
بينهمــا بحيــث يكــون الرصيــد النهائــي عنــد إغلاق الحســاب وحــده دينــا يســتحق الأداء". ويمكــن 
أن يكــون الحســاب الجــاري إلكترونيــا إذ يتمكــن العميــل مــن تحريــك حســابه عــن طريــق الهاتــف 
طلــب البطاقــة مــن خلال التواصــل مــع المصــرف بعــد فتــح الحســاب الجــاري وســهوله تحصيــل 
النقــود المحولــة. )د. هشــام، 985)، ص 90)(. ومــن خلال تطبيــق مصرفــي عبــر خدمــة الإلحــاق 
الرقمــي أو خدمــة الفيديــو، ويمكــن دفــع فواتيــر الخدمــات مــن الحســاب الجــاري باســتخدام بطاقــة 
الســحب ويحــق للعميــل أن يطلــب أموالــه المودعــة فــي أي وقــت. )الرفاعــي، 2004، ص )0))

فيض  توفيق  )حسين  الأخرى.  الأطراف  عن  نيابة  بالتوقيع  مخولين  أشخاص  تحديد  ويمكن 
౫ಋ )98)، ص83(. ويتم التصرف بالحساب حسب الاتفاق وغالبا ما يكونون أشخاصًا معنويين 
كالمؤسسات أو الشركات )قطاف الهواري، 2023، ص8(، وأن صفة الركود في الحساب لا ترتبط 

بمقدار الرصيد، وإنما بالحركة التشغيلية سحبا أو إيداعًا )حيال، ص 6))(. 
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ثانيا- حسابات التوفير غير المتحركة

شــائعة  التوفيــر High –Yield Savings Accounts عمليــة مصرفيــة  يعــد حســاب 
تمارســها المصــارف، ويتــم فتــح الحســاب بعــد موافقــة المصــرف علــى طلبــات المدخريــن بإيــداع 
ــم اســتردادها حيــن الطلــب. وتطــرق المشــرع العراقــي فــي تعليمــات البنــك  ــى أن يت أموالهــم عل
المركــزي العراقــي رقــم ))( لســنة 2009 بشــأن تعليمــات الحســابات التوفيــر الخاملــة والأملاك 
المتراكمــة. كمــا أشــارت المــادة )374( مــن القانــون الاتحــادي الإماراتــي رقــم )8)( لســنة 1993 
إلــى دفتــر التوفيــر الــذي تــدون فيــه الإيداعــات والســحوبات. وتســعى المصــارف لجــذب فائــض 

ــادي،2004، ص 02)) ــة توظيفهــا. )ف مدخــرات الأفــراد وصغــار العــملاء مــع إمكاني

ــدول  ــض ال ــي بع ــة ف ــارف الإلكتروني ــي المص ــي ف ــر الإلكترون ــاب التوفي ــون حس ــد يك وق
كالولايــات المتحــدة والإمــارات، وبعــد إكمــال طلــب فتــح حســاب التوفيــر الإلكترونــي، يحصــل 
العميــل علــى رقــم حســاب التوفيــر الإلكترونــي الخــاص بــه ويمكنــه ســحبُ مبالــغ وإيــداع المبالــغ 
النقديــة فــي أي وقــت. ويمكــن الســحب مــن خلال البطاقــات الممغنطــة والتوقيــع البيومتــري ببصمة 
شــبكية العيــن أو بصمــة الإصبــع. )الطــوال، 0)20، ص50(. كمــا يمكــن الوصــول إلــى الحســاب 
وإدارة المدخــرات عبــر الشــبكة الإلكترونيــة. وتتعــدد صــور التوقيــع الإلكترونــي للعميــل فمنهــا 
ــم  ــع بالقل ــل ليتمكــن مــن الدخــول لحســابه الخــاص، ويمكــن التوقي ــم الســري الخــاص بالعمي الرق
الإلكترونــي علــى شاشــة الحاســوب أو جهــاز حاســب آلــي. )الطــوال، 0)20، ص53 (، وأطلــق 
ــات تأخــذ  ــون المعطي ــع بالمحوســب لك ــذا التوقي ــى ه ــم 999)/ 1993 عل ــي رق ــان الأورب البرلم
الشــكل المحوســب. )الكســواني، 2009، ص 64)(.  ويتــم حجــب البيانــات مؤقتــا بالتشــفير لمنــع 
الدخــول إليهــا بشــكل غيــر مشــروع لحمايــة الحســابات المصرفيــة. )الكســواني، 2009، ص 75)) 
لتتمكــن مــن تقديــم خدمــات عــن بعــد واســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونيــة وإجــراء المقاصــة بيــن 

حســابات العــملاء بطريقــة إلكترونيــة. )د. يوســف حســن،2)20، ص22))

ثالثا- الودائع المصرفية الثابتة غير المتحركة

يتيــح هــذا الحســاب إيــداع مبالــغ ماليــة تكــون تحــت تصــرّف المصــرف لفتــرة محــددة 
مقابــل فوائــد تحــدد حســب مــدة الإيــداع مــع عــدم إمكانيــة الســحب خلال المــدة المتفــق عليهــا مــع 
العميــل. فقــد تكــون المــدة علــى الأقــل )6( أشــهر وقــد تصــل إلــى )5( ســنوات، ومــن شــروط فتــح 
ــاملات  ــون المع ــن قان ــادة )242( م ــة. وأشــارت الم ــق اللازم ــم الوثائ ــة تقدي الحســابات المصرفي
ــن خلال كشــوفات  ــودع م ــى ضــرورة إبلاغ الم ــم )8)( لســنة 1993 إل ــي رق التجــاري الإمارات

ــة حســابه المصرفــي بحال
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رابعًا- الخزائن المصرفية المتروكة 

ــهم  ــا الأس ــا فيه ــراء بم ــع والش ــة للبي ــودات القابل ــع الموج ــة جمي ــن المصرفي ــمل الخزائ   تش
ــرة )خامســا وسادســا( مــن تعليمــات  ــك الفق ــة المملوكــة وأشــارت لذل ــادن الثمين والســندات والمع
ــة المتروكــة كالصكــوك المحــررة والســفاتج المســحوبة  رقــم ))( لســنة 2009 والأوراق التجاري

ــم تســليمها ــم يت ــح أشــخاص ل لصال

 وأشــارت المــادة )474( مــن القانــون الاتحــادي الإماراتــي رقــم )8)( لســنة 1993 لإيجــار 
ــن  ــوم خزائ ــي مفه ــة ف ــة نوعي ــة )Smart Lockers( نقل ــن الذكي ــر الخزائ ــد تأجي ــة، ويع الخزان
ــورة،  ــات متط ــزود بتقني ــن وم ــام آم ــن نظ ــارة ع ــي عب ــة وه ــن الذكي ــة. والخزائ ــداع الآمن الإي
ــتمر  ــكل مس ــن بش ــذه الخزائ ــة الوصــول له ــان إمكاني ــة لضم ــة الإلكتروني ــى البصم ــة إل بالإضاف
وتقديــم أقصــى درجــات الحمايــة والأمــان للمقتنيــات الثمينــة، كمــا أنهــا مــزودة بأحــدث التقنيــات 
ــظ  ــة لحف ــة مثالي ــذه الخدم ــد ه ــاع، وتع ــة دون انقط ــر الخدم ــان وتوفي ــز الأم ــة لتعزي التكنولوجي
المجوهــرات والوثائــق المهمــة والصكــوك غيــر المصرفــة ووثائــق التأميــن شــهادات الأســهم غيــر 

المطالــب بهــا.

ــل والمصــرف  ــن العمي ــد بي ــه عق ــة بأن ــن الحديدي ــف إجــارة الخزائ ــن لتعري ــت القواني واتجه
يلتــزم بموجبــه الأخيــر بوضــع خزانــة معينــة تحــت تصــرف عميلــه والانتفــاع بهــا لمــدة معينــة 
ــن  ــادة )2438( م ــي الم ــون الإمارات ــادة )498( القان ــن الم ــرة ))( م ــا للفق ــوم وفق ــاء أجــر معل لق
ــوال  ــم تســليم الأم ــي التوصــل للمســتفيد يت ــم ينجــح المصــرف ف ــي. وإذا ل ــون التجــارة العراق قان
إلــى الجهــة المختصــة كالبنــك المركــزي باعتبارهــا ممتلــكات لــم يطالــب بهــا أحــد، خاصــة إذا لــم 
يكــن الوريــث علــى علــم بهــا ولــم يطالــب بالأمــوال بعــد وفــاة المــورث، وإذا لــم يتــم تحديــد مــكان 

الوريــث يتــم تحويلهــا إلــى الدولــة

خامسا- حسا	 الهاتف المحمول

قـــد يلجـــأ بعـــض العـــملاء لتنفيـــذ أعمالهـــم المصرفيـــة مـــن خلال أجهـــزة الهواتـــف الذكيـــة 
واللوحيـــة عبـــر الإنترنـــت عبـــر تطبيقـــات الهاتـــف المحمـــول )june-2024- arabic النشـــرة 
ــاب  ــن الحسـ ــل مـ ــحب والتحويـ ــداع أو السـ ــات الإيـ ــة عمليـ ــراء كافـ ــة، ص2(، لإجـ الاقتصاديـ
ــن  ــة مـ ــرعة فائقـ ــه بسـ ــاً بنفسـ ــاباً مصرفيـ ــل حسـ ــح العميـ ــي،2004، ص 60)(. ويفتـ )الرفاعـ
iOS/ ـــاز بنظـــام ـــن خلال جه ـــق FIB وم ـــن دون أيّ رســـوم باســـتخدام تطبي ـــول وم ـــه المحم هاتف

Android وثيقـــة الهويـــة الشـــخصية. وإجـــراء العمليـــات باســـتخدام رمـــز الــــ QR للدفـــع الســـريع. 
)Fib موقـــع بنـــك العـــراق الأول علـــى الإنترنـــت( 2024https://fib.iq(. نـــرى أن فتـــح حســـاب 

بالهاتـــف المحمـــول يعـــد مـــن الوســـائل الحديثـــة إلكترونيـًــا وينبغـــي علـــى المشـــرع العراقـــي 
ـــي ـــص قانون ـــا بن تفعيله
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وأشــارت المــادة )2 / ثانيــا( مــن نظــام خدمــات الدفــع الإلكترونــي العراقــي رقــم )3( لســنة 
4)20 إلــى نشــاط خدمــات الدفــع الإلكترونــي المتعلــق بـــ "إدارة الإيداعــات والســحوبات النقديــة 

مــن خلال الصــراف الآلــي ونقــاط البيــع"

ويعـد مصـرف Fib أول مصـرف رقمـي فـي العـراق يقـدم نظام الخدمـات المصرفيـة الرقمية 
 FIRST IRAQI BANK كذلـك يوفـر مصـرف .)ICS BANKS( )https://fib.iq 2024(

june-2024-arabic.( كونـه مـن المصـارف الرقمية العراقيـة، خدمات مصرفية عبـر الإنترنـت
pdf، النشـرة الاقتصاديـة / ص 3، 2024(. وقـد تعتـري حسـاب الهاتـف المحمـول فتـرات ركـود 
وخمـول نتيجـة إهمـال العميـل وعـدم متابعتـه أو تنشـيطه لحسـابه لذلـك، ينبغـي علـى المصـارف 
الرقميـة اتخـاذ الإجـراءات القانونيـة التـي تتبعها المصـارف التقليدية؛ إذ إنهّا مجازة بشـكل رسـمي 

مـن البنـك المركـزي وخاضعة لسـلطته

وتعـــد الرقمنـــة )Digit notation( عمليـــة إلكترونيـــة تعمـــل علـــى إنتـــاج الرمـــوز 
الإلكترونيـــة مـــن خلال تحويـــل المعلومـــات إلـــى صورتهـــا الرقميـــة )لبعيـــر،2020، ص 35(. ويتـــم 
ـــرف  ـــلوك الط ـــع س ـــرف بتتب ـــمح لط ـــة تس ـــبة حديث ـــات حوس ـــا لتقني ـــملاء ووفق ـــلوك الع ـــة س مراقب
الآخـــر )Anders )Albrechts,2007,p.113 مـــن خلال كاميـــرات أو دوائـــر تلفزيونيـــة مغلقـــة 

(CCTV( )Alois Stutzer,2021,p.2(

ويعــد المشــرع المصــري الأخطــاء فــي تنفيــذ المعــاملات نتيجــة الخلــل فــي عمــل النظــام أو 
ــرة 2،  ــد 2 - ) فق ــة )البن ــه لخســائر مالي ــى تعــرض المصــرف أو عملائ ــؤدي إل ــد ي ــال، ق الاحتي

البنــك المركــزي المصــري(

المطلب الثاني: تنشيط الحسابات المصرفية الراكدة

  يؤثــر الشــمول المالــي علــى الحســابات الراكــدة تأثيــرا كبيــرا، إذ يعُــدّ مــن الأدوات الفعالــة 
لتحفيــز النشــاط الاقتصــادي وزيــادة فعاليــة النظــام المالــي. ويشــجع الشــمول المالــي الأشــخاص 
ــي  ــق الشــمول المال ــة ومربحــة؛ إذ يحق ــة آمن ــابات مصرفي ــر حس ــن خلال توفي ــار م ــى الادخ عل
ــة  ــزداد رغب ــرات، فت ــى المدخ ــدة عل ــد جي ــر عوائ ــدة وتوفي ــابات الراك ــيط الحس ــي تنش ــة ف أهميّ
ــدة  ــابات الراك ــاعد تنشــيط الحس ــدة، ويس ــا راك ــن تركه ــدلاً م ــابات ب ــتخدام الحس ــي اس ــراد ف الأف
فــي زيــادة الســيولة داخــل النظــام المصرفــي، ممــا يــؤدي إلــى اســتقرار المالــي للاقتصــاد الكلــي، 

ــن العــملاء والمصــارف ــة بي ــد مــن الثق ويزي

ــرائح  ــع ش ــول جمي ــة وص ــين إمكاني ــيع وتحس ــود لتوس ــه جه ــي بأن ــمول المال ــرف الش  ويع
ــي الأنظمــة  ــك ذوو الدخــل المنخفــض بإدماجهــم ف ــي ذل ــراد والشــركات بمــا ف المجتمــع مــن الأف
المصرفيــة لتســهيل تفاعلهــم مــن خلال اســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونــي والتكنولوجيــا الرقميــة، 
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ممــا يعــزز التنميــة الاقتصاديــة ويقلــل مــن الفجــوات الماليــة بيــن الفئــات المختلفــة فــي المجتمــع. 
)الموقــع الرســمي للبنــك المركــزي العراقــي /https://cbi.iq( ، وبنــاء علــى مــا تقــدم نقســم هــذا 

المطلــب إلــى عــدة فــروع، كالآتــي:

الفرع الأول: إجراءات تنشيط الحسابات الراكدة وأثره القانوني

يتطلـــب فتـــح حســـاب مصرفـــي مـــن العميـــل الالتـــزام بتعليمـــات المصـــرف، ســـواء كان 
ـــوال.  ـــدر الأم ـــن مص ـــد م ـــد التأك ـــم بع ـــابات يت ـــح الحس ـــة فت ـــا، وإن آلي ـــا أو معنوي ـــخصا طبيعي ش

ــارة TBI، ص 9) ــي للتجـ )المصـــرف العراقـ

قد يثير التمويل للحساب في حالة قيام العميل بعمليات متعددة كالتحويل النقدي من حسابات 
العميل بالمصرف إلى حسابات أخرى لدى مصرف آخر بما لا يتناسب مع نشاط العميل أو تقارب 
 .)33 - 2022، ص 31  الحساب خلال مدة زمنية قصيرة )سجاد راشد  بنفس  النقدية  الحركات 
وشراء  بيع  بنافذة  المشاركة  لغرض  فروع مصرف  من  متكرر  بشكل  المالية  التحويلات  كذلك، 
العملات الأجنبية- قد تثير هذه الأمور شبهة؛ الأمر الذي يتطلب التصدي له. )التقرير السنوي لعام 

6)20 الصادر من مكتب مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في العراق، ص 39(.

ــد  ــل مــن المصــرف عــن رصي ــي استفســار العمي ــح الحســاب المصرف وتشــمل إجــراءات فت
الحســاب، الاســتعلام عــن آخــر )0)( حــركات علــى الحســاب، وطلــب كشــف الحســاب بالإضافــة 
إلــى تغييــر الرقــم الســري. ويتيــح هــذا النظــام إرســال خدمــات إلكترونيــة للعميــل بحيــث تكــون 
المعلومــات مطبوعــة علــى قوائــم إلكترونيــة ويتــم تســديد قيمتهــا مــن خلال حســاب العميــل الجاري 

ــا )العبــدلات، 2008، ص 64) إلكتروني

كما يرتبط حساب العميل بأجهزة الصراف الآليATM بطاقات سحب النقود لتمكين العميل 
من السحب الفوري أو تحويل الأموال من حساب لآخر. وعلى المصرف أن يفصح عن وسائل الدفع 

للنقود الإلكترونية على صفحته الإلكترونية Web )د. الحداد، 2)20، ص48 - 59(.

وتقـع علـى العميـل مسـؤوليات عند تلقـي خدماته عبر شـبكات الاتصال الإلكترونيـة. إذ يتحمل 
العميـل مسـؤولية صحـة المعلومـات التـي يقدمهـا أو يقـوم بإدخالهـا عبـر الشـبكات الإلكترونيـة 
باعتبـاره مسـتخدما للخدمـات. ويلتـزم العميـل فـي حالة فقد أو سـرقة الشـفرة بـإبلاغ المصرف لكي 

يقـوم بإبطـال الشـفرة مـع التحقـق مـن هويـة العميـل. )د. الحـداد، 2)20، ص 206)

المتعلقة  المعلومات  بإدخال  الوفاء  في  إلكترونية  وسائل  لاستخدام  المصارف  اتجهت  وقد 
الحسابات  بين  تتم  أن  ويمكن   .)39 )2)20(، ص  الحداد،  )د.  الكمبيوتر  أجهزة  في  بالحسابات 
المصرفية تحويل مصرفي، إذ يتم التحويل المصرفي بين حسابين مصرفيين موجودين في دول 
في  واحد  لشخص  تابعين  حسابين  بين  يتم  الإلكتروني  المصرفي  التحويل  يكون  قد  أو  مختلفة 
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المصرف ذاته أو في فروع متعددة لمصرف في دولة أو دول مختلفة )شافي، 2007، ص88)(.

ـــد، 2023،  ـــس حام ـــطاء ) د. أندل ـــن خلال وس ـــا م ـــة إلكتروني ـــويلات المصرفي ـــم التح ـــد تت وق
ـــل  ـــوم العمي ـــتفيد ويق ـــر والمس ـــل الآم ـــن العمي ـــيطا بي ـــرف وس ـــون المص ـــا يك ـــادة م ص 320( وع
ــذا الوســـيط وذلـــك باســـتخدام  ــة لهـ ــه الائتمانيـ ــم بطاقتـ ــابه المصرفـــي ورقـ ــال رقـــم حسـ بإرسـ
البرامجيـــات اللازمـــة التـــي يوفرهـــا الوســـيط، وبعـــد أن يتلقـــى الوســـيط  مـــن التاجـــر مســـتند 
البيانـــات مـــن عمليـــة التحويـــل الإلكترونـــي الخـــاص بالحمايـــة  متضمنـــا الرقـــم الخـــاص بـــه، 
وبعـــد التأكيـــد مـــن العميـــل عندئـــذ يتـــم الإرســـال عبـــر شـــبكة المعلومـــات الإلكترونيـــة التـــي 
ـــة )د. الحـــداد، 2)20، ص 48(. وينبغـــي  ـــم تحـــال للمقاصـــة  الآلي تربـــط بيـــن المصـــارف ومـــن ث
ـــون كلا الحســـابين نشـــطين  ـــة أن يك ـــن الحســـابات المصرفي ـــي بي ـــل المصرف ـــة التحوي ـــام عملي لاتم
ـــذة  ـــد، 2023، ص 322(. وه ـــس حام ـــيابية. )د. أندل ـــهولة وانس ـــكل س ـــل ب ـــراءات التحوي ـــم إج لتت
المكانـــــة المتميـــــزة للشركة المصرفية فـــــي قدرتهـــــا علـــــى تجميـــــع رؤوس الأموال وتوظيفهـــــا 
ـــة  ـــاة الاقتصاديــ ـــي تنشـــيط الحيــ ـــتثمار الأمـــوال أســـهمت ف ـــة واســ ـــاطات الاقتصاديــ ـــي النشــ فــ

)الغشـــامي، ص 8))، 2022)

 ويطلــق علــى منشــأ التحويــل وفــق المــادة )) / أولا / ف 8)( مــن تعليمــات قواعــد العنايــة 
الواجبــة تجــاه المؤسســات الماليــة رقــم ))( لســنة 2023 الصــادرة مــن البنــك المركــزي العراقــي 
ــن  ــا( م ــادة )2) / ثاني ــت الم ــي"، وألزم ــل البرق ــمح بالتحوي ــذي يس ــاب ال ــب الحس ــه "صاح بأن
ــدم  ــة بـــ "ع ــات المالي ــنة 5)20 المؤسس ــم 39 لس ــي رق ــوال العراق ــيل الأم ــة غس ــون مكافح قان
فتــح حســابات مجهولــة أو بأســماء وهميــة". وفــي عــام 2)20 تعرضــت مصــارف أمريــكا إلــى 
هجمــات إلكترونيــة ووقــف للخدمــة بشــكل مؤقــت ممــا أدى إلــى عــدم تمكــن العــملاء مــن الوصــول 
لحســاباتهم )Nida Tariq., p52018(. ومــن الآثــار القانونيــة التــي يحققهــا الشــمول المالــي فــي 

الحســابات الراكــدة هــي الآتــي:

المصرفية . ) الحسابات  المالي الأفراد على استخدام  الشمول  المالي: يشجع  النشاط  تعزيز 
القروض  مثل  المصرفية،  التسهيلات  تقديم  خلال  من  المالية.  المؤسسات  مع  والتعامل 
والائتمان، ليتمكن الأفراد من استخدام حساباتهم بشكل أكثر نشاطاً )استراتيجية الشمول 

المالي )2022 - 2025( الصادرة عن البنك المركزي المصري(.

ــن أن . 2 ــة يمك ــات المصرفي ــر الخدم ــلال توفي ــن خ ــي: م ــان المال ــيولة والائتم ــادة الس زي
ــابات  ــيط الحس ــى تنش ــاعد عل ــا يس ــهل، مم ــكل أس ــان بش ــى الائتم ــراد عل ــل الأف يحص
الراكــدة لإيــداع الأمــوال فــي حســابات العمــلاء ولاســتخدامها فــي اســتثمارات أو شــراء 
ســلع، ممــا يـُـؤدي إلــى زيــادة الســيولة فــي النظــام المالــي. )اســتراتيجية الشــمول المالــي 

.)https://www.cbe.org.eg/ar/ 2022 - 2025( البنــك المركــزي المصــري(
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تعزيــز المصداقيــة: يعــزز الشــمول المالــي مــن الثقــة بالنظــام المالــي والمصداقيــة، وهــذا . 3
ــدة وتعزيزهــا.  ــك الحســابات الراك ــدة أو تحري ــح حســابات جدي ــى فت ــراد عل يشــجع الأف

ــب، 2020، ص0)(. )الطي

إســتخدام التقنيــات الرقميــة الحديثــة: يشــجع الشــمول المالــي على ســهولة إدارة الحســابات . 4
ــل  ــة ممــا يقل ــة والمحافــظ الإلكتروني ــة فــي المصــارف الرقمي باســتخدام التقنيــات الحديث

مــن احتماليــة تــرك الحســابات راكــدة.

توجيــه المدخــرات نحــو الاســتثمار والنمــو الاقتصــادي: يعــزز الشــمول المالــي الاقتصــاد . 5
ــر  ــوال غي ــاء الأم ــع بق ــطة، ويمن ــابات النش ــتخدام الحس ــادة اس ــلال زي ــن خ ــي م المحل

.)https://cbi.iq ــي ــك المركــزي العراق ــي الحســابات الراكــدة )البن مُســتثمرة ف

الفرع الثاني: الآثار الناتجة عن عدم تنشيط الحسابات الراكدة

يعــد الحســاب المصرفــي غيــر النشــط مــن المشــكلات التــي قــد يواجههــا العديــد مــن الأفــراد؛ 
إذ قــد يتســبب فــي إغلاق الحســاب أو فــرض رســوم علــى العميــل إذا لــم يتــم إعــادة تنشــيطه. لفهــم 
كيفيــة إعــادة تنشــيط الحســابات غيــر النشــطة، مــن الضــروري أن تكــون علــى درايــة بالخطــوات 

المطلوبــة والإجــراءات التــي يجــب اتباعهــا لضمــان إبقــاء الحســاب نشــطاً

وإذا لــم يقــم صاحــب الحســاب بتحديــث ســجلاته نتيجــة عــدم القيــام بالإيــداع ولــم يجُْــرخ عمليات 
ســحب بحيــث تجــاوزت المــدد المحــددة وفقــا للقانــون والتعليمــات أو سياســات المصــارف، فــإن 
الحســاب يعــد غيــر نشــط لفتــرة محــددة قانونــا أو حســب سياســة المصــرف بالتعامــل مــع العميــل. 
ويعــد الحســاب ســاكنا فــي هــذه الحالــة بغيــاب أي معــاملات أو نشــاط للحســاب خلال فتــرة معينــة. 
ويمكــن إجمــال الأســباب الرئيســية للحســاب الراكــد والتــي ينجــم عنهــا آثــار ناتجــة عــن عدم تنشــيط 

الحســابات الراكــدة ويمكــن إجمالهــا بالآتــي:

ــة لقفــل الحســاب هــي اتفــاق الطرفيــن صراحــة . ) اتفــاق الطرفيــن: مــن الأســباب الإرادي
أو ضمنــا أو عنــد رغبــة أحــد الطرفيــن بقفلــه. )مصطفــى جمعــة، ص 30 - 33(. 
وتتعــدد أســباب عــدم تنشــيط الحســاب فقــد تكــون هنــاك أســباب مختلفــة وراء الحســاب 
غيــر النشــط؛ ولذلــك فــإن المصــارف والمؤسســات الماليــة لديهــا سياســاتها وإجراءاتهــا 

الخاصــة للتعامــل مــع هــذه الحســابات.

الوفاة: تعد الوفاة من أسباب إنهاء الحساب المصرفي بحكم القانون، كونها أسباب غير . 2
إرادية تتمثل في وفاة صاحب الحساب أو أحد طرفي الحساب المشترك. وتعد من الأسباب 
الخارجة عن الإرادة بسبب الوفاة إلا إذا أبدى الورثة رغبة خلاف ذلك. وتطرقت المادة 
)230 / ثالثا( من قانون التجارة العراقي رقم 30 لسنة 984) والمادة )389 / ثالثا( من 
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قانون التجارة المصري رقم 7) لسنة 999)، مع ملاحظة أن المصرف قد يلجأ إلى تجميد 
الحساب أو الحجز عليه دون قفله عند وفاة صاحب الحساب لحين إجراء التسوية وتعيين 
0)( من  المادة )2 / ف  الخلف من الورثة. )الهواري، 2023، ص 13(. كما أشارت 
تعليمات رقم ))( لسنة 2009 في حالة الحساب المشترك، وتوفي العميل صاحب الرصيد 
بالرصيد.  التصرف  قيدا على  يعد  ذلك  فإن  استحقاق،  أو  قانونية  أية مطالبة  تتحقق  ولم 
مع ملاحظة أن المشرع العراقي لم يتطرق إلى حالة انتهاء الشخصية المعنوية ومصير 
لكون  يحدث  قلما  الأمر  هذا  أن  ونرى   )((9 )حيال، ص  الراكد  الحساب  في  الرصيد 
مشتركة  تربطهم مصالح  الأشخاص  من  مجموعة  قبل  من  تدار  والشركات  المؤسسات 

الأمر الذي يجعل فكرة خمول حسابهم مستبعدة. 

ــاة  ــة وف وتطرقــت المــادة )246( مــن قانــون التجــارة العراقــي رقــم )30( لســنة 984) لحال
أحــد الشــركاء فــي الحســاب المشــترك كمــا أشــارت المــادة )379 / ف 4( مــن القانــون الاتحــادي 
الإماراتــي رقــم )8)( لســنة 1993إلــى حالــة وفــاة أحــد أصحــاب الحســاب المشــترك أو فقــده أهليته 
ــك خلال مــدة لا تتجــاوز عشــرة  ــة مــن إخطــار المصــرف بذل ــى البقي ــا يتوجــب عل ــة وم القانوني
أيــام، ويلجـــأ المصــرف لإيقــاف الســحب مــن هــذا الحســاب المشــترك مــن تاريــخ الإخطــار لكــي 

يتــم تعييــن خلــف للعميــل المتوفــى

قلــة التعامــلات: يصبــح الحســاب راكــدا" نتيجــة قلــة التعامــلات الماليــة والتجاريــة. فــإذا . 3
لــم يكــن للحســاب أي نشــاط لفتــرة زمنيــة معينــة، بســبب عــدم اســتخدام الحســاب لبعــض 
ــر  ــي آخــر، أو بســبب تغيي ــى حســاب مصرف ــل حســابه إل ــل بتبدي ــام العمي الوقــت، أو قي
عنــوان العميــل فــي بعــض الأحيــان، وعــدم تحديــث ســجلاته المصرفيــة وفقــا للمعلومــات 
المســتجدة، فــإن ذلــك قــد يــؤدي ذلــك إلــى خلــق فجــوة التواصــل بيــن المصــرف ومالــك 

الحســاب المصرفــي.

اندماج مصرفين . 4 فعند  المصارف  اندماج  الحساب  أسباب ركود  المصارف: من  اندماج 
المالي أو كإستراتيجية للإصلاح  الفشل  أو أكثر لتكوين كيان جديد ومنتج بهدف تجنب 
المصرفي ومعالجة الأوضاع المتعثرة )بصيص، 0)20، ص 26( ومن ثم فإن الاندماج 
بطريق الاتحاد يخلق كياناً قانونياًّ جديدًا له شخصية معنوية تختلف عن شخصية المصارف 
قبل الاتحاد وهذا ما أشارت له تعليمات تسهيل تنفيذ المصارف العراقي رقم )4( لسنة 
0)20 والمادة )23 / 3( من قانون المصارف العراقي رقم 94 لسنة 2004، قد تكون 

هناك تغييرات في أرقام الحسابات والنماذج والاستمارات المقدمة للعملاء والإجراءات 
المصرفية والسياسات  مما يقتضي العمل على تنبيه العملاء بالإجراءات والاستحداثات 
الجديدة ليتمكنوا من اتباع وتنفيذ التعليمات الجديدة وفق التغييرات التي حدثت في هيكلية 

المصارف نتيجة الاندماج.
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ويتضــح عــدم تنشــيط حســاب العميــل المصرفــي مــن خلال مراجعــة كشــوف الحســاب 
ــي وعــدم  ــة الإلكترون ــك مــن خلال نظــام الخدمــات المصرفي ــك كذل المصرفــي ويمكــن تحقــق ذل
وجــود معــاملات أو أنشــطة لفتــرة مــن الوقــت. قــد يكــون ذلــك علامــة على أن الحســاب غير نشــط، 
ويمكــن للعميــل الاتصــال بخدمــة العــملاء فــي المصــرف الــذي تتعامــل معــه لتزويــده بمعلومــات 
حــول حالــة حســابه ومســاعدته فــي إعــادة تنشــيطه إذا لــزم الأمــر. وإذا لاحــظ العميــل أي تغييــرات 

غيــر عاديــة فــي رصيــده، فقــد يكــون ذلــك علامــة علــى أن حســابه لــم يعــد نشــطا

ـــة  ـــوال، أو قل ـــص الأم ـــل، أو نق ـــل النق ـــي مث ـــاب المصرف ـــيط الحس ـــدم تنش ـــباب ع ـــدد أس وتتع
الاســـتخدام، أو نتيجـــة لإهمـــال صاحـــب الحســـاب، وعـــدم حضـــور صاحـــب الحســـاب الراكـــد 
ــابه. )د. ســـوزي عدلـــي،))20، ص 52(؛ لـــذا لا بـــد مـــن تنشـــيط الحســـاب  ومراجعتـــه لحسـ

المصرفـــي لتجنـــب الأنشـــطة الاحتياليـــة

ـــى  ـــة عل ـــق المصادق ـــا لسياســـة كل مصـــرف عـــن طري ـــم إجـــراءات تنشـــيط الحســـاب وفق وتت
رصيـــد الحســـابات وكتابـــة طلـــب لإعـــادة تنشـــيط الحســـابات، لتســـتجيب المصـــارف لطلبـــات 
ـــة يمكـــن  ـــر النشـــطة عملي ـــد إعـــادة تنشـــيط الحســـابات غي العـــملاء بإعـــادة تنشـــيط حســـاباتهم، وتع
إجراؤهـــا عـــن طريـــق تحديـــث معلومـــات الحســـاب الخـــاص بالعميـــل. وعلـــى العميـــل تقديـــم 
ـــرى  ـــات أخ ـــى إثبات ـــة إل ـــاب إضاف ـــيط حس ـــادة تنش ـــاب ولإع ـــب الحس ـــه صاح ـــات كون ـــة لإثب هوي
ـــرف  ـــب المص ـــد يطل ـــه. وق ـــخصه وهويت ـــن ش ـــق م ـــق بالتحق ـــل تتعل ـــن العمي ـــرف م ـــا المص يطلبه

ـــه ـــد عنوان ـــي لتأكي ـــاب مصرف ـــف حس ـــاً كش ـــه أيض ـــل مع ـــذي تتعام ال

ويطلـــب المصـــرف مـــن صاحـــب الحســـاب الراكـــد والراغـــب بتنشـــيطه بتحديـــث المعلومـــات 
الشـــخصية للعميـــل  فـــإذا تـــم نقـــل أو تغييـــر معلومـــات الاتصـــال الخاصـــة بالعميـــل، فينبغـــي 
ـــي  ـــابه وتلق ـــث حس ـــك بتحدي ـــرف ذل ـــع المص ـــل م ـــة بالعمي ـــل الخاص ـــث التفاصي ـــن تحدي ـــد م التأك
ـــذي تتعامـــل  ـــد يفـــرض المصـــرف ال ـــذي يتعامـــل معـــه، وق أي إشـــعارات مهمـــة مـــن المصـــرف ال
ـــل  ـــى العمي ـــذا، عل ـــر؛ ل ـــرف لآخ ـــن مص ـــوم م ـــذه الرس ـــف ه ـــيط  وتختل ـــادة التنش ـــوم إع ـــه رس مع
دفـــع أيـــة رســـوم اعتمـــاداً علـــى المـــدة التـــي ظـــل فيهـــا الحســـاب غيـــر نشـــط، ومـــن الأفضـــل 
ـــا  ـــن دفعه ـــد م ـــي التأك ـــإذا وجـــدت رســـوم، فينبغ ـــة  ف ـــته المتبع ـــة سياس ـــة المصـــرف لمعرف مراجع

ـــل ـــاب العمي ـــيط حس ـــادة تنش لإع

وان إعـــادة تنشـــيط الحســـاب تتـــم عـــن طريـــق الاتصـــال بالمصـــرف وإجـــراء المعاملـــة، 
ـــا  ـــر، ولكنه ـــرف لآخ ـــن مص ـــاب م ـــيط الحس ـــادة تنش ـــة لإع ـــة المطلوب ـــوع المعامل ـــف ن ـــد يختل وق
ـــن  ـــرف م ـــب المص ـــد يطل ـــان. وق ـــض الأحي ـــي بع ـــحب ف ـــداع أو س ـــراء إي ـــن إج ـــا تتضم ـــادةً م ع
صاحـــب الحســـاب تحديـــث معلومـــات حســـابه للتأكـــد مـــن دقتهـــا، ويمكـــن أن تكـــون إعـــادة تنشـــيط 
ـــن  ـــة م ـــة ضروري ـــا مهم ـــة، ولكنه ـــب إجـــراءات طويل ـــدة وتتطل ـــة معق ـــر النشـــط مهم الحســـاب غي
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ـــيط  ـــادة تنش ـــإن إع ـــاب، ف ـــيط الحس ـــدم تنش ـــبب ع ـــا كان س ـــط  أي ـــاب نش ـــى حس ـــاظ عل ـــل الحف أج
ـــل  ـــن  العمي ـــى يتمك ـــات وحت ـــه العقوب ـــاب أو توجي ـــب إغلاق الحس ـــروري لتجن ـــر ض ـــاب أم الحس
ـــذي يتعامـــل معـــه  ـــل الاتصـــال بالمصـــرف ال ـــى العمي ـــدء فـــي اســـتخدامه مـــرة أخـــرى، فعل مـــن الب
ـــم التعامـــل معـــه شـــخصياً، أو  ـــذي يت ـــارة المصـــرف ال لإعـــادة تنشـــيط حســـابك غيـــر النشـــط،  وزي
ـــوم المصـــرف  ـــه ليق ـــي إلي ـــد إلكترون ـــه، أو إرســـال بري ـــة العـــملاء الخـــاص ب ـــم خدم الاتصـــال برق
بتزويـــد العميـــل بمعلومـــات حـــول المســـتندات التـــي تحتاجهـــا لإعـــادة تنشـــيط حســـابه   أو مراجعـــة 
ـــاط  ـــار النش ـــة لإظه ـــراء معامل ـــجلاته أو إج ـــث س ـــه لتحدي ـــل مع ـــذي يتعام ـــرف ال ـــل  للمص العمي

ـــك ـــى ذل ـــة المصـــرف عل ـــب ومصادق ـــم طل ـــق تقدي ـــابك عـــن طري ـــي حس ف

ـــق مراكـــز  ـــروع المصـــرف، أو عـــن طري ـــق ف ـــد تكـــون عـــن طري وتتعـــدد طـــرق التنشـــيط فق
ـــي، أو  ـــات الصـــراف الآل ـــق ماكين ـــي، أو عـــن طري ـــت المصرف ـــق الإنترن الاتصـــال، أو عـــن طري
ـــم  ـــة الأخـــرى. وبالنســـبة لحســـابات الهاتـــف المحمـــول يت ـــوات الاتصـــال الإلكتروني عـــن طريـــق قن
ـــرف أو مقدمـــي خدمـــات الدفـــع أو  ـــن خلال فـــروع المص ـــن قبـــل العميـــل م ـــيط الحســـاب م تنش

ـــرى ـــوات الاتصـــال الاخ ـــة وقن ـــوات الإلكتروني القن

واســـتنادا لاحـــكام المـــادة )4( مـــن تعليمـــات الحســـابات الخاملـــة والأملاك المتروكـــة رقـــم 
))( لســـنة 2009 "يقـــوم المصـــرف فـــي بدايـــة الســـنة التقويميـــة لانتهـــاء المـــدة المنصـــوص 

ـــابات  ـــات الحس ـــن تعليم ـــن م ـــادة )4( م ـــات، ونصـــت الم ـــذه التعليم ـــن ه ـــادة )2( م ـــي الم ـــا ف عليه
ـــنة  ـــة الس ـــي بداي ـــوم المصـــرف ف ـــي: "يق ـــنة 2009 الآت ـــم ))( لس ـــة رق ـــة والاملاك المتروك الخامل
ـــغ  ـــات بتبلي ـــذه التعليم ـــن ه ـــادة )2( م ـــي الم ـــا ف ـــدة المنصـــوص عليه ـــاء الم ـــة لانته ـــة التالي التقويمي
ـــد المســـجل  ـــاب صـــادر عـــن المصـــرف بالبري ـــروك بكت ـــال المت ـــل أو الم صاحـــب الحســـاب الخام
علـــى آخـــر عنـــوان معـــروف لـــه متضمنـــا خصائـــص الحســـاب الخامـــل أو الملـــك المتـــروك 
والطلـــب منـــه مراجعـــة المصـــرف فـــي شـــأن ذلـــك" فبتبليـــغ صاحـــب الحســـاب الخامـــل أمـــر 

ـــوال ـــراء بالأم ـــاذ أي إج ـــل اتخ ـــروري قب ض

ـــدء باســـتخدام حســـابه المصرفـــي فبمجـــرد إعـــادة تنشـــيط العميـــل لحســـابه،  ـــل الب ويحـــق للعمي
ـــه البـــدء فـــي باســـتخدامه مـــرة أخـــرى وليتأكـــد مـــن إبقـــاء حســـابه نشـــطاً عـــن طريـــق إجـــراء  يمكن
عمليـــات الإيداعـــات أو الســـحب فـــي الرصيـــد، فـــإذا كان لـــدى العميـــل حســـاب توفيـــر لـــم يســـتخدمه 
ـــا  ـــع م ـــودة م ـــرى والع ـــرة أخ ـــدة م ـــب الفائ ـــي كس ـــدء ف ـــيطه للب ـــادة تنش ـــيحتاج لإع ـــرة، فس ـــذ فت من

ـــي لإعـــادة التنشـــيط ـــة للمصـــرف المعن ـــم المســـتندات المطلوب يســـتلزم مـــن تقدي
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وعندما يتعلق الأمر بإعادة تنشيط حساب مصرفي راكد، وتتضمن بعض المستندات الشائعة 
المطلوبة بطاقة هوية تحتوي على صورة معتمدة من الحكومة، وإثباتاً للعنوان، والحد الأدنى لمبلغ 
الإيداع، وإن تجهيز هذه الوثائق سيجعل عملية إعادة تنشيط الحساب بيسر، ويجب أن تكون الوثائق 
والهويات المقدمة من العميل صالحة وحديثة، وينبغي على العميل تجنب فتح اي حسابات بأسماء 

وهمية أو مجهولة ومراجعة بيانات العميل. )د. خالد حامد،2008، ص 368.(

وإذا كان لدى العميل حساب توفير وكان راكدا لفترة من الوقت، ينبغي على العميل إيداع حد 
أدنى من المبلغ لإعادة تنشيطه. ومن المهم ملاحظة أن المستندات المحددة المطلوبة قد تختلف وفقاً 
لسياسة المصرف. وقد تطلب بعض المصارف وثائق إضافية، في حين أن البعض الآخر قد يكتفي 
بالمعلومات الأساسية.  لذلك، من الضروري قيام العميل بالتواصل مع المصرف الذي يتعامل معه 
لمعرفة المستندات الدقيقة قبل مراجعة المصرف لتجهيز جميع الوثائق اللازمة سيجعل عملية إعادة 

.)Faster Capital ,2024( تنشيط الحساب الراكد بسهولة

وتضمنت المادة ))( من قرار البنك المركزي المصري سنة )202 على أنه بعد التأكد من 
هوية العميل عن طريق فروع المصرف، أو مراكز الاتصال، أو الإنترنت، أو ماكينات الصراف 
إعادة  يعد سحب صكوك  الراكد. ولا  الحساب  تنشيط  يتم  الإلكتروني،  قنوات الاتصال  أو  الآلي، 
الحساب، مع ذلك  فتح  اثناء إجراءات  العميل  المختص توعية  الموظف  للحسابات، وعلى  تنشيط 
إيداعا تعد من قبيل  القول بإن إجراء حركة على الحساب المصرفي سواء أكانت سحبا أم  يمكن 
ذوي  حسابات  تنشيط  المصرف  لموظف  يمكن  ذلك،  إلى  بالإضافة  المصرفي،  للحساب  التنشيط 
الإعاقة وكبار السن من خلال إجراء زيارات منزلية لهم واستحصال البيانات منهم والتوقيع على 

الأوراق المطلوبة وفق ضوابط وإجراءات تحددها سياسات المصرف.

كمــا تطرقــت المــادة )9( مــن قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية للإمــارات العربيــة المتحــدة 
ــة وســرية البيانــات والمعلومــات وألزمــت المتحكــم بالبيانــات  رقــم )45( لســنة )202 إلــى حماي
الشــخصية بــالإبلاغ عــن أي اختــراق أو انتهــاك للبيانــات الشــخصية، بمــا فيهــا البيانــات البيومتريــة 

مثــل صــورة الوجــه أو بيانــات البصمــة

الفرع الثالث: المخاطر الناجمة عن عدم تنشيط الحسابات المصرفية الراكدة 

ــد  ــة. وق ــار القانوني ــن المخاطــر والآث ــد م ــد العدي ــاب الراك ــيط الحس ــدم تنش ــى ع ــب عل يترت
يــؤدي وجــود حســاب مصرفــي غيــر نشــط إلــى فــرض رســوم علــى العميــل، مــع إمكانيــة تطبيــق 
ــا  ــاب تدريجيً ــد الحس ــل رصي ــى تقلي ــؤدي إل ــا ي ــاملات؛ مم ــراء المع ــحب أو إج ــع الس ــود تمن قي
ــن أن  ــط، ويمك ــي نش ــاب مصرف ــود حس ــدم وج ــد ع ــلبية عن ــار س ــب آث ــت إذ تترت ــرور الوق بم
تســبب الحســابات غيــر النشــطة بفــرض رســوماً علــى العميــل، وقــد يتــم تطبيــق قيــود، مثــل عــدم 
ــد حســاب   ــل رصي ــى تقلي ــؤدي إل ــد ي ــا ق ــاملات مم ــوال أو إجــراء المع ــى ســحب الأم ــدرة عل الق
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العميــل بمــرور الوقــت كمــا أن تكلفــة إدارة الحســابات الخاملــة تتطلــب تخصيــص المــوارد للحفــاظ 
علــى هــذه الحســابات، بمــا فــي ذلــك إرســال كشــوفات الحســاب، والاحتفــاظ بســجلات الحســاب، 
ومراقبــة هــذه الحســابات لمنــع أي نشــاط احتيالــي، فــضلا عــن توفيــر خدمــة العــملاء، وأن هــذه 
التكاليــف تتراكــم بمــرور الوقــت، خاصــة بالنســبة للحســابات ذات الأرصــدة المنخفضــة. ولهــذا 

الســبب يجــب أن يكــون العــملاء علــى درايــة بحســاباتهم، ومنعهــا مــن أن تصبــح راكــدة.

وأشارت المادة )37 / ف 2( من قانون المصارف العراقي رقم )94( لسنة 2004 إلى أنه إذا 
لم يظُهر صاحب الحساب أي اهتمام بأمواله المودعة عن طريق معاملة مسجلة أو مراسلة خطية 
على  المسجل  بالبريد  الحساب  لإشعار صاحب  المصرف  يلجأ  سنوات،   )7( لمدة  المصرف  مع 
عنوانه المعروف لدى المصرف مع النشر في صحيفتين واسعتي الانتشار وفي الجريدة الرسمية 
خلال )30( يوم من الإشعار والنشر، ومن ثم يقدم المصرف تقريرًا مفصلا إلى البنك المركزي 
ليتم الاحتفاظ به في حساب خاص لدى البنك المركزي؛ لذا نجد أن المصرف قد يضطر لإغلاق 
الحساب في نهاية الأمر. وقد يفقد صاحب الحساب إمكانية الوصول إلى الأموال في بعض الحالات، 
مما قد يؤثر على درجة الائتمان لصاحب الحساب مما يترتب عليه إيداع المبالغ في حساب خاص 
العراقي  المشرع  تعليمات  )8( من  المادة  وفقا لأحكام   )(29 )حيال، ص  القانون  بقوة  وتحويلها 

المتعلقة بالحسابات الراكدة.

وأشــارت المــادة )7( مــن تعليمــات رقــم ))( لســنة 2009 إلــى أنــه تبــاع الأمــوال المتروكــة 
بالمــزاد العلنــي أو اي وســيلة أخــرى،  ويكــون غلــق الحســاب مقيــدًا بضــرورة الإخطــار المتفــق 
عليــه مــن الطرفيــن أو وفــق مــا جــرى عليــه العــرف المصرفــي؛ إذ يســمح بغلــق الحســاب 
فــي حالــة مــرور عــام علــى انخفــاض رصيــده إلــى صفــر وعــدم قيــام العميــل بإعــادة التنشــيط، 
فالإخطــار يفســح المجــال للعميــل الــذي وجــه إليــه الإخطــار لمواجهــة طلــب الغلــق لكــون التعســف 
فــي اســتعمال الحــق فــي غلــق الحســاب مــن طــرف واحــد ينجــم عنــه المطالبــة بالتعويــض عــن 
الأضــرار التــي تلحــق الطــرف الآخــر مــن جــراء طلبــه بغلــق حســاب فــي وقــت غيــر مناســب 
ــب  ــرر يصي ــن ض ــببه م ــا يس ــبق لم ــفي دون إعلام مس ــق التعس ــأ للغل ــرف أن يلج ــس للمص ولي

ــض ౫ಋ، )98)، ص 274) ــاب المفاجــىء. )في ــق  الحس ــراء غل ــل ج العمي

ــن  ــة م ــدة طويل ــط لم ــر نش ــل غي ــي إذا ظ ــل المصرف ــاب العمي ــرف حس ــق المص ــد يغل وق
ــراءات  ــى إج ــر إل ــد يضط ــه. وق ــى أموال ــول إل ــة الوص ــل إمكاني ــيفقد العمي ــمّ س ــن ثّ ــت؛ وم الوق
عديــدة لاســترداد الحســاب، وقــد يؤثــر ذلــك علــى درجــة ائتمــان العميــل، ويجعــل مــن الصعــب 
فتــح حســاب جديــد مســتقبلا، وقــد يكــون غلــق الحســاب المصرفــي لأســباب خارجــة عــن الإرادة 
كالإفلاس أو الوفــاة، إلا إذا رغــب ورثــة المتوفــى بإطالــة أجــل الحســاب الجــاري بموجــب قــرار 

ــة، 7)20، ص 32) ــي. )مصطفــى جمع قضائ
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وبالنســبة لإخطــار العميــل يجــب إخطــاره مــن قنــوات الاتصــال لمــدة 3 شــهور قبــل اعتبــار 
حســاباته راكــدة وبعــد إدراجهــا ضمــن الحســابات الراكــدة والاتصــال بالعــملاء مــن خلال أي مــن 
وســائل الاتصــال المتاحــة، ويمكــن أن تــؤدي عمليــة عــدم تنشــيط الحســابات عواقــب وخيمــة علــى 
ــد الرســوم أو  ــرة أطــول، زاد خطــر تكب ــر نشــط لفت عــملاء المصــرف، فكلمــا ظــل الحســاب غي
ــدرك أن حســاب  ــى الحســاب تمامــاً ومــن المهــم اتخــاذ الإجــراء بمجــرد أن ت ــدان الوصــول إل فق

العميــل غيــر نشــط لتجنــب أي تداعيــات ســلبية

وجــاء فــي المــادة )37 / ف2( مــن قانــون المصــارف العراقــي رقــم )94( لســنة 2004 
ــغ المودعــة، وذلــك  ــم يبــد صاحــب الحســاب أي اهتمــام بالمبال ــة إذا ل المتعلقــة بالحســابات الخامل
ــة مســجلة أو مراســلة خطيــة مــع المصــرف لمــدة ســبع ســنوات اعتبــارا مــن  عــن طريــق معامل
تاريــخ نفــاذ هــذا القانــون يقــوم المصــرف فــي أول يــوم عمــل مــن الســنة التقويميــة التاليــة بإرســال 
إشــعار إلــى صاحــب الحســاب بالبريــد المســجل علــى آخــر عنــوان معــروف لــه بحيــث يتضمــن 
ذلــك إشــعار خصائــص الحســاب الخامــل أو أي أملاك متروكــة، وينشــر المصــرف فــي صحيفتيــن 
واســعتمي التــداول علــى الأقــل وفــي الجريــدة الرســمية اســم صاحــب الحســاب وفــي غضــون مــا 
ــى  ــور عل ــم يتســنم العث ــدم المصــرف إذا ل ــل عــن )30( يومــا مــن هــذا الإشــعار والنشــر يق لا يق
مالــك الحســاب تقريــرا مفــصلا إلــى البنــك المركــزي العراقــي الــذي يحتفــظ بــه فــي ســجلاته لمــدة 
عشــرين ســنة علــى الأقــل اعتبــارا مــن تاريــخ تســليم الملكيــة إليــه، ويقــوم بتســليم المبلــغ المــودع 
ــدى  ــه فــي حســاب خــاص ل ــاظ ب ــم الاحتف ــك المركــزي لكــي يت ــى البن ــه وأي أملاك أخــرى إل لدي

البنــك المركــزي العراقــي"

وقــد قــرر البنــك المركــزي المصــري فــي عــام )202 ووفقــا للمــادة )5( منــه بأنــه تتــم الرقابــة 
علــى الحســابات الراكــدة مــن خلال تجميدهــا آليــا وإجــراء مراجعــات دوريــة لهــا وإعــداد تقاريــر 
ــدة  ــة قاع ــرار بصف ــارف بالإق ــوم المص ــرف، وتق ــزام بالمص ــل إدارة الالت ــن قب ــنوية م ــع س رب
بيانــات الشــمول المالــي بالبنــك المركــزي بالحســابات الراكــدة كافــة، وتوصيــات تخفيــض الرســوم 
والمصاريــف علــى الحســابات الراكــدة لأدنــى مســتوى ممكــن لا ســيما الحســابات ذات الأرصــدة 

المنخفضــة إلــى الحــد الأدنــى

وتفــرض العديــد مــن المصــارف رســوماً جــراء عــدم تنشــيط الحســابات، وقــد يطلــق عليهــا 
رســوم فتــرة الســكون، ويمكــن أن تتراكــم هــذه الرســوم بمــرور الوقــت وقــد ينجــم عنهــا  رصيــد 
ســلبي إذا لــم يكــن صاحــب الحســاب علــى علــم بالرســوم المفروضــة عليــه، وتمثــل فتــرة الســكون 
للحســاب المصرفــي مقــدار الوقــت الــذي يمكــن أن يظــل فيــه الحســاب غيــر نشــط قبــل أن يتخــذ 
المصــرف أي إجــراء وتختلــف طــول فتــرة الســكون وتحديــد المــدة القانونيــة حســب نــوع الحســاب 
ــادة  ــه لإع ــل وتبليغ ــد يحــاول المصــرف الاتصــال بالعمي ــل المصــرف،، ق ــة عم ــي وآلي المصرف
تنشــيط حســابه، وبخلافــه يفــرض رســوماً أو يغلــق الحســاب،  ويمكــن أن تختلــف هــذه الرســوم 
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ــذ أي  ــم تتخ ــرعة إذا ل ــم بس ــن أن تتراك ــا يمك ــاب، ولكنه ــوع الحس ــرف ون ــى المص ــاداً عل اعتم
إجــراء، إلا أن إعــادة تنشــيط الحســاب المصرفــي تكــون إجراءتهــا مطولــة وتصبــح عمليــة معقــدة 
حينمــا يكــون رصيــد الحســاب المصرفــي منخفضــاً، فقــد تــؤدي هــذه الرســوم إلــى اســتنزاف هــذا 

الحســاب بســرعة

وقــد يحــوي الحســاب الراكــد علــى ممتلــكات متروكــة لــم تتــم المطالبــة بهــا مــن قبــل أصحابهــا 
ممــن يملكــون حســاباً فــي المصــرف إذا ظــل الحســاب غيــر نشــط لفتــرة طويلــة مــن الوقــت ولــم 
يتمكــن المصــرف مــن الاتصــال بالعميــل، فقــد يتــم تحويــل الأمــوال الموجــودة فــي الحســاب إلــى 
ــد يكــون مــن الصعــب  ــرة الســكون، وق ــا بعــد انقضــاء فت ــة به ــم المطالب ــم تت ــكات ل ــة كممتل الدول

اســترداد الأمــوال دون اللجــوء لإجــراءات مطولــة ومعقــدة

ــع نشــاط الحســاب  ــة مناســبة لتتب ــر الإنترنــت طريق ــة عب ويعــد اســتخدام الخدمــات المصرفي
والتأكــد مــن نشــاط حســابك. يمكــن التحقــق مــن الرصيــد، وتحويــل الأمــوال، وإجــراء المعــاملات 
ــي  ــي ينبغ ــي إلكترون ــاب مصرف ــح حس ــة فت ــي حال ــل، وف ــه العمي ــاء ب ــكان يش ــت وم ــي أي وق ف
الحفــاظ عليــه نشــطا، فــإذا لــم ينشــط هــذا الحســاب لفتــرة طويلــة عُــدَ حســابا خــاملا، ويتوجــب علــى 
العميــل تقديــم البطاقــة الإلكترونيــة الملغيــة للمصــرف وعــدم إســاءة اســتخدام البطاقــة الإلكترونيــة 

الملغيــة كائتمــان وهمــي قخبمــل الغيــر فــي صفقــات غيــر صحيحــة )الحباشــنة، 2009، ص22))

ـــه، وعندمـــا يكـــون للحســـاب  ومـــن أجـــل ضمـــان عـــدم فقـــدان إمكانيـــة وصـــول العميـــل لأموال
غيـــر نشـــط لفتـــرة زمنيـــة معينـــة منعـــت المصـــارف مـــن بقـــاء الحســـابات خاملـــة أو راكـــدة 
وإلا فإنهـــا ســـتلجأ لتطبيـــق قيـــود مثـــل عـــدم قـــدرة العميـــل علـــى ســـحب الأمـــوال أو إجـــراء 
ـــاؤل   ـــى تض ـــؤدي إل ـــد ي ـــا ق ـــوم، مم ـــاب لرس ـــع الحس ـــد يخض ـــالات، ق ـــض الح ـــي بع ـــاملات ف المع
ـــق  ـــن طري ـــي ع ـــاب المصرف ـــاط الحس ـــع نش ـــل بتتب ـــام العمي ـــرورة قي ـــت وض ـــرور الوق ـــه بم أمول
مراجعـــة بيانـــات الحســـاب بانتظـــام، وإعـــداد المعـــاملات التلقائيـــة بطريقـــة ســـهلة، وتحديـــث 
ـــان  ـــف لضم ـــم هات ـــي ورق ـــد الإلكترون ـــوان بري ـــك عن ـــي ذل ـــا ف ـــة بم ـــال الخاص ـــات الاتص معلوم
ـــق  ـــا يتعل ـــارف فيم ـــات المص ـــم سياس ـــي تفه ـــذا ينبغ ـــاملاً، ل ـــاباً خ ـــح حس ـــعارات إذا أصب ـــي إش تلق
بالحســـابات الخاملـــة فقـــد تفـــرض بعـــض الرســـوم علـــى العميـــل أو يغلـــق حســـابه بعـــد فتـــرة 
ـــم  ـــا ول ـــددة قانون ـــة مح ـــدة زمني ـــحب لم ـــات س ـــات أو عملي ـــأي إيداع ـــه ب ـــدم قيام ـــة ع ـــة نتيج معين
ـــر  ـــداع صغي ـــراء إي ـــن إج ـــك، يمك ـــدوث ذل ـــع ح ـــاملاً ولمن ـــاب خ ـــح الحس ـــراء، فيصب ـــذ أي إج يتخ

ـــطاً. ـــاب نش ـــى الحس ـــاظ عل ـــهر للحف ـــة أش كل بضع

وقــد نصــت المــادة )8( مــن الدليــل الإرشــادي لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركزي 
لســنة 2020 والنافــذ فــي 5) / ) / 2020 إلــى "تحويــل الأمــوال المتوفــرة فــي الحســابات الخامــدة 

أو الأرصــدة غيــر المطالــب بهــا إلــى المصــرف المركــزي وإجــراءات المطالبــة بهــا"
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ويلتـزم المصـرف بتحويل المبلغ في الحسـاب الراكد لمدة خمس سـنوات إلى حسـاب الأرصدة 
غيـر المطالـب بهـا شـريطة عـدم امـتلاك العميـل حسـاباً نشـطاً آخـر فـضلا عـن عـدم العلـم بعنوان 
العميـل الحالـي، كذلـك الحـال إذا ظـل صـك مصرفـي، أو حوالة مصرفيـة، أو أمر دفـع نقدي، غير 
مطالـب بـه لمـدة خمـس سـنوات مـن تاريـخ إصـداره، فإنهـا تحـول للبنـك المركـزي بغـض النظـر 
عـن حجـم الرصيـد المتبقـي، ثـم يغلـق حسـاب العميل بعـد التحويل.  كمـا يجب علـى المصارف أن 
تسـتخدم النمـاذج المبينـة فـي الإرشـادات الصـادرة عـن المصـرف المركـزي لسـحب الأمـوال مـن 
ذلـك الحسـاب المـودع بـه لـدى المصرف المركـزي، إذا اتصل العميـل بالبنك طالبا سـحب الأموال 
إعـادة تفعيـل الحسـاب وتتـم تسـوية مطالبـات العـملاء على الحسـابات الخامـدة بعد اسـتلام الأموال 
ذات الصلـة مـن المصـرف المركـزي، كمـا نصـت المـادة )9( مـن الدليـل الإرشـادي لمصـرف 
الإمـارات العربيـة المتحـدة المركـزي 2020 والنافـذ فـي 5) / ) / 2020 الـى "الاحتفـاظ بأرصدة 

الحسـابات الخامـدة لـدى المصـرف المركزي".

وفــي هــذا الســياق فقــد أصــدر المصــرف العراقــي للتجــارة TBI إعلانــا لأصحــاب الحســابات 
ــن  ــرع م ــة أي ف ــابتهم، لمراجع ــى حس ــة عل ــنوات دون إجــراء أي حرك ــرور )7( س ــة  لم الخامل
فــروع المصــرف لأغــراض تحديــث بياناتهــم وتحريــك حســابهم الخامــل خلال فتــرة )30 يــوم( 
مــن تاريــخ نشــر الإعلان وبخلافــه ســيتم تحويــل الأرصــدة إلــى البنــك المركــزي العراقــي 
)https://tbi.com.iq(، ومــن  المهــم أن يتابــع المصــرف العميــل  ويحــدث معلوماتــه وضــرورة 

اطلاع العميــل علــى إجــراءات وسياســات المصــرف الــذي يتعامــل معــه لتجنــب أي تعقيــدات مــع 
ملاحظــة عــدم جــواز اطلاع  أي شــخص علــى حســابات العميــل المصرفيــة  مهمــا كانــت علاقتــه 
بالعميــل. )د. ســوزي عدلــي، ))20، ص 52(، فقــد يتمكــن شــخص مــا مــن ســحب مبالــغ ماليــة 
مــن حســاب العميــل عنــد إهمالــه لبطاقتــه المصرفيــة كمــا حــدث فــي مصــرف )DAB( الفرنســي 
وقضــت بموجبــه محكمــة اســتئناف باريــس عــام 980) بمســؤولية المصــرف لوجــود عيــب فــي 
(Dalloz, 1981. P 369( .نظــام الأمــان والالتــزام بالسلامــة بتشــغيل ماكينــة الصــراف الآلــي

وقــد تواجــه المصــارف مخاطــر محتملــة مــن جــراء الحســابات المصرفيــة الراكــدة، وتتعــدد 
تلــك المخاطــر الناجمــة عــن ذلــك، وهــي كالآتــي:

المخاطـر قانونيـة وتنظيميـة: قـد تثـور نزاعـات قانونيـة بيـن الأطـراف المعنيـة من حيث . )
حـق التصـرف بـه مـن قخبملهم، لا سـيما في حالـة أصحاب الحسـابات المصرفية المشـتركة 
مـن عـدة أشـخاص؛ إذ تكـون لـكل عميـل هويـة مسـتقلة )مصـرف الإمـارات العربيـة 

 ،)  https://www.centralbank.ae المركـزي المتحـدة 

  تــؤدي هــذه النزاعــات إلــى تعقيــد العمليــات المصرفيــة وتزيــد مــن العــبء القانونــي علــى 
ــاة  ــد وف ــة، خاصــة عن ــوق الملكي ــة بحق ــات متعلق ــى تحدي ــد تنطــوي المخاطــر عل المصــارف، وق
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صاحــب الحســاب دون إعلام الورثــة أو وجــود إجــراءات قانونيــة معقــدة، ففــي بعــض الحــالات، 
تكــون الحســابات الراكــدة مملوكــة لأشــخاص الحســاب مــن المتوفيــن، ممــا يــؤدي إلــى تعقيــدات 
قانونيــة فــي تحديــد مــن لــه الحــق فــي الوصــول إلــى الحســابات أو وراثتهــا، فتتطلــب المصــارف 
ــد  ــف مــن بل ــي تختل ــة، الت ــا المحلي ــراث والوصاي ــن المي ــا لقواني التعامــل مــع هــذه الحــالات، وفقً
ــق  ــا يعي ــة، مم ــق الورث ــا أو وثائ ــق مــن صحــة الوصاي ــة التحق ــات صعوب لآخــر. وتشــمل التحدي

ــال، ص 9))) ــا. )حي ــي الحســابات الراكــدة أو إغلاقه ــة التصــرف ف عملي

تحديات التكاليف الإدارية في مواجهة المصارف:. 2

   تتسبب الحسابات الراكدة في تكاليف إضافية تؤثر سلباً على موارد المصرف التشغيلية. إذ 
تتكبد المصارف تكاليف إضافية لإدارة هذه الحسابات دون أن تحقق منها أرباحاً فالإجراءات قد 
تكون مكلفة ومعقدة بالنسبة للمصارف بشأن إبلاغ العملاء أو اتخاذ خطوات قانونية محددة، مثل: 
إشعارات طويلة الأمد أو محاولات الاتصال المتعددة مما تشُكّل عبئاً قانونياً على المصارف من 
حيث الرسوم المقررة على الحسابات الراكدة، علاوة على ذلك تواجه المصارف نزاعات قانونية 
الركود وإجراءات  فترات طويلة من  بعد  الحسابات  تنشيط  أو  بإعادة الأرصدة  تعلق  العملاء  مع 

معقدة لاسترداد الأرصدة مما تؤدي إلى خلق أعباء قانونية إضافية على المصارف.

ــات  ــر صعوب ــد تظه ــة، ق ــرة طويل ــد فت ــد بع ــاب راك ــيط حس ــادة تنش ــل إع ــاول العمي وإذا ح
ــة  ــات القانوني ــزام بالمتطلب ــع الالت ــة م ــا خاص ــل وتأكيده ــة العمي ــن هوي ــق م ــي التحق ــة ف قانوني
المســتحدثة، فقــد تحــدث نزاعــات قانونيــة بيــن المصــارف والعــملاء تتعلــق بحقــوق العــملاء فــي 
اســترداد أموالهــم أو اســتعادة حســاباتهم بعــد فتــرات طويلــة مــن الخمــول وهــذه النزاعــات يمكــن 

ــة ــة إضافي ــف قانوني ــى تكالي ــؤدي إل ــد ت ــم وق ــات تحكي ــم أو هيئ ــب تدخــل محاك أن تتطل

التحديــات المرتبطــة بالعمــلات الرقميــة وحســابات العمــلات المشــفرة: قــد تشــمل هــذه . 3
التحديــات تواجــه المصــارف صعوبــات فــي تتبــع ملكيــة الأصــول الرقميــة أو المشــفرة 
الموجــودة فــي حســابات غيــر نشــطة أو راكــدة.   فــي هــذه الحالــة، تفــرض القوانيــن علــى 
ــى  ــوي عل ــي تحت ــدة الت ــع الحســابات الراك ــل م ــي التعام ــات خاصــة ف المصــارف تحدي

أصــول رقميــة. ) كولــدران وشــاخه وان بابكــر، 2019،817(.

التحديــات المتعلقــة بالقوانيــن الضريبيــة: تعــد الضريبــة أداة مهمــة للاســتقرار الاقتصادي . 4
ــا  ــة فيم ــد تنشــأ مســائل قانوني ــه، 8)20، 363(، وق ــي )أحجيل ــة الاقتصــاد الوطن وحماي
ــوي  ــاب يحت ــون الحس ــا يك ــدة، خاصــة عندم ــابات الراك ــى الحس ــب عل ــق بالضرائ يتعل
علــى أربــاح أو عوائــد غيــر مدفوعــة الضرائــب، وقــد يواجــه المصــرف تحديــات فــي 
إبــلاغ الهيئــات الضريبيــة بشــأن الأمــوال الموجــودة فــي الحســابات الراكــدة، وهــو مــا قــد 

يخلــق نزاعــات حــول التزامــات الضرائــب المســتحقة.
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 ومـن أجـل تحقيـق التـوازن بيـن الأهميـة والمخاطـر فـإن الأمـر يتطلـب وجـود رقابـة دقيقـة 
لتحليـل  تمثـل فرصـة  الراكـدة  الحسـابات  لكـون  المخاطـر  لتقليـل  وسياسـات مصرفيـة واضحـة 
أسـباب الركـود وزيـادة الشـمول المالـي. ويركز قانـون المعـاملات التجارية الإماراتـي لعام 2022 
)مرسـوم بقانـون اتحـادي رقـم 50( علـى تنظيـم القطـاع المصرفـي والمالـي بشـكل شـامل، بما في 
ذلـك إدارة المعـاملات التجاريـة والماليـة لتحقيـق العدالـة في التعـاملات لتعزيز الممارسـات الجيدة 
فـي القطـاع المصرفـي، بمـا فـي ذلـك إدارة المخاطـر المرتبطـة بالحسـابات المصرفيـة، مـن ناحية 
أخـرى، فـإن المصـرف يضـع قواعـد محـددة تتعلـق بالحسـابات المصرفيـة الراكـدة، مثـل التعامـل 
مـع الأمـوال غيـر المطالـب بهـا أو التحـركات الضعيفة للحسـابات، بهـدف تعزيز الشـفافية وحماية 
حقـوق العـملاء. تغطـي لوائـح المصرف المركزي، هذه الجوانب بشـكل مفصـل، كما أن المصرف 
يتعامـل مـع الحسـابات المصرفيـة الراكـدة وفـق أنظمـة ولوائح تهدف إلـى تعزيز الشـفافية وضمان 
حمايـة الأرصـدة غيـر المطالـب بهـا فـي حالـة غيـاب تواصـل العميـل أو تحديـث معلوماتـه فـي 
(https://www.centralbank.ae المصـرف. )مصـرف الإمـارات العربية المتحـدة المركـزي

الخاتمة

أولا- النتائج:

ــم يطالــب بهــا أصحابهــا، . ) ــة الراكــدة مصــدرًا للأمــوال التــي ل تعــد الحســابات المصرفي
ويمكــن أن يحــدث هــذا عندمــا يفتــح الأفــراد حســابات ويودعــون الأمــوال، ثــم يتركونهــا 
ــة أو نتيجــة نقــص  ــي الظــروف المالي ــر ف ــك بســبب تغي ــت، ســواء كان ذل بمــرور الوق
الوعــي المصرفــي لديهــم. وقــد يغيــرون المصــارف، أو ينتقلــون دون تحويــل أموالهــم، 
ممــا ينجــم عــن ذلــك حســابات راكــدة تصبــح فــي النهايــة غيــر مطالــب بهــا، بالإضافــة 
ــد  ــي بعــض الحــالات، ق ــراد حســاباتهم القديمــة، وف ــد ينســى أو يهمــل الأف ــك، ق ــى ذل إل

يتوفــى صاحــب الحســاب دون إبــلاغ ورثتــه بوجــود هــذه الحســابات.

ــلامة . 2 ــى س ــة عل ــل للمحافظ ــة العمي ــن هوي ــق م ــؤولية التحق ــرف مس ــى المص ــع عل تق
ــق  ــن طري ــلات، ع ــابات والمعام ــى الحس ــتمرة عل ــة المس ــة والرقاب ــة المصرفي الأنظم

ــلاء. ــول العم ــة بقب ــة واضح ــة مصرفي ــاع سياس اتب

أن المصــرف ملــزم بإخطــار العمــلاء المصرفييــن أو مــن يمثلهــم قانونيــاً بأمــر الحجــز . 3
علــى الأمــوال، وذلــك خــلال الفتــرة المحــددة قانونــاً حمايــة لحقوقهــم مــن المطالبــة بهــا، 

وفــي ذات الوقــت الســماح بإعــادة اســتثمار هــذه الحســابات لخدمــة المجتمــع.

 العمـل المصرفـي يتطلـب مراقبـة التعامـلات المالية للعملاء، ويجب عـدم جواز الاطلاع . 4
علـى حسـابات العميـل المصرفيـة من قبل أي شـخص مهما كانت علاقتـه بالعميل. 
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ثانياً- التوصيات:

فــي ظــل المســتجدات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات المصرفيــة الرقميــة، . )
ــنّ تنظيــم قانونــي للحســابات المصرفيــة الراكــدة بكافــة  نقتــرح علــى المشــرع العراقــي سم
جوانبــه؛ لتجنــب مخاطــره وتبعاتــه الماليــة والإداريــة علــى المصــرف مــن جهــة والعميــل 

مــن جهــة أخــرى.

نقتــرح علــى المشــرع العراقــي تعديــل نــص المــادة )3( مــن تعليمــات البنــك المركــزي . 2
العراقــي رقــم ) لســنة 2009، وذلــك بجعــل ســريان النــص مــن تاريــخ احتســاب آخــر 

حركــة للعميــل مــن ســحب أو إيــداع، وليــس مــن تاريــخ نفــاذ القانــون.

نرتئــي شــمول الأشــخاص المعنويــة ممــن تركــوا أرصدتهــم دون المطالبــة بهــا بأحــكام . 3
انقضــاء الشــخصية القانونيــة واحتســاب الحســاب المصرفــي حســابا راكــدا تحــول أموالــه 

إلــى حســاب خــاص للدولــة.

علــى المصــرف اتبــاع إجــراءات حثيثــة مــن أجــل الوصــول إلــى أصحــاب الحســابات . 4
الراكــدة مــن خــلال حســابات الهاتــف النقــال. 
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Revitalizing Stagnant Bank Accounts in Banks
"Comparative study"

Andalus Hamid(((

Abstract:
The topic of activating dormant bank accounts holds significant 

importance for banks and their branches, as it serves as an important source 
of banking revenue, in addition to contributing to the revitalization of the 
national economy by stimulating cash capital and making it an active, 
income-generating asset to enhance the effectiveness of the economic 
and financial situation. Banks assign a professional specialist who is 
knowledgeable, experienced, and skilled in performing their banking 
operations. To ensure the continued activity of a bank account, the client 
must deposit the minimum required amount when opening a bank account, 
as this is one of the requirements for reactivating the account.

Therefore, it is essential to know the required amount from the account 
applicant )the client( to ensure the continuation of their relationship with 
the bank, while varying the types of accounts according to the client’s 
preferences and needs. It is important to note that these accounts may 
experience periods of inactivity or dormancy depending on the client’s 
situation and banking activity, which necessitates taking legal action in 
response to the situation, whether the causes are voluntary or involuntary. 
Deposited funds in bank accounts are considered a debt owed by the bank 
or the central bank for the period they are held by either the bank or the 
central bank, for the benefit of the client. Therefore, this requires the 
bank to follow specific procedures to reach the account holders to either 
reactivate the accounts, allow withdrawals, or close the accounts with the 
bank before transferring them to the central bank, ensuring the protection 
of the client’s right to claim the funds, while allowing for the reinvestment 
of these accounts for the public good.

Keywords: dormant account, bank account activation, types of bank 
accounts.
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