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آليات إدارة الدعوى بالوسائل الذكية
 في التشريع الإماراتي

نوف يوسف حسن علي الح�دي)))

علي عبد الحميد تر�)2)

 تاريخ الاستلام: 09-09-2024              تاريخ القبول: 2024-02-27

ملخص البحث:

ســعى المشــرع الإماراتــي إلــى رســم الطريــق القانونــي لتحقيــق العدالــة الناجــزة عنــد اللجــوء 
إلــى الســلطة القضائيــة، وذلــك مــن خلال اســتحداث مــا يعــرف "بــإدارة الدعــوى المدنيــة بموجــب 

تعديــل قانــون الإجــراءات المدنيــة والتجاريــة، بالقانــون الملغــى رقــم )0)( لســنة 4)20"

يهــدف هــذا البحــث إلــى توضيــح آليــات إدارة الدعــوى بالوســائل الذكيــة وفقــا للقانــون 
ــي  ــة ف ــم إدارة الدعــوى المدني ــاءة إجــراءات تنظي ــة وكف ــدى فعالي ــى م ــوف عل ــي، والوق الإمارات
ــى  ــد عل ــي تعتم ــة الت ــة الحديث ــائل التقني ــر وس ــا عب ــر الدعــوى وإدارته معالجــة خطــوات تحضي

ــة ــة وتلقائي ــورة آلي ــام بص ــذ المه ــي تنفي ــي ف ــذكاء الاصطناع أدوات ال

ــة  ــل النصــوص القانوني ــة وتحلي ــن خلال دراس ــك م ــي، وذل ــج التحليل ــة المنه ــت الدراس اتبع
المتعلقــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إجــراءات إدارة الدعــوى المدنيــة فــي التشــريع 
الإماراتــي بغــرض تقييمهــا، واســتنتاج الآراء القانونيــة التــي يمكــن تطبيقهــا لتطويرهــا وتحســينها 

بمــا يتوافــق مــع الــرؤى والتوجهــات المســتقبلية لحكومــة دولــة الإمــارات.

ــة  ــة إدارة الدعــوى المدني ــاول المبحــث الأول ماهي ــة، تن ــن مباـــث ثلاث ــت الدراســة م تكون
بالوســائل الذكيــة، وتطــرق المبحــث الثانــي لآليــة عمــل الإدارة الذكيــة لإدارة الدعــوى، وتنــاول 

ــة ــى الإدارة الذكي ــث دور القاضــي المشــرف عل المبحــث الثال

ــي، القاضــي  ــام القضائ ــب إدارة الدعــوى، النظ ــذكاء الاصطناعــي، مكت ــة: ال ــات الدال الكلم
ــة ــة، الإدارة الذكي ــراءات الذكي ــي، الإج الذك

كلية القانون - جامعة الشارقة )الشارقة - الإمارات العربية المتحدة(  (((

u(8(04308@sharjah.ac.ae

كلية القانون - جامعة الشارقة )الشارقة - الإمارات العربية المتحدة(  (2(
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المقدمة:

أسـهم التقـدم العلمـي السـريع فـي تغييـر نمط الحيـاة بصـورة كبيرة، وأضحـت التقنيـات الذكية 
ـقيقـةً واقعـةً لا غنـى عنهـا، ومـع الاسـتخدام المذهـل لشـبكة الإنترنـت كان لا بـد أن تتـم عمليـة 

التقاضـي فـي مراـلهـا المختلفـة بصـورة ذكيـة، ممـا يسـاعد علـى توفيـر الجهـد والوقـت والمـال

 يقصــد نظــام إدارة الدعــوى "case management System" بالوســائل الذكيــة أنهــا عبارة 
عــن مجموعــات مــن التطبيقــات وقواعــد البيانــات فــي المحاكــم، وهــذه التطبيقــات تســتخدم لتنظيــم، 
ومعالجــة تخزيــن، وتوزيــع بيانــات الدعــوى الرئيســية داخــل المحكمــة للجهــات الخارجيــة، ممــا 
يــؤدي إلــى زيــادة إنتاجيــة العامليــن، وتحســين أدائهــم، وتقليــل الوقــت المســتغرق فــي المعالجــة، 

وتحســين الخدمــات التــي تقــدم للجمهــور، وتوفيــر المعلومــات التــي تنفــع إدارة المحكمــة

 تتكــون نظــم إدارة الدعــاوَى عــادة مــن فئــات أو آلاف البرامــج، وهــي تــؤدي إلــى إلغــاء تكرار 
ــم  ــدلاً مــن رق ــق، ب ــر مــن طري ــات بأكث ــة اســترجاع البيان ــات وإمكاني ــع تكــرار البيان العمــل ومن
الدعــوى أو اســم المدعــي، وتوفيــر مســتويات مــن الدقــة فــي تســجيل البيانــات؛ كالعناويــن مــثلا 

والتقاريــر والإـصــاءات للمحكمــة بمــا يمكنهــا مــن الإشــراف والرقابــة

ــنة 4)20م  ــم )0)( لس ــون رق ــأ القان ــارات أنش ــة الإم ــي دول ــي ف ــاه الإجرائ ــايرة للاتج  مس
ــب  ــه )42( مكت ــي مادت ــى ف ــنة 992)م الملغ ــم )))( لس ــة رق ــراءات المدني ــون الإج ــدل لقان المع
ــى  ــاء عل ــة بن ــى المحكم ــوى إل ــع الدع ــى رف ــاعدة المدعــي عل ــي مس ــه ه إدارة الدعــوى، ومهمت
طلــب المدعــي أو بقيدهــا إلكترونيًــا، ويعــد هــذا النــص اعترافــا واضحــا مــن المشــرع الإماراتــي 
باســتخدام الوســائل الإلكترونيــة لقيــد الدعــاوى القضائيــة. كمــا أجــاز أن يتــم إعلان صحــف 
الدعــاوى أو الطعــون إلكترونيــا. وهــو مــا تضمنــه البــاب الســادس مــن قانــون الإجــراءات المدنيــة 
ــي  ــد ف ــن بع ــة الاتصــال ع ــتخدام تقني ــى اس ــوى عل ــذي اـت ــنة 2022م، ال ــم )42( لس ــد رق الجدي

ــه ــى )338( من ــن )328( إل ــواد م ــي الم ــة ف الإجــراءات المدني

ــا مــن بينهــا التســهيل  ــد مــن المزاي ــد اتســم بالعدي إذا كان التحــول الرقمــي للقضــاء المدنــي ق
ــة،  ــات وســداد الرســوم مــن خلال اســتخدام الوســائل الإلكتروني ــم الطلب فــي رفــع الدعــاوى وتقدي
فقــد تنشــأ عنــه عــدة مشــكلات وتحديــات قانونيــة وتقنيــة أثنــاء مباشــرة الدعــوى الرقميــة، تتمثــل 
فــي أمــن المعلومــات والعقــود الإلكترونيــة وإثبــات المســتندات والطعــن عليهــا أو ســماع الشــهود 

وغيرهــا ـتــى صــدور الحكــم والتوقيــع عليــه والمســتخرجات الإلكترونيــة

ــي نزاعــات  ــة ف ــح والتســوية الودي ــى الصل ــي إل ــو ظب ــي أب ــب إدارة الدعــوى ف  توصــل مكت
تجاريــة بلــغ مجمــوع المطالبــات فيهــا 37 مليــون درهــم، منــذ بدايــة عمــل المكتــب، فــي مــارس 
ــر  ــب تحضي ــدة بمكات ــغ عــدد الدعــاوى المقي ــا بل ــة ســبتمبر الماضــي، فيم ــى نهاي الماضــي، وـت
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ــا ســجل  ــى %)9. فيم ــا إل ــي نســبة الإنجــاز فيه الدعــوى، نحــو 0) آلاف دعــوى، وصــل إجمال
ــت  ــة بلغ ــوى عمالي ــها، 3000 دع ــرة نفس ــي، خلال الفت ــو ظب ــي أب ــوى ف ــر الدع ــب تحضي مكت
نســبة الإنجــاز فيهــا %93. وأفــاد رئيــس محكمــة أبــو ظبــي الابتدائيــة، المستشــار عبــد الرـمــن 
غانــم، بــأن مكاتــب تحضيــر الدعــوى أســهمت فــي تســريع الفصــل فــي القضايــا لتحقيــق الهــدف 
ــي وكــذا  ــة واســتدامة العمــل القضائ ــز فاعلي ــي، بتعزي ــو ظب ــي أب ــرة القضــاء ف الاســتراتيجي لدائ

ــة الخدمــات بيســر ضمــان ســهولة الوصــول لكاف

 بالنظر إلى دخول تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة الإدارية في المحاكم من ـيث تنظيم 
إجراءات إدارة الدعوى المدنية بشكل تقني وذكي، فإن هذه الدراسة تسعى للوقوف على توضيح 

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الدعوى أمام القضاء المدني وفقا للقانون الإماراتي.

مشكلة البحث:

ــي إدارة  ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــه تقني ــي تحدث ــر الت ــان الأث ــي بي ــل مشــكلة البحــث ف تتمث
الدعــوى أمــام القضــاء المدنــي بالنســبة للتشــريع الإماراتــي وأثــره على النظــام القضائــي، والوقوف 
علــى مــدى فاعليــة وكفــاءة إجــراءات تنظيــم إدارة الدعــوى المدنيــة فــي معالجــة خطــوات تحضيــر 
الدعــوى وإدارتهــا عبــر وســائل التقنيــة الحديثــة التــي تعتمــد علــى أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
تنفيــذ المهــام والتحقــق مــن المســتندات الإلكترونيــة بصــورة آليــة وتلقائيــة، ومــا تأثيــر ذلــك علــى 
ــل  ــور الهائ ــل التط ــي ظ ــاً ف ــراء. خصوص ــة الإج ــدم صح ــى ع ــزاء عل ــراءات كج ــطلان الإج ب
فــي التكنولوجيــا وتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي أعمــال القضــاء، لاســيما فــي تنظيــم 

إجــراءات إدارة الدعــوى المدنيــة

ــات إدارة الدعــوى  ــا آلي ــي: م ــي التســاؤل الآت ــل ف ــإن الإشــكالية الرئيســة تتمث ــه، ف ــاء علي بن
ــي؟ ــون الإمارات ــي القان ــة ف ــائل الذكي ــة بالوس المدني

تساؤلات البحث: 

ما مفهوم إدارة الدعوى المدنية بالوسائل الذكية؟	 

ما مميزات ومتطلبات نظام إدارة الدعوى بالوسائل الذكية؟	 

ما آلية عمل الإدارة الذكية لإدارة الدعوى؟	 

ما دور القاضي المشرف على الإدارة الذكية؟	 

إلـى أي مـدى نجـح المشـرع الإماراتي فـي معالجة الصعوبات والمشـكلات التـي تواجه عملية 
التقاضـي التقليديـة باسـتحداث نظـام إدارة الدعوى بالوسـائل الذكية بما يتناسـب مـع جوهر القانون؟
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أهمية البحث:

للبحث أهمية علمية، وأخرى عملية.

ــدة أ.  ــة جدي ــة علمي ــة إضاف ــة الحالي ــل الدراس ــن أن تمث ــة(: يمك ــة )النظري ــة العلمي الأهمي
فــي مجــال نظــم إدارة الدعــوى المدنيــة، نظــرا لقلــة البحــث العلمــي ـــول هــذا الجانــب 
المســتحدث فــي المرفــق القضائــي، لاســيما فــي الــدول التــي تتســع فيهــا مجــالات اســتخدام 
التكنولوجيــا الحديثــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل دولــة الإمــارات، وقــد انعكــس 
ذلــك علــى المشــرع الإماراتــي فــي العقــد الأخيــر نظــرا لانتشــار وتنــوع وســائل تقنيــة 
المعلومــات فــي الدولــة، واعتمــاد الأفــراد والحكومــة فــي تســيير أعمالهم اليوميــة، ويتزايد 
الاعتمــاد علــى تلــك الوســائل يومــا بعــد يــوم؛ ومــن ثــم لــزم الوقــوف علــى مــدى فاعليــة 
وكفــاءة إجــراءات تنظيــم إدارة الدعــوى المدنيــة فــي معالجــة خطــوات تحضيــر الدعــوى 
ــذكاء الاصطناعــي  ــى أدوات ال ــد عل ــي تعتم ــة الت ــة الحديث ــر وســائل التقني ــا عب وإدارته
فــي تنفيــذ المهــام والتحقــق مــن المســتندات الإلكترونيــة بصــورة آليــة وتلقائيــة لتســريع 
إجــراءات التقاضــي وإصــدار الأـــكام والفصــل فيهــا، ممــا يســاهم فــي تحقيــق العدالــة 
الناجــزة، وبيــان تأثيــر ذلــك علــى بطــلان الإجــراءات كجــزاء علــى عــدم صحــة الإجــراء 

المتبــع مــن قبــل مكتــب إدارة الدعــوى.

ــي  ــة الت ــف "النصــوص القانوني ــي الكشــف عــن مختل ــه ف ــا يســتمد هــذا الموضــوع أهميت كم
تعالــج الموضــوع ولاســيما نصــوص قانــون المعــاملات المدنيــة الإماراتــي رقــم )5( لســنة 985) 

وتعديلاتــه والتشــريعات الأخــرى ذات الصلــة"

الأهميــة العمليــة )التطبيقيــة(: ترجــع الأهميــة العمليــة لهــذه الدراســة فــي أن إدارة 	. 
ــي  ــق القضائ ــي المرف ــه ف ــاً متكامــلاً بذات ــاً قانوني ــح نظام ــة أصب الدعــوى بالطــرق الذكي
الإماراتــي، ومــن المتصــور أن يقــوم المشــرع الإماراتــي بتوظيــف المزيــد مــن أدوات 
ــة  ــام دراس ــن أم ــه نح ــتقبلا، وعلي ــة مس ــوى المدني ــي إدارة الدع ــي ف ــذكاء الاصطناع ال
ــا  ــور لمعالجته ــل والقص ــه الخل ــان أوج ــام، وبي ــذا النظ ــاءة ه ــة وكف ــان دق ــة لبي متعمق
ــم  ــون، وتقدي ــي بمــا يتناســب مــع جوهــر القان ــي الإمارات ــر النظــام القضائ بهــدف تطوي
ــل للمشــرع  ــا يكف ــع، بم ــى أرض الواق ــا عل ــات واقتراـــات يمكــن الاســتفادة منه توصي
الإماراتــي تحقيــق رؤيــة الإمــارات )202 ومنهجيــة الخمســين ومئويــة الإمــارات )207 

ــي. ــي والقضائ ــل القانون ــي العم ــتقبل ف واستشــراف المس
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أهداف البحث: 

يهدف البحث إلى ما يلي:

تحديد مفهوم وأهمية تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي وبيان تأثيرها على النظام القضائي.أ. 

توضيح أهم مميزات نظام إدارة الدعوى بالوسائل الذكية ومتطلباتها.ب. 

استعراض المهام الإدارية والقضائية لمكتب إدارة الدعوى المدنية ونطاقها.ج. 

ــي تواجــه د.  ــي معالجــة المشــكلات الت ــي ف ــدى نجــاح المشــرع الإمارات ــى م ــوف عل الوق
عمليــة التقاضــي التقليديــة باســتحداث نظــام إدارة الدعــوى بالوســائل الذكيــة بمــا يتناســب 

مــع جوهــر القانــون.

إبراز الآثار القانونية الناجمة عن مخالفة إجراءات التحضير الذكي لإدارة الدعوى.ه. 

منهج البحث:

اعتمـدت هـذه الدراسـة علـى المنهـج التحليلـي، وذلـك مـن خلال دراسـة وتحليـل النصـوص 
القانونيـة المتعلقـة باسـتخدام تقنيـة الاتصـال عـن بعـد وأدوات الـذكاء الاصطناعـي فـي إجـراءات 
إدارة الدعـوى المدنيـة فـي التشـريع الإماراتي بغـرض تقييمها، واسـتنتاج الآراء القانونية التي يمكن 
تطبيقهـا لتطويرهـا وتحسـينها بمـا يتوافق مع الرؤى والتوجهات المسـتقبلية لحكومـة دولة الإمارات.

خطة البحث:

سوف يتم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة مباحث على النحو التالي:

تنــاول المبحــث الأول: ماهيــة إدارة الدعــوى المدنيــة بالوســائل الذكيــة، وانقســم هــذا المبحــث 
ــب  ــرق المطل ــة، وتط ــة الذكي ــوى المدني ــوم إدارة الدع ــب الأول مفه ــاول المطل ــن؛ تن ــى مطلبي إل

ــة ــة الذكي الثانــي لمميــزات وعيــوب إدارة الدعــوى المدني

ــث  ــذا المبح ــم ه ــوى، وانقس ــة لإدارة الدع ــل الإدارة الذكي ــة عم ــي: آلي ــث الثان ــاول المبح تن
إلــى مطلبيــن؛ تنــاول المطلــب الأول رفــع الدعــوى وإعلان الأوراق القضائيــة، وتطــرق المطلــب 

ــا ــي لإدارة الجلســة وضبطه الثان

تنــاول المبحــث الثالــث، دور القاضــي المشــرف علــى الإدارة الذكيــة. وانقســم هــذا المبحــث 
ــوت القاضــي، وتطــرق  ــي أو الروب ــف القاضــي الذك ــب الأول تعري ــاول المطل ــن؛ تن ــى مطلبي إل

ــة ــة الذكي ــي لمهــام قاضــي إدارة الدعــوى المدني ــب الثان المطل
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المبحث الأول: ماهية إدارة الدعوى المدنية بالوسائل الذكية
يعُــد نظــام إدارة الدعــوى بالوســائل الذكيــة مــن الوســائل الحديثــة التــي اســتعان بهــا القضــاء 
فــي دولــة الإمــارات لتخفيــف العــبء عــن المحاكــم منــذ رفــع الدعــوى، وذلــك بموجــب القانــون 
الاتحــادي رقــم )0)( لســنة 4)20 "وإدارة الدعــوى المدنيــة Case Management تــم تطبيقهــا 
فــي المحاكــم الإماراتيــة اعتبــارًا مــن الأول مــن مــارس لســنة 5)20"، والمرســوم بقانــون 
اتحــادي رقــم )0)( لســنة 7)20م بتعديــل بعــض أـــكام قانــون الإجــراءات المدنيــة ســالف الذكــر 
الــذي تضمــن إضافــة البــاب الســادس والمتعلــق بالتقاضــي الإلكترونــي فــي الإجــراءات المدنيــة، 
ــون الإجــراءات  ــل بعــض أـــكام قان ــم )8)( لســنة 8)20م بتعدي ــون اتحــادي رق والمرســوم بقان
ــي  ــل الإجرائ ــأن "الدلي ــي ش ــنة 9)20م ف ــم )260( لس ــوزاري رق ــرار ال ــرا الق ــة ، وأخي المدني
لتنظيــم التقاضــي باســتخدام الوســائل الإلكترونيــة والاتصــال عــن بعــد فــي الإجــراءات المدنيــة" ، 
وكل ذلــك تطبيقــا لرؤيــة الإمــارات والتــي تهــدف لأن تكــون الدولــة ضمــن أفضــل دول العالــم فــي 

جميــع المجــالات ومنهــا المجــال القضائــي

بناء عليه، أتناول هذا المبحث في المطلبين الآتيين:

المطلب الأول: مفهوم إدارة الدعوى المدنية الذكية.

المطلب الثاني: مميزات وعيوب إدارة الدعوى المدنية الذكية.

المطلب الأول: مفهوم إدارة الدعوى المدنية الذكية

ــا– ومنهــا المشــرع الإماراتــي– بمصطلــح   أخــذت بعــض القوانيــن الإجرائيــة العربيــة ـديثً
إدارة الدعــوى المدنيــة، "فــي التنظيــم الإجرائــي للقضــاء المدنــي فــي قانــون الإجــراءات المدنيــة، 
ــقلم الكتــاب" )المنصــوري، يوســف، 6)20م، ص 0))  بــدلا مــن التنظيــم الســابق بمــا يعــرف بـ

ــر، 2022م، ص6) )خاط

 يهــدف نظــام إدارة الدعــوى "إلــى فــرض ســيطرة مبكــرة علــى الدعــوى مــن خلال وضعهــا 
تحــت إشــراف وإدارة مختــص – موظــف إداري أو قــاضٍ – وذلــك بهــدف وضــع ـــد للتســويف 
والمماطلــة فــي الدعــوى مــن قبــل أطرافهــا، وذلــك مــن خلال وضــع آليــات تحقــق النتيجــة 

المرجــوة" )موســى، 8)20م، ص 46( )البريكــي، )202م، ص 93).

عُرفـت إدارة الدعـوى المدنيـة وفقـًا للآليـة التـي يقـوم عليهـا عملهـا، والغايـات المرجـوة منهـا 
بأنهـا: "مجموعـة مـن الإجـراءات تهدف إلى تنظيم الدعـوى وجمع البيانات، وتحديـد جوهر النزاع 
وبحـث التسـوية أو اسـتعمال الوسـائل البديلـة عـن المحاكمـة" )الرواشـدة، 0)20م، ص36، 37). 
وعرفـت أيضًـا بأنهـا: "مجموعـة مـن الإجراءات تهدف إلـى تنظيم الدعوى وجمـع بيانات الخصوم 
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وتحديـد جوهـر النـزاع وبحـث التسـوية أو اسـتعمال الوسـائل البديلـة عـن المحاكمـة )الوسـاطة، 
التحكيـم(، وذلـك لفـض النـزاع ودياً قـدر الإمـكان" )جـودة، 2005م، ص47)

ــة بصــورة  ــام الدعــوى المدني ــة مه ــه اســتعرض كاف ــد؛ لأن ــف للنق ــد تعــرض هــذا التعري ولق
شــكلية دون بيــان طبيعــة مــا نقــوم بــه مــن أعمــال، أهــي أعمــال قضائيــة أو إداريــة لمــا يترتــب 

ــار )الســيد، 8)20م، ص45) ــن آث ــف م ــة التكيي ــى طبيع عل

ــيطرة  ــا: "الس ــا بأنه ــتعراض مهامه ــق اس ــن طري ــة ع ــوى المدني ــت إدارة الدع ــك عُرف كذل
القضائيــة المبكــرة علــى ملــف الدعــوى يقــوم بهــا قــاض يســمى مديــر الدعــوى، يتولــى الإشــراف 
علــى الملــف فــور وروده وتســجيله فــي ســجلات المحكمــة وإعــداده بمــا يتفــق وأـــكام القانــون، 
ــخلاف  ــر ال ــاف عناص ــرات لاكتش ــر والمذك ــات النظ ــادل وجه ــراف لتب ــة للأط ــة الفرص وإتاـ
ــل  ــن قب ــه م ــل في ــهيل الفص ــف لتس ــز المل ــك لتجهي ــه، وذل ــة ب ــة المتعلق ــة المنتج ــة والأدل الحقيقي

قاضــي المحكمــة" )الرواشــدة، 0)20م، ص44( )المرزوقــي، 2022م، ص244)

ــام إدارة  ــم يخــرج عــن مجــرد اســتعراض لمه ــه ل ــد؛ لأن ــف للنق ــذا التعري ــرض ه ــن تع ولك
الدعــوى المدنيــة، ويؤخــذ عليــه أيضًــا عــدم إبــرازه لطبيعــة عمــل إدارة الدعــوى، هــل هــو عمــل 
قضائــي بحــت أو عمــل إداري؟ وإن كان مــا يميــزه عــن غيــره إظهــاره للمهمــة الرئيســية لإدارة 
الدعــوى بأنهــا الســيطرة المبكــرة علــى الدعــوى منــذ لحظــة تســجيلها )الســيد، 8)20م، ص45)

عُرفــت إدارة الدعــوى المدنيــة وفقًــا للهــدف مــن إنشــائها بأنهــا: "إدارة قضائيــة فــي محكمــة 
البدايــة يتولاهــا قاضــي بدايــة أو أكثــر، وموظفــون يعملــون تحــت الإشــراف علــى ملــف الدعــوى 
منــذ قيــده وعلــى تبــادل اللوائــح بيــن الأطــراف، ومحاولــة ـثهــم علــى الصلــح، وتحديــد جوهــر 
ــا للفتــرة التــي تتــم  النــزاع" )الكيلانــي، )202م، ص )))(. وعرفــت إدارة الدعــوى المدنيــة وفقً
فيهــا بأنهــا: "أن تصــل الدعــوى إلــى قاضــي الموضــوع مســتوفاة لجميــع إجراءاتهــا، بحيــث يكــون 
الخصــوم علــى اســتعداد للمحاكمــة، علــى نحــو لا يســتغرق ســوى جلســة واـــدة أو جلســات قليلــة 

للنطــق بالحكــم بعــد وصولهــا إلــى قاضــي الموضــوع" )المناصــرة، 2)20م، ص27)

يتضــح ممــا تقــدم بأنــه يمكــن الربــط فــي تعريــف إدارة الدعــوى، بيــن المعنــى العــام للإدارة، 
والمعنــى الفنــي للدعــوى، مــن خلال التركيــز علــى الجوانــب الهيكليــة والأهــداف المبتغــاة، مــن 
هــذا النظــام القانونــي فــي القانــون الإماراتــي علــى وجــه الخصــوص، بحيــث يمكــن تعريــف إدارة 
الدعــوى المدنيــة بالوســائل الذكيــة فــي القانــون الإماراتــي بأنهــا "جهــاز إداري يتبع القضــاء، يعمل 
علــى تنظيــم وتوجيــه وـســن ســير إجــراءات الدعــوى المدنيــة، وذلــك عبــر إـــدى الوســائل التقنيــة 
الذكيــة، التــي تتــم خــارج إطــار ســلطة قاضــي الموضــوع، بهــدف تحقــق الإجــراء القضائــي، وفقـًـا 

للشــكل الإجرائــي الســليم، وبأســرع وقــت ممكــن"



نوف يوسف حسن علي الح�دي / علي عبد الحميد تر� ) 148 - 180 (

155 سبتمبر 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 22 العدد 3

المطلب الثاني: مميزات وعيو	 إدارة الدعوى المدنية الذكية

أدى التزايــد الســريع لأعــداد الدعــاوى الناتــج عــن تزايــد عــدد الســكان إلــى الحاجــة الملحــة 
للبحــث عــن وســائل تهــدف إلــى اختصــار أمــد التقاضــي وتحقيــق النتائــج المطلوبــة بأســرع الســبل 

وأبســطها، ومــن هــذه الوســائل نظــام مكتــب إدارة الدعــوى )الكتبــي، 8)20م، ص )))

ــر  ــا وتأخ ــدس للقضاي ــن تك ــم م ــتى دول العال ــي ش ــة ف ــم القضائي ــة النظ ــهده كاف ــا تش إزاء م
الفصــل فيهــا )الأخــرس، 2)20م، ص 78)(، ونتيجــة لمــا يلاقيــه الخصــوم والقضــاة وأعوانهــم 
ــن  ــر م ــي كثي ــة ف ــم القانوني ــإن النظ ــا؛ ف ــه وطــول أمده ــة إجراءات ــقة التقاضــي وصعوب ــن مش م
الــدول، ســعت إلــى إيجــاد بدائــل لنظــام التقاضــي التقليــدي )إبراهيــم، 2020م، ص6(، ولا شــك 
أن مــن أفضــل الوســائل لحــل هــذه الإشــكالية هــو اســتخدام وســائل التقنيــة الحديثــة فــي مباشــرة 
ــت والإجــراءات  ــرا مــن الوق ــد اختصــرت كثي ــك الوســائل ق ــار أن تل إجــراءات التقاضــي، باعتب
ــي    ــور التكنولوج ــذا التط ــن ه ــزل ع ــس بمع ــاء لي ــالات، والقض ــاملات والمج ــف المع ــي مختل ف

0)20م، ص62) )الشــرعة، 

فـــي ســـبيل تحقيـــق العدالـــة الناجـــزة، توجـــه المشـــرع الإماراتـــي إلـــى تبنـــي مـــا يســـمى بــــ "إدارة 
الدعـــوى المدنيـــة Case Management" )الوســـائل الذكيـــة والتـــي تـــم تطبيقهـــا فـــي المحاكـــم 
الإماراتيـــة اعتبـــارًا مـــن الأول مـــن مـــارس لســـنة 5)20 بنـــاءً علـــى قـــرار وزيـــر العـــدل الإماراتـــي 
ـــد الطعـــن بالاســـتئناف أو  ـــة أو عن ـــة أو التجاري ـــد الدعـــوى المدني ـــد قي ـــم )04)( لســـنة 5)20، عن رق

ـــوزي، 8)20م، ص 36)). ـــى اختصـــار إجـــراءات التقاضـــي )الل النقـــض، ويهـــدف إل

الفرع الأول: مميزات إدارة الدعوى المدنية الذكية

ــد  ــه الخصــوص بالعدي ــى وج ــي عل ــي القضــاء المدن ــوى ف ــام إدارة الدع ــق نظ ــز تطبي  يتمي
مــن المزايــا لــكل مــن الحكومــة والقضــاة والمتقاضيــن ولوكلائهــم كالمحاميــن )أوتانــي، 2)20م، 

ــي: ــا كالآت ــك المزاي ــم اســتعراض تل ص82)(. وســوف يت

أولاً- مزايا اقتصادية: وتتمثل تلك المزايا فيما يلي:

ــة بالحكومــة . ) تتمثــل فــي توفيــر الجهــد والوقــت والمــال علــى جميــع الأطــراف المتعامل
الذكيــة )الترســاوي، 3)20م، ص95).

مساندة برامج التطوير والتنشيط الاقتصادي للدولة )ـجازي، 2007م، ص))).. 2

تسهيل التعاملات بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص.. 3

إتاـة فرص وظيفية جديدة في مجالات عديدة.. 4
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توـيــد الجهــود بيــن الدوائــر الحكوميــة عبــر بوابــة إلكترونيــة واـــدة )بوابــة الحكومــة . 5
الإلكترونيــة لدولــة الإمــارات، موقــع إلكترونــي(. 

ثانياً- مزايا إدارية: ومن أهم هذه المزايا ما يلي:

تحسين الأداء الوظيفي للقضاة والموظفين في المحاكم. . )

القضاء على الروتين اليومي )ياسين، 8)20م، ص 200).. 2

ــد . 3 ــي ق ــة الت ــاطة والمجامل ــاء الوس ــا وإلغ ًـ ــر وضو ــون أكث ــل ليك ــي التعام ــفافية ف الش
يتعــرض لهــا رؤســاء المحاكــم والمديــرون الإداريــون.

تسريع تنفيذ الإجراءات الإدارية واختصارها )منديل، 4)20م، ص)28).. 4

ــي . 5 ــي الورق ــي التقاض ــة ف ــة التقليدي ــن البيئ ــا ع ــة تمام ــدة مختلف ــل جدي ــة عم ــم بيئ تنظ
ص30).  2009م،  )محمــود، 

ثالثاً- مزايا اجتماعية: وتتجسد هذه المزايا فيما يلي:

تحفيــز المتقاضيــن علــى اســتخدام وســائل الحكومــة الإلكترونيــة ومواقــع التقاضــي . )
الإلكترونــي وتطبيقاتــه فــي الهواتــف الذكيــة )الدميــري، 4)20م، ص37).

تســهيل وســرعة التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال التطبيقــات الذكيــة )الخمايســة، . 2
.(23( ص  7)20م، 

ــر . 3 ــا ونش ــهولة الإعــلان عنه ــة وس ــدورات المختلف ــة وال ــة الأنشــطة القضائي ــل كاف تفعي
الوعــي القانونــي والتشــريعات الجديــدة )يوســف، 9)20م، ص69).

خلاصـة القـول: إن اسـتخدام وسـائل التقنيـة الحديثة من قبـل المحاكم ودوائـر التقاضي له عديد 
مـن المزايـا الاقتصاديـة والإداريـة والاجتماعيـة، بمـا يـؤدي إلـى تحقيـق عدالـة ناجزة تتسـم بالدقة 
والسـرعة وتقديـم خدمـات قضائيـة ذكيـة ميسـرة عـن طريق نظـام إدارة الدعـوى بالوسـائل الذكية، 

ومـدى ارتبـاط دور القاضـي بالـذكاء الاصطناعـي في أثنـاء إجـراءات إدارة الدعوى
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الفرع الثاني: عيو	 نظام إدارة الدعوى المدينة الذكية

أما عن عيوبه، تتمثل بشكل رئيسي في مجموعة من النقاط، وهي:

أولاً- فــي العديــد مــن الــدول لا تتوافــر أـــدث وســائل التقنيــة وتطورهــا الســريع فــي توفيــر 
برامــج اتصــال بالصــوت والصــورة ورفــع المســتندات وأرشــفتها؛ إذ تواجــه تلــك الــدول صعوبــة 
فــي توفيــر تلــك البرامــج الحديثــة فــي جميــع تعاملاتهــا لكلفتهــا العاليــة وميزانيتهــا الكبيــرة، ويمثــل 
هــذا تحديـًـا للــدول فــي تمويــل مثــل هــذه المشــروعات بالنســبة للحكومــات الإلكترونيــة. كمــا يمثــل 

صعوبــة بالنســبة للخصــوم ومحاميهــم؛ لأن هــذه التقنيــة ماتــزال غيــر متاـــة للجميــع.

ثانيـًا- ضعـف الحماية الفنية لبرامج التقنية المسـتخدمة في عمليـة التقاضي من برامج القرصنة 
والفيروسـات علـى الأجهـزة الإلكترونيـة، ودخـول المتطفليـن وتسـريب المعلومـات. ويشـكل هـذا 
التخـوف الرئيـس علـى الإدارات الفنيـة التـي تقـوم بتوفيـر تلـك البرامـج للمحاكـم مـن خلال الحـد 
مـن الوصـول إلـى الوثائـق الإلكترونيـة غيـر المصرح بهـا والتعديل بالحـذف أو الإضافـة، وهو ما 

يتطلـب بـذل المزيـد مـن الجهـد لوضـع المعاييـر والإجـراءات الأرشـيفية لمثل هـذه الوثائق.

ثالثـًـا- الضعــف فــي شــبكات الاتصــالات والبنيــة التحتيــة لقطــاع الاتصــالات الحكوميــة، وقــدم 
الأجهــزة المتوفــرة فــي الــدول الناميــة، وارتفــاع أســعار البرامــج ممــا يترتــب عليــه تراجــع القــدرة 
ــك  ــي تمل ــدول المتقدمــة الت ــي ال ــا ف ــد لا تتضــح جليً ــدى الحكومــات. وهــذه المشــكلة ق الشــرائية ل
المقومــات اللازمــة، فــي ـيــن أنهــا مشــكلة قــد تــؤرق العديــد مــن الــدول التــي لا تملــك شــبكات 

اتصــال قويــة تحمــي البرامــج الحكوميــة ومعاملاتهــا الإلكترونيــة.

رابعًــا- مــن الصعوبــات التــي قــد تواجــه رقمنــة القضــاء مــدى توافــر الخبــرات اللازمــة لــدى 
القضــاة وموظفــي المحكمــة والخصــوم ومحاميهــم وغيرهــم فــي التعامــل مــع مســتلزمات رقمنــة 
التقاضــي، فقــد يكــون مــن الصعــب تدريــب القضــاة وغيرهــم مــن موظفــي المحاكــم علــى اســتخدام 

التقنيــات الرقميــة. إذا كان التدريــب ناقــص التمويــل فقــد يتأخــر التحــول إلــى العدالــة الرقميــة

خامسًــا- الصعوبــة فــي إصــدار التشــريعات اللازمــة فــي تنظيــم أـــكام التقاضــي والمحكمــة 
الرقميــة، وهــي المحكمــة التــي تختــص بالنظــر فــي الدعــاوى عبــر الوســائط الإلكترونيــة باخــتلاف 
مســميات تلــك الوســائط، وإنشــاؤها وكيفيــة تقديــم الدعــاوى فيهــا وآليــة تقديــم المســتندات وإدارة 
المحاضــر وإصــدار الأـــكام وكيفيــة تنفيذهــا، وذلــك بنصــوص واضحــة لا لبــس فيها، ولا شــك أن 
الأخــذ بالوســائل الحديثــة فــي التقاضــي يتطلــب تعــديلات تشــريعية عديــدة تســمح بذلــك وتنظمــه. 
ــن والقواعــد  ــي القواني ــي للتطــور الســريع ولوجــود جمــود ف ــة النظــام القانون وأيضًــا عــدم مواكب
ــي أن  ــا يعن ــة. بم ــة ـديث ــراف بوســائل تقني ــة بإجــراءات التقاضــي وعــدم الاعت ــة المتعلق القانوني

القوانيــن الجامــدة فــي العديــد مــن الــدول تتطــور بصعوبــة، بمــا يجعلهــا لا تلاـــق التكنولوجيــا
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المبحث الثاني: آلية عمل الإدارة الذكية لإدارة الدعوى
تختــص إدارة الدعــوى المدنيــة بتحضيــر ملــف الدعــوى وإدارتــه، وقيــد الدعــوى وإعلانهــا، 
وتبــادل المذكــرات والمســتندات وتقاريــر الخبــراء. كمــا أنهــا تختص وفقـًـا للمــواد )62)( و )77)) 
و )80)( مــن قانــون الإجــراءات المدنيــة فــي التعديــل الجديــد، بقيــد الطعــون وإعلانهــا واســتلام 

المذكــرات وغيرهــا )مبــروك، 5)20م، ص 229؛ الزعبــي، 0)20م، ص 79)

أمــا عــن دور مكتــب إدارة الدعــوى؛ فهــو المســؤول عــن تجهيــز ملــف الدعــوى والتدقيــق فيــه، 
وبــذل المســاعي لتســهيل الحــوار والتفــاوض بيــن أطــراف النــزاع )الرواشــدة، 0)20م، ص 44). 
وقــد نصــت المــادة )42 / )( مــن قانــون الإجــراءات المدنيــة الإماراتــي، المعدلــة بالقانــون رقــم 0) 
لســنة 4)20 علــى أنــه: "ترفــع الدعــوى إلــى المحكمــة بنــاءً علــى طلــب المدعــي، وذلــك بإيداعهــا 
لــدى مكتــب إدارة الدعــوى، أو بقيدهــا إلكترونيـًـا"، وتعمــل إدارة الدعــوى المدنيــة، بموجــب المــادة 
)42 / 3 مكــرر(، علــى قيــد الدعــوى فــي الســجل الخــاص بإيداعهــا، ورقيـًـا أو إلكترونيـًـا )مبــروك، 

ــخص  ــن الش ــا م ــا، وتوقيعه ــدد أوراقه ــوى، وع ــة الدع ــن صحيف ــد م 5)20م، ص 02)(، والتأك

ــف الخــاص بالدعــوى والأوراق  ــز المل ــى تجهي ــل عل ــا، والعم ــا أو إلكترونيً ــك، ورقيً المخــول بذل
ــي،  ــخ الخاصــة بالمدع ــز النس ــوى، وتجهي ــف الدع ــع مل ــا م ــا، وإرفاقه ــة فيه ــتندات اللازم والمس
والنســخ الخاصــة بالمدعــى عليــه )الســرـان، 3)20م، ص 232؛ مبــروك، 5)20م، ص 03)).

ــط  ــاليب وضواب ــم بأس ــة تت ــائل الذكي ــة بالوس ــوى القضائي ــراءات الدع ــأن إج ــول ب ــن الق يمك
ــليمان، 5)20م، ص 33)) ــة )س ــم التقليدي ــام المحاك ــا أم ــن إجراءاته ــف ع تختل

وعليه، أتناول هذا المبحث ضمن مطلبين كالآتي:

المطلب الأول: رفع الدعوى وإعلان الأوراق القضائية.

المطلب الثاني: إدارة الجلسة وضبطها.
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المطلب الأول: رفع الدعوى وإعلان الأوراق القضائية

يتــم رفــع الدعــوى أمــام المحكمــة الرقميــة وإعلان الأوراق القضائيــة عبــر الوســائط والأجهزة 
الإلكترونيــة، علــى نحــو يحقــق تبســيط الإجــراءات وراـة المتقاضيــن )الســيد، 8)20م، ص 45).

الفرع الأول: آلية رفع الدعوى

ــد  ــع أـ ــل م ــي بالتواص ــام المدع ــي قي ــة ف ــوى الإلكتروني ــع الدع ــراءات رف ــل أول إج يتمث
المحاميــن المعلوماتييــن، وذلــك بالدخــول علــى الموقــع الخــاص بــه فيســطر شــكواه علــى صفحتــه، 
ــة فــي الدعــوى يقــوم بإرســال رســالة بيانــات  ــإذا قبــل المحامــي الوكال ــا بذلــك، ف ــه طلبً ويتــرك ل
ــة بينهمــا، وتتحــدد مــن خلالهــا أتعــاب المحامــاة  ــة إلكتروني للمدعــي، وبذلــك تنشــأ علاقــة تعاقدي
وطريقــة ســدادها، ثــم يقــوم المدعــي باســتصدار توكيــل لمحاميــه ليتولــى أمــر الدفــاع عنــه وذلــك 

ــال، 8)20م، ص85) ــي )الكم ــق الإلكترون بالطري

يقـوم المدعـي بإرسـال المسـتندات اللازمـة لتأكيـد دعـواه والتوكيـل للمحامـي، فيقـوم المحامـي 
بكتابـة صحيفـة الدعـوى الإلكترونية يدون بهـا كافة البيانات المطلوبة، ويذيلهـا بالتوقيع الإلكتروني، 
ثـم يقـوم بالدخـول علـى موقع المحكمـة الإلكترونية، فيطلب منـه الموقع إدخال رقمـه الكودي، بعدها 
يقـوم الحاسـوب الرقمـي بالتحقـق مـن صحـة البيانـات والتأكـد مـن هوية مسـتخدم الموقع ويسـمح له 

بالدخـول ويفتـح لـه قائمـة لاختيار المحكمـة ومقرها )محمـود، 5)20م، ص5) ومـا يليها(.

 يقــوم المحامــي بإرســال الصحيفــة الإلكترونيــة موقعــة منــه إلكترونيــاً إلــى موقــع المحكمــة 
ــم  ــا، فتت ــلته إلكتروني ــي لمراس ــف الذك ــم الهات ــه أو رق ــاص ب ــي الخ ــد الإلكترون ــفوعة بالبري مش
مراجعــة بيانــات الصحيفــة بمعرفــة مكتــب إدارة الدعــوى، والتأكــد مــن اســتيفاء كافــة المســتندات 
ــم  ــوى فيت ــوم الدع ــبة لرس ــة، وبالنس ــي بالمحكم ــرر إلكترون ــجيلها كمح ــم تس ــا ليت اللازم إرفاقه
ــل بنكــي أو ماســتر  ــي أو وســائل الســداد المتعــددة )تحوي ــق الدرهــم الإلكترون ســدادها عــن طري

كارت أو فيــزا كارت( )محمــود، 7)20م، ص 320 ومــا بعدهــا(

 ويقــوم الحاســب الآلــي بتوزيــع الدعــوى علــى إـــدى الدوائــر المختصــة بشــكل عشــوائي، مــع 
تحديــد ســاعة وتاريــخ انعقــاد الجلســة، وتتولــى المحكمــة عــن طريــق المحضــر الإلكترونــي إعلان 

المدعــى عليــه بالصحيفــة، عــن طريــق البريــد الإلكترونــي )محمــد، 3)20م، ص 22)
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الفرع الثاني: إعلان الأوراق القضائية

يعُـــد الإعلان القضائـــي هـــو الوســـيلة الأساســـية التـــي ـددهـــا قانـــون الإجـــراءات المدنيـــة 
ــليم صـــورة الورقـــة  لتمكيـــن الطـــرف الآخـــر مـــن العلـــم بإجـــراء معيـــن، ويكـــون ذلـــك بتسـ
القضائيـــة لهـــذا الإجـــراء - بواســـطة القائـــم بـــالإعلان - إلـــى المعلـــن إليـــه، أو مـــن يحـــدده القانـــون 
ــذا تعتبـــر ورقـــة الإعلان مـــن أوراق المحضريـــن -  بـــدلا منـــه )عمـــر، ))20م، ص20(، ولـ

القائميـــن بـــالإعلان )والـــي، 2009م، ص350 ومـــا بعدهـــا(

ــي . ) ــف الإعــلان القضائ ــو تعري ــدم ه ــا تق ــي: وإذا كان م ــي الذك ــوم الإعــلان القضائ مفه
التقليــدي، فــلا يختلــف عنــه الإعــلان القضائــي الإلكترونــي إلا باختــلاف الوســيلة 
ــرف  ــة، ويع ــة إلكتروني ــلان بطريق ــون الإع ــه، أي أن يك ــلان ذات ــي الإع ــتخدمة ف المس
مصطلــح "إلكترونــي" فــي قانــون المعامــلات والتجــارة الإلكترونية الإماراتــي بأنه: "كل 
مــا يتصــل بالتكنولوجيــا الحديثــة، ويكــون ذا قــدرات كهربائيــة أو رقمية أو مغناطيســية أو 
ــك"))). ــا شــابه ذل ــة أو م ــة أو ضوئي ــة أو كهرومغناطيســية أو مؤتمت لاســلكية، أو بصري

تعريــف المشــرع الإماراتــي: وقــد انفــرد بوضــع تعريــف خــاص بالإعــلان الإلكترونــي، . 2
ــاص  ــنة 9)20م الخ ــم 260 لس ــوزاري رق ــرار ال ــي "الق ــي ف ــرع الإمارات ــه المش فعرف
بالدليــل الإجرائــي لتنظيــم التقاضــي باســتخدام الوســائل الإلكترونيــة والاتصــال عــن بعــد 
فــي الإجــراءات المدنيــة والصــادر بتاريــخ 27 / 3 / 9)20م علــى أنــه "أي إعــلان 
ــأن  ــة بش ــادئ قضائي ــى مب ــر عل ــم نعث ــة". ول ــة الحديث ــائل التقني ــتخدام وس ــي باس قضائ

ــه. ــرًا لحداثت ــي نظ ــي الإلكترون الإعــلان القضائ

 علــى ذلــك يمكــن تعريــف الإعلان القضائــي الإلكترونــي الذكــي بأنــه تلــك الوســيلة أو الأداة 
التــي يبلــغ بهــا خصــم واقعــة معينــة إلــى علــم خصمــه، وذلــك بإرســال صــورة مــن الورقــة المعلنــة 

إليــه بطريقــة تكنولوجيــة ـديثــة؛ كالبريــد الإلكترونــي والفاكــس والهاتــف الذكــي وغيرهــا

الإعلان القضائي يعد إجراءًا شـكلياًّ؛ إذ إنه يعد الإعلان القضائي أهم الإجراءات الشـكلية . 3
التـي تنظـم سـير الخصومـة التي تكفل مبـدأ المواجهة )مبـروك، 5)20م، ص36)(؛ ذلك 
لأن الهـدف مـن الإعـلان القضائـي إعلام المدعـى عليه أو الخصم بطلبـات الخصم الآخر 
لكـي يتهيـأ بتقديـم مـا يدعـم مركـزه القانونـي فـي الحق المتنـازع عليـه، وذلك في الجلسـة 

المحـددة )قنديل، 5)20م، ص57).

المادة الأولى من قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية الاتحادي رقم )1( لسنة 2006م.  (((



نوف يوسف حسن علي الح�دي / علي عبد الحميد تر� ) 148 - 180 (

161 سبتمبر 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 22 العدد 3

نظــرًا لأهميــة الإعلان القضائــي كأـــد أهــم إجــراءات التقاضــي، اهتــم المشــرع الإماراتــي 
بــه فــي قانــون الإجــراءات المدنيــة الاتحــادي رقــم )) لســنة 992)م ولائحتــه التنظيميــة الصــادرة 
بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم 57 لســنة 8)20م وقــام علــى تنظيمــه مــن جميــع الجوانــب، بــدءًا مــن 
ورقــة التبليــغ، ومــرورًا بالجهــة التــي تجــري التبليــغ ومواعيــده وطريقــة وشــروط صحــة إجرائــه

تعديل المشرع الإماراتي في الإعلان القضائي: أدخل المشرع تعديلا جوهرياً بالقانون . 4
التنفيذ في شهر مارس من  القانون ـيز  4)20، وقد دخل هذا  لسنة   (0 الاتحادي رقم 
عام 5)20م، عندما اعتمد الوسائل الإلكترونية في الإعلان القضائي لاختصار إجراءات 
الإعلان،  نظام  في  تكنولوجية  وسائل  إلى  الاستناد  خلال  من   50% بنسبة  التقاضي 
تعتمد على الإبلاغ عبر البريد الإلكتروني والرسائل النصية والفاكس والتلكس والفيديو 

كونفرانس ووسائل التواصل الاجتماعي.

الإعـلان القضائـي التقليـدي والذكـي: تكمـن تفرقـة الإعـلان القضائـي الإلكترونـي الذكي . 5
عـن الإعـلان القضائـي التقليـدي فـي خصوصيـة الوسـائل المسـتخدمة في الإعـلان ذاته، 
والتـي تكـون بيـن غائبيـن بوسـائل تقنيـة تجهـل مفهـوم الحـدود المكانيـة، بـل والإقليميـة، 
بالفائـدة علـى الكافـة مـن القضـاة  واللجـوء للوسـائل الإلكترونيـة فـي الإعـلان سـيعود 
والمتقاضيـن؛ إذ إنـه سـيخلص القضـاة مـن الحاجة إلـى إعادة الإعـلان؛ لأن الإعلان بهذه 
الوسـائل يجـب أن يعـد إعلانـًا شـخصياً، لـذا كان مـن الأجـدر اللجـوء للإعـلان القضائـي 
ـا لابـد من اسـتيفائه قبـل الولوج في  بواسـطة الوسـائل الإلكترونيـة، وهـو يعـد إجـراءً مهمًّ

الدعـوى" )خليـل، 5)20م، ص)2( وهـو الأمـر الـذي أخـذ بـه المشـرع الإماراتـي. 

يثـار التسـاؤل عـن وقـت إنتـاج الإعلان الإلكترونـي لأثـره، "فقـد نصـت المـادة الثامنـة مـن 
قـرار مجلـس الـوزراء رقـم 57 لسـنة 8)20 في شـأن اللائحـة التنظيمية للقانون الاتحـادي رقم )) 
لسـنة 992) بشـأن قانـون الإجـراءات المدنيـة علـى أن الإعلان القضائـي التقليـدي منتـج لآثـاره؛ 
وخاصـة الإعلان القضائـي الـذي يتم بواسـطة البريـد الإلكتروني؛ باعتباره منتجًا لآثـاره منذ تاريخ 
وصولـه، فـي الوقـت الـذي يعتبـر فيـه الإعلان القضائـي الإلكترونـي منتجًـا لآثـاره، فاعتبـرت أن 
الإعلان المرسـل بواسـطة البريـد الإلكترونـي أو الرسـائل النصيـة منتجًـا لآثاره منذ وقت إرسـاله، 

الأمـر الـذي تكـون معـه هـذه المادة قـد نسـخت المـادة السـابقة" )فـولادكار، 2020م، ص 24))

أمــا الإعلان المرســل بواســطة الفاكــس فيكــون منتجًــا لآثــاره عنــد وصولــه للمرســل إليــه، أمــا 
المكالمــات الصوتيــة أو المرئيــة فتكــون منتجــة لآثارهــا منــذ تحققهــا، وذلــك وفقـًـا لمــا جــاء بالفقــرة 
الرابعــة مــن المــادة الســابعة فــي القــرار الــوزاري رقــم 260 لســنة 9)20م المشــار إليــه ســلفاً، 
ــى وســيلة  ــه -المشــرع الكويتــي والبحرينــي- بالنــص عل ــاز المشــرع الإماراتــي عــن نظيري وامت

المكالمــات الصوتيــة أو المرئيــة
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جعلـت المـادة الثامنـة من القانون الاتحادي الإماراتي رقم )) لسـنة 992)م الإعلان بالوسـائل 
الإلكترونيـة كوسـيلة اـتياطيـة يتـم اللجـوء إليهـا عنـد تعـذر الإعلان بالوسـائل التقليديـة، وهو بذلك 
يختلـف عـن المشـرع الكويتـي الـذي جعـل الإعلان بالوسـائل الإلكترونيـة وسـيلة أصليـة، فـضلًا 
عـن أنهـا جعلـت الإعلان بهـذه الوسـائل يكـون بنـاءً علـى طلـب مـن قبـل الأطـراف لمكتـب إدارة 
الدعـوى، وذلـك وفقـًا لمـا جاء بالقـرار الوزاري رقم 259 لسـنة 9)20م الخـاص بالدليل الإجرائي 
لتنظيـم التقاضـي باسـتخدام الوسـائل الإلكترونية والاتصـال عن بعد في الإجـراءات المدنية، والذي 
يختـص بـدوره فـي تحديد الوسـيلة الأنسـب ليتم بهـا الإعلان، وخولت وزير العـدل بالحق في إقرار 
الوسـائل التـي سـيتم الإعلان بواسـطتها؛ كمـا فعـل المشـرع البحرينـي، وأضافـت إلى ذلـك إمكانية 

الإعلان بـأي وسـيلة يتفـق عليهـا الأطـراف وإن لـم يقرها وزيـر العدل

المطلب الثاني: إدارة الجلسة وضبطها

ــد  ــه، وعن ــك بمعاوني ــي ذل ــتعانة ف ــه الاس ــا، ول ــة وضبطه ــي إدارة الجلس ــام القاض ــن مه م
ــم فتــح  ـضــور أعضــاء الدائــرة لقاعــة المحكمــة فــي الميعــاد المحــدد لجلســة نظــر الدعــوى، يت
الحاســوب بمنصــة القضــاء وعبــر شــبكة الاتصــالات الداخليــة المتوفــرة بالمحكمــة، والتــي تربــط 
جميــع أقســام المحكمــة، ويرســل ملــف القضيــة إلــى الحاســوب الخــاص بالدائــرة متضمنــة كافــة 
المحــررات الإلكترونيــة المرســلة والمســتقبلة بملــف الدعــوى الإلكترونــي؛ مثــل صحيفــة الدعــوى 
يــث موعــده  ومرفقاتهــا والتوكــيلات الخاصــة بالمحــام المعلوماتــي، وكل مــا يتعلــق بــالإعلان مــن ـ
والكيفيــة التــي تــم بهــا، وتكــون قاعــة المحكمــة مــزودة مــن الداخــل بشاشــة عــرض علويــة فيعرض 

ملــف الدعــوى ليتســنى للحضــور مطالعتهــا" )الترســاوي، 3)20م، ص 94)

ــداءً،  ــي ابت ــرف المدع ــماع الط ــة بس ــدأ المحكم ــم تب ــي ووكلائه ــي التداع ــول طرف ــد مث عن
ــة ــرق الذكي ــدى الط ــات بإـ ــوع والطلب ــات الدف ــم إثب ــه، ويت ــى علي ــاءً بالمدع وانته

محضــر الجلســة الإلكترونــي: "أن يتحــدث الشــخص ويقــوم كاتــب الجلســة بإدخــال تلــك . )
المعلومــات علــى الحاســوب علــى المحــرر الإلكترونــي للدعــوى المعــد لذلــك وهــو أشــبه 
بمحضــر الجلســة، وعلــى أن يتــم عــرض تلــك الدفــوع والطلبــات علــى شاشــة العــرض".

اســتخدام برنامــج يحلــل الأصــوات بشــكل ذكــي: "أن يتحــدث الشــخص بواســطة برنامــج        . 2
ــارات  ــك الإش ــل تل ــج بنق ــوم البرنام ــك، فيق ــص لذل ــك المخص ــر الماي voice talk عب

الصوتيــة وترجمتهــا إلــى كلمــات تــدون علــى المحــرر الإلكترونــي، ويظهــر علــى شاشــة 
العــرض الموجــودة بقاعــة المحكمــة". 

أرشــفة المذكــرات والمســتندات بشــكل ذكــي: "أو بتقديــم مســتندات فــي الدعــوى بشــكل . 3
إلكترونــي علــى نحــو يحقــق مبــدأ علانيــة الجلســات وشــفوية المرافعــة". ويتحقــق مبــدأ 
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ــا  ــن خلاله ــن م ــة يمك ــي خدم ــا، وه ــات رقمي ــة الجلس ــن خــلال متابع ــة م ــة الجلس علني
للخصــوم أو لمــن يمثلهــم أن يتابع جلســات القضيــة المعنية من ـيث تواريخهــا وتأجيلاتها 
ــع الرقمــي للمحكمــة  ــد الرقمــي طالمــا أنهــا مرتبطــة بالموق ــد، مــن خــلال البري عــن بعُ
المختصــة وبقضيــة معينــة، وذلــك عبــر شــبكة المعلومــات، بــل وســيكون فــي مراـــل 
متقدمــة مــن التقاضــي الرقمــي للمتقاضيــن الحــق فــي مشــاهدة الجلســة وســماعها عبــر 
الموقــع الرقمــي للمحكمــة المختصــة. كمــا يمكــن متابعــة الطلبــات التــي يتقــدم بهــا ذوو 
الشــأن بعــد تســجيلها فــي ضــوء رقــم المراجعــة الــذي فــي ـــوزة المســتخدم للاســتعلام 
عــن ـالــة الطلــب فيمــا بعــد. ولضمــان علانيــة الجلســات رقميــا يمكــن تصويــر محتــوى 
ــع الرقمــي  ــى الصفحــة الرئيســية للموق ــل هــذه الصــورة عل ــم نق الجلســة والحضــور ليت
للمحكمــة، بحيــث يســتطيع كل مــن لــه علاقــة بالقضيــة أو أي مواطــن الدخــول إلــى قاعــة 
ــي  ــط الرقم ــى الراب ــة عل ــوى القضي ــرض محت ــاتها، أو أن يع ــور جلس ــة وـض المحكم
ــى شــبكة الإنترنــت فــي  ــع الرئيســي للمحكمــة عل ــة الجلســات فــي الموق الخــاص بعلاني
ــي  ــة )وف ــرات القاع ــك بواســطة كامي ــدم الحضــور الشــخصي للأطــراف، وذل ــة ع ـال
ـالــة صــدور قــرار مــن القاضــي بنظرهــا ســرآ يتــم وقــف التصويــر وتشــغيله بعــد ذلــك(.

ــة دخــول  ــق الإلكتروني ــح بالإمــكان، ومــن خلال اســتعمال الســجلات والوثائ ــد أصب ــه فق علي
ــة إذا  ــق الإلكتروني ــر اســتعمال الســجلات والوثائ ــى المحكمــة. ومــن غي العامــة مــن الجمهــور إل
أراد أي مــن الخصــوم الحصــول علــى معلومــات ـــول قضيــة معينــة، فإنــه يجــب عليــه أن يذهــب 
إلــى بنايــة المحكمــة لعــرض الطلــب ورقيـًـا؛ أي أن يقــدم طلبـًـا خطيـًـا إلــى القاضــي للحصــول علــى 
تلــك المعلومــة، وعليــه أن يدفــع رســم الطابــع أو مبلــغ النســخ وغيرهــا مــثلاً، إضافــة إلــى إهــدار 
ــا مــن  ــر وفــرض الرســومات يكــون مســتبعدًا تمامً ــإن التأخي ــك ف ــى العكــس مــن ذل الوقــت، وعل
خلال نظــام التقاضــي الإلكترونــي؛ لأن كل شــخص يســتطيع عــرض الوثائــق التــي يريدهــا علــى 
صفحــات الإنترنــت؛ لأنهــا مســجلة بســجلات إلكترونيــة يمكــن الاطلاع عليهــا مــن قبــل الجمهــور

ــك  ــات، وذل ــك التقني ــف تل ــم وق ــد الجلســات ســرية، فيت ــى عق ــاك ـاجــة إل ــت هن ــا كان  إذا م
ــل الجلســة ســرية ــر القاضــي بجع ــأن، ويأم ــذا الش ــي ه ــون ف ــه القان ــص علي ــبما ن ـس

يمكــن مــن خلال الوســائل الإلكترونيــة تســجيل مرافعــات الخصــوم إلكترونيــا، وـفظهــا علــى 
دعامــات إلكترونيــة، ـتــى يتمكــن القاضــي مــن الاســتعانة بهــا فــي تســبيب الأـــكام، والاســتعانة 
بهــا عنــد الطعــن علــى الحكــم خاصــة فيمــا يتعلــق بالأســباب التــي تقــوم علــى الإخلال بحــق الدفــاع 

)خليــل؛ عــواض، )202م، ص297)
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المبحث الثالث: دور القاضي المشرف على الإدارة الذكية
 إن دخــول التكنولوجيــا عالــم القضــاء يســتلزم قضــاة واعيــن بعلــوم العصــر وأدواتــه، 
فالقاضــي التقليــدي لــن يتمكــن مــن الإلمــام بمســتجدات العصــر وآلياتــه المتعــددة، ورقمنــه القضــاء 
ــي  ــذا ينبغ ــام، 8)20م، ص 59(، ل ــا )إم ــون والتكنولوجي ــن القان ــق بي ــط الوثي ــا التراب ــر فيه يظه
علــى القاضــي مســايرة معطيــات العصــر التكنولوجــي للاســتفادة منهــا فــي فهــم الواقــع واســتجلاء 
وجــه الحــق فيــه )عمــر، 989)م، ص 55(. فتطبيــق تقنيــة رقمنــة القضــاء يتطلــب وجــود قضــاة 
تتوافــر لديهــم مهــارات التعامــل مــع الحاســب الآلــي والوســائط الإلكترونيــة وتكنولوجيــا المعلومات 
ــم  ــكل منه ــن خلال ـســاب ل ــات م ــى إجــراء المحاكم ــدرة عل ــد، والق ووســائل الاتصــال عــن بع
لــدى منظومــة الرقمنــة، والتــي لهــا موقــع إلكترونــي علــى شــبكة الإنترنــت ضمــن نظــام قضائــي 

ــا بعدهــا(. ــي، 2009م، ص3)2 وم ــي )النيدان معلومات

عليه، نتناول هذا المبحث في مطلبين كالآتي:

المطلب الأول: تعريف القاضي الذكي أو الروبوت القاضي.

المطلب الثاني: مهام قاضي إدارة الدعوى المدنية الذكية وتقييمه.

المطلب الأول: تعريف القاضي الذكي أو الروبوت القاضي

 تبــرز التفرقــة بيــن التقاضــي الإلكترونــي، وهــو اســتخدام الوســائل الحديثــة فــي التقاضي بشــكل 
عــام، وبيــن القاضــي الذكــي؛ إذ يمكــن إدخــال البرامــج الحديثــة مــن إصــدار الأـــكام إلكترونيــا دون 
تدخــل البشــر )إبراهيــم، 2020م، ص6)؛ الكرعــاوي، 7)20م، ص22(، "بمــا يعنــي أن تــدار جميع 
العمليــات والمعــاملات دون وجــود موظفيــن، وذلــك بالاعتمــاد علــى أجهــزة متطــورة تقــدم وتحلــل 
وتعطــي النتائــج المطلوبــة. وســيكون التقاضــي آليــا مــن بدايــة مراـــل التقاضــي ـتــى تنفيــذ الحكــم 

دون تدخــل بشــري، وهــو مــا ســيحدث ثــورة قضائيــة كبيــرة )المرزوقــي، 2022م، ص 246)

الفرع الأول: تعريف القاضي الذكي

يمكــن تعريــف القضــاء الذكــي بأنــه: "نظــام قضائــي ذكــي، تتــم فيــه جميــع إجــراءات التقاضي 
ابتــداءً مــن رفــع الدعــوى ـتــى تنفيــذ الحكــم، باســتخدام التطبيقــات الذكيــة الرســمية والمعتمــدة مــن 

الجهــات القضائيــة عبــر الشــبكات المتخصصة والآمنــة" )المرزوقــي، 2022م، ص 247)

ــه  ــة، وإدراك ــائل الحديث ــتخدام الوس ــا اس ــن؛ أولهم ــن أمري ــف يتضم ــذا التعري ــظ أن ه يلاـ
ــر  ــة غي ــح المحكم ــا أن تصب ــة، وثانيً ــك التقني ــم باســتخدام تل ــه المحاك ــذي ســتؤول إلي بالتطــور ال

ــة ــة رقمي ــة افتراضي ــارة عــن محكم ــا عب ــان ولكنه ــا كي ــس لديه ــا ولي موجــودة ماديً
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ــن  ــن الطرفي ــي إتمــام إجــراءات التقاضــي بي ــة التقاضــي الذكــي بشــكل فعــال ف تســاهم عملي
ــليمان، 5)20م، ص 68) ــة )س ــى المحكم ــاب إل ــوء للذه ــرعة، ودون اللج ــه الس ــى وج عل

بنـاءً علـى مـا سـبق يتبيـن أن القاضـي الذكـي هـو: تطبيـق معد مـن قبل جهـة قضائيـة معتمدة، 
يوفـر الخدمـات القضائيـة ويصـدر الأــكام بنـاء القوانيـن والأـكام والقـرارات المخزنة به مسـبقاً، 
ومـا يقدمـه أطـراف النـزاع مـن بيانات ومسـتندات دالة، بعـد التأكد مـن صفاتهم وهوياتهـم، وكذلك 

نشـر الأــكام سـواء كانـت ابتدائيـة أو اسـتئنافية أو صـادرة من محاكـم النقض بعـد صدورها

فــي                  المدنيــة)))  الإجــراءات  قانــون  علــى  التعــديلات  بعــض  الإماراتــي  المشــرع  أورد 
"المــادة )332(، وســماه المشــرع "اســتخدام تقنيــة الاتصــال عــن بعُــد فــي الإجــراءات المدنيــة"، 
ــق  ــر لتحقي ــن أو أكث ــن طرفي ــموع بي ــي والمس ــل المرئ ــائل التواص ــتخدام وس ــه: "اس ــه بأن وعرف
الحضــور عــن بعُــد وتبــادل المســتندات، والتــي تشــمل قيــد الدعــوى وإجــراءات الإعلان والمحاكمة 

ــة" ــك التقني ــر اســتخدام تل ــم عب ــي تت ــذ، والت والتنفي

ــم  ــدة رق ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــدل بدول ــر الع ــن وزي ــرار وزاري م ــرًا ق ــدر مؤخ ص
260 بتاريــخ 27 / 3 / 9)20م فــي شــأن الدليــل الإجرائــي لتنظيــم التقاضــي باســتخدام الوســائل 

الإلكترونيــة والاتصــال عــن بعــد فــي الإجــراءات المدنيــة، وأشــار فيــه إلــى تعريــف صريــح بشــأن 
المحاكمــة عــن بعــد؛ إذ عرفهــا بأنهــا: "إجــراءات التقاضــي المدنيــة- غيــر الجزائيــة- التــي تباشــر 
ــن  ــق الحضــور ع ــة، لتحقي ــائط الإلكتروني ــر الوس ــد، أو عب ــن بعُ ــائل الاتصــال ع ــتخدام وس باس
بعُــد وتبــادل المســتندات، والمذكــرات، وتشــمل فــي مفهــوم هــذا القــرار قيــد الدعــوى وإجــراءات 

المحاكمــة أمــام مكتــب إدارة الدعــوى وأمــام المحكمــة وإصــدار الحكــم"

مـــا يلاــــظ مـــن خلال ســـرد التعريـــف أنـــه قـــد جـــاء شـــاملا جميـــع أنـــواع الاســـتخدامات 
التقنيـــة والوســـائط الإلكترونيـــة وفـــي جميـــع مراــــل التقاضـــي منـــذ بدايتهـــا وـتـــى تنفيذهـــا 

.(27 7)20م، ص  )الكرعـــاوي، 

الفرع الثاني: الهدف من القاضي الذكي ودوره

إن الهــدف الرئيســي مــن فكــرة القاضــي الذكــي هــو تبســيط إجــراءات التقاضــي، والتــي تتــم 
ــا  ــات وأيضً ــة للمعلوم ــة القانوني ــع والمعالج ــوم بالتجمي ــي تق ــة الت ــزة الإلكتروني ــن خلال الأجه م
ــى  ــا ـت ــذ بدايته ــة من ــاة القضي ــق ـي ــة بتوثي ــزة الإلكتروني ــوم الأجه ــترجاعها، وتق ــا واس تخزينه

نهايتهــا )الترســاوي، 3)20م، ص 95).

القانون رقم )10( لسنة 2014 والمرسوم بقانون رقم )10( لسنة 2017م.  (((
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يقــوم القاضــي فــي البدايــة بواســطة موظفيــن متخصصيــن ـاســوبيا بتحضيــر المتداعيــن أو 
اســوبي بالصــوت والصــورة، ويقــوم  وكلائهــم، ومباشــرة المحاكمــة التــي تــدون بموجــب برنامــج ـ
القاضــي بالاســتماع لأقوالهــم ومرافعاتهــم ودفاعهــم، وهــذه العمليــة يتــم تصويرهــا لتحقيــق مبــدأ 

علانيــة المحاكمــة الرقميــة، كمــا يتــم تدوينهــا إلكترونيــا.

كذلــك يقــوم القاضــي بالاتصــال بالموظفيــن والاســتعلام والاستفســار ـــول الأمــور الإداريــة 
ــق إجــراءات التقاضــي الرقمــي،  ــة بالدعــاوى، ويباشــر هــؤلاء القضــاة تطبي ــة المتعلق والإجرائي

ــي. )الشــرعة، 0)20م، ص 62) وتدوينهــا فــي ملــف الدعــاوى الإلكترون

الفرع الثالث: واقع القاضي الروبوت

ــدة،  ــي المحاكــم ليســت بالجدي ــوت القاضــي أو القاضــي الذكــي" ف إن فكــرة اســتخدام "الروب
فقــد تــم بالفعــل اســتخدام هــذه التقنيــة الوليــدة فــي جمهوريــة إســتونيا؛ إذ تــم اســتخدام قــاض يعمــل 
بالــذكاء الاصطناعــي لتســوية دعــاوى قضائيــة صغيــرة تصــل إلــى 6000 جنيــه إســترليني، ممــا 
أتــاح للمهنييــن البشــريين التفــرغ لقضايــا أكبــر )محمــد، )202م، ص 44(. كمــا تســتخدم الصيــن 
ــات  ــى تطبيق ــادرة عل ــكام الص ــة والأـ ــم الإلكتروني ــي والمحاك ــذكاء الاصطناع ــاة ال ــام قض نظ
ــى  ــاؤها عل ــم إنش ــي ت ــة" الت ــة المتنقل ــت "المحكم ــد عالج ــام 7)20، فق ــذ ع ــك من ــة، وذل الدردش
منصــة التواصــل الاجتماعــي الصينيــة الشــهيرة "We chat". وأكثــر مــن ثلاثــة ملاييــن قضيــة 
قانونيــة أو إجــراءات قضائيــة أخــرى منــذ إطلاقهــا، تضمنــت النزاعــات التجاريــة عبــر الإنترنــت 

وقضايــا ـقــوق الطبــع والنشــر وقضايــا أخــرى متعلقــة بمنتجــات التجــارة الإلكترونيــة

مــع ذلــك، لــن يتولــى "الروبــوت القاضــي أو القاضــي الذكــي" مهــام معظــم كبــار القضــاة؛ 
وذلــك لأنهــم ســيكونون بحاجــة إلــى وضــع ســوابق ملزمــة قانونا وإنشــاء قوانيــن جديدة والإشــراف 
علــى الطعــون، وإنمــا ســيقتصر اســتخدام الروبــوت كبديــل لأداء الأدوار القانونيــة الأخــرى، بمــا 

فــي ذلــك المحامــون الآليــون وموظفــو مكتــب إدارة الدعــوى )الغانــم، 7)20م، ص 50)

ــذكاء الاصطناعــي  ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فإنهــا تحــرص علــى إدخــال ال أمــا فــي دول
إلــى قطــاع القضــاء، بمــا يســهل التقاضــي علــى جميــع الأطــراف ويلغــي تكــدس القضايــا ويســرع 
إصــدار الأـــكام، ويضــع القوانيــن والتشــريعات التــي تحــدد الإطــار العــام الــذي يعمــل فيــه الــذكاء 
الاصطناعــي، ومــا يترتــب عليــه مــن أخطــاء وأضــرار محتملة. وبالمســتقبل ســيقوم بــدور القاضي، 
فــي تحليــل بيانــات المتعامليــن وتصنيــف القضايــا وأنواعهــا بدقــة كبيــرة، وكل مــا يتعلــق بالقوانيــن 
والتشــريعات المتخصصــة بــكل محكمــة، ثــم يغــذي بهــا عقلــه ويجدولهــا ويجــد مــا بهــا مــن تشــابه، 
ويتعلــم منهــا ويبنــي خبرتــه القضائيــة. وعنــد عــرض قضيــة جديــدة علــى النظــام، يربــط الحقائــق 
كمهــا، فيتنبــأ بالحكــم فــي وقــت يقــاس بأقــل مــن ثانيــة. المتشــابهة مــع قضيــة ســابقة، ثــم يجــزم فــي ـ
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ــذكاء الاصطناعــي،  ــن ال ــة وبي ــن التقاضــي باســتخدام الوســائل الحديث ــة بي ــرز التفرق ــا تب وهن
ــة، أو  ــة أو المرئي ــات المســجلة الصوتي ــي اســتخدام المكالم ــة يعن ــة الحديث ــائل التقني فاســتخدام وس
الرســائل النصيــة علــى الهاتــف المحمــول، أو التطبيقــات الذكيــة، أو البريــد الإلكترونــي أو الفاكــس 
أو وســائل التقنيــة الأخــرى فــي عمليــة التقاضــي مــن خلال مكتــب إدارة الدعــوى أو المحكمــة، فــي 
ـيــن أن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التقاضــي يعنــي إدخــال البرامــج الحديثــة مــن إصــدار 
الأـــكام إلكترونيــا دون تدخــل البشــر )إبراهيــم، 2020، ص6)( )الكرعــاوي، 7)20م، ص22(، 
بمــا يعنــي أن تــدار جميــع العمليــات والمعــاملات دون وجــود موظفين، وذلــك بالاعتمــاد على أجهزة 
ــتخدام  ــي، 2022م، ص 246(. فاس ــة )المرزوق ــج المطلوب ــي النتائ ــل وتعط ــدم وتحل ــورة تق متط
وســائل الاتصــالات الحديثــة فــي التقاضــي؛ للاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي 
تيســير التقاضــي، وإن هــذه الاســتفادة قــد تكــون جزئيــة وهــو مــا يطلــق عليــه "التقاضــي بوســائل 
تقنيــة ـديثــة"، وقــد تكــون كاملــة، وهــو مــا يطلــق عليــه "القاضــي الذكــي"، وهــي تعنــي الانتقــال 
مــن تقديــم خدمــات التقاضــي والمعــاملات بشــكلها الورقــي إلــى الشــكل الإلكترونــي عبــر وســائل 

إلكترونيــة ـديثــة دون تدخــل عنصــر بشــري نهائيــا )النقبــي، 2020م، ص79)

المطلب الثاني: مهام قاضي إدارة الدعوى المدنية الذكية 

مـن مهـام قاضـي إدارة الدعـوى المدنيـة الإشـراف علـى ملـف الدعـوى واتخـاذ الإجـراءات 
اللازمـة لتبليـغ أطـراف الدعـوى، وكذا عقد اجتماع مـع أطراف النزاع وـل النـزاع ودياً، وتحرير 

محضـر بإجـراءات إدارة الدعـوى وإـالتـه لقاضـي الموضـوع. وسـوف يتم تناولهـا كالآتي:-

الفرع الأول: الإشراف على ملف الدعوى

نصــت المــادة )7)( فــي البنــد رقــم )4( مــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )33( لســنة 2020 
بتعديــل بعــض أـــكام قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )57( لســنة 8)20 فــي شــأن اللائحــة التنظيميــة 
للقانــون الاتحــادي رقــم )))( لســنة 992) بشــأن قانــون الإجــراءات المدنيــة فــي دولــة الإمــارات 
ــدم  ــوى لع ــول الدع ــدم قب ــرارًا بع ــه: "للقاضــي المشــرف أن يصــدر ق ــى أن ــدة عل ــة المتح العربي
ــماع  ــق وس ــوى للتحقي ــة الدع ــرة وإـال ــدب الخب ــازل أو ن ــرك أو التن ــات الت ــم أو بإثب ــداد الرس س
الشــهود واســتجواب الخصــوم، كمــا لــه توقيــع الجــزاءات الإجرائيــة المقــررة فــي القانــون، وـــق 
الاجتمــاع بأطــراف الدعــوى المعروضــة، وعــرض الصلــح عليهــم ومحاولــة التوفيــق بينهــم، ولــه 
ــه هــذا  ــت في ــرارًا يثب ــح يصــدر ق ــم الصل ــإذا ت ــك أن يأمــر بحضورهــم شــخصياً، ف ــي ســبيل ذل ف

الصلــح ومضمــون اتفــاق الأطــراف، ويكــون لــه قــوة الســند التنفيــذي"

ــة  ــي والإشــراف والرقاب ــب القانون ــى الجان يتضــح ممــا ســبق أن قاضــي إدارة الدعــوى يتول
ــراءات )غــزلان، 2)20م، ص 00)) ــة الإج ــدى سلام ــة م ــي الإدارة ومراقب ــى موظف عل
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كمــا أن إشــراف القاضــي الذكــي علــى ملــف الدعــوى قــد يتحقــق مــن خلال دمــج الاجــراءات 
الإداريــة لموظفــي إدارة الدعــوى، ومتابعــة القاضــي المشــرف مــدى تحقــق الإجــراءات الإداريــة 
مــن خلال إنشــاء نظــام إداري ذكــي يتمتــع بدمــج الإجــراءات الإداريــة المتعلقــة بالإشــراف 
علــى ملــف الدعــوى، بحيــث يقــوم باتخــاذ القــرارات الإداريــة التــي مــن شــأنها الإشــراف علــى 
الإعلانــات وـضــور الأطــراف، وقدرتــه علــى محــاكاة عمليــة تقديــم الأطــراف بالدفــاع والدفــوع 
ــأن  ــي بش ــرع الإمارات ــا المش ــي وضعه ــريعية الت ــوص التش ــى النص ــتنادا إل ــي، اس ــكل تنظيم بش

ــة اســتخدام وســائل الاتصــال الحديث

الفرع الثاني: اتخاذ الإجراءات اللازمة لتبليغ أطراف الدعوى

 يشــرف قاضــي إدارة الدعــوى علــى الإجــراءات التــي يقــوم بهــا الموظفــون، والمتعلقــة بتبليــغ 
أطــراف الدعــوى ومذكــرات الدفــاع، وإعــادة تبليغهــا للمدعيــن، والتأكــد مــن سلامــة إجراءاتهــا 
ــن  ــن م ــي، والتمك ــراءات التقاض ــطلان إج ــادي ب ــك لتف ــغ، وذل ــة للتبلي ــال القانوني ــرام الآج واـت
الســيطرة عليــه ومعالجــة المشــاكل فــي أقــرب وقــت ممكــن، والغايــة هــي إتمــام إجــراءات التبليــغ 
بشــكل صحيــح واســتكمال عمليــة تقديــم وتبــادل المذكــرات بشــكل ســليم، ليتــم تهيئــة الدعــوى قبــل 
ــة مــن أهــم مراـــل  ــى تخطــي مرـل ــذي يســاعد عل ــى قاضــي الموضــوع، الأمــر ال ــا عل إـالته

ــة التبليــغ )التكــروري، 2009م، ص 355) عمليــة التقاضــي وهــي مرـل

ــك  ــورة الإعلان، وذل ــم ص ــلم له ــأن تس ــة ب ــات المنوط ــخاص والمؤسس ــون الأش ــدد القان ـ
ـســبما ورد فــي "المــادة )7( مــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )33( لســنة 2020 بتعديــل بعــض 
ــون  ــة للقان ــة التنظيمي ــأن اللائح ــي ش ــنة 8)20 ف ــم )57( لس ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــكام ق "أـ
الاتحــادي رقــم )))( لســنة 992) بشــأن قانــون الإجــراءات المدنيــة فــي دولــة الإمــارات"                       

)جــودة، 2005، ص 47)

 ـســب "المــادة )3( مــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )33( لســنة 2020 بتعديــل بعــض أـكام 
قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )57( لســنة 8)20 فــي شــأن اللائحــة التنظيميــة للقانــون الاتحــادي 
رقــم )))( لســنة 992) بشــأن قانــون الإجــراءات المدنيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
فإنــه: "يتــم الإعلان بنــاءً علــى طلــب الخصــوم أو أمــر المحكمــة أو مكتــب إدارة الدعــوى بواســطة 

القائــم بــالإعلان، أو بالطريقــة التــي تحددهــا اللائحــة" )الرواشــدة، 0)20م، ص 36، 37)
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الفرع الثالث: عقد اجتماع مع أطراف النزاع

مــن مهــام قاضــي إدارة الدعــوى المدنيــة، تعييــن جلســة لأطــراف الدعــوى وتبليغهــم بموعدهــا 
وفــق الأصــول المقــررة، والغايــة مــن هــذا الاجتمــاع، البحــث فــي موضــوع الدعــوى بالتعــاون 
مــع أطــراف الخصومــة والتأكــد بحضورهــم مــن صحــة كافــة إجراءاتهــا، ثــم العمــل بنــاءً علــى 
محتويــات ملــف الدعــوى، علــى ـصــر نقــاط الاتفــاق والاخــتلاف بيــن الخصــوم أي ـصــر محــل 
النــزاع وعــبء الإثبــات فــي ـــدود الوقائــع المختلــف عليهــا، وإخــراج الوقائــع محــل الاتفــاق مــن 
موضــوع النــزاع والتــي يتــم تثبيتهــا مــن طــرف قاضــي إدارة الدعــوى المدنيــة بمثابــة إقــرارات 
قضائيــة ملزمــة وـجــة قاطعــة علــى صاـبهــا، ويجــب علــى قاضــي الموضــوع الأخــذ بهــا متــى 

اســتوفت شــروطها وأركانهــا" )غــزلان، 2)20م، ص 85)

الفرع الرابع: العمل على حل النزاع ودياً بإحدى الطرق البديلة

بعــد التأكــد مــن صحــة إجــراءات الدعــوى الإداريــة وـصــر موضــوع النــزاع، ينتقــل قاضــي إدارة 
الدعــوى المدنيــة إلــى مرـلــة البحــث عــن تســوية وديــة وســريعة للنــزاع، إمــا مــن خلال بــذل مســاعيه 

للتوصــل إلــى الصلــح، أو إـالتــه علــى وســيط باتفــاق الأطــراف )الزعبــي، 0)20م، ص 38)).

الفرع الخامس: تحرير محضر بإجراءات إدارة الدعوى وإحالته لقاضي الموضوع

يقــوم قاضــي إدارة الدعــوى بتحريــر محضــر بجميــع الإجــراءات التــي أشــرف عليهــا، بمــا 
فيهــا نتائــج المباـثــات والإقــرارات، وـصــر الوقائــع الجوهريــة فــي النــزاع وإـالتــه برفقــة ملــف 
الدعــوى علــى محكمــة الموضــوع، لتبــدأ إجــراءات التقاضــي والمرافعــة أمــام قاضــي الموضــوع 
الــذي يبــدأ فــي بحــث النــزاع انطلاقـًـا ممــا انتهــى إليــه قاضــي إدارة الدعــوى المدنية من إجــراءات، 
ويجــب أن يــدون فــي هــذا المحضــر عقــد الصلــح الــذي يمثــل نهايــة النــزاع، وهــو الوجــه الــذي 

يتقــارب فيــه مــع ـكــم القضــاء" )الكــردي، 996)م، ص440)

مكتب  على  للإشراف  القضائي  الروبوت  أو  الذكي  القاضي  "دور  ـول:  التساؤل  يثور  هنا 
إدارة الدعوى؛ إذ إن فكرة استخدام الروبوت القاضي أو القاضي الذكي في المحاكم ليست بالجديدة، 
فقد تم بالفعل استخدام هذه التقنية الوليدة في جمهورية إستونيا؛ إذ تم استخدام قاض يعمل بالذكاء 
الاصطناعي لتسوية دعاوى قضائية صغيرة تصل إلى 6000 جنيه إسترليني، مما أتاح للمهنيين 
والمحاكم  الاصطناعي  الذكاء  قضاة  نظام  الصين  تستخدم  كما  أكبر.  لقضايا  التفرغ  البشريين 
الإلكترونية والأـكام الصادرة على تطبيقات الدردشة وذلك منذ عام 7)20، فقد عالجت المحكمة 
المتنقلة التي تم إنشاؤها على منصة التواصل الاجتماعي الصينية الشهيرة We chat أكثر من ثلاثة 
ملايين قضية قانونية أو إجراءات قضائية أخرى منذ إطلاقها، كما تضمنت النزاعات التجارية عبر 

الإنترنت وقضايا ـقوق الطبع والنشر وقضايا أخرى متعلقة بمنتجات التجارة الإلكترونية".
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مــع ذلــك، لــن يتولــى الروبــوت القاضــي أو القاضــي الذكــي مهــام القاضــي أو القضــاة؛ وذلــك 
لأنهــم ســيكونون بحاجــة إلــى وضــع ســوابق ملزمــة قانونــا وإصــدار تشــريعات ـديثــة تتناســب 

والتقنيــات المعاصــرة

ــذكاء  ــات ال ــى تقني ــرص عل ــا تح ــدة؛ "فإنه ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــه دول ــن توج ــا ع أم
ــدس  ــي تك ــع الأطــراف ويلغ ــى جمي ــا يســهل التقاضــي عل ــي قطــاع القضــاء، بم الاصطناعــي ف
القضايــا ويســرع إصــدار الأـــكام، ويضــع القوانيــن والتشــريعات التــي تحــدد الإطــار العــام الــذي 
يعمــل فيــه الــذكاء الاصطناعــي، ومــا يترتــب عليــه مــن أخطــاء وأضــرار محتملــة. وبالمســتقبل 
ســيقوم بــدور القاضــي، فــي تحليــل بيانــات المتعامليــن وتصنيــف القضايــا وأنواعهــا بدقــة كبيــرة 
وكل مــا يتعلــق بالقوانيــن والتشــريعات المتخصصــة بــكل محكمــة، ثــم يغــذي بهــا عقلــه ويجدولهــا 
ــدة  ــد عــرض قضيــة جدي ــة. وعن ــه القضائي ــم منهــا ويبنــي خبرت ويجــد مــا بهــا مــن تشــابه، ويتعل
علــى النظــام، يربــط الحقائــق المتشــابهة مــع قضيــة ســابقة، ثــم يجــزم فــي ـكمهــا، فيتنبــأ بالحكــم 
فــي وقــت يقــاس بأقــل مــن ثانيــة" )الــذكاء الاصطناعــي، 2023، موقــع إلكترونــي(. وقــد اتضــح 
ذلــك مــن خلال مجموعــة مــن التشــريعات الحديثــة، باســتحداث مــا يعــرف بمكتــب إدارة الدعــوى 
ــنة  ــم )0)( لس ــون رق ــك بالقان ــابق، وذل ــة الس ــراءات المدني ــون الإج ــل قان ــة بموجــب تعدي المدني
4)20، ليتولــى القيــام بالإجــراءات القانونيــة التــي تمتــد مــن لحظــة قيــد الدعــوى أو الطعــن إلــى 

ــنة 7)20  ــم )0)( لس ــادي رق ــون اتح ــوم بقان ــم بموجــب المرس ــة. ث ــات المحاكم ــدء جلس ــن ب ـي
ــدًا  ــا جدي ــا سادسً ــة الســابق، وأضــاف بابً ــون الإجــراءات المدني عــدل المشــرع بعــض أـــكام قان
بعنــوان: "اســتخدام تقنيــة الاتصــال عــن بعــد فــي الإجــراءات المدنيــة"، بمــا يضمــن الإدارة الذكيــة 
ــرعة  ــق س ــو تحقي ــرع نح ــن المش ــعيا م ــا؛ س ــة وإدارته ــوى المدني ــز الدع ــر وتجهي ــد وتحضي لقي
الفصــل فــي الدعــاوى وتقليــص أجــل البــت فيهــا. وكان قــد صــدر القــرار الــوزاري رقــم )260) 
لســنة 9)20 بشــأن الدليــل الإجرائــي لتنظيــم التقاضــي باســتخدام الوســائل الإلكترونيــة والاتصــاال 
عــن بعــد فــي الإجــراءات المدنيــة، والــذي وضــع مصطلحــات منضبطــة لــكل العناصــر المتعلقــة 
ــا وـضــور  ــة مــن قيدهــا وإعلانه ــة ســير مراـــل الدعــوى بداي ــة القضــاء، وأوضــح كيفي برقمن

الخصــوم وتبــادل المذكــرات ـتــى المداولــة وصــدور ـكــم فيهــا وتذييلهــا بالصيغــة التنفيذيــة

لاـقــاً تبنــى المشــرع ذات النهــج فــي التعــديلات التــي طــرأت علــى قانــون الإجــراءات المدنية 
ــون اتحــادي  ــي بموجــب المرســوم بقان ــة الحال ــون الإجــراءات المدني ــى أن صــدر قان الســابق، إل
رقــم 42 لســنة 2022، والــذي بــدأ العمــل بــه فــي 2 / ) / 2023. وتضمــن البــاب الســادس منــه: 
اســتخدام تقنيــة الاتصــال عــن بعُــد فــي الإجــراءات المدنيــة فــي المــواد مــن )328( إلــى )338) 
ــوم  ــث تق ــي، بحي ــي العمــل القضائ ــة ف ــى توظيــف وســائل الاتصــال الحديث ــه، وهــي تســعى إل من
المحكمــة بكافــة الأعمــال القضائيــة المخولــة لهــا بموجــب القانــون، بمــا فيهــا الفصــل فــي الدعــاوى 

وإصــدار الأـــكام عبــر وســائل الاتصــال الحديثــة
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الخاتمة:

إن الإجـراءات الذكيـة لإدارة الدعـوى المدنيـة تقوم على أن يتولـى مكتب إدارة الدعوى المدنية 
الإشـراف علـى المهـام الإداريـة المتعلقـة بإجراءات سـير الدعوى وذلـك عبر الوسـائل الإلكترونية 
الحديثـة. ومـن شـأن هـذا توفيـر الجهـد والوقـت لتدبيـر المهـام المنوطـة بـه والتخفيـف علـى قاضي 
الموضـوع، علمًـا بـأن المرـلـة الإداريـة فـي قيـد وتجهيـز وتحضيـر الدعـوى غالباً ما تأخـذ الحيز 
الأكبـر خلال فتـرة التقاضـي بسـبب صعوبـة تبليـغ الأطـراف وتجميـع البيانـات والمسـتندات، وهذا 

مـا سـينعكس بالإيجـاب علـى سـرعة الفصـل فـي الدعوى وتقليـص أجل البـت فيها

مسـايرة للاتجـاه الإجرائـي الحديـث، "فـي دولـة الإمـارات العربيـة صـدر المرسـوم بقانـون 
اتحـادي رقـم )42( لسـنة 2022 بإصـدار قانـون الإجراءات المدنية، الذي تضمن في الباب السـادس 
اسـتخدام تقنيـة الاتصـال عـن بعـد فـي الإجـراءات المدنيـة فـي المـواد مـن )328( إلـى )338( منه.

صــار مــن واجبــات مكتــب إدارة الدعــوى المدنيــة، العمــل علــى التحقــق مــن توافــر الشــكل 
القانونــي لصحيفــة الدعــوى، وتوافــر البيانــات القانونيــة التــي تطلبهــا المشــرع، واســتيفاء الرســوم 
القانونيــة عــن الدعــوى، وإرفــاق الوصــل الخــاص بذلــك، كمــا يجــب التأكــد مــن إعلان المدعــي، أو 
مــن يمثلــه بموعــد الجلســة القادمــة، وتدويــن علمــه بذلــك، ســواء بالشــكل التقليــدي أو عبــر الوســائل 

الإلكترونيــة الحديثــة وهــو مــا يعــرف بــالإدارة الذكيــة للدعــوى المدنيــة

من خلال العرض السابق فقد خلصت الدراسة لعدة نتائج وتوصيات نعرضها كالآتي: 

أولا- النتائج:

يعُــد نظــام إدارة الدعــوى المدنيــة الذكيــة مــن الأســاليب الحديثــة التــي أخــذ بهــا القضــاء . )
ــذ  ــاءً بتنفي ــوى وانته ــع الدع ــن رف ــة م ــم بداي ــى المحاك ــبء عل ــف الع ــي، لتخفي الإمارات
ــدار  ــنة 2022 بإص ــم )42( لس ــادي رق ــون اتح ــوم بقان ــب المرس ــك بموج ــم، وذل الحك

ــة. ــون الإجــراءات المدني قان

منـح المشـرع الإماراتـي لقاضـي إدارة الدعوى المدنية دورًا إيجابيـًا، فلم يعُد قاصرا على . 2
سـن سـير القضـاء وتنظيمه،  ُـ الإشـراف علـى مكتـب إدارة الدعـوى فقـط، بـل يهدف إلى 
مـن خـلال تفعيـل دوره الرقابـي فـي مراقبة صحة الإجـراءات المتخذة من قبـل الخصوم.

ــكل . 3 ــا بش ــل به ــم يعم ــن، ول ــادية للمتقاضي ــت استرش ــا زال ــي م ــي الذك ــات القاض تطبيق
كامــل، ويشــترط لعملهــا بشــكل كامــل تشــريعات جديــدة وإجــراءات خاصــة فــي إصــدار 

مثــل تلــك الأـــكام دون تدخــل قــاضٍ بشــري.
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لــم يمنــح المشــرع الإماراتــي، مكتــب إدارة الدعــوى أيــة صلاـيــات، تتعلــق بالتســوية أو . 4
الصلــح أو إعــداد جــدول زمنــي لنظــر الدعــوى، والإجــراءات التــي تتــم فــي الدعــوى أمام 
قاضــي الموضــوع، كمــا لا توجــد أيــة ســلطات لإدارة الدعــوى المدنيــة، فــي التدخــل فــي 
اســتبعاد الأدلــة غيــر المنتجــة فــي الدعــوى، وبالطبــع فهــذا ناتــج عــن عــدم تعييــن قــاضٍ 
لإجــراءات إدارة الدعــوى المدنيــة. وذلــك علــى خــلاف القانــون الأمريكــي، الــذي منــح 
ــر  ــة غي ــح أو اســتبعاد الأدل ــي إجــراء الصل ــة، ف ســلطات لقاضــي إدارة الدعــوى المدني

المنتجــة وتحديــد جــدول زمنــي لنظــر الدعــوى.

لا توجد صيغة ملزمة للإعلان القضائي التقليدي أو الإلكتروني، وإن كان العمل قد جرى . 5
على اتباع صيغة معينة من الإعلان، إلا أن هذه الصيغة ليست ملزمة؛ إذ تطلب القانون 
اشتمال ورقة الإعلان على بيانات معينة، وهي خانات محددة بعينها في الموقع الإلكتروني.

ثانياً- التوصيات:

التعامل عن طريق تطبيق )UAE PASS( الهوية الرقمية؛ إذ . ) أوصي باعتماد وتفعيل 
يتم إرسال جميع المراسلات الإلكترونية من إخطارات وتبليغات من خلال هذا التطبيق.

الحاجــة الملحــة إلــى إنشــاء بريــد خــاص لــكل مواطــن ومقيــم فــي الدولــة يكــون كرقــم . 2
الهويــة بالنســبة لــه، فيتــم عبــره إرســال جميــع المراســلات الإلكترونيــة مــن إخطــارات 

ــا. وتبليغــات وقــرارات، بمــا يســاهم بشــكل كبيــر فــي ـــل مســألة الإعــلان نهائيً

لــم يحصــر المشــرع الإماراتــي الوســائل المســتحدثة فــي الإعــلان القضائــي فــي الفاكــس . 3
أو البريــد الإلكترونــي، وإنمــا تشــمل مــا يقــوم مقامهــا مــن وســائل التقنيــة الحديثــة التــي 
يصــدر بتحديدهــا قــرار مــن وزيــر العــدل، أو بأيــة وســيلة يتفــق عليهــا الطرفــان، وكان 
ــة  ــا وســائل التقني ــاس عليه ــة يق ــى قاعــدة موضوعي ــص المشــرع عل ــى أن ين ــن الأول م

الحديثــة التــي يجــوز الاعتمــاد عليهــا.

الاســتعانة بالوســائل الحديثــة الذكيــة المرتبطــة بتحقيــق الإعلانــات بيــن الأطــراف مــن خلال . 4
تــى يتســنى للنظــام تتبــع الإعــلان وتحقيــق الغايــة مــن الإجــراء. متابعــة عائديــة العناويــن؛ ـ

تنظيــم تبــادل الاطــلاع وتحقــق مبــدأ المواجهــة بيــن الأطــراف مــن خــلال نظــام أرشــفة . 5
المذكــرات والمســتندات الذكــي الــذي يمكــن القاضــي المشــرف الذكــي مــن خلالــه اتخــاذ 
القــرار، وقــد يتخــذ ثــلاث صــور: نــدب الخبيــر - الإـالــة للمحكمــة الموضوعيــة للفصــل 
فــي الدعــوى - تنظيــم ـــق الصلــح والتســوية مــن خــلال قــدرة التطبيــق علــى محــاكاة 

البيانــات المــزود بهــا.
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التقـا|� إبراهيـم وعـواض، يوسـف سـيد سـيد (2021).   � �Ãخليـل، حـس

الفكـر والقانـون. ا�Ìجنبيـة والعربيـة. دار  يعـات  §̈ الت � ضـوء 
والتطبيـق. دراسـة مقارنـة ��

 §̈ ونيـة. قنديل للطباعـة والن ��لك الخمايسـة، صـدام محمـد طالـب (2017). الحكومـة الذكيـة ما بعـد الحكومـة ا��
والتوزيع.

. منشأة المعارف. �
� تيس�� إجراءات التقا|�

�� ��
ي، محمد صابرين (2014). دور الحاسب ا�¶ ��الدم

̈§ والتوزيع. . دار الثقافة للن �
Ìالنظام القضا� �

الرواشدة، محمد نÈ (2010). إدارة الدعوى المدنية ��

. مكتبة الجامعة. �
� قانون أصول المحاكمات المدنية ا�Ìرد��

�� � ��، عوض (2010). الوج � الزع �

ح̈ان، بكر (2013). قانون ا��جراءات المدنية. مكتبة الجامعة. ال

̈§ والتوزيع. نت. دار الثقافة للن ��ن � ع�� ا��
� المد��

� للتقا|�
طار القانو�� سليمان، داديار حميد (2015). ا��

. دار النهضة العربية. �
Ì(2018). إدارة الدعوى المدنية ونظامها ا��جرا� � السيد، غانم محمد عبد الن �

. §̈ ونية. دار الثقافة للن ��لك � والمحاكم ا��
و�� ��لك � ا��

عة، حازم محمد (2010). التقا|� §̈ ال

. منشأة المعارف. � عن القضاء بعلمه الشخ@�
عمر، نبيل (1989). امتناع القا|�
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. � الفقه والقضاء المÈي الفرن��
عمر، نبيل إسماعيل (2011). إعªن ا�Ìوراق القضائية. دراسة تحليلية وعملية ��

. §̈ ونية. دراسة تأصيلية مقارنة. دار جامعة نايف للن ��لك الغانم، عبد العزيز بن سعد. (2017). المحكمة ا��

غز�ن، عبد الله (2012). مجموعة ا�Ìحكام القضائية الصادرة عن الهيئة العامة.

يع الفرن�� طبقًـا �Ìحدث التعديªت.  §̈ � الت
�� �

و�� ��لك � للتبليـغ ا��
فـو�دكار، مايـا مصطفـى (2020). النظام القانـو��

https://doi.org/10.36540/1914-008-002-013 .دار الجامعة الجديدة

مـارات العربيـة المتحـدة.  � وفقًـا لقانـون دولـة ا��
� القضـاء والتقـا|�

�� � ��قنديـل، مصطفـى متـو�� (2015). الـوج
ون. §́ قـة نـا §̈ (ط.3). ا�¶فـاق الم

. دار النهضة العربية.  �
مـارا�� ، جواهـر جمعـة (2018). نظـام إدارة الدعوى وفقًا لقانـون ا��جراءات المدنية ا�� � الكـت �

دار النهضة العلمية.

� القانون الدو�� الخاص. دار النهضة العربية.
ات �� �ýالكردي، جمال (1996). محا

� الحقوقية. � عن بعد. دراسة مقارنة. منشورات الحل �
الكرعاوي، نصيف جاسم عباس (2017). التقا|�

 . ��ونية. دراسـة مقارنة. [رسـالة ماجسـت ��لك � ع�� الوسـائل ا��
الكمـال، زيـد كمـال محمود (2018). خصوصية التقا|�

سكندرية]. كليـة الحقوق. جامعـة ا��

، محمود محمد (2021). إدارة الدعوى المدنية والتطبيقات القضائية. دار الثقافة. �
��ªالكي

� القانـون 
� تحقيـق العدالـة الناجـزة ��

اللـوزي، عـادل سـالم محمـد (يوليـو 2018). فاعليـة إدارة الدعـوى المدنيـة ��
 ،(26) ، � طة د�� §́ . دراسـة نظرية تطبيقية. مجلـة ا�Ìمن والقانون. أكاديميـة  � مقارنـة مـع القانون ا�Ìمري_�

مـارا�� ا��
https://doi.org/10.54000/0576-026-002-003 .2 عـدد

مـارات العربيـة المتحدة. (الكتـاب ا�Ìول).  � قانـون ا��جـراءات المدنيـة لدولـة ا��
وك، عاشـور (2015). دراسـات �� ��م

. � طة د�� §́ (ط.2).، منشـورات أكاديميـة 

� للروبوتـات الذكيـة. دراسـة تحليليـة مقارنـة. مجلـة 
محمـد، عمـرو طـه بـدوي (ديسـم�� 2021). النظـام القانـو��

https://doi.org/10.21608/ .2 الدراسـات القانونيـة وا�قتصاديـة. كليـة الحقـوق. جامعـة القاهـرة، (7)، عـدد
jdl.2021.209788

 . �
� المد��

محمـد، محمـود مختـار عبـد المغيـث (2013). اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومات لتيس�� إجـراءات التقـا|�
دار النهضـة العربية.

. دار النهضة العربية. �
� أمام القضاء المÈي والكوي �

و�� ��لك محمود، سيد أحمد (2009). دور الحاسب ا��

 . �
و�� ��لك ونيـة التحكيـم والتحكيـم ا�� ��� وإلك

و�� ��لك ونيـة القضـاء والقضـاء ا�� ��محمـود، سـيد أحمـد (2015). إلك
دراسـة مقارنـة. دار الفكـر والقانـون.

 � �Ãبحث منشـور مجلـة الحقـوق. جامعة ع . �
مـارا�� � ا��

ونيـة القضـاء المـد�� ��محمـود، سـيد أحمـد (2017). نحـو إلك
.2017 ��� ديسـم

شـمس. المعنـون: "بــ مؤتمـر القانـون والتكنولوجيـا. المنعقد ��

� (القضاء 
ونيـة التقا|� ��) وإلك � الذ¥�

� (التقـا|�
و�� ��لك � ا��

، عبـد اللـه محمـد ع£� سـليمان (2022). التقا|� �
المـرزو��

مـارات العربيـة المتحـدة مـع بعـض ا�Ìنظمـة العربيـة وا�Ìجنبيـة. مجلـة  يـع دولـة ا�� §̈ ) دراسـة مقارنـة لت الـذ¥�
https://doi.org/10.36394/jls.v18.i2.7 .(2)18 .جامعـة الشـارقة للعلـوم القانونيـة
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. [رسـالة  �
المنـاýة، مجـد وليـد عطـا (2012). إدارة الدعوى المدنية وتطبيقاتهـا العملية وفقًا �Ìحكام القانون ا�Ìرد��

ق ا�Ìوسـط]. §̈ � القانـون الخاص. قسـم القانون الخـاص. كلية الحقوق. جامعة ال
�� ��لنيـل شـهادة المـاس

� عـن بعُـد. دراسـة قانونيـة. مجلـة الكوفـة للعلـوم القانونيـة والسياسـية، 
منديـل، أسـعد فاضـل (2014). التقـا|�

(1)، عـدد 21.

المنصـوري، محمـد العوامـي ويوسـف، أم�� فـرج (2016). إجـراءات رفـع الدعـوى والتداعـي أمـام المحاكـم طبقًـا 
. مكتبـة الوفـاء القانونية. �

مـارا�� لقانـون ا��جـراءات المدنيـة ا��

. دار النهضة العربية. �
� وا�Ìرد��

مارا�� موÉ، حوراء (2018). نظام إدارة الدعوى وفقا لقانون ا��جراءات المدنية ا��

مارات العربية المتحدة. دار النهضة العربية. يعات دولة ا�� §̈ � ت
، سعيد ع£� (2020). المفهوم والتطبيق �� � النق �

مـارات العربية  يعـات دولة ا�� §̈ � ت
ونيـة المفهـوم والتطبيـق �� ��لك ، سـعيد ع£� بحبـوح (2020). المحكمـة ا�� � النـق �

المتحـدة. دار النهضـة العربية.

ونية الحديثة. دار الجامعة الجديدة. ��لك � والوسائل ا��
، ا�Ìنصاري حسن (2009). القا|� �

النيدا��

. دراسـة مقارنة. دار الجامعة  �
� التقا|�

ونية �� ��لك � �سـتعمال الوسـائل ا��
و�� ��لك � ا��

هنـدي، أحمـد (2014). التقا|�
الجديدة.

. دار النهضة العربية. �
� قانون القضاء المد��

، فتحي (2009). الوسيط �� وا��

̈§ والتوزيع. ونية. دار اليازوري للن ��لك دارة ا�� ، سعد غالب (2018). ا�� � �Ãياس

 � � د��
ونيـة بإمـار�� ��لك دارة والحكومـة ا�� ونيـة. دراسـة حـول ا�� ��لك دارة والحكومـة ا�� � (2019). ا�� �Ãيوسـف، محمـد أم

ورأس الخيمـة. دار الكتـب والدراسـات العربية.

نت: ��ن مواقع ا��

.https://www.government.ae مارات العربية المتحدة ونية لدولة ا�� ��لك بوابة الحكومة ا��

https://www. :دقائق، انظر الرابـط �
" يلغـي تكدس القضايا ويصدر الحكـم �� �

و�� ��الـذكاء ا�صطناعـي، "قـاضٍ إلك
alkhaleej.ae/%D8%A3%D8%AE%D9%82 تاريخ الزيارة 8-1-2023.

http://www.emaratalyoum.com/local- : مـارات اليـوم التاريـخ: 28 نوفـم�� 2016 ع£ الرابـط التـا�� موقـع ا��
.section/accidents/2016-11-28-1.949352

 https://elaws.moj.gov.ae/HornePages/index ل البوابـةªمارات مـن خ الموقـع الخـاص بوزارة العدل بدولـة ا��
.AR.html

UAE PASS https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/digital موقع الهوية الرقمية

يعات: §̈ � والت �Ãالقوان

المرسوم بقانون اتحادي رقم (42) لسنة 2022 بإصدار قانون ا��جراءات المدنية.

� باسـتخدام الوسـائل 
� لتنظيم التقا|�

Ìشـأن الدليـل ا��جـرا� �
قـرار وزاري رقـم 260 صـادر بتاريـخ 27/3/2019م. ��

� ا��جـراءات المدنية
ونيـة وا�تصـال عن بعـد �� ��لك ا��
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Romanized Arabic References:             :الترجمة الصوتية لمصادر ومراجع اللغة العربية
ʾibrāhīmu  khālid  mamdūḥin  (2020).  ʾijarāʾāʾut  al-taqāḍī  ‘an  bu‘din  fī  almawāddi  almadaniyyati  

wa-l-jazāʾiyyati  fī  alqānūni  alitaḥiddī  lidawlati  alʾimārāti  al‘arabiyyati  almuttaḥidati  dāru  alfikri  
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al-ʾākhrasu  nashaʾat  (2012).  sharḥi  qānūni  uṣūli  almuḥākamāti  almadaniyyati  dāru  al-thaqāfati
ʾimāmun  siḥru  ‘abdi  al-sattāri  (2018).  an‘ikāsātu  al‘aṣri  al-raqmiyyi  ‘alā  qiyami  wataqālīdi  alqaḍāʾi  

baḥthun  manshūrun  fī  majallati  al-dirāsāti  alqānūniyyati  wa-l-iāqtiṣādiyyati  ‘adada  10.
ʾawtānī  ṣafāʾu  (2012).  almaḥkamatu  al-ʾiliktirūniyyatu  almafhūmu  wa-l-taṭbīqu  mijallatu  jāmi‘ati  

dimashqa  lil-‘ulūmi  al-aqtiṣādiyyati  wa-l-qqianwinnayi  28،  ‘adadu  1.
albiryikkuy  sa‘īdu  ‘umara  sa‘īdin  (2021   ʾidāratu  al-da‘wā  almadaniyyati  fī  alqānūni  .(ينايـر  
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al-damīriyyi  muḥammadu  ṣābirīna  (2014).  dawru  alḥāsibi  alʾālayi  fī  taysīri  ʾijarāʾit  al-taqāḍī  
manshaʾatu  alma‘ārifi

al-rawāshidatu  muḥammadu  naṣrin  (2010).  ʾidāratu  al-da‘wā  al-madaniyyati  fī  al-niẓāmi  al-
qaḍāʾiyyi  dāru  al-thaqāfati  lil-nashri  wa-l-tawzī‘i
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dāru  al-thaqāfati  lil-nashri  wa-l-tawzī‘i
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Smart Civil Case Management Mechanisms in the UAE 
Legislation

Nouf Yousif Hassan Ali Alhammadi(((

Ali Abdulhamied Torki(2(

Abstract:
The UAE legislator has sought to chart a legal path toward achieving 

complete justice when resorting to the judiciary, by introducing the "Civil 

Case Management" under the amendment of the Civil and Commercial 

Procedures Law (repealed law No. (0 of 20(4(.

This research aims to clarify Case Management Mechanisms using Smart 
technologies under the UAE Legislation and to assess the effectiveness of 

civil case management procedures in dealing with the steps of preparing 

and managing cases through modern technology, particularly those relying 

on artificial intelligence tools to perform tasks 

The study adopted the analytical approach, by studying and analyzing 

legal texts related to the use of artificial I intelligence technologies in 

civil case management procedures in the UAE legislation, with the aim of 

evaluating them and drawing legal opinions that can be applied to develop 

and improve them in line with the future visions and strategic directions of 

the UAE government.

The study consisted of three sections. The first section dealt with the nature 

of civil case management by smart means, while the second section discussed 

the functioning mechanism of smart case management systems. The third 

section addressed the role of the judge in supervising smart management.

Keywords: Artificial Intelligence, Case Management Office, Judicial 
System, Smart Judge, Smart Procedures, Smart Management.
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